g

ORGANIZACION Y AUTOMATIZACION DE LA SALA DE TESIS DE

LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO, SEDE NORTE

GLORIA MARTINEZ ROCHA

AURA ROSA RUIZ DONADO

Monografia de Grado presentada como
requisito parcial para optar al titulo de:
Licenciado en Ciencia de la Informacién y la Documentacién

ALCIDES OSORIO VILLEGAS
Bibliotecdlogo

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
CONVENIO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
PROGRAMA DE CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA
DOCUMENTACION
SANTA MARTA
2000



Barranquilla, 11 de octubre del 2000

Nota de aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Jurado



DEDICATORIA

Hoy, después de tanto tiempo de esfuerzos, termino esta etapa de mi vida. Abro
una péagina de este texto para dedicar mis-éxitos:

A

A

Dios, por guiar siempre los senderos de mi vida y por darme la mejor familia.

La Universidad del Atlanticoy a{a Corporacién Universitaria -de la Costa, por
haberme dado la oportunidad de formarme como profesional en Ciencia de la
Informacién y la Documentacion.

mi esposo Edgardo, quien fue uno de los pilares mas importantes durante
el desarrollo de mi carrera.

mis hijos Edgardo Enrique, Jair Alonso, Erika Patricia y Julieth Paola, quienes
son mi inspiracion, para que sigan mi-ejemplo y puedan enfrentarse a la vida.

mi madre, quien siempre estuvo pendiente de los pasos de mi carrera, que hoy
orgullosamente culmino.

Pastora, quien siempre se hallaba presta a brindarme su apoyo incondicional.

mis hermanos y familiares, que de alguna manera me estimularon, dandome el
aliento necesario para no desfallecer.

mi amiga Rosario, por su valioso apoyo.
los estudiantes del Instituto Alexander Humboldt.

mis comparieras, y en-especial a Auri, por su tolerancia y apoyo.

GLORIA



DEDICATORIA

Hoy, después de tanto tiempo de esfuerzos, termino esta etapa de mi vida. Doy
gracias a Dios por haberme proporcionado las condiciones necesarias para que
este suero se hiciera realizada. Abro una pagina de este texto para dedicar mis
éxitos:

A Dios, por iluminarme y permitir que se realizaran mis suefos.

A mi Madre, por sus desvelos, preocupaciones, sacrificios y esfuerzos para
que pudiera seguir adelante, deseando siempre lo mejor

A mis hijos Viviana y Juan Carlos, a-quienes les resté tiempo y-dedicacién.

A Argemiro, mi esposo, por su tolerancia y comprension.

A mi Asesor Alcides Osorio Villegas, por sus oportuncs consejos y-ensefianzas.

A todas aquellas personas que me incentivaron a culminar con éxito mi carrera.

Ofrezco los frutos de mis esfuerzos a quienes tanto quiero y colocaron un granito
de arena para ver culminar con éxito mi carrera profesional.

AURA



AGRADECIMIENTOS

Las autoras expresan sus-agradecimientos a:
Dr. UBALDO ENRIQUE MEZA RICARDO, Rector de la Universidad del Atlantico.

Dr. EDGARD VISBAL SAUMETH, Vice-Rector Administrativo de la Universidad del
Atlantico.

Dra. PIERINA VARELA, Directora de la Biblioteca Central de la Universidad del

Atlantico.
Bibliotecdlogo, ALCIDES OSORIO VILLEGAS, Asesor del trabajo.

Srs. WILSON, WALBERTO y ALFONSO, Ingenieros de Sistemas de Ia
Universidad del Atlantico.

Dr. LUIS MEZA ALMANZA, (Q.E.P.D.), Ex — Secretario General de la Universidad
del Atlantico.

Dr. ALFREDO CASTRO HAYDAR, (Q.E.P.D.), Ex — Vice-Rector de Bienestar

Universitario.

Licenciada MARINA VILLANUEVA, Auxiliar de Biblioteca, Universidad del
Atlantico.

Licenciada MARTA LORA M., Auxiliar Administrativo, Universidad del Atlantico.



CONTENIDO

- INTRODUCCION

1. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.  JUSTIFICACION

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

1.4.2. Objetivos especificos

1.5. LIMITES Y ALCANCES

1.6. DELIMITACION

1.6.1. Geogréfico

1.6.2. Temporal

1.6.3. De contenido

2. MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES

2.2. PERSPECTIVA TEORICA

2.21. Tesis

2.2.2. Clases de tesis

Pag.

11
11
18
19

20



2.23.

2.24.

228,

2.26.

2.27.

2.28.

229

2.210.
2.211.
2212
2.2.13.

2.214.

2.:2.15.
2.2.16.
2.217.

2.2.18.

Tipos de tesis
Partes de la Tesis
Requisitos para la elaboracién de las tesis
Formato MARC
Software de Automatizacion de Bibliotecas
Proceso de Catalogacion
Objetivos
Finalidad de la Catalogacion
Elementos de la Catalogacion
Fuentes primarias de informacién para Catalogacion
Clases y forma de Catalogacion

Proceso de Catalogacién de las Tesis de la
Universidad del Atlantico

La Clasificacion
Determinacion de los Temas

La Indizacion en el Analisis de la Informacion

Sistemas de Clasificacion de las Tesis utilizadas en la

Universidad del Atlantico (Sala de Tesis).

2218

2.2.18.

2.219.

2220

1. Sistema de Clasificacion Decimal
2. Sistema de Clasificacién por Facultades

Catalogo

. El Resumen

2.3. REFERENTE LEGAL

2.4. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

21
23
26
30
36
37
38
39
40
48

49

49
50
53

54

59
59
61
62
64
70
71

75



4. CONCLUSIONES
5. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

79

81

84

90



LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo A. Manual del Diserio de Base de Datos 91
Anexo B. Manual de Funciones Universidad del Atlantico 118
Anexo C. Manual Administrativo y de Procesos Técnicos 122
Anexo D. La Pasta 147
Anexo E. La Cubierta 148
Anexo F. La Portada 149
Anexo G. La Pagina de Aceptacion 150
Anexo H. La Pagina de Dedicatoria 1561
Anexo |. La Tabla de Contenido 162
Anexo J. La Lista de Tablas 163
Anexo K. La Lista de Figuras 154
Anexo L. El Glosario 165

Anexo M. Manual Winisis 156



RESUMEN

Describe el proceso de organizacién y automatizacién de la Sala de Tesis de la
Universidad del Atlantico, Sede Norte, para la recuperacion de la Memoria
Cientifica de la Institucion, brindandole a los usuarios la recuperacion rapida de la

informacién contenida en las Memorias de Grado.

Este proyecto parti6 de un inventario general de las tesis, para su posterior
organizacién por Facultad y por afo, detectando material bibliografico que no
formaba parte de esta coleccién. En el Formato Marc se realizé el proceso de
descripcion bibliografica, apoyado en las herramientas de trabajo como las Reglas
de Catalogacion Angloamericana. En cuanto a la clasificacion del material, éste se
clasific6 por Facultades asignandoles un numero consecutivo y el afo de
publicacién. La asignacién de descriptores se efectud con base en las Listas de

Encabezamiento de Materias para Bibliotecas LEMB.

Para concluir estas actividades, se implementd una base de datos en

CDS/WINISIS para la captura y recuperacion de la informacion.

En términos generales, se organizé y disefio para la Sala de Tesis, dos
herramientas fundamentales para su buen funcionamiento, tales como la

descripcion bibliografica y la automatizacion.



SUMMARY

The aim of the present work is to describe the process of organization and
automatization in the Thesis Room at Universidad del Atlantico, with the purpose to
recover the scientific or the exact knowledge of the Institution, giving all the users

the fast information retrieval containing in the degree memories.

This project started with a thesis general inventory, which it was used for a
subsequent organization by faculties and year, identifying the bibliographic writings
which did not have nothing to do with this collection. The process of bibliographic
description was made in the MARC system, supported in several work tools, such
as American Cataloguing Rules. Related with the material classification, this was
arranged by faculties, assigning them one successive number and the year of

publishing.

The assignment of descriptors was made having in account the library subject
heading list. To finish this procedures a data base in CDS/WINISIS was put into

practice in order to capture and recover the needed information.

In general terms, two tools were organized and designed for the Thesis Room at
Universidad del Atlantico for its satisfactory functioning, they were the bibliographic

description and the automatization, which was a great happiness for us.



INTRODUCCION

Antiguamente, las bibliotecas eran lugares donde sélo se guardaban,
conservaban y cuidaban los libros. Actualmente, esa definicion ha quedado
revaluada. Estos espacios culturales cumplen su funcion social dirigida a una
comunidad usuaria con objetivos especificos de educacién, informacion, cultura y

recreacion.

Las universidades de final de siglo XX comparten con su biblioteca una misién
comun, son amigas inseparables en una labor incesante a favor de los estudiantes

que persiguen una formacioén profesional y humanistica.

Una universidad es excelente cuando su unidad de informaciéon posee un espacio
adecuado y cuando su acervo bibliografico es amplio y variado, y el servicio
bibliotecario es eficiente, rapido y adecuado a las necesidades e intereses de los

usuarios.

Particularmente, los directivos y estudiantes de las diferentes disciplinas
académicas de la Universidad del Atlantico se han preocupado tanto por la

conservacion del conocimiento como de su progreso, que han expresado la



urgente necesidad de poseer una Sala de Tesis en la Sede Norte, que recopile

las Memorias de Grado de los estudiantes de pregrado y posgrado.

Esta pasantia traté del beneficio y la necesidad de organizar y automatizar la
Sala de Tesis para conservar y difundir las Memorias de Grado de los estudiantes
de pregrado y posgrado, que contribuyan con el desarrollo de la investigacion y
que responda a las exigencias de ser no sélo un centro de estudios, como
también un espacio de ayudas educativas y centro cultural abierto a la gama de

necesidades e intereses de esta comunidad.

Es cierto que con la organizacidn y automatizacion de la Sala de Tesis en la Sede
Norte no se solucionaran todos los problemas de los usuarios, pero si sera un eje
fundamental para la conservacion del patrimonio cultural e investigativo de la

Universidad.



1. PROBLEMA

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Sala de Tesis de la Universidad del Atlantico esta pasando en estos momentos
por una etapa de reestructuracion y ampliaciones locativas por parte de las
Directivas Universitarias, en donde la inversién ha estado orientada al desarrolio
de sus recursos fisicos, bibliograficos y humanos. Dentro de esos procesos de
reubicaciéon de éareas, la Universidad asigndé un local para reunir, organizar,
catalogar, clasificar, sistematizar y automatizar las Memorias de Grado de los
estudiantes de pregrado y posgrado, con destino a la nueva Sala de Tesis

pasando a fortalecer las colecciones existentes.

Este proceso implica trasladar de la unidad de informacion de la Universidad del
Atlantico, Carrera 43 Sede Centro, las Memorias de Grado de los estudiantes de
pregrado y posgrado de las siguientes Facultades: Arquitectura, Quimica y
Farmacia, Ingenieria Quimica, Nutricion y Dietética, Economia, Ingenieria

Industrial y Posgrado.

Desde el segundo semestre de 1997, se ordend el traslado logistico de las

Memorias de Grado a la Sede Norte de las Facultades de Ingenieria Quimica,



Quimica y Farmacia, Nutricién y Dietética, Arquitectura y Economia, con el fin de
unificarlas con las anteriormente citadas. Es importante anotar que existen
listados extensos de las Tesis por Facultades, los cuales son utilizados para
realizar las consultas de estos titulos; este proceso es dificultoso para el usuario,
ya que emplea demasiado tiempo para leer dichos listados, lo que imposibilita
recuperar la informacién deseada, convirtiéndose en una de las grandes

debilidades.

El problema fundamental radica en que este material bibliografico no se encuentra
organizado, catalogado, clasificado, sistematizado, ni automatizado, lo que
dificulta la investigacién, y como consecuencia de ésto, no permite una
recuperacién rapida, exhaustiva y sistematica de la informacion contenida en estos
materiales. La recuperacion de la informacion se torna lenta por la inexistencia de
ficheros, catalogos impresos y automatizados, base de datos, bibliografias, indices

de materias y servicios de diseminacidn selectiva de la informacioén.

La falta de analisis de la informacion, la cual determina el contenido intelectual de
los documentos, representados mediante palabras “claves”, “descriptores” o
“encabezamientos de materias” impide acceder a la informacion por tema, en una
forma rapida y oportuna; sumado a ésto, la limitada sefializacion en los estantes
dificulta la ubicacion del material bibliografico, dentro de la Sala de Tesis, haciendo

lenta y tediosa la recuperacion de la informacion.



Otra debilidad es el talento humano que posee la Universidad para el manejo de
la Sala de Tesis, ya que no dispone del personal con la debida capacitacion y
formacion requeridos en el drea, para el normal y buen funcionamiento de esta
unidad de informacion; hecho que viene afectando el analisis, procesamiento y
difusion de la informacién y el desarrollo futuro de ésta, frente a la falta de una
vision clara para enfocar hacia donde se debe perfilar la Sala de Tesis, asi como
los servicios que se deben ofrecer a los usuarios, tales como el préstamo del
material bibliogréfico, entre otros, lo cual viene atentando contra los derechos de

autor y aumenta la posibilidad de pérdida de las colecciones existentes.

La carencia de manuales que legalicen la asignacion de funciones y la
normalizacién de los procesos de la Sala de Tesis, no garantizan el regular

procesamiento de la informacion y la distribucién de los cargos de trabajo.

Otro aspecto importante es la inexistencia de un disefio de base de datos para la
digitacién y automatizacion de los Trabajos de Grado de los estudiantes, con base
en el formato MARC, hecho que ha venido limitando el trabajo cooperativo, la

publicacion de catélogos y boletines de Tesis.

Son muchos los problemas detectados en el proceso de analisis y evaluacion de
las colecciones de Tesis de los programas de: Ingenieria Quimica, Quimica y
Farmacia, Economia, Arquitectura, Ingenieria Industrial, Nutricion y Dietética y
Posgrado. Sin embargo, se han venido aunando esfuerzos para lograr que a

través del desarrollo de este proyecto, se logre brindar a los usuarios servicios



acordes a las necesidades y expectativas de la Institucion, y que la Sala de Tesis
de la Universidad del Atlantico, Sede Norte, se convierta en un espacio que

incentive la investigacion en la Institucion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El desarrollo del trabajo busca dar solucion al interrogante, eje fundamental del
trabajo, que es: ¢ Como disefiar un sistema de organizacion y automatizacion de la
Sala de Tesis de la Universidad del Atlantico, Sede Norte, que apoye la actividad
de la investigacién y permita el acceso rapido y oportuno a la informacién

contenida en los Trabajos de Grado?.

1.3 JUSTIFICACION

La Sala de Tesis técnicamente organizada permite satisfacer las necesidades de
informacién que tienen los estudiantes de las Facultades de: Ingenieria Quimica,
Quimica y Farmacia, Ingenieria Industrial, Nutricion y Dietética, Arquitectura,
Economia y Posgrado, permitiendo el fortalecimiento de la investigacion y elevar

el nivel de educaciéon de sus usuarios.

De igual manera, es de gran importancia para la institucién recuperar este
material bibliografico por su contenido intelectual, técnico y cientifico, y difundirlo a

la comunidad académica en el ambito regional, nacional e internacional.



El disefio de la base de datos, teniendo en cuenta el formato MARC le permitira a
la Unidad de Informacién un manejo adecuado de las Memorias de Grado, y a su
vez, contar con un catalogo en linea que permita acceder a los registros

consignados en la base de datos por autor, titulo y materia, entre otros.

El presente trabajo es un aporte fundamental a la modernizacion de la Sala de
Tesis, generando situaciones de agrado y satisfaccion para el usuario, asi como
de acreditacion a las Directivas de la Universidad, por el mejoramiento de la

calidad del servicio que se prestara en este lugar.

Indiscutiblemente el organizar y automatizar la Sala de Tesis de la Universidad del
Atlantico, Sede Norte, llevé a optimizar los servicios a los usuarios, quienes son
los mayores beneficiados con este proyecto. Por ello, este trabajo se encamind a

hacer un aporte organizativo a la Institucién.

1.4 OBJETIVOS

141 Objetivo General. Organizar y automatizar la Sala de Tesis de la
Universidad del Atlantico, Sede Norte, para la recuperacion de la Memoria
Cientifica de la Institucién, posibilitandole a los usuarios la busqueda oportuna de

la informacion.



1.4.2. Objetivos Especificos.

e Procesar técnicamente las Tesis de las Facultades de: Ingenieria Quimica,
Quimica y Farmacia, Ingenieria Industrial, Nutricion y Dietética, Arquitectura,

Economia y Posgrado.

e Desarrollar manuales de procedimientos que ayuden a direccionar el correcto
funcionamiento y desarrollo de la Sala de Tesis de la Universidad del Atlantico,

Sede Norte.

¢ Implementar programas de capacitacion al personal administrativo, con el fin
de dimensionar sus potencialidades y mejorar la atencion al publico en la Sala de

Tesis.

e Automatizar la Sala de Tesis en una base de datos, de acuerdo con el formato

MARC.

1.5 LIMITES Y ALCANCES

El trabajo realizado en la Sala de Tesis estuvo encaminado especificamente a los
procesos de descripcion, andlisis, clasificaciébn y automatizacibn de las
aproximadamente 2.500 tesis que conforman las colecciones de esta Sala; fue asi

como a las tesis de las Facultades de: Ingenieria Quimica, Quimica y Farmacia,



Ingenieria Industrial, Nutricién y Dietética, Arquitectura, Economia y Posgrado, se
les desarrollaron todos los procesos arriba mencionados, al igual que el apoyo
logistico y la adecuacién del espacio fisico donde funciona la Sala de Tesis.
Quedan por fuera del desarrollo de este proyecto, las tesis de las Facultades de:
Contaduria, Derecho y Administracién, las cuales fueron enviadas a la Biblioteca

Central para sus respectivos procesos.

1.6 DELIMITACION

1.6.1 Geografico. En la ciudad de Barranquilla, capital del Departamento del
Atlantico, se halla la Universidad del Atlantico con dos sedes, una en el Centro de
la ciudad y otra considerada Sede Norte, ubicada al norte de Barranquilla en el
Kilometro 7 antigua via a Puerto Colombia, donde funciona la Sala de Tesis,

motivo de la presente monografia.

1.6.2 Temporal. El desarrollo y culminacién de esta monografia se hizo en el
periodo propuesto de ocho meses y a partir de este momento, se puso en practica
la organizacién y la automatizacién de la Sala de Tesis de la Universidad del

Atlantico, Sede Norte.

1.6.3 De contenido. El proyecto “Organizaciéon y Automatizacion de la Sala de
Tesis de la Universidad del Atlantico”, estuvo enmarcado dentro de los siguientes

contenidos:
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- Disefio de metodologias para los procesos de inventarios, a través de las cuales

se determinaria el volumen del material a procesar.

- Implementacién de las normas angloamericanas de catalogacién para los
procesos de descripcion y disefio de un sistema de clasificacion, para la coleccién

de tesis de la Universidad.

Para el desarrollo del proceso de automatizacién, se analizaron algunos
programas existentes y por ultimo se implementé una metodologia para la
adecuacion fisica del material, la cual permitidé presentar en forma estética la

coleccion de tesis.



2. MARCO TEORICO

21  ANTECEDENTES

Tomando las referencias teéricas que soportan este trabajo, se inicia el enfoque
con la propuesta del ICFES, el cual hace un analisis muy profundo sobre las
acreditaciones universitarias, especificamente donde afirma que el plan que se
sugiere en el sistema educativo, es fomentar el mejoramiento de la calidad de los
programas e instituciones que brindan servicio educativo, ademas, el tema de la
acreditacion es el referente legal que hace sustentacién la Ley 30 de 1992, que
permite tener los avances tecnolégicos en las instituciones universitarias. En este
caso, a organizacién y automatizacion de la Sala de Tesis de la Universidad del

Atlantico, Sede Norte.

Segun Lucy Espinosa Ricardo, en su trabajo: Lenguaje de Anélisis y Recuperacién
de Informacién, hace una abstracciéon de la importancia que tiene la informacion,
clasificada y organizada facilitando un trabajo en el proceso de obtencién de un
servicio que algunas veces se vuelve conflictivo por su manejo y tratamiento que

se da en las unidades de informacion.’

- ESPINOSA LUCY. Lenguaje de Andlisis y recuperacion de Informacion. Armenia: Universidad del Quindio, 1989. p.13.



12

Otras consideraciones sobre la dificultad de acceder a la informacion es la
planteada por Fidelia G. de Prieto en su documental Descripcién Bibliografica
Normalizada, donde enriquece el trabajo informativo permitiendo conocer los
elementos principales del documento para su recuperacion fisica, ademas
comenta sobre las reglas que definen normas especificas para consultar mediante

la catalogacion en las unidades de informacion.?

Lucelly Castafio Chaverra en su documento Unidad de Informacion, permite
clarificar metodolégicamente el historial de libros y bibliotecas, en el cual se dan
unos parametros de definicion, organizacion, funcionamiento documental,
facilitando su manipulacién de acuerdo al tipo y sistema de informacion que se

desee®

Fundamentando la propuesta anterior, se hallan las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas, mejoradas por los diferentes bibliotecdlogos de América Latina,
para la aplicacion de la tecnologia moderna en la efectiva recuperacion de la
informacién, lo que ha tenido un efecto significativo en la recopilacion, la
transmision y aprovechamiento de los catalogos de la informacion bibliografica;
éstas sirven de base para la catalogacion de todo tipo de material de biblioteca

poco comunes y materiales todavia desconocidos®.

2 PRIETO, Fidelia G. de. Descripcién Bibliogréfica Normalizada. Armenia : ICFES, Universidad del Quindio, 1994. p. 66

3 CASTANO CHAVERRA Lucelly. Unidades de Informacion. Armenia. Universidad del Quindio, 1993. p. 15

A ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. Reglas de Catalogacién Angloamericanas. Washington, 1983. p.1
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Licidia Hernandez y Dora Luld Parra M., en su libro Administracién de Unidades de
Informacién, plantean que es necesario considerar ademas que el manejo de la
informacién llamada “BIBLIOTECA O UNIDAD DE INFORMACION", debe
realizarse indentificandola como una gran empresa ubicada en el area de
produccién de servicios y que como tal, debe ser dirigida o gerenciada, es decir,
debe aplicarse en su proceso de desarrollo, todas las funciones administrativas,

en especial la planeacion.®

En el libro Sistema de Clasificacién, que propone Raquel Cardona Oviedo, se
hace un aporte béasico y especifico para el andlisis de la informacién, permitiendo
un trato muy especial al momento de asignar la clasificacibn a cualquier
documento o proyectar un trabajo de obras bibliograficas, apoyandose en un

Manual de Procedimientos Técnicos®.

En el texto Fundamentos de Ciencias de La Informacion, de Hernando Henao
Jaramillo, se dan las instrucciones para el estudio de los modulos, lo cual va
relacionado con los pasos metodoldgicos que se requieren al hacer el analisis
preciso para la comprensién de los mismos, plasmandose las bases teéricas

propias de las Ciencias de la Informacion y la Documentacién’.

2 HERNANDEZ Licidia. PARRA, Dora Luld. Administracién de Unidades de Informacién. Armenia: Universidad del

Quindio, 1996. p.46

6 CARDONA OVIEDO, Raquel. Sistema de Clasificacién. Armenia: Universidad del Quindio, 1994. p. 62

L4 HENAO JARAMILLO, Hernando. Fundamentos de Ciencias de la Informacién. Armenia. Universidad del Quindio 1988.

p.2
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Retomando la conceptualizacidn del aspecto bibliogréfico, la propuesta del Comité
de Revision de la ISBD establecida por el Comité de Catalogaciéon de la IFLA, en
el material Descripcién Bibliogréfica Normalizada General, “trata acerca de la
forma en que se describen los documentos, en primer lugar, en los registros
bibliograficos creados por las agencias bibliogréficas nacionales y en los ficheros
de datos legibles por ordenador, y en segundo lugar, en los registros bibliograficos
de ofras agencias catalogadoras, ya sea en forma impresa o legible por

odenador™®.

En las lecturas complementarias Formacién y Desarrollo de Colecciones de La
Universidad Del Quindio, se presenta un andlisis global de la Universidad de
Antioguia, en el cual se enmarcan unos aspectos relevantes de la conformacion
de la biblioteca, detallandose objetivos, usuarios, coleccién del material que posee
la biblioteca, etc., siendo un patrén de guia para otras universidades o punto de

referencia para organizar una sala de tesis® .

Este mismo documento asevera que las bibliotecas publicas tienen funciones
especificas dentro de la formacién de las comunidades que requieren del servicio,
y por ello es necesario crearse unas politicas de seleccion y adquisicion del

material bibliogréfico que conduzcan a la proyeccion real e integral de estos

8 FEDERACION NACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS E INSTITUCIONES BIBLIOTECARIAS, ISBD (G):
Descripcion Bibliogréfica Internacional Normalizada General. Madrid: Anabad, Arco Libros, 1993. p. 1

° GARZONS., Maria Rubiela y GRAJALES H., Ana Judith. Formacién y Desarrollo de Colecciones. Lecturas
Complementarias. Armenia: Universidad del Quindio, 19990. p.2
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centros de investigacion; tal como nos lo hemos propuesto para el caso de la Sala

de Tesis de la Universidad del Atlantico, Sede, Norte .

Yolanda Campuzano A. y Lucy Espinosa R., en el documental: Recursos de
Informacién en Ciencias y Tecnologias, consideran a l|as tesis como un
“elemento importante en la investigacion inédita y original que se presenta en una

facultad para la obtencién de un grado”'®

, Y que es necesario asumir algunas
propuestas que se vienen desarrollando en las instituciones de investigacion
bibliograficas de los Estados Unidos y Gran Bretaria, en el sentido de ofrecer a los

usuarios el servicio de reproduccién de este tipo de documentos, mediante

micropeliculas o fotocopias.

En el documental también se especifica que en Colombia existe un registro
unificado de identificacion y presentacion de tesis, asi como la base de datos de
las tesis producidas. Este catalogo de tesis, es producto del trabajo cooperativo
de bibliotecas universitarias del pais, con la coordinacion del ICFES-SIDES, en
donde se registran las tesis y trabajos de grados que presentan los egresados en
las Instituciones de Educacién Superior. Este argumento es de gran valor, ya que
induce necesariamente a replantear la imperiosa necesidad de organizar y

automatizar la Sala de Tesis de la Universidad del Atlantico, Sede Norte.

10 CAMPUZANO A. Yolanda y ESPINOSA R., Lucy. Recursos de Informacién en Ciencias y Tecnologia. Armenia: Universi-
dad del Quindio, 1994. p. 72.
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Otro documento que permite aclarar los conceptos de organizacion y
automatizacion de salas de tesis o unidades de informacion es el libro:
Introduccién General a las Ciencias y Técnicas de la Informacién y
Documentacién, de Claire Guinchat y Michel Menou'', en el cual se afirma que el
mundo de la informacién y de la documentacién esta en plena transformacion.
Asimismo, destaca que el crecimiento de la informacion influye naturalmente en la
composicion del acervo documental, incluyendo informes, tesis, actas de
congresos, estudios, etc. Estos documentos provienen de los organismos tales
como instituciones cientificas, universidades, centros de estudios e

investigaciones.

Esta referencia sustenta que la diversidad de documentos estan en plena
transformacién y se fundamentan en la constitucién del quehacer técnico y

cientifico de la Ciencias de la Informacién y la Documentacion.

El Manual de Referencia de la ONU, describe la operacion del Programa Mini-
Micro CDS/ISIS (Version 3.0), el cual “consiste en unidades de guia que muestran
como establecer una base de datos y las operaciones que pueden realizarse con
una base dada, al igual que con secciones de referencias al trabajar con
programas, en los que se explican, en detalles, las diversas caracteristicas del

sistema”'?

11 GUINCHAT, Claire y MENOU, Michel. Introduccién General a las Ciencias y Técnicas de la Informacién y Documentacion
Montevideo: UNESCO, 22 ed., 1990, p. 17

12 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS Para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Manual de Referencia Mini-Micrp
CDS/ISI, (Versién 3.0). México: UNESCO, 1992. p. 3
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Al desarrollo de las bases de datos se encuentran asociados los programas de
recuperacién de la informacién, los que han evolucionado desde sistemas flexibles
y de dificil comprension hacia interfaces amigables en las que el usuario final
debera realizar directamente las busquedas, sin necesidad de los expertos de
informacién que venian desemperfiédndose como intermediarios de busquedas.

Ejemplo : Micro CDS/SIS (UNESCO)

Actualmente las bases de datos bibliograficas de muchas bibliotecas se
encuentran disponibles en catélogos en linea, también conocidos genéricamente
como OPAC, siglas del Inglés Online Public Access Catalog, accesibles a través

de las redes teleméaticas, especialmente de internet.

También se han creado aplicaciones de los sistemas expertos y de la inteligencia

artificial para la recuperacion de la informacion de manera inteligente.

Una de las tendencias importantes en el campo de las bases de datos, sera el
disefio, construccién y mantenimiento de bases de datos unicas, con valor
agregado, cuyo contenido sea informacion inmediatamente pertinente a

necesidades especificas de los usuarios de la biblioteca.

En cuanto a la Universidad del Atlantico, a nivel general, podemos mencionar que
en ninguna de sus bibliotecas (Central y Especializadas), se han disefado
procesos de automatizacion que involucren la implementacion y desarrollo de

bases de datos textuales, que estén enfocadas a ofrecer consultas en linea para
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los usuarios. Con muchas limitaciones y con gran esfuerzo las bibliotecas de la
Universidad del Atlantico solamente cuentan con procesos de catalogacion, con un
nivel minimo de descripcion, el cual brinda posibilidad de busqueda limitada a los

usuarios, tales como autor, titulo y materia.

2.2 PERSPECTIVA TEORICA

Es innegable que se estan creando unas perspectivas tedricas acerca de la
informacién y la documentacién. Se puede observar que los organismos
nacionales e internacionales presentan constantemente propuestas tedricas
concretas que afianzan cada dia mas las Ciencias de la Informacion y la

Documentacion.

La cooperacion internacional en el campo de la informacién, hecho que se puede
resaltar, ha creado un intercambio de comunicaciones, normas y reglas que
permiten clarificar el buen funcionamiento de este proceso, que permanentemente

se esta desarrollando.

Desde luego, se estan dando las condiciones necesarias para fortalecer el trabajo
teérico de la informacién y la documentacion e ir desglosando aspectos muy
especificos como es la Sala de Tesis, ofreciendo lineamientos sobre su
ordenacién, clasificacién y automatizacion y de esta forma modernizarla de

acuerdo con los avances tecnologicos de la época.



19

2.2.1. Tesis. Por tesis se entiende, cuando se refiere al uso original del término,
una proposicién que puede ser sostenida o demostrada mediante pruebas y
razonamientos apropiados. Por extension, desde hace muchos siglos, se ha
llamado asi a la exposicion escrita que una persona presentaba a una universidad
o colegio para obtener él titulo de Doctor, demostrando con ella que dominaba la
materia de sus estudios y que era capaz ademas de aportar nuevos y solidos
conocimientos a la misma. Actualmente, y de un modo mas general, se llama
Tesis al trabajo escrito que permite demostrar, al concluir los estudios, que el

graduado amerita el grado académico al que aspira.

Una tesis, por lo tanto, es un trabajo serio y bien meditado que sirve como
conclusion a varios afos de estudios, demostrando las actitudes del aspirante en
el campo de la investigacion y dandole oportunidad a éste para realizar por si solo
una indagacion significativa. Las tesis, por lo tanto, son trabajos cientificos
relativamente largos, rigurosos en su forma y contenido, originales y creativos.
Estas caracteristicas, sin embargo, sélo se dan plenamente en el caso de las tesis

de maximo nivel, las que corresponden a los cursos de Doctorado.

En el caso de otros estudios de posgrados, la exigencia de originalidad puede
atenuarse y mas aun en las tesis llamadas de Pregrado o Licenciatura, donde el
rigor metodoldgico y la profundidad del trabajo suelen ser bastantes menores. En
algunas ocasiones, se exige también la realizacién de una tesis a los estudiantes

de ensefianza media, pero debe advertirse que tal denominacién en esos casos
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resulta engafiosa y es mas metaférica que real, puesto que en propiedad lo que

pueden realizar tales estudiantes son -a lo sumo- buenas monografias o tesinas.

Existe a veces el error, originado por la practica consuetudinaria de las
instituciones, de suponer que sélo cierto tipos de investigaciones pueden dar
origen legitimamente a una tesis. Hay quienes asi sostienen que una tesis debe
provenir en forma obligada de una investigacién de campo y, aun mas, de cierto
tipo de disefio especifico: encuesta, trabajo de laboratorio, experimentos, etc.
Ademas esta decir que tal visién estrecha implica no sélo una perspectiva
formalista del trabajo cientifico, sino también un criterio realmente limitado en

cuanto a lo que es la ciencia y los aportes que la construyen.

Por eso conviene recordar que son muchos y diversos los caminos de la ciencia y
que las instituciones llamadas a estimularla no deberian, en funcién de un
supuesto rigor metodolégico, imponer trabas a quienes se inician en esa aventura

intelectual.

2.2.2. Clases de Tesis.

e Tesis Doctoral. Una tesis de doctorado es un trabajo mecanografiado de una
extension media entre las 100 y las 400 paginas, donde el estudiante trata un

problema referente a los estudios en que quiere doctorarse.
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o Tesis de Pregrado. Trabajo escrito que presenta un estudiante ante una

Facultad para optar el titulo de Profesional Universitario.

o Tesis de Posgrado: Trabajo presentado y sustentado por el profesional en un

area determinada, en el que se desea especializarse.

2.2.3 Tipos de Tesis. Desde el punto de vista de los objetivos internos de la
investigacion, y de acuerdo con el tipo de conocimiento que se desea obtener,

pueden ser: Investigaciones exploratorias, descriptivas y explicativas.

¢ Investigaciones Exploratorias. Son aquellas que sélo se proponen alcanzar
una visién general, aproximativa del tema en estudio. Se realiza generalmente

cuando predomina una de las siguientes circunstancias:

- Cuando el tema escogido ha sido poco estudiado hasta el momento y no existe
sobre el mismo un conocimiento tal que permita formular hipétesis precisas o

hacer una descripcion sistematica.

- Cuando aparecen, en un campo de estudio determinado, nuevos fenémenos
que, o bien no se conocen exactamente, o bien no se comprende a cabalidad

sobre las base de las teorias existentes.
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Descriptivas. “Se proponen conocer grupos homogéneos de fenémenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o

comportamiento”*®

No se ocupa, de la verificacion de hip6tesis sino de la descripcion a partir de un

criterio o modelo tedrico definido previamente.

Las investigaciones descriptivas son las mas recomendables para una tesis de
pregrado. Ellas permiten poner de manifiesto los conocimientos tedricos y
metodolégicos del autor, pues una buena descripcién sola se puede hacer si se
domina un marco tedrico, que permita integrar los datos y a la vez, se tiene el

suficiente rigor como para que éstos sean comparable, completos y oportunos.

e Explicativas. Se proponen mediante algunas hipétesis encontrar relaciones
entre variables que permitan conocer por qué y cdmo se producen los fenomenos

en estudio.

Esto explica que los objetivos que se van a estudiar son conocidos
suficientemente y que se cuenta con una descripcion de los mismos. De otro
modo, no se podrian elevar hipétesis precisas que pudieran ser puestas a prueba

o se trabajaria al tanteo o mediante ensayos y errores.

13 SABINO, Carlos. Cémo hacer una tesis. Buenos Aires: Lumen Humanitas, 1998. p.27



2.2.4. Partes de las Tesis. Las partes de la tesis son:

La pasta o tapa

La cubierta

La portada

La pagina de aceptacién
La dedicatoria

El agradecimiento

La tabla de contenido
La lista de tablas

La lista de figuras

La lista de anexos

El glosario

El resumen informativo
La introduccién

La pagina especial de capitulo
La bibliografia

El indice de autores

El indice tematico

El indice de anexos

23
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e La Pasta: Son el resguardo de la obra para su propia proteccién. Tiene dos
partes: Una anterior y otra posterior y en cada una de ellas hay un verso y un

anverso. Ver Anexo F.

e La Cubierta: Parte exterior del libro que sirve para darle proteccion. Ver

Anexo G.

e La Portada: Pagina del libro donde se consignan generalmente el titulo de la
obra, el subtitulo, el nombre, seudénimo o iniciales del autor y de los

colaboradores.

La portada es la pagina del libro més importante para el catalogador, porque en

ella se encuentra la mayoria de los datos que identifican el libro. Ver Anexo H.

e Pagina de aceptacion: Contiene las firmas de los jurados que aprueban,
ciudad y una linea sobre la cual la Facultad coloca la fecha completa de

sustentacion (dia, mes, afio) Ver Anexo J.

e La Pagina de dedicatoria: Contiene una breve nota dirigida a las personas o
entidades a las cuales se dedica el trabajo. Su presentacion es opcional y libre.

Ver Anexo K.
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e Pagina de agradecimiento: Es opcional y contiene, ademas de la nota
correspondiente, los nombres de las personas con sus respectivos cargos y los

nombres completos de las Instituciones y su aporte al trabajo.

o Tabla de Contenido: Lista de los capitulos que contienen los libros. Indica el

nuamero de la pagina donde comienza cada capitulo. Ver Anexo L.

e Lista de Tablas: Serie de numeros, valores, unidades y datos relacionados
entre si, los cuales se presentan en columna para facilitar su interpretacién. Indica

el numero de la pagina donde aparece la tabla. Ver Anexo M.

e Lista de Figuras: Lista de las figuras que contiene una obra. Indica el nimero

de la pagina donde se encuentra la figura. Ver Anexo N.

e Glosario: Vocabulario de palabras poco usadas con su correspondiente

explicacién. Ver Anexo N.

o Lista de Anexos: Son secciones relativamente independientes de una obra
que ayudan a su mejor comprension y que permiten conocer aspectos especificos

que no son tratados en el cuerpo del texto.
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e Resumen: Se redacta de manera precisa y concisa. Expresa los aspectos
relevantes del trabajo, objetivos, metodologia, conclusiones y ofrece los aportes

esenciales del resultado de la investigacion'

¢ Introduccién: Parte inicial de un texto compuesto por el autor que sirve para

exponer la finalidad del libro.

e indice de autores: Listas ordenadas alfabéticamente, los nombres propios
personales o geogréficos que aparecen en el texto; a cada uno de ellos los siguen

los nimeros de las paginas en los que se les ha mencionado.

¢ Indice tematico: Listado de conceptos o ideas ordenados de la misma forma

que acabamos de mencionar.

2.2.5. Requisitos para la Elaboracién de la Tesis .

e Requisitos Generales. El proceso de investigacién puede constar de las

siguientes etapas:

e Propuesta

e Anteproyecto

14 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACIONES. Tesis y Otros Trabajos de Grado.
Santafé de Bogota: ICONTEC, 1994 p.4
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Proyecto

Desarrollo o ejecucion del proyecto

Presentacion del documento final

Elementos de la propuesta. Es la primera etapa del proceso de investigacion

y es un paso importante en la formacién de futuros investigadores. Consta de:

e Tema

e Titulo provisional

¢ Justificacion inicial o preliminar

¢ Objetivo provisional

¢ Clase de investigacion (modelo te6rico) o trabajo propuesto

e Posibles colaboradores de la investigacion

e Recursos disponibles (materiales internacionales y financieros)

e Bibliografia.

+ Elementos del Anteproyecto. Segunda etapa del proyecto de investigacion, y

consta de:

e Titulo
e Formulacién del problema
¢ Justificacion

¢ Objetivos generales y especificos
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e Marco referencial (histérico, tedrico, conceptual. entre otros)
¢ Disefio metodoldgico preliminar

o Nombres de las personas que participan en el proceso

e Recursos disponibles (materiales institucionales y financieros)
e Cronograma

e Bibliografia

e Elementos del proyecto. Es la tercera etapa del proceso de investigacion, y

consta de:

e Titulo

¢ Definicién del problema

e Justificacion

e Objetivos generales y especificos

e Marco referencial

e Maétodo o estructura de la unidad de analisis, criterios de validez y confiabilidad
o Disefio metodoldgico. Definicion de hipétesis variables e indicadores, universo,
poblacién, muestra e instrumento y estudio piloto si la investigacion lo requiere.

e Esquema tematico (capitulos provisionales)

e Personas que participan en el proyecto

¢ Recursos disponibles (materiales institucionales y financieros)

e Cronograma

¢ Bibliografia
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e Posibilidades de publicacién.

- Titulo: Palabra o frase con la cual el autor denomina un escrito.

- Formulacién del Problema: Es la estructuracion de toda la investigacion en su
conjunto, de tal modo que cada uno de los elementos resultan parte en un todo y

forme un cuerpo légico de investigacion.

- Justificacion: Significa que se deben presentar los argumentos que demuestren

la importancia de la investigacion en los aspectos delimitados.

- Objetivos Generales: Es una visualizacién globalizada de las metas propuestas

en el trabajo de investigacion.

- Objetivos especificos: Son los objetos directos de la investigacion y se dirigen

al logro de los objetivos generales.

- Marco de Referencia: Esta compuesto de conceptualizaciones del problema o
problemas conectados con el formulado por el investigador, definicion de términos
empleados, teorias utilizadas, problemas estudiados, resultados obtenidos,

explicaciones dadas, etc.
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- Disefio Metodolégico: Se refiere especificamente a la operatoria del proceso,
a las técnicas, instrumentos y herramientas de todo tipo que intervienen en el

proceso de investigacion.

- Nombre de las personas que intervienen en el proceso: Son las personas

que asesoran a los autores del trabajo para la culminacién del proyecto.

- Recursos disponibles: son los recursos institucionales, materiales y financiero

disponibles para la realizacion del proyecto.

- Cronograma: Es la descripcion de las actividades en relacion con el tiempo en el

cual se va a realizar el proyecto.

- Bibliografia: Relacion alfabética de fuentes documentales registradas en

cualquier soporte, consultadas por el investigador para sustentar sus escritos.

2.2.6. Formato MARC. EIl formato MARC fue creado a fines de los 60, época en
la cual se empezé a hablar de mecanizacion de las bibliotecas, no de

automatizacion.

MARC (Catélogo Legible por Maquina) es un formato para cinta de datos, no para
lectura en linea, y por lo tanto podria haber sido descontinuado hace ya mucho
tiempo. La razén por la que no fue dejado de lado, es porque Marc no es sélo un

formato de datos (para computadora) sino sobre todo un formato de informacion
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(presentacion de informaciéon). MARC norma la manera en que un registro de
catalogacion debe ser presentado, estableciendo campos en los que deben ir

determinados contenidos.

- Sobre el Formato Marc. La sigla Marc significa o siguiente:

MA = Machine R = Readable C = Cataloging

En términos muy generales, el formato MARC, puede ser interpretado como
Catalogacion Legible por Maquina. De ahi la importancia de que los sistemas de
automatizacién que se estén desarrollando en las bibliotecas conserven este

patrén, con el fin de lograr procesos de catalogacién en forma automatica.

El Formato MARC, Catalogaciéon Legible por Maquina, al ser procesado en un

computador, permitira:

e Intercambiar registros en medio magnético
¢ Hacer catalogacién cooperativa

e Compartir recursos
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- Antecedentes. En 1968 se crea la estructura del Formato MARC I, la que fue
adoptada por la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos y por la British
National Bibliography; aprobada por los organismos norteamericanos y britanicos

de normalizacion'®.

- ¢Qué es un formato?.

{1 Es una estructura de datos normalizados para su tratamiento en computador.

£ Es una norma para comunicacion e intercambio de datos en soporte
magnético.

L Define elementos de datos validos.

3 Indica el tratamiento de los datos.

L Exige datos obligatorios y normalizados.

- ¢Que es MARC?.

£ Es una estructura para registro de datos bibliograficos.

L MARC no es un sistema.

- Elementos del registro MARC.

[ La estructura del registro.

L Designacion del contenido.

15 GARCIA PELAEZ, Luz Myryam. Taller Formato MARC. Barranquilla: ICFES, 1999. Diapositiva 1.
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L Contenido de los datos.

- Estructura del registro MARC.

[ Leader o Cabecera: tiene longitud fija de 24 caracteres. Informacién sobre la

estructura del registro.

(1) Directorio: nimero variable de elementos de 12 caracteres cada uno. Existiran
tantos elementos como campos posean la descripcion bibliogréfica. Sirve para

identificacién y ubicacion de los campos.

() Campos de Longitud Fija: utilizan un nimero invariable de caracteres. Son el

numero de identificacién y los cddigos de informacion.

(1) Campos Variables: Su longitud varia de un registro a otro. Es el nimero de

control, nimero de clasificacién, descripcion bibliografica, lo cual comprende

todos los items de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas.

- Modelo Estructural MARC.

(1) Etiqueta: Identifica el contenido de los datos o campos de datos de un item

bibliografico. Es algo asi como el nombre que se le da a un componente.
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{13 Subcampos: Identifican parte de un campo, el cual por su magnitud, contenido
o forma requiere ser dividido con el fin de garantizar un mejor ingreso de la

informacién y una adecuada manipulacién de la base de datos.

£ Indicadores: Designacion del contenido: Campo

Etiqueta: 3 digitos de (0 a 999)
Subcampo: Un simbolo y una letra o un nimero (subcampo a, b,c6 1, 2, 3)

2 Indicadores: 1° y 2° Numero, blanco o letra

- Contenido de los datos. El formato MARC se describe siguiendo las Reglas o
Normas de Catalogacion para Material Bibliografico, las cuales son un Instrumento

de organizacion de la informacion bibliografica de manera sintética, para:

EQ Angloamericanas: AACR3
£ Normas Internacionales de Descripcion Bibliogréafica: ISBD(M), ISBD(S)
L) Leyes Nacionales

L} Politicas Locales

- Secciones de las ISBD.

e Mencion de Titulo

¢ Mencién de la edicion
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¢ Indicacion del tipo de material
¢ Mencién de la publicacion

¢ Descripcion del material

e Mencién de la coleccién (serie)
e Notas

e Numeros normalizados (ISBN, ISSN)

Relacién entre MARC y las ISBD. Los campos y subcampos de MARC,
corresponden a las secciones de las ISBD, e igualmente algunas veces
reemplazan la puntuacion de las ISBD, en razén de lo cual su uso y aplicabilidad
lo hacen un sistema muy confiable para garantizar una normalizacion de los
procesos de descripcién bibliogréfica, tratados dentro del capitulo de la

catalogacion.

En términos muy generales, MARC es un formato muy tradicional: asume siempre
una entrada principal por autores secundarios, titulos y temas, y sobre todo,
asume que la informacion sera utilizada para intercambio mas que para consulta
directa por el usuario; por ello, es un formato extremadamente incomodo para ser
usado en catélogos o sistemas automatizados, porque fuerza practicas totalmente

manuales en un medio en que se puede hacer de muy distinta manera.
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Sin embargo, MARC es la base practicamente todo los sistemas comerciales de
automatizacion de bibliotecas que hay en el mercado, por la simple razén que es

muy sencillo.

2.2.7 Software de Automatizacién de Bibliotecas. El WINISIS, tan popular en
el medio bibliotecario, tiene la capacidad de usar dos formatos de datos: El propio
expresado en sus archivos MST y XRF, y el formato ISO 2709, un viejo formato
para transferencia de informacién en cinta, que también son usados por MARC.
Este formato es debajo nivel, es decir, implica la comunicacién entre
computadoras, no la compatibilidad entre aplicaciones o entre estructuras de

datos.

Lo anterior permite contribuir en la elaboracion de la base de datos para la Sala de

Tesis de la Universidad del Atlantico.

Por udltimo se tiene el Manual para Sistema y Servicio de Informacién de Pauline
Atnerton (UNESCO), el cual “trata sobre los elementos de la infraestructura de la
informacion y donde se reune informacion pertinente y actual acerca de servicios
de informacion y se refiere a otras fuentes, que ayudaran a los profesionales de

las Ciencias de la informacién de un pais en desarrollo'®

16 ATNERTON, Pauline. Manual para Sistema y Servicio de Informacién. New York; UNESCO, S.F. p. 3
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2.2.8 Procesos de catalogacién. La catalogacion es la descripcion que se hace
del libro al lector con el propésito de facilitar su informacién y recuperacion entre
los numerosos documentos almacenados en la unidad de informacion y para lo
cual se utilizan las herramientas anteriormente descriptas. Ocupa un lugar
importante dentro de la etapa del procesamiento y andlisis de la informacion. Su
papel principal consiste en representar en forma sintética o condensada tanto el
aspecto intelectual como el aspecto fisico de los documentos, para su rapida

identificacién y posterior recuperacion'’.

Catalogacion es el proceso mediante el cual se transfiere, conforme a
determinadas reglas, ciertos datos técnicos acerca de un elemento de informacion
a un registro. Una gran parte de la catalogacién es la transferencia de los datos
que figura sobre la portada de un documento impreso, (para nuestro caso, las
tesis explicadas en el Primer Capitulo del presente trabajo) a una ficha

catalografica.

Catalogacién es “la funcion técnica especifica del bibliotecario, que consiste en la

descripcién de un impreso en sus partes esenciales para identificarlo en su

contenido y ubicacién dentro de una coleccién determinada®'®.

17 PRIETO, Fidelia G. de. Descripcién Bibliografica Normalizada. Armenia : ICFES, Universidad del Quindio, 1994. p. 28

18 ARANGO SARAZ, Fabio. Curso de Bibliotecologfa. Medellin: Bedout, 1968. p. 163
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La necesidad de la catalogacion radica en la obligacién de disponer de una forma
de representacion de los documentos para aligerar la busqueda y recuperacion de

los mismos, sin tener que consultarlo directamente.

Por medio de la catalogacién se descubre el documento de tal forma, que pueda
distinguirse rapidamente entre los demas documentos de la unidad de informacion
y establecer la diferencia entre varias ediciones de una misma obra, como también

las diferentes impresiones de una misma edicion.

2.2.9. Objetivos. La catalogacion, junto con la clasificacion, la indizacién y la
confeccion de resiumenes, conforman el conjunto de labores que se realizan en la
etapa de procedimiento de la informacién y permite a la unidad de informacion

brindar a los usuarios multiples servicios, tales como:

Catalogos o ficheros

Base de datos automatizada que permiten realizar la busqueda.
e Bibliografias

e Boletines Informativos

o Diseminacion selectiva de la informacion

¢ Resefias

¢ Indices de revistas
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2.2.10. Finalidad de la Catalogaciéon. En la etapa de almacenamiento y
busqueda de la informacion, la catalogacion desempefia un papel de gran
importancia, ya que al descubrir un documento y representario en cualquier tipo de
portador de informaciéon que se utilice: hojas de catalogo impreso, catalogo de
fichas, microfichas, discos, cintas, etc., se facilita al usuario la busqueda de
materiales y al analista de la informacién, la uniformidad con los documentos ya

analizados.

Para facilitar las labores catalogaciéon y comprension de la ficha que contindan la
descripciéon del documento, es indispensable el uso de un cddigo de catalogacion
para asegurar la igualdad en los asientos y la comprension del catalogo. En la
actualidad el coédigo mas usado es el denominado: Reglas de Catalogaciéon

Angloamericanas, organizado segun el siguiente esquema:

e Asiento y encabezamiento.

e Asiento

¢ Encabezamiento para personas

e Encabezamiento para instituciones
¢ Titulos uniformes

e Referencias

e Descripcién

e Monografias

e Series
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e Incunables

e Fotografias y otras reproducciones

e Asiento y descripcion de materiales no libros
e Manuscritos

e Mapas, atlas

e Peliculas

e Musica

e Grabaciones

e Pintura, disefios y otros.

Ademas contiene apéndices que proporcionan:

e Glosario de términos de catalogacién

e Abreviaturas

e Numeros

e Signos de puntuacioén y diacriticos

¢ Reglas para el asiento que difieran en ambos textos [Britanico y

Norteamericano

2.2.11. Elemento de la catalogacion.

- Descripcion Bibliografica Internacional Normalizada. Descripcién de los

elementos distintivos de un documento, de acuerdo con normas establecidas
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de caracter internacional. Su funcién es facilitar el intercambio internacional de

informacién y consiste en:

e Normalizacién de los elementos usados en la descripcion bibliografica.

e Establecimiento de un orden en los elementos en el cuerpo de la ficha.

- Cédigo mas utilizado: Reglas de Catalogacion Angloamericanas, que

incluyen:

¢ Reglas de entrada o encabezamiento
e Reglas para la catalogacion descriptiva
e Catalogacion de libros

e Catalogacién de otros tipos de documentos

- Portador de Informacién. Es un medio que puede ser:

e Manual: Fichas catalograficas convencionales

e Mecanico: Tarjetas perforadas

e Electrénico: Microformas, microfilm, diskettes, CD-ROM.

- Partes de la Ficha Catalografica.

e Entrada principal
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Cuerpo de la ficha

Trazado

Signatura Topografica: numero de clasificacion y clave de autor.

Esquema de la ficha catalografica. Al trasladar la informacién bibliografica de
un documento a la ficha, los elementos importantes de esa informacién se
arreglan con normas establecidas de caracter internacional. Existen tres niveles de
descripcion que incluyen elementos que las bibliotecas han de dar como minimo,

se acogen el nivel de acuerdo al propésito del catalogo y la unidad de informacion.

- Primer Nivel de descripcion. Debe contener los siguientes elementos:

e Asiento principal

e Titulo propiamente dicho

e Primera mencidn de responsabilidad, si difiere el encabezamiento del asiento
principal en forma o nimero o si hay un encabezamiento de asiento principal.

e Mencidn de edicion

e Primer lugar de publicacién

e Extensién del material

¢ Notas

e |ISBN.



Segundo nivel de descripcion.

Asiento principal

Titulo propiamente dicho

Designacion general del material

Titulo paralelo

Otra informacion sobre el titulo

Primera mencion de responsabilidad

Cada una de las menciones subsiguientes de responsabilidad.

Mencion de ediciéon

Primera mencion de responsabilidad relacionada con la edicién.

Primer lugar de publicacidn
Primer editor

Fecha de aplicacién
Extension del material

Otros detalles fisicos
Dimensiones

Titulo propiamente dicho de la serie
Mencién de responsabilidad.
ISSN de la serie
Numeracion de la subserie
Nota (s)

ISBN
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- Tercer nivel de descripcién. Para el tercer nivel de descripcion se incluyen
todos los elementos sefialados en las Reglas de Catalogacion que sean aplicables

al material que se describe.

Con base en lo anterior, y debido a la rigurosidad de la catalogacién, se ha
determinado que dada las caracteristicas técnicas y cientifica del material que
conforma la Sala de Tesis, el nivel de descripcion bibliografica que se debe
desarrollar tiene que ser lo mas exhaustivo posible; en razén de ésto, se utilizara
el segundo nivel de descripcidén por contener el mayor numero de elementos de

informacién, el cual comprende:

¢ Asiento principal

¢ Titulo propiamente dicho

e Designaciéon general del material

e Titulo paralelo

e Otra informacién sobre el titulo

e Primera mencién de responsabilidad

¢ (Cada una de las menciones subsiguientes de responsabilidad
e Mencién de edicion

¢ Primera mencién de responsabilidad relacionada con la edicién
e Primer lugar de publicacion

e Primer editor

e Fecha de publicaciéon
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e Extension del material

e Otros detalles fisicos

¢ Dimensiones

¢ Titulo propiamente dicho de la serie

e Mencioén de responsabilidad relacionada con la serie
e ISSN de la serie

e Numeracion de las subseries

e Nota(s)

e [SBN.

Asiento Principal: Es el nombre de la persona (autor personal) o entidad
(autor corporativo), bajo la cual se comienza a escribir el cuerpo de la ficha. Debe
hacerse siempre bajo la persona o entidad responsable del contenido intelectual

de la obra.
Ej. Asiento Principal: Paez Pérez, Carlos
Colombia, Leyes y Decretos

Instituto Colombiano Agropecuario

¢ Titulo propiamente dicho: Es una palabra, una frase, o una serie de frases

que indican el tipo de documento (monografia, compendio, articulo, pelicula, etc.)

Ej. Constitucion Politica de Colombia.
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o Designacién General del Material. Pueden afadirse después del titulo
propiamente dicho y entre corchetes, algunos de los términos que considere

como: Diagrama, diapositiva, pelicula, videos, juegos, etc.

Ej. Designaciéon General del Material: Microbiologia [Videograbacion]

o Titulo Paralelo. Se registran en el orden indicado por su secuencia o por su

arreglo en la fuente principal de la informacion.

e Otras informaciones sobre el titulo. Se transcriben en el orden indicado por

la secuencia o como aparezca en la portada.

Jed. Principales of financial management
Benton E. Gup.— 2 ed.

A la cabeza de titulo: Instructor

e Primera mencién de responsabilidad y subsiguientes. Incluye ademas de
los autores personal o corporativos, la mencién de los nombres de autores

subsidiarios, por Ej. Editores, Traductores, Prologuistas, etc.

e Mencién de la Ediciéon. Va seguida de la mencion de los autores Para la

edicién se utilizan nUumeros ardbigos aunque en el libro aparezca numeros
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romanos o expresados en palabra. Si la mencién se toma de una fuente que no

sea la obra misma se encierra entre corchetes.

Ej. Mencién de edicion: Diccionario de Artes / Gilbert White.—[2 ed.]

e Lugar de Publicacién. Es el sitio en que se localizan las oficinas del editor

Ej. Santa Fe de Bogota.

e Fecha de Publicacién. Es el afio de publicacion, distribucién, etc. Ej. 1998

e Extension Fisica. Consiste en la mencién de la extension de la obra en
términos de pagina, volumen o columnas y péaginas, el material ilustrativo, el

tamano y los materiales complementarios.

Ej: 298p.: il.; 4cm + disco.-

e Mencién de Serie o subserie. Son los elementos principales que identifican
una serie o subserie, incluyendo cualquier numeracion de los documentos

independientemente dentro de la serie o subserie.

Ej: (Mathematics and Science series. Concepts; 2)
(American Lectures in Living Chemistry; no. 11)

Comentario editorial: Subserie con titular distintivo
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e ISBN. Numero Internacional Normalizado para libros, sin embargo para las

tesis no se da este caso.

Ej. ISBN 950-724-757-2

Es muy importante que la catalogacion se haga conforme a estas normas
internacionalmente establecidas, con el fin de facilitar la transferencia y

comunicacion de la informacion bibliografica.

2.2.12 Fuentes primarias de informaciéon para catalogacién. La portada,
(explicada en la primera parte de este informe), es la fuente de informaciéon mas
importante para catalogar un libro. Para cada una de las areas, ciertas fuentes
han sido designadas como fuentes primarias de informacién. Cuando la
informacién se toma de una fuente diferente a la enunciada como primera para

dicha area, se encierra entre corchetes.

AREA FUENTE PRINCIPAL DE INFORMACION
Titulo y Mencién de Responsabilidad |Portada

Edicion Portada, paginas preliminares y coloféon
Publicacion, Distribucién, etc. Portada, paginas preliminares y colofén
Descripcion fisica La publicacién integra

Serie La publicacién misma

Notas Cualquiera fuente interna o externa

ISBN Cualquier fuente interna o externa
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2.2.13 Clases y Formas de Catalogacion.

- Catalogacién Descriptiva. Consiste en describir y relacionar los elementos
relevantes de un documento que son consignados en un portador de

informaciones: ficha, catalogo impreso, diskettes, cd-rom, etc.,'® con el fin de:

- ldentificar el documento

- Distinguirlo de los demas

- Distinguir las distintas ediciones del mismo documento

- Explicar si fuera necesario la naturaleza, alcance, historia bibliografica y las

relaciones del documento.

- Catalogaciéon Analitica. Es la que se realiza para destacar las partes de un

documento, por ejemplo: un capitulo de una obra o de una publicacién periddica.

2.2.14. Proceso de catalogacion de las tesis de la Universidad del Atlantico.
Desde 1946 hasta la fecha, la Universidad del Atlantico se dedicé a clasificar este
material, pero en ningiin momento se han desarrollado procesos de catalogacion;
mas aun la coleccién de tesis se viene a unificar y a organizar en la Sede Norte

sélo por Facultades. Ante la inexistencia de este proceso de catalogacion, las

19 BOTERO MENDOZA, Laura. Curso de Catalogacién. Barranquilla: Corporacién Universitaria de la Costa, 1997. p.2
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herramientas de recuperacion de informacién como catalogos manuales o en

linea, han limitado el uso y difusién de estos materiales.

Por esto, uno de los asuntos mas importante de la pasantia esta relacionado con
los procesos de descripcion de las tesis de las diferentes Facultades. Para el
desarrollo de éstos se utilizan las Reglas de Catalogacion Angloamericana, por
considerar que rinde los criterios de catalogacién acorde a las necesidades y

expectativas de la Universidad.

Dentro de este proceso se optd por desarrollar el Segundo Nivel de Catalogacion
descrito anteriormente y el cual reune los elementos fundamentales para
construccién y elaboracion de las herramientas de recuperacién de informacion

como catalogos manuales o electrénicos.

2.2.15. La clasificaciéon. La clasificacion “es una operacién que describe el
contenido de un documento determinado, su tema principal y a veces uno o dos
temas secundarios que se traducen a términos mas apropiados que figuran en el
lenguaje documental que se utiliza. Generalmente, se trata de una clasificacion en
que los términos se expresan mediante signaturas numéricas, pero se pueden
utilizar también los términos genéricos de un lenguaje combinatorio, como los

nombres de campos o grupos de una lista de descriptores o de un tesauro.
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En el caso de las consultas bibliograficas, se determinara del mismo modo en qué
clases y subclases de la clasificacion se ha ordenado la informacion que puede

suministrar las respuestas.

Esta operacion se situa en la mitad de la cadena documental, en el momento de la

entrada de los documentos al subsistema de almacenamiento y de busqueda™.

- Objetivos de la clasificacion. La clasificacion tiene por objeto permitir la

ordenacion de:

- Los documentos primarios en las estanterias correspondientes cuando los
documentos se disponen sistematicamente.

- Las resefas bibliogréficas en los ficheros sistematicos.

- Las resefias o referencias bibliogréficas en catalogos impresos u otros

productos documentos (boletines bibliograficos, boletines de resiumenes)

El interés de utilizar una clasificacién consiste en que permite:

Y e
-»i' 3

L1

- Armonizar la disposicién fisica de los documentos con la organizacion de
los ficheros, lo que simplifica la utilizacién de las colecciones, sobre todo si

son de acceso directo.

o GUINCHAT, Claire y MENOU, Michel. Introduccién General a las Ciencias y Técnicas de la Informacién y Documentacién
Montevideo: UNESCO, 22 ed., 1990. p. 169
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- Clasificar la informacion en un numero relativamente restringido de
categorias que pueden corresponder cada una al campo particular de
interés de un grupo de usuarios. Por ejemplo, en la clase “Produccién
Vegetal”’ estan las subclases “cereales”, “legumbres”, “frutas’..., en las que
los usuarios especializados en cada uno de estos productos encontraran

toda la informacién que les interese.

- Ordenar por anticipado la informacién en funcién de su tematica principal,

en una serie de categorias definidas l6gicamente.

Este acceso sencillo y rapido es de todos modos mas rigido y menos preciso que
un acceso por descriptores. Frecuentemente, las unidades de informacion utilizan,
por tanto, una descripcion de contenido al mismo tiempo que un lenguaje

documental.

- Etapas de la Clasificacion. Las etapas de la clasificacion siguen el modelo

general de la descripcion del contenido y comprende principalmente:

- La determinacién del tema principal de los documentos.

- La determinacion de la clase a la que corresponde el tema principal.

- La determinacién de los aspectos formales secundarios del documento
(lugar, tiempo, forma, idioma) en el caso de que la clasificacion incluya tales
indicaciones en los indices.

- La busqueda de la notaciéon que corresponde a la clase elegida.
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- La construccién o la seleccién de anotacién correspondiente segun las
reglas propias de la clasificacion utilizada.

- En ocasiones, la elaboracién de la signatura topografica del documento,
que, ademas de clasificacion, comprende, segun los casos, las primeras
letras del nombre del autor y el afio de la publicaciéon. Por ejemplo, un
documento de R. Duchemin, sobre “la utilizaciéon de las plantas resinosas

en la repoblacion forestal en Francia”, tendra como referencia en la CDU:

* Selvicultura se traduce por 634.0
* En Francia, subdivisién comun de lugar se traduce por (44)
* Duchemin R. o sea: 634.0 (44) DUC

- Lacolocacion de la asignatura topografica o tejuelo sobre el documento.
- La indicacién de la clasificacion sobre la hoja de registro, o la resefa

bibliografica del documento, en el sitio previsto para tal fin.

Los elementos de un documento que pueden indicar su tema principal deben
aparecer por lo general a la vista. Normalmente, el titulo lo permite de modo
satisfactorio, pero es necesario verificarlo en la tabla de contenido o en las

principales subdivisiones del texto, o en el texto mismo.

2.2.16. Determinacién de los temas. La determinacién del tema principal no
requiere un conocimiento especializado del campo correspondiente, pero tal

conocimiento es siempre deseable. Tampoco es necesario consultar todo el
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documento salvo para verificacion. En numerosos campos el tema principal no se
precisa en una serie unica de términos. Si el autor trata aspectos diferentes de un

tema es preciso determinar la importancia relativa y las relaciones entre ellos.

Se trata pues, de averiguar el contenido de un documento, determinando los
contornos del tema, en lugar de buscar desde el primer momento la identificacion

del tema principal.

Esta formulacién puede hacerse con un término o con un grupo de términos, ya

sea extrayéndolos directamente del documento o deduciéndolos de la formulacion.

2.2.17. La indizacién en el analisis de informacién. “La indizacidén es una de
las formas de descripcién del contenido. Es una operacién que consiste en
escoger los términos mas apropiados para representar el contenido de un
documento. Estos términos se expresan en el vocabulario del lenguaje documental
elegido para el sistema y se ordenan de manera que puedan constituir luego los
ficheros que serviran para la busqueda. Es por tanto, la operacién central de todo
sistema documental, tanto para el almacenamiento como para la busqueda de la

informacion'?'.

“El analisis de informacion es una actividad importante en el manejo de la

21 11id, p. 177.
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informacién, ya que por medio de ella se podra conocer qué existe dentro de una

unidad de informacién sobre un tema cualquiera del conocimiento.

Este es un procedimiento mediante el cual se representan los puntos de acceso
que tienen los documentos utilizando simbolos o términos, con el fin de
recuperarlos y ponerlos a disposicion de los usuarios, con el fin de resolver un

problema o necesidad de informacion”?.

- Objetivos del analisis. El analisis tiene como finalidad:

Identificar el documento objeto del proceso

Ofrecer puntos de acceso para la busqueda de informacién

Surgir como “sustituto” del documento.

Si los documentos que se tienen en una unidad de informaciéon no sufren este
proceso, dificilmente se podra recuperar para suplir una necesidad de informacion.
El analisis facilita y ofrece la posibilidad de identificar aquellos puntos basicos por

los cuales se puede recuperar la informacion.

- Niveles del analisis. Existen niveles que permiten ir descomponiendo su

contenido de acuerdo con las necesidades del sistema de informacion:

2 ESPINOSA, Op. cit., p.13
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- Primer Nivel. Es la descripcion fisica del documento. Comprende los puntos

identificadores del documentos como son entre otros:

- Autor

- Titulo

- Lugar donde se edito
- Editor e impresor

- Fecha de impresién o edicion.

- Segundo Nivel. Es la indizacion. Comprende la determinacién del tema o del
motivo central del documento representado en un lenguaje (un solo término o

palabra) 6 términos compuestos.

- Tercer nivel. Es la condensacion, en la cual el contenido del documento se
representa a través de un resumen que se elabora, obedeciendo a ciertas normas
técnicas necesarias para que sean un elemento fundamental de recuperacién de
informacién. El resumen permite tomar la decisién de ir o no al documento original

para su consulta.

La indizacién esta basada en el empleo del concepto “tema o materia central del
documento”. Por tema o materia central del documento se entiende todo aquello a
lo cual el autor dedica el documento y por medio del analisis conceptual del mismo
se determina el tema que trata. Es una actividad compleja que forma parte del

procesamiento de la informacién, el cual busca representar en algun portador
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material (medio fisico donde se registran los datos relativos) el documento, como
por ejemplo la ficha catalografica, caracteristicas esenciales de los documentos
que permiten su recuperacion sin que necesariamente se tenga que revisar toda la

coleccion de documentos’®.

Al seleccionar un concepto se tendra en cuenta el valor potencial que él tenga

para recuperar el contenido tematico del documento.

Independientemente del sistema que se use, para realizar el proceso de indizacion

y teniendo en cuenta la calidad, lo importante es:

e Elindizador
e La coleccion de documentos

e La politica de indizacion.

e ElIndizador. Es la persona que realiza el trabajo intelectual de la indizacién y

es factor importante en la calidad de éste proceso.

El indizador debe tener conocimiento del flujo, produccién y comportamiento, entre

otros, de la informacion. Debe poseer conocimientos sobre los idiomas en los

23 ESPINOSA, Op. cit,, p. 17
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cuales se imprime la literatura cientifica mundial, para ponerla a disposicién de los

interesados.

Debe tener conocimiento sobre el area o areas de la coleccién de los documentos
a analizar, entre méas experiencia tenga sobre el manejo de ciertas areas del
conocimiento, mas acertada ser4 la seleccién de los conceptos que representen el
contenido de los documentos. El desconocimiento o poco dominio del area de
trabajo lleva al analisis de conceptos innecesarios relevantes al sistema, dejando

de lado otros que si son de interés.

No se podra ofrecer un buen servicio de informacién si no se tiene una coleccion
adecuada o si la misma es insuficiente en la rama del conocimiento para lo cual

presta servicio la unidad de informacién.

La politica de indizacion se traza teniendo en cuenta los intereses de los usuario y

el tipo de volumen de la coleccién de documentos.

Establecen las pautas para determinar la indizacion, su:

e Exhaustividad
e Especificidad

e El lenguaje de indizacion
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Exhaustividad. La indizaciéon de un documento se define como el nimero de
términos que reflejan los diferentes temas analizados e indizados. Los temas
contenidos equivalen a la totalidad de las materias que se tratan en el mismo.
Cuando realizamos la indizacién, los términos o conceptos elegidos para
representarlos deben reflejar la totalidad de la informacion contenida en el

documento.

“Especificidad. Es el nivel de detalle y exactitud con que se representa un
concepto dado. Es la identificacion de los conceptos tan concretamente como sea
posible. Es importante que los términos escogidos sean tan especificos como lo

permita el documento®”.

2.2.18 Sistemas de Clasificacion de las Tesis utilizadas en la Universidad del
Atlantico (Sala de Tesis). La Universidad para clasificar el material de la Sala de
Tesis ha venido implementando diferentes sistemas, los cuales obedecen a los
criterios de las personas de turno que han tenido bajo su cuidado la administracion

de este tipo de material. Entre los sistemas utilizados se tiene:

2.2.18.1. Sistema de Clasificacion Decimal. Inicialmente, en el afo de 1972 se

clasifico el material mediante el proceso de Clasificacion Decimal Universal, ej:

- ESPINOSA, Op. cit., p. 22
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Ingenieria Quimica 660.2843126570
A693
Economia 330.65823456787
G216
Administraciéon 658.09 315861152
P427

Como se observa, un Sistema de Clasificacion tiene dos aspectos fundamentales:

e Unificar areas del titulo, lo cual se cumple dentro de este proceso.

e Garantizar el almacenamiento y posterior recuperacion de los materiales.

Esta parte aunque es dable dentro del sistema adoptado por la Institucién, es muy
engorroso, ya que se le dificulta al usuario la trascripcién de un nimero muy

extenso para recuperar las tesis en los estantes.

Adicionalmente para |la organizacion de los materiales, los auxiliares requieren de
gran cantidad de tiempo para devolver las tesis a los estantes y conservar la
organizaciéon de acuerdo al Sistema de Clasificacion Decimal Dewey. Esta
pérdida de tiempo en la organizacion de las tesis, obligd al personal de la Sala a
crear un sistema que no sélo unificara areas del conocimiento, sino que a su vez

fuera facil de comprender por parte del usuario y garantizara la facil organizaciéon
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de la coleccién; fue asi como a partir de 1990 se opté por el Sistema de

Clasificacién por Facultades (Facetado)

2.218.2 Sistema de Clasificacién por Facultades. A partir de 1990, la
Direccion de la Biblioteca determiné clasificar las tesis de acuerdo a los siguientes

criterios:

» Facultad a la cual pertenece el trabajo de grado. Teniendo en cuenta que la
Universidad contaba con las Facultades de Ingenieria Quimica, Quimica y
Farmacia, Economia, Administracion, Nutricion etc., éstas se codificaban en las

siguientes formas:

FACULTAD INICIAL
Ingenieria Quimica 1Q
Quimica y Farmacia QF

Economia EC
Nutricion N

Complementario a ésto se establecié un consecutivo para las tesis por Facultad,
iniciandose con 0001 para cada una de estas Facultades: Ejemplo: “Desarrollo de
Pulpa de Papel en la Ciudad de Barranquilla”, tesis elaborada por alumnos de Ia

Facultad de Ingenieria Quimica tendria el siguiente nimero de clasificacién:

1Q Ingenieria Quimica

0001 Consecutivo de esta Facultad
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Complementario a este Sistema de Clasificacion, se optd por asignarle el afio de
publicacion, lo cual garantizaria organizar las tesis por Facultad, consecutivo y afio
de publicacion. Siguiendo con el ejemplo anterior de la tesis de: “Desarrollo de
Pulpa de Papel de la Ciudad de Barranquilla’, publicada en 1994, el nimero de

clasificacién asignado seria:

1Q IQ Facultad
0001 0001 Consecutivo
1994 1994 Afio de publicacién

Con base en el andlisis de estos dos Sistemas de Clasificacién enunciados
anteriormente para las tesis, se establecié que el Sistema mas préactico es el de
Clasificacién por Facultad, ya que éste implica poco tiempo para la adjudicacién
de la signatura topografica, permite unificar el material por areas del conocimiento,
brindando un buen manejo del inventario y al momento de organizar las
colecciones el proceso es rapido y confiable, maxime si se tiene en cuenta que la
estanteria es abierta y que el usuario es quien se atiende. Este sistema le permite
moverse dentro de la sala con naturalidad y recuperar la informacién faciimente.

Enrazén de ésto fue implementado para todas las Tesis.

2.2.19 Catalogo. El catélogo es la relacion, lista, registro, indice o repertorio del
material existente en una unidad de informacion, con la informacién consignada en
un asiento bibliografico y la indicacién del lugar donde se encuentra ubicado,

mediante una clave o simbolo.
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- Funciones del catalogo.

Reunir todas las obras de un mismo autor que hay en los estantes.

Indicar qué obras tiene la Sala de Tesis sobre una determinada materia.

Indicar la ubicacién de las tesis en los estantes.

Indicar los nombres de autores, coautores, ilustradores, sociedades, institutos,
cuerpos gubernamentales, sociedades comerciales, de las cuales la biblioteca
posee alguna (s) obra (s).

e Indicar los titulos de las obras que posee |la Sala de Tesis

e Indicar cuando la obra se compone de mas de un volumen y qué parte esta

tratada en cada uno de ellos

- Clases de catalogos. Segun la finalidad y el orden de las fichas los catélogos

se dividen en:

- Catéalogos para el uso del publico. Esté dividido alfabéticamente por autor,

titulo, y materia; este catalogo se destina al uso de los lectores.

- Catalogo Topografico. En este catalogo las fichas estan ordenadas de acuerdo
con la signatura topografica (niumero de clasificacion y clave de autor). En esta
forma las fichas quedan en el mismo orden en que se encuentran colocados las

tesis en los estantes.



Este catalogo es util para la elaboracion del inventario y para la confrontacion de
numeros de clasificacion ya asignados, con el fin de evitar las inconsistencias que
se puedan presentar al clasificar una misma materia bajo diversos numeros;
informa ademas sobre el nimero de ejemplares que posee la biblioteca de una

obra en particular.

2.2.20. El Resumen. “Es una operacién que permite, por una parte, disminuir
considerablemente el volumen de la informacion primaria, y por otra, destacar los
aspectos que tienen especial interés para el usuario. Como produccién son textos
bastante breves que acomparan al documento original o que se incluyen en el
documento que sustituyen. Como en las demas operaciones de descripciéon del
contenido, la preparacion del resumen puede hacerse: Al comienzo de la cadena
documental, cuando se produce el documentos primario (lo mas comun en este
caso es que el resumen sea redactado por el autor); en la mitad de la cadena,
cuando el documento entra en el sistema de almacenamiento, de busqueda y de
difusién de la informacién, y al final de la cadena, después de haberse planteado
una pregunta cuando los documentos primarios seleccionados se resumen, con el
fin de dar una respuesta mas apropiada al usuario (Por ejemplo, en el caso de

tener que suministrar una bibliografia analitica).

La utilizacién de los resumenes cumplen un triple objetivo:

e La difusién de informacion

e La seleccidon de informacion por el usuario
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e La busqueda de la informacién, sobre todo en los sistemas automatizados de

almacenamiento y de busqueda.

El empleo del ordenador permite utilizar los resumenes tanto para extraer las
palabras claves para el almacenamiento de la informacién, como en las

operaciones de busqueda para comparar sus términos con los de la pregunta.

- Tipos de resumenes. Los distintos tipos de resumenes se distinguen

por:

e Su extension, que va de 100 a 200 palabras, aunque a veces sobrepasa las

mil.

e EI mayor o menor detalle con que el indizador da cuenta del contenido de los

documentos.

e La presencia o ausencia de elementos apreciativos o de criticas, que puedan

suponer una forma de evaluacion del documento.

e El hecho de que el indizador haya examinado el documento original en su
totalidad o que sélo haya seleccionado los aspectos que puedan interesar al

SO

usuario.
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o El lenguaje utilizado, que puede ser un lenguaje natural libre o un lenguaje

artificial (convencional) mas o menos normalizado.

Se pueden establecer las siguientes tipologias:

e EI titulo como resumen, si éste refleja verdaderamente la esencia del
contenido.

e El resumen indicativo, describe brevemente el documento.

e El resumen informativo, describe el contenido del documento de una forma
completa y ofrece las principales conclusiones del autor.

e El resumen critico, donde el autor del resumen (que debe firmar su trabajo)
aporta sus conclusiones personales.

e El extracto formado por citas y formulas tipicas del texto analizado

e La revision (review) resumen, realizado con un conjunto de documentos que

tratan del mismo rema.

Los resumenes pueden clasificarse también segun el origen de la persona que los

ha realizado: Resumen de Autor y de Documentalista.

El resumen de autor acompafa a numerosos documentos primarios,
especialmente en el campo cientifico. Cada vez mas, las normas exigen a los
autores un resumen del texto en el momento de su aparicion. La existencia de un

resumen de autor economiza tiempo y esfuerzos en el tratamiento y utilizacion
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posteriores del documento. De todas maneras, los intereses del autor y del
sistema de informacion que registra su texto pueden diferir en gran medida, por lo
que es util verificar la pertinencia de un resumen de autor antes de introducirlo

en un sistema”®

- Contenido del resumen. El contenido esencial de un resumen esta constituido
por la sintesis del documento original; en la medida de lo posible, indica cuales

son.

e El o los temas tratados

e La naturaleza del documento, por ejemplo, un ensayo

o El objetivo del trabajo que se describe

e Los resultados obtenidos

e Los métodos empleados

¢ Las conclusiones o perspectivas empleadas por el autor

e Ellugar, lafecha, y si es necesario, las circunstancias del trabajo

e Una apreciacion de la importancia relativa del documento, en el caso de un

resumen critico.

- Procedimiento de elaboracién. Si la preparacion del resumen se realiza

después de la clasificacion y la indizacion, lo que significa un orden l6gico

ot GUINCHAT, Claire y MENOU, Michel. Op. cit., p. 191
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en complejidad creciente de-los tratamientos, se podrén aprovechar los resultados
obtenidos hasta ese momento. Si la preparacién del resumen se efectia al

principio acelerara la difusién de la informacion.

Los términos se extraen ordenadamente, es decir, para simplificar por tema y en
funcién de las categorias de nformacion -que -espera-el usuario, los diferentes
temas o facetas, deben identificarse desde el primer examen del documento. Los
términos se extraen en grupo en forma de frases del documento original, o

redactando frases nuevas que indiquen las relaciones entre los términos.

Existen tipos especiales de resumenes. Ciertos resumenes -utilizan los
descriptores asignados al documento al momento de la indizacién. Estos
descriptores unos a otrgs en frases-que inchiyen -palabras-del lenguaje libre y que
sirven de relacidn entre ellos o que precisan su alcance. En otro tipo de
resumenes que posibilitan-el analisis-o la traduccién automatizada -el-orden-de los
términos y su disposicion en las frases siguen reglas establecidas de antemano.
En cierto modo se redactan en un lenguaje particular que cuenta-con su propia
I6gica y su propia gramatica, resultando inteligible para cualquier persona que

conozca la lengua natural utilizada.

Analizando los diferentes tipos de resumenes expuestos anteriormente y teniendo
en cuenta las necesidades de la Sala de Tesis, se opté como metodologia
practica para los resumenes, lo siguiente: Si el documento analizado tiene un

resumen elaborado por {es autores, como en el caso de las Tesis de Quimica y
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Farmacia, se opt6 por respetar dicho criterio y-dejar-el resumen original de la tesis,
ya que son los autores quienes verdaderamente puede hablar con propiedad de la

obra.

Como se dio el caso de tesis que no tuvieron resumen de autor, se opté por el
resumen indicativo, pues-en &l se describe el contenido del documento en forma
breve, para ello se utiliza un vocabulario con ideas propias apoyados en la tabla

de contenido, introduccidn, objetivos _y conclusion.

MODELO. Resumen Tesis Ingenieria Quimica

“Para la realizacion de t—:;stamxasﬂgamnn, se selecciond una zona de la ciudad de
Barranquilla, el mercado publico, dentro del cual se escogieron 13 puntos de
ventas. Las muestras de carne fresca deres se analizaron microbiolégicamente y

los andlisis fueron: numero mas probable de coliformes totales y fecales,

Staphylococcus aureus ;nagulasa_posmm y-salmonella.

En la investigacion se encontrd que la carne fresca de res que se expende en el
mercado publico de la _ciudad de Barranquilla se encuentra dentro de los

parametros exigidos por las normas de INCONTEC vigentes.

Dichos resultados se en;uentzan.regbtrados.en.tab]asﬂexepreseniadﬁn.dedams

y se construyeron graficos de barra con el fin de facilitar la interpretar de los

resultados”.
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2.3 REFERENTE LEGAL

Haciendo algunas referencias a la normatividad de la organizacion y
automatizacién de la Sala de Tesis, se encuentran ciertas anotaciones legales que
permiten reforzar la teoﬁa del manejo conceptual que exige tener las condiciones
optimas para la formacion del usuario en la busqueda y recuperacion de la

informacion para adquirir conocimiento o construirlo.

Dentro de la legislacion colombiana, mediante la Ley 30 de 1992, se crea el
Sistema Nacional de Acreditaciéon para las Instituciones de Educacion Superior,

con el objeto de garantizar.a la sociedad que dichas instituciones cumplen las mas
,

altos requisitos de calidad y realizan sus propésitos y objetivos. Se resalta como

parte esencial del proceso de acreditacion, la autoevaluacion institucional, tarea

permanente de las instituciones de Educacién Superior, para lo cual se establece

que el CESU, a través/deJJCEES_cmpecacaﬁoara_esﬁamlar y perfeccionar los

procedimientos y practicas evaluativas®.

Otro elemento legal es el Articulo 113 de la Ley General de la Educacién (1994),
donde se indica que to}os los programas académicos deben estar acreditados en

forma previa de acuerdo con las disposiciones que define el CESU?.

26 ICFES, Simposio de Acreditacién Universitaria (Memorias). Bogota: El Instituto, 1994, p. 155

27 \vid, p. 159.
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La Ley 100 de 1993 sobre Seguridad Social en su Articulo 247, establece una
“acreditacion indirecta” ;a todas las instituciones que aspiren a crear programas en
el area de la salud. Por lo tanto, cuando un programa de una institucion se
acredita se supone que desarrolla condiciones satisfactorias de calidad, segun los

estandares establecidos,
2.4 DEFICIONES DE TERMINOS BASICOS

Acervo bibliografico. Fs el materia bibliografico que posee una unidad de

informacion.

Automatizacion. Sistema tecnolégico que tiene por objeto la regulacién

automatica de maquinas, procesos, servicios privados o publico, etc.

Base de datos. Es un archivo de caracter especializado que reunen colecciones

de libros, tesis y otros ti;}ode informacion.

Bibliografia. Lista alfabética de fuentes documentales registradas en diferente

soportes, consultadas por el investigadores para sustentar sus escritos.

Biblioteca. Local que contiene una coleccién de libros. // Significa guarda o

custodia de los libros.

Bibliotecario. Persona que tiene a su cargo el cuidado de una biblioteca.
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Catalogo de Tesis. Es producto del proceso de descripcion de las diferentes
tesis registrada en el catalogo electrénico de la Sala de Tesis de la Universidad
del Atlantico, a través del cual los usuarios pueden recuperar la informacion bien

sea por autor, titulo o descriptores entre otros.

Catalogacién. El proceso de catalogacion consiste en describir bibliograficamente
cada una de las obras de una biblioteca, con tal precision y exactitud que pueden

ser identificadas facilmente por medio del catélogo.

CESU. Consejo Nacional de Educacién Superior.

Clasificacion. Es el proceso de asignar a los libros un lugar determinado en un
Sistema de Clasificacién, en el cual se agrupan de acuerdo con sus semejanzas o

relaciones los diversos temas del conocimiento.

Encabezamiento de Materia. Palabra o conjunto de palabras principales o

secundarias que se colo/can al principio de la ficha bibliografica para expresar los

nombre de los autores, titulos de las obras y las materias de que tratan.

Diagrama de flujo. Representacion grafica del flujo o, en su caso, de la

elaboracion de los datos mediante una serie de simbolos determinados.
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Epigrafe. Término bibliografico utilizado en catalogacion para designar la palabra
o conjunto de palabras con las cuales se realiza el encabezamiento de |as fichas

de materias del catalogo y que permiten identificar el contenido de |la obra.

Formato MARC. Catalogo Legible por Maquina.

ICFES. Instituto Colombjano para el Fomento de la Educacién Superior.

Manuales. El diccionario de la lengua espaiiola define el manual como: Libro en
que se compende lo mas sustancial de una materia. | os manuales se constituyen

ademas en fuentes de apoyo en trabajos experimentales y de laboratorios.

Monografia. Escrito especificoﬁobzem determinado tema, o una parte de una

ciencia o sobre un asunto de gran interés particular.

Organigrama. Esquema de organizacion de una entidad, de una empresa o de
una tarea. // Disposicion esquematica de la distribucion funcional y jerarquica de
una empresa //. Se parte de los elementos directivos hasta llegar hasta a los

ultimos eslabones.

Organizacién. Accién y efecto de organizar u organizarse.

Reglas de Catalogacion Angloamericanas. Son herramientas que_ permiten

catalogar y clasificar los materiales bibliograficos.
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SNA. Sistema Nacional geAeredﬂacwn
/

Software. Conjunto de programas, métodos y procedimientos relacionados con la

explotacién, funcionamiento y manejo de un sistema de procesos de datos.
Winisis. Nombre de un programa

Tesis. Se entiende por tesis el trabajo de investigacion cientifica, humoristica,

filoséfica o artistica que se-exige en la universidad para optar un titule.



3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

En esta monografia, “ORGANIZACION Y AUTOMATIZACION DE LA SALA DE
TESIS DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO SEDE NORTE”, se trabajé en el
nivel de investigacion explicativa, en el cual se va a presentar el desarrollo de la
formulacion del objeto de estudio; fue asi como se pudo conocer condiciones que
han permitido organizar y automatizar la Sala de Tesis de la Universidad del
Atlantico, Sede Norte. El proyecto de Organizacién y Automatizacion de la Sala de
Tesis de |la Universidad del Atlantico, Sede Norte estuvo enmarcado dentro de los

siguientes contextos: tedrico, metodoldgico y estudio de procesos a desarrollar.

Se comenzo el proceso realizando el inventario de las tesis, para lo cual se hizo
una revision general bajando todo el material de los estantes, con el fin de
detectar el material bibliogréfico que no pertenecia a los programas que
conforman la coleccion de tesis de la Sede Norte, como son: las memorias de
grado de los programas de Administracion, Contaduria y Derecho, las cuales
fueron devueltas a la Biblioteca Central, pues es alli donde se encuentran
organizadas. Esto implicé organizar o agrupar el material por Facultad y por afio,
ya que no llevaban un orden cronolégico. Ademas, se hallaron textos de

Arquitectura, Nutricion, trabajos de titularidad realizados por profesores para
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ascenso de categoria y médulos para los diferentes posgrados, requeridos por el
Director del Programa para realizar sus clases y los cuales no hicieron parte del
Proyecto. Terminado el inventario, se colocaron las tesis nuevamente en los
estantes ya organizadas por afio y por Facultad y simultdneamente los titulos de
las mismas fueron anotados en unos libros auxiliares foliados de actas y
anotaciones, asignandoles un nimero consecutivo de cuatro digitos, por Facultad,

los que posteriormente servirian para la signatura topografica y 1a rotulacién.

A continuacién, se disefi6 el formato MARC para la captura de la informacién del
material bibliografico que pesee la Sala de Tesis de la Universidad del Atlantico,

Sede Norte.

Capturada la informacién se continuaron los procedimientos de catalogacion,
clasificacion y asignacign-de-epigrafes o descriptores, apoyados en 1as Listas de
Encabezamientos de Materia para Bibliotecas del ICFES y en los resumenes,
tablas de contenido, cgenclusiones, objetivos, etc.,, por carecer de tesauros
especializados para algunas areas especificas, como en el caso de Ingenieria

Quimica y Quimica y Farmacia.

Seguidamente, para la clasificacion, se diseid un sistema de tipo facetado,
compuesto de los sigyientes elementos: La primera parte, formada por dos
iniciales que hacen referencia a la Facultad a la que pertenece la tesis; una
segunda parte que hace relacién al numero de clasificacion, conformado por

cuatro digitos, y un tercer elemento, que es el afio de la publicacion. Para mas
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informacién ver Anexo D. Con base en el sistema de clasificaciéon disefiado,-se
paso a clasificar el material de cada una de las Facultades. Para ésto se coloco el

numero de clasificacion en el lomo, el bolsillo y la tarjeta de préstamo.

Dentro de los procesos de automatizacion se desarrollé una base de datos en

WINISIS, con base en el formato MARC, la cual implicé los siguientes pasos:

Identificar los campos'y etiquetas a utilizar (FDT)

Disefiar la Hoja de Entrada de Datos (FMT)

Definir el Formato de Salida de Informacion (PFT)

Establecer los campos que se indizaran en el diccionario de términos (FST)

Para el ingreso de informacion en el sistema, se aplicaron todos los
procedimientos de las Normas de Catalogacion Angloamericanas. Alimentada la
Base de Datos, se realiz6 un proceso de correccion para realizar los ajustes

pertinentes.

Con el fin de presentar estéticamente los materiales en la Sala, se hizo una
limpieza general de la tesis, quitando de éstas antiguas clasificaciones y se

colocaron nuevos marbetes para su localizacién.

El tipo de investigacion se realizé con la participacidon-accidn, ya que se tratd de
intervenir en todo el proceso para transformar las condiciones existentes y poder

convertirlas en realidad.
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El tiempo en que se desarrolié este trabajo fue sincronico, es decir en poco

tiempo, con un lapso de ocho meses promedio.

Finalmente, queremos anotar que, paralelo a los procesos metodologicos
descritos anteriormente, se empezé una recopilacién bibliografica que garantizara
no sélo reunir material para la elaboracion de la monografia, sino elementos de

juicio que permitieran conceptualizar sobre el trabajo a desarrollar.



4. CONCLUSIONES

Al terminar este proceso, se deja completamente organizada y automatizada la
Sala de Tesis de la Universidad del Atlantico, Sede Norte, recuperando en gran
medida su Memoria Cientifica. Dentro de este proyecto se aunaron esfuerzos que
garantizaron en un corto tiempo, disponer de un sistema de informacion agil, de

apoyo a la investigacion y al trabajo académico de la Institucion.

En el disefio de la pasantia, se manifiestan unas series de situaciones que
reafirman la organizacién y automatizacién de la Sala de Tesis de la Universidad
del Atlantico, Sede Norte; es apremiante que halla un compromiso serio por parte
de las Directivas de la Universidad del Atlantico, que permita la conservacién y uso
adecuado del patrimonio intelectual de la Sala de Tesis de la Universidad del

Atlantico, Sede Norte.

Una de las causas que afecta el mal funcionamiento del fondo documental (Sala
de Tesis), es la falta de conciencia institucional, pues de no contar con personal
capaz de guiar y manejar la informacion, se corre el riesgo de no prestar un buen
servicio, afectando los procesos de control, organizacion y ante todo, el manejo

y recuperacion automatica de la informacién.
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La base de datos de la Sala de Tesis permitira nuevas alternativas en materia de
almacenamiento y recuperacion de la informacién garantizandole a los usuarios
realizar sus busquedas por autor, titulo, encabezamientos de materia y nimero
de clasificacion; para que de esta manera, recupere la informacion de forma répida

y precisa, utilizando una terminal dispuesta dentro de la Sala de Tesis.

Es grato dejar un camino recorrido, a través del cual se puede indicar el rumbo
que debe seguir la Sala de Tesis de la Universidad del Atlantico, pues no se debe
dejar a la suerte ésta, ya que en ella se encuentra la Memoria Cientifica de la
Institucion, el aporte intelectual que hicieron sus estudiantes para el desarrollo de
nuestro pais y una muestra muy representativa de lo que es la investigacién en

nuestra Costa Atlantica.



5. RECOMENDACIONES

Con el fin de lograr que la Sala de Tesis alcance al maximo un desarrollo
progresivo en sus colecciones, lo cual busca en su conjunto prestar un mejor
servicio en la atencién al usuario, es importante que las Facultades lleven a feliz

término las siguientes recomendaciones:

e Los estudiantes de pregrado y posgrado deben donar a la Biblioteca Central
una (1) copia en papel y otra en diskette de 31/2 o0 en CD/ROM de su memoria de
grado, ésto le permitira a la Sala de Tesis ir desarrollando una base de datos full
texto, cuyo objetivo final es lograr que éstas se consulten a través de la Internet

sin tener que recurrir al documento.

e Todos los estudiantes de pregrado y posgrado que envien su trabajos a la
Sala de Tesis deben incluir un Resumen de la Obra, con el fin de identificar con
propiedad el contenido de la misma. De igual forma deben incluirse los temas mas
destacados, asi como las palabras claves que puedan identificar la obra, los que
posteriormente puedan ser llevadas a un lenguaje documental para que los

usuarios puedan recuperar la informacién.
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o El Departamento de Sistemas de {a Universidad del Atldntico debe extender el
cableado estructurado hasta la Sala de Tesis con el fin de lograr un trabajo en red
donde todos los estamentos de la Universidad puedan acceder a la informacién

desde sus puestos de trabajo a la Sala de Tesis.

e El servicio de consulta en linea para los usuarios requiere dos (2) estaciones
de consulta, las cuales deben estar ubicadas en la sala de tesis y conectados al

servidor.

e Adicionalmente, el programa se debe configurar para que los Decanos,
Profesores, Directores de trabajos de grado puedan consultar desde sus propios
sitios de trabajo la base de datos de la Sala de Tesis, ya que el sistema asi lo

permite.

e La Universidad debe disponer de un presupuesto que garantice a la Sala de
Tesis el mejoramiento de sus condiciones, ampliacion de sus instalaciones,

mantenimiento de sus equipos y de la base de datos.

o Disenar un mueble casillero tipo colmena con llaves, para que el usuario deje

sus pertenencias e ingrese a la Sala de Tesis con los elementos necesarios para

su consulta.

o Es necesario que el Auxiliar de Biblioteca que tenga a su cargo la Sala de
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Tesis programe y realice inducciones a los usuarios nuevos y antiguos sobre el
manejo y busqueda de la informaciéon electrénica, con el fin de hacer uso

racional del servicio.

e Mediante comunicacion interna se le exija a las Facultades de Ingenieria
Industrial, Arquitectura y Economia el envio de una copia de las tesis
correspondientes a los aflos 1991-1999 para actualizar las colecciones de la

Sala.

e Las nuevas tesis que ingresen a partir de la culminacién del trabajo de
pasantia deben ser analizadas, procesadas y digitadas por el personal autorizado,

y de esta manera tener actualizada la base de datos de la Sala de Tesis.

e Se hace necesario que la persona que labora como Auxiliar en la Sala de tesis
sea consciente del valor de los documentos, ya que en éstos reposan las
investigaciones de los estudiantes, los cuales conforman el patrimonio intelectual

de la Sala de Tesis de la Universidad del Atlantico.
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MANUAL DEL DISENO DE BASE DE DATOS
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