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GLOSARIO

Tutoria: Es un proceso dinamico de acompafamiento en la formacion del

estudiante, se lleva a cabo de manera periddica y sistemética.

Ayudante en Docencia: Individuo encargado de crear Tutorias Académicas,
Eventos y Preguntas Frecuentes.

Tutor: Individuo encargado de aprobar o reprobarlas Tutorias Académicas que
realiza el Ayudante en Docencia.

Eventos: Registro del horario disponible para las actividades académicas por

parte de los Ayudantes en Docencia a los estudiantes.

Actor: Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que guarda una

relacion con éste y que le demanda una funcionalidad.

Arquitectura: La Arquitectura del Software es el disefio de mas alto nivel de la

estructura de un sistema.

Arquitectura Cliente — Servidor: La arquitectura cliente-servidor es un modelo
de aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores
de recursos o0 servicios, llamados servidores, y los demandantes,

llamados clientes.

Base de Datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Requerimientos funcionales: Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas

particulares y de cOmo se debe comportar en situaciones particulares.

Requerimientos no funcionales: Son restricciones de los servicios o
funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el

proceso de desarrollo y estandares.

Web: Es undocumento o informacion electronica capaz de contener

texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas,


http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Sonido
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo

adaptada para la llamada World Wide Web, y que puede ser accedida

mediante un navegador.

Portal Web: Un portal de Web es un sitio de internet que ofrece al usuario, de
forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios
relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros,

documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc.

Plataforma: Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar

determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible.
Rol: Funcién que una persona desempefia en un lugar o en una situacion.

RUP: ElProceso Racional Unificado (RationalUnifiedProcess en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM.
Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estdndar mas utilizada para el andlisis, disefio, implementacién vy

documentacién de sistemas orientados a objetos.

Sistema de Gestor de Base de Datos: Es un conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en
una base de datos, ademas de proporcionar herramientas para afadir, borrar,

modificar y analizar los datos.


http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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INTRODUCCION

La Universidad del Magdalena es un ente de caracter publico que ofrece becas
y beneficios tanto sociales como académicos para el bien de toda la comunidad
estudiantil. Uno de estos beneficios presentados desde el 2012, son las
Ayudantias Académicas en Docencia, que busca el complemento pedagdgico
hacia estudiantes por parte de los Ayudantes en Docencia, complementando y
reforzando las teméticas que presentan un mayor grado de complejidad en el

momento de su aprendizaje.

La modalidad de estas actividades académicas se viene llevando a cabo de
forma presencial en el inicio del segundo seguimiento de cada semestre,
motivo por el cual se ha venido presentando una serie de dificultades para

algunos estudiantes a la hora de acceder a estas ayudas.

Pensando en estas dificultades, se vio la necesidad de desarrollar e
implementar un aplicativo Web 2.0 con el propésito de complementar las
actividades que se llevan a cabo en el programa de Ayudantias en Docencia,

de esta manera, se lograria de una forma virtual conseguir el mismo objetivo.

La plataforma de Ayudantias Académicas en Docencia - “Tutorias Educativas”,
brinda en un ambiente virtual soporte a los usuarios que interactian en ella, a
modo de apoyo y complementario a las actividades que ejercen los Ayudantes
en Docencia de forma presencial. En esta plataforma, se presentan tutorias
académicas, foros, chat, preguntas frecuentes, entre otros elementos que

hacen dindmica e interactiva cada una de las teméticas realizadas.

A lo largo del presente escrito, se exhibe la documentacion realizada en la
implementacion de la plataforma virtual al servicio de la comunidad estudiantil
de la Unimagdalena, proporcionando un manual técnico y de usuario que
permiten una explicacion detallada de cada uno de los elementos presentes en

el aplicativo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad del Magdalena es un ente universitario autbnomo estatal del
orden departamental, creado mediante la ordenanza N. 005 del 27 de octubre
de 1958, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional en lo que se refiere a
las politicas y al sistema nacional de ciencia y tecnologia. Se rige por la
constitucion politica, la ley 30 de 1992 y demas normas que la complementen,
adicionen o remplacen, asi como por las disposiciones que le sean aplicables
de acuerdo con su régimen especial y, las normas internas expedidas en el

ejercicio de su autonomia [1].

La Universidad del Magdalena estd considerada una institucion publica de
educacion superior, con proyeccion regional, nacional e internacional, que en el
marco de su autonomia, forma calidad de personas integrales, con capacidad
de liderazgo, valores ciudadanos y competencias profesionales en sus diversos
campos de las ciencias, disciplinas y artes. Mediante la docencia, la
investigacion y la extension generan y difunde conocimiento para mejorar la
calidad de vida de las comunidades, aporta al desarrollo y contribuye a la

consolidacion de la democracia y la convivencia pacifica [2].

Este instituto educativo de caracter publico en el periodo del 2012 I, mediante
el articulo 69 de la Ley 30 de 1992, decide crear y reglamentar el Programa de
Ayudantias Administrativas y Académicas en Docencia, Investigacion y
Extension. Esto con la finalidad de minorar los indices de la desercion
estudiantil, propender por la formacién profesional, ciudadana e integral
de los estudiantes, minimizar los efectos de precariedad socio-
econdmica, contribuir a su desarrollo y crecimiento con planes de
seguimiento y acompafamiento pedagégico y socio-afectivo en los

procesos de aprendizaje [3].

El sistema de Ayudantias en Docencia ofrece distintas plazas en los
diferentes programas pertenecientes a las facultades. Se imparten en
salones establecidos por parte de la dependencia de Recursos

Educativos, en el horario que el Ayudante en Docencia tenga disponible.



Se puede aplicar la ayudantia maximo 12 horas por semana, de forma
presencial, en un periodo establecido por la direccion de Bienestar
Universitario, buscando la participacion de estudiantes que deseen

reforzar el aprendizaje de las asignaturas.

De acuerdo a esto, es evidente que la coincidencia entre el horario del
ayudante y del estudiante es un factor que imposibilita que en algunos
casos se efectuen la explicacion de tematicas presencialmente. No existe
un medio de apoyo en el sistema de Ayudantias para suplir este
inconveniente, debido a la falta de herramientas que involucren las
nuevas tecnologias, para las modalidades de estudio que se dan

actualmente.

Gran parte de los estudiantes no se encuentran familiarizados con el uso
de herramientas Tics como plataformas de aprendizaje que les permitan
un mejor desempeiio en el desarrollo de la carrera, debido a que la
mayoria que ingresan son de estratos cero, uno y dos [4] (Anexo 2.
Estadisticas de estratos de estudiantes) |0 que hace mas dificil su adaptacién a la

universidad.

El hecho de que el programa de Ayudantias en Docencias se realice de forma
presencial, en horarios distintos, obstaculiza y excluye méas del 60% de los
alumnos que por diferentes motivos no asisten a dichas tutorias. Solo el 37%
de los estudiantes pueden hacer uso de este sistema de soporte y seguimiento

pedagogico impartido en la institucion (Anexos 1. Encuesta a estudiantes — Grafico 1.
Encuesta realizada a los estudiantes de todos los programas de la Universidad del

Magdalena).

Por los datos obtenidos en una encuesta realizada a los estudiantes de los
distintos programas, se demostré que un alto porcentaje (66%) tiene mas de 4

horas de acceso a internet durante el dia (Anexos 1. Encuesta a estudiantes — Gréfico
1. Encuesta realizada a los estudiantes de todos los programas de la Universidad del

Magdalena). De igual manera se evidencié que el 99% de los alumnos les
gustaria encontrar material de apoyo en el portal universitario acerca de las

asignaturas que se encuentran cursando y se les dificulta mas (Anexos 1.



Encuesta a estudiantes — Grafico 3. Encuesta realizada a los estudiantes de todos los

programas de la Universidad del Magdalena).

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
* En consecuencia, el problema de investigacion se delimita mediante la
siguiente pregunta: ¢El desarrollo de una plataforma virtual ayudara a
complementar las actividades que ofrece el programa de Ayudantias en
Docencia en las plazas de Calculo Diferencial, Algoritmos vy

Programacion | y Estructuras de Datos 1?



2. JUSTIFICACION

En el campo de la tecnologia, existen diversas herramientas virtuales capaces
de contrarrestar diferentes necesidades que se presentan en la actualidad. La
importancia de una plataforma virtual como herramienta educativa, radica en la
posibilidad de encontrar contenidos académicos y poder interactuar acerca de

distintos temas de una forma dindmica, continua y permanente.

La intencidon de este proyecto para la Universidad del Magdalena, consiste en
contribuir al reforzamiento de conocimientos en las tematicas de Calculo
Diferencial, Estructuras de Datos | y Algoritmos y Programacion |, mediante el
uso de herramientas Tics que apoyara al desarrollo de la formacién profesional
en los procesos de aprendizaje, partiendo del protagonismo que esta teniendo

esta nueva modalidad de estudio con las nuevas tecnologias.

Este tipo de software educativo ha sido implementado en otras Universidades
debido al alto indice de reprobacion y desercion por falta de orientacion en la
aclaracion de dudas y/o problemas en los estudiantes. Por esta razon, se hace
indispensable desarrollar este tipo de portales con fines académicos, que son
de gran apoyo para los educandos en su proceso de formacion,

complementario a la que reciben presencialmente.

En este caso particular, “Tutorias Educativas” es una alternativa para que los
estudiantes trabajen y aprovechen esta plataforma en sus horas autonomas y
de manera dindmica encuentren informacién util para el mayor entendimiento

de los temas.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disefiar e implementar una plataforma virtual de soporte al Programa de
Ayudantias en Docencia para los estudiantes de Calculo Diferencial, Algoritmos

y Programacion | y Estructuras de Datos | de la Universidad del Magdalena.

3.2 Objetivos Especificos

* |dentificar herramientas tecnoldgicas apropiadas para el desarrollo de
una plataforma Web 2.0.

* Desarrollar diagramas de caso de uso que brinden soporte técnico
respecto al aplicativo utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado
UML.

* Diseflar una plataforma virtual para el Programa de Ayudantias en
Docencia que complemente el desarrollo de sus actividades.

* Implementar la plataforma Web 2.0 para el servicio de los estudiantes de
Calculo Diferencial, Algoritmos y Programacion |y Estructuras de Datos |
de la Facultad de Ingenieria y del programa de Ingenieria de Sistemas.



4. MARCO TEORICO

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2016 [5] promueve la renovacion
pedagogica mediante el uso de las Tics en la educacion, garantizando el
acceso, Uso Yy apropiacion critica como herramientas para el aprendizaje, la
creatividad, el avance cientifico, tecnolégico y cultural, que permitan el

desarrollo humano y la participacion activa en la sociedad del conocimiento.

Las condiciones sociales, politicas, economicas y culturales que caracterizan a
las sociedades del siglo XXI han permitido, entre otras cosas el surgimiento de
lo que se conoce como la cultura de la sociedad digital [6]. En estas
comunidades, asi caracterizadas, aparecen las TICs (Tecnologia de
informacion y comunicacion) como las formas dominantes para compartir

informacion, conocimiento, investigacion, produccion y aprendizaje.

La Web 2.0 mas que tecnologia, es una actitud distinta de interaccion y de
aprovechamiento de los recursos que la inteligencia humana genera con
informacion, recursos que se vuelven contenidos usables cuando circulan en
las redes [7]. Estos recursos a diferencia de la Web estética, le permite al
usuario dejar de tener un papel pasivo, como simple observador y se convierte
en protagonista, creando y compartiendo contenidos, opinando, participando y

relacionandose [8].

En la disciplina de la educacion, una de las ventajas que brindan las
herramientas Web 2.0 son las plataformas gratuitas y accesibles, para trabajar
de forma colaborativa en la clase, beneficiando la motivacion y el interés de los

alumnos por su aprendizaje personal [9].

La capacidad de incorporar las TIC (Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacién) a la educacion, no s6lo da mas posibilidades de acercar
conocimientos a mas lugares y personas salvando distancias; supone ademas
una innovacion en la educacion. Al existir mas posibilidades, el aprendizaje se
ve modificado en comparacion con una enseflanza mas tradicional. Las
practicas educativas sufren una transformacién, porque el uso de las TIC
ofrece diferentes posibilidades que no pueden sino variar en mayor 0 menor

medida esta educacion [10].



En la actualidad existe una corriente que habla de entornos mas abiertos de
formacién que ofrece mas posibilidades a mas usuarios. Otros términos que se
estan introduciendo cada vez mas en estos ambitos de actuacion son las
denominadas comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) o los entornos de
aprendizaje en linea e-learning. Pero estas novedades no son el final de este
cambio en el aprendizaje. Estan apareciendo otros tipos de aprendizaje
electronico moévil (m-learning) u otros aprendizajes mediados por redes sociales
[11].

Una comunidad virtual es entonces una reunién de gente dentro de un
"espacio” propio que les permite conectarse, comunicarse y llegar a conocerse
a medida que pasa el tiempo. Generalmente tiene un interés en comun y en

nuestro caso, ese interés es el aprendizaje [12].

Normalmente el lugar creado por un curso virtual esta destinado a motivar la
participacion del estudiante y la colaboracion no competitiva para lograr
objetivos individuales de conocimiento. Sin embargo, muchas comunidades de
aprendizaje virtual no estdn creadas como tal. Se limitan a crear mundos
virtuales de gran contenido gréfico y visual, pero son pobres en estimular la
interaccion social. Por eso no basta con publicar contenidos, lecturas y tareas
en la Web. La creacion de una comunidad vibrante y significativa requiere de

oportunidades de interaccion social entre los participantes [12].

La variable mas importante de una comunidad virtual es la satisfaccién de los
participantes. Cada uno tendra su propia version de la experiencia y de este
modo sabra si llend sus expectativas [12].

Es de vital importancia para el desarrollo del alma mater adaptarse a las
nuevas tecnologias, a las herramientas y ventajas que esta brinda, para
consolidar una comunidad virtual en pro de fortalecer el aprendizaje que en
esta participan en base a que si las circunstancias de tiempo y espacio no lo
permiten, tenemos que recurrir a la tecnologia y a la virtualidad para lograr el

mismo objetivo.



5. MARCO CONCEPTUAL

5.1 Plataforma Web 2.0

“‘La Web 2.0 es un concepto que nos muestra la capacidad de interaccion
superior que se esta desarrollando entre los usuarios de Internet, y cOmo esta
forma de relacionarse es llevada a planos mas alld de la tecnologia,

aterrizdndolos en campos socioculturales.”
5.2 Tutorias Virtuales

La tutoria virtual facilita el seguimiento de la actividad del estudiante y permite
ofrecer orientaciones académicas y personales, especificas y personalizadas.

Puede complementar a la tutoria presencial [16].

5.3 Ingenieria del Software

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende
todos los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de
la especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que

se utiliza.

5.4 Bases De Datos

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos

encontrar y utilizar facilmente.

55TIC

Se conoce como tecnologia de informacién y la comunicacién (TIC) a la
utilizacion de tecnologia — especificamente computadoras y ordenadores
electronicos - para el manejo y procesamiento de informacion -
especificamente la captura, transformaciéon, almacenamiento, proteccion, y

recuperacion de datos e informacion.



5.6 SGBD

(Sistema de Gestion de Base de Datos) o en inglés Database Management
System (DBMS), es una agrupacion de programas que sirven para definir,

construir y manipular una base de datos.

5.7 Software

El software o soporte I6gico es el conjunto de instrucciones escritas en
lenguajes de programacion y traducidas posteriormente a digitos binarios para

gue sean entendidas por el hardware.
5.8 HTML5

HTML5 es una coleccion de estandares para el disefio y desarrollo de paginas
Web. Esta coleccidn representa la manera en que se presenta la informacion

en el explorador de internet y la manera de interactuar con ella.
5.9 PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo Web y

gue puede ser incrustado en HTML.
5.10 JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado en el cliente por el navegador en el
momento de cargarse la pagina, es multiplataforma, orientado a eventos con
manejo de objetos, cuyo codigo se incluye directamente en el mismo
documento HTML.

5.11 Ajax

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML. Es una técnica de
desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el
navegador del usuario, y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma
pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad,

velocidad y usabilidad en la misma.

10


http://pergaminovirtual.com.ar/definicion/Navegador_web.html

5.12 Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es aquel elemento dentro de la informética que
nos permite crear programas mediante un conjunto de instrucciones,
operadores y reglas de sintaxis; que pone a disposicion del programador para
que este pueda comunicarse con los dispositivos hardware y software

existentes.

5.13 Bizagi

Bizagi ofrece un conjunto de herramientas que permiten definir graficamente el
modelo asociado a un proceso de negocio (flujo de diagrama, reglas de
negocio, interfaz de usuario, entre otros.). Este modelo se almacena en una
base de datos, y es interpretado y ejecutado en produccién por el BPM Server

de Bizagi sin necesidad de recurrir a codigo intermedio.

Tabla 1 — Elementos Basicos de Modelamiento
Elemento Definicién

Eventos

Son algo que sucede durante el curso de un proceso de negocio, afectan el
flujo del proceso y usualmente tienen una causa y un resultado. Dentro de
los anteriores ejemplos utilizamos inicio, fin y temporizador, estos elementos
son eventos y a su vez se encuentran clasificados en 3 tipos.

"-~3 Eventos de Inicio

¢ Indican cuando un proceso inicia

e No tienen flujos de secuencia entrantes

e |Indican algo que ocurre o puede ocurrir
durante el trascurso de un proceso, entre el
inicio y el fin.

e Los eventos intermedios pueden utilizarse
dentro del flujo de secuencia, o adjunto a los
limites de una actividad.

e Los eventos intermedios pueden utilizarse para
recibir o lanzar el evento.

e Cuando el evento es usado para recibir el
icono al interior del circulo se encuentra sin
rellenar.

e cuando el evento es usado para lanzar el icono
se encuentra relleno.
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O

Eventos de Fin

¢ Indican cuando un camino del proceso finaliza.
¢ No tienen flujos de secuencia saliendo.

Estas Representan el

Actividades

trabajo que es ejecutado dentro de un proceso de

negocio. Las actividades pueden ser compuestas o no, por lo que dentro de
los ejemplos utilizamos los dos tipos de actividades existentes:

Tarea (Task)

Una tarea se utiliza cuando el trabajo en el proceso
no es descompuesto en mas detalle. Es ejecutada
por una persona y/o una aplicacion.

Subproceso (Subproceso)

Un Sub-Proceso es una actividad compuesta que es
incluida dentro de un proceso. Es compuesto dado
que esta figura incluye a su vez un conjunto de
actividades y una secuencia légica (proceso) que
indica que dicha actividad puede ser analizada en
mas detalle. Visualmente puede mostrarse colapsado
o expandido.

Compuertas

Son elementos del modelado que se utilizan para controlar la divergencia y la

convergencia del flujo.

Las compuertas son los elementos utilizados para
controlar la divergencia y convergencia del flujo.

Objetos de Conexion

Son los elementos usados para conectar dos objetos del flujo dentro de un

proceso.
Lineas de Secuencia
T *™Secuenda . .
T hum—— e Representan el control de flujo y la secuencia
de las actividades.
------ & Mensaje e Se utiliza para representar la secuencia de los

--------- Asoclaclones

objetos de flujo, donde encontramos las
actividades, las compuertas y los eventos.

Canales
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Son elementos utilizados para organizar las actividades del flujo en
diferentes categorias visuales que representan &reas funcionales, roles o
responsabilidades.

Pool

e Actla como contenedor de un proceso

¢ El nombre del pool puede ser el del proceso o
el del participante.

e Representa un Participante Entidad o Role.

e Siempre existe al menos uno, asi no se
diagrame

e Subdivisiones del Pool.
e Representan los diferentes participantes al
interior de una organizacion
Artefactos

£
Son utilizados para proporcionar informacion adicional sobre el proceso. J

5.14 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado o UML por sus siglas en inglés de Unified
Modeling Language es una de las innovaciones tanto conceptuales como
graficas que mas se usa en el mundo tecnoldgico del desarrollo de software,
este lenguaje establece un conjunto de notaciones y diagramas estandar que
sirven para el modelado de sistemas orientados a objetos. Mediante estas
notaciones los modeladores pueden disefian de manera grafica, entendible y
detallada un sistema con un lenguaje que sea comun y que permita la posterior

construccion de un prototipo.

Para poder representar de manera correcta un sistema, el lenguaje UML brinda
una gran variedad de diagramas para modelar el sistema en varias

perspectivas, los siguientes son los diagramas que UML ofrece:

e Diagramas de Casos de Uso, para modelar el funcionamiento del

sistema de acuerdo como lo perciben los usuarios externos.
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e Diagramas de Clases, es una vista estatica que modela los conceptos

del dominio de la aplicacion.

e Diagramas de Objetos, es un caso especial de diagramada clase donde

se pueden mostrar tanto las clases como sus instancias.

e Diagramas de Secuencia, sirve para modelar el paso de mensajes entre

los objetos en el sistema.

e Diagramas de Colaboracion, permite representar las interacciones entre

objetos, altera el diagrama de secuencias.

¢ Diagramas de Estado, para modelar los estados por los cuales pasa un

objeto durante su vida de ejecucion.

e Diagramas de Actividad, muestran de una forma simplificada lo que

sucede durante una operacion 0 un proceso.

e Diagrama de paquetes, modelo de propdésito general para organizar

elementos de modelado en grupos

e Diagramas de Componentes, para modelar componentes.

Diagramas de Implementacion, para modelar la distribucién del sistema.

Tabla 2 — Diagramas UML por Vista
Area Vista Diagramas Conceptos principales

Clases, asociacion,
Diagrama de | generalizacion,

clases dependencia, realizacion,
interfaz.

Vista estatica

Caso de uso, actor,
Viste de casos de | Diagrama de | asociacion, extension,
uso casos de uso | inclusién, generalizacién
de casos de uso.

Estructural

Vista de Diagrama de | Componente, interfaz,
implementacion componentes | dependencia, realizacion.

Nodo, componente,

Vista de Diagrama de dependencia,
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despliegue despliegue localizacién.
Vista de maquina | Diagrama de | Estado, evento,
de estados estados transicién, accion.
Estado, actividad,
. . Diagrama de | transicion de
Vista de actividad .g. L, s
actividad terminacion, division,
Dinamica union.
Diagrama de | Interaccion, objeto,
secuencia mensaje, activacion.
Vista de
i i6 . Colaboracion,
interaccion Diagrama de A
. Interaccion, rol de
colaboracioén ., .
colaboracién, mensaje.
Gestion del Vista de gestion Diagrama de | Paquete, subsistema,
modelado del modelo clases modelo.
Extension de Restriccion, estereotipo,
Todas Todos . P
UML valores etiquetados.

Este lenguaje se fue dando en octubre del afio 1994 cuando James Rumbaugh
se unidé a la empresa Rational fundada por Grady Booch, estos dos hombres
decidieron unir sus metodologias las cuales eran: el método Booch y el OMT
(Object Modeling Tools), que luego a finales de ese afio se uni6 a la misma
empresa lvar Jacobson y fue donde se dio Lenguaje Unificado de Modelado.

5.15 Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa de manera grafica la forma en cémo
un usuario (llamado Actor) interactia con uno o varios casos de uso que se
encuentran dentro del sistema, ademas del tipo y de la secuencia que lleva
esta relacion. Seguido se enumeran los elementos de un diagrama de casos de

uso.
5.15.1 Actor
Un Actor es un rol que cumple ya sea un usuario externo o un conjunto de

usuarios externos relacionados, un subsistema o una clase para interactuar

directamente con el sistema. El actor participa en uno o varios casos de uso
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gue se encuentran ubicados dentro del sistema para llevar a cabo una tarea

determinada.

5.15.2 Casos de Uso

Un caso de uso es una tarea o0 accion que se realiza dentro del sistema, la
ejecucion de éstos se inicia tras la orden de un usuario externo por otro
sistema, tras la invocacion de un determinado caso de uso o por la llegada de
un determinado tiempo. Los casos de uso deben describir su comportamiento
normal asi como sus variantes, los posibles errores y sus comportamientos
cuando se presenten excepciones, estos establecen un conjunto de escenarios
que efectdia un actor para cumplir con un obijetivo fijado. Un conjunto de casos
de uso representa las intenciones que tienen sus actores con el sistema en

general.

Los casos de uso entre sus caracteristicas tienen unos atributos y unas
operaciones. Los atributos se emplean para establecer el estado del caso de

USO Yy sus operaciones constituyen el conjunto de acciones que puede realizar.

5.15.3 Escenario

Un escenario representa una secuencia de acciones para ilustrar la interaccion
o0 la ejecucion de los casos de uso. Algunas veces utilizado como sinénimo de
casos de uso, el escenario hace referencia a los pasos que se realizan dentro

de un caso de uso.

5.15.4 Relaciones

e Asociacion: Es la relacion mas comun y se da entre un actor y un caso
de uso. Esta indica que hay una comunicacion entre la instancia de un
actor y la instancia de un caso de uso para conseguir un resultado
esperado por el actor. Un actor puede hacer uso de varios servicios, es
decir, se puede comunicar con mas de un caso de uso para interactuar
con el sistema, de igual manera un caso de uso se puede comunicar con
uno o0 mas actores para presentarle los resultados de las operaciones y
gue este haga empleo de ellos.
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Inclusion: Esta relacion también conocida como “uso” es una técnica de
aprovechamiento de ciertos escenarios. Por ejemplo, no seria
aconsejable incluir en dos casos de uso la misma secuencia de
acciones, ya que se estarian duplicando las tareas, por tal razén lo mas
conveniente es tomar la secuencia de pasos en comun y formar un
nuevo caso de uso, el cual estara incluido en los dos primeros casos de
uso. el estereotipo usado para esta relacion puede ser <<include>> o

<<uses>>Yy se da solo entre casos de uso.

Extension: Se aplica para indicar que existe un caso de uso al cual se le
afiade una secuencia de acciones que no se presentan en el caso de
uso original (que se conoce como caso de uso base), es decir el caso de
uso del cual se genera el nuevo. La extension no crea un nuevo caso de
uso, solo le adiciona implicitamente comportamiento al caso de uso
base. Esta relacion se da entre casos de uso y el estereotipo utilizado es

<<extend>>.

Generalizacion: Asi como las clases heredan atributos y operaciones
de una clase padre o primaria, los casos de uso también pueden aplicar
este tipo de relacion. La generalizacion tiene como objetivo relacionar
los casos de uso secundarios con los primarios de los cuales se derivan.
Los secundarios ademas de heredar los miembros de sus padres,
también pueden especificar ciertos atributos y operaciones o modificar
algunas operaciones 0 secuencias heredadas, teniendo en cuenta que

no se cambie la funcionalidad del padre.

La generalizacion se puede establecer entre actores asi como en los
casos de uso, de tal forma que se puede tener un actor padre llamado
coordinador y dos llamados académico y administrativo los cuales se

generan del principal.
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5.15.5 Notacién de los Casos de Uso

La representacion de un caso de uso se realiza mediante un ovalo que lleva
dentro el nombre de este. También hace parte de la notacion de los diagramas
de caso de uso los limites del sistema, expresados por rectangulos con su
nombre en la parte superior, los cuales delimitan la funcionalidad de ciertos
casos de uso. En la Figura 1 se ilustran los elementos que hacen parte de los
diagramas de casos de uso.

Asociacion de
comunicacion

Actor  ________ = Extension
wextends

Caso de Uso

Inclusion

gincludes

Limite del Sistema

[~ Generalizacion

Figura 1 — Notacion de Casos de Uso

5.16 Enterprise Architect

Enterprise Architect (EA) es una herramienta comprensible de disefio y analisis
UML, que permite cubrir el desarrollo de software desde el paso de los
requerimientos a través de las distintas fases del analisis, modelado de disefio,
pruebas e inclusive mantenimientos. Esta herramienta es multiusuario, esta
basada en Windows, fue creada para facilitar la construccion de software
robusto y facil de mantener garantizando la salida de documentacion flexible y

de alta calidad.

La estructura de Enterprise Architect esta construida en base a la
especificacion de UML 2.0, el Lenguaje Unificado de Modelado provee
beneficios significativos para ayudar a construir modelos de sistemas de

software complejos permitiendo mantener la trazabilidad de manera
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consistente. Enterprise Architect soporta este proceso en un ambiente facil de

usar, rapido y flexible.

Suministra trazabilidad completa desde el analisis de requerimientos hasta los
artefactos de andlisis y disefo, a través de la implementacion y el despliegue,

combinados con la ubicacion de recursos y tareas incorporadas.

EA es una herramienta utilizada por analistas, evaluadores, administradores de

proyectos, personal de control de calidad y equipos de desarrollo de software.
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6. ANTECEDENTES

Se tiene que en la UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE
PALMIRA en la "INSTITUCION EDUCATIVA NUCLEO ESCOLAR
RURAL CORINTO" en el afio 2012 en el municipio de Corinto en el
Departamento del Cauca, se desarrolld6 una Tesis de Maestria
"APROPIACION, USO Y APLICACION DE LAS TIC EN LOS
PROCESOS PEDAGOGICOS QUE DIRIGEN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA NUCLEO ESCOLAR RURALCORINTO"
[20]. Presentada por: JASMIN LORENA MUNOZ CAMPO, como requisito
para obtener el titulo de MAGISTER DE ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES.

La investigacién desarrollada del trabajo final de Maestria abordd el
disefio, implementacion y administracion de un aplicativo Web 2.0 con el
propdsito general de capacitar a los docentes de la I. E., en el
fortalecimiento, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC), superando sus deficiencias en la apropiacion y
uso de las mismas en el quehacer docente, para, a su vez, mejorar y

cualificar el proceso ensefianza- aprendizaje de sus estudiantes.

El problema por el cual se desarroll6 esta investigacion es porque se
evidencio en los docentes la escasa implementacion de las TIC en los
procesos pedagogicos, situacion que dejé al descubierto la necesidad de
Su capacitacion presencial y virtual en el manejo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

En el proyecto de tesis se justifica a razon de los escasos niveles de
implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en las practicas pedagdgicas de los docentes de la Institucion Educativa
Nucleo Escolar Rural Corinto, por lo cual fue necesario disefiar e

implementar un aplicativo Web 2.0 para capacitacion presencial y virtual
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que propendiera por la adquisicion de habilidades y destrezas en el

manejo de las TIC.

Al darse paso a la implementacion de la tesis en la INSTITUCION
EDUCATIVA NUCLEO ESCOLAR RURAL CORINTO, hubo mejoria en
relacion con cierta disposicion al cambio de las actitudes negativas que
tenian los docentes en el manejo e implementacién de las TIC en su

guehacer docente y en el proceso de formacion a los estudiantes.

Se tiene que en la UNIVERSIDAD DE CARABOBO (UQ),
especificamente la ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIAL (ERI) de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES), ubicada en
Barbula, Estado Carabobo, Venezuela, se desarrollé una investigacion
lamada PLATAFORMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE: UNA
ESTRATEGIA INNOVADORA EN PROCESO EDUCATIVO DE
RECURSOS HUMANOS [21], por parte del Lic. BENITO HAMIDIAN
Docente de la Universidad de Carabobo — Venezuela, Estudiante del
Doctorado de Didéacticas y Organizacion de Instituciones Educativas de
la Universidad de Sevilla —Espafia, la Lic. GINA SOTO Docente de la
Universidad de Carabobo — Venezuela, Estudiante del Doctorado en
Ciencias Gerenciales de la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA) — Venezuela y la
Lic. YENITZA PORIET Docente de la Universidad de Carabobo -
Venezuela, Estudiante del Doctorado en Innovaciones Educativas de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Nacion al (UNEFA) — Venezuela, en la cual se han manifestado

iniciativas en materia del uso de Tic's , evidenciandose el interés en

utilizar Tic’s como un complemento en el area de docencia, investigacion
y extension. En dicha investigacion se ve necesario implantar Tic's, que
a través de plataformas virtuales mas centradas en el estudiante y sus
necesidades, conlleven a procesos de aprendizaje con atencion mas

individualizada, interactivo, cooperativo y constructivista.

21



Se tiene que en la UNIVERSIDAD DE ALCALA en la ESCUELA
TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INFORMATICA en el afio 2010,
se desarrollé un proyecto fin de carrera llamado PLATAFORMAS DE
ENSENANZA VIRTUAL LIBRES Y SUS CARACTERISTICAS DE
EXTENSION: DESARROLLO DE UN BLOQUE PARA LA GESTION
DE TUTORIAS EN MOODLE [22]. Presentado por: DIEGO MACIAS
ALVAREZ, en la que se proporciona una solucién a la gestion de tutorias
con el objetivo de ayudar tanto a instituciones docentes como alumnos
en la tarea de la administracion y la gestién de las tutorias presenciales,
apoyandose para ello en las plataformas virtuales de ensefianza que
permiten que los profesores se acerquen mas a los alumnos y mejoren
mas su proceso de aprendizaje aparte de los encuentros presenciales,
debido al protagonismo que esta ganando la resolucién de dudas via
correo electrénico, chats, telefonia por internet o videoconferencia en el

dia a dia de ensefiantes y alumnos.

Se tiene que en la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO con
caso de estudio a la UNIDAD ACADEMICA DE MATEMATICAS en el
afio 2011, se desarroll6 un proyecto de tesis de pregrado llamado
TUTORIAS VIRTUALES EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
GUERRERO [23]. Presentado por: MOCTEZUMA ZAMORA TERESA Y
CAMPOS SALGADO VICTOR, en el que la investigacion desarrollada
define como objetivo crear un portal virtual y de informacién académica,
basado bajo la problematica del alto indice de reprobacion y desercion
por falta de orientacion y solucion de dificultades. Razon por la cual se
plantea las tutorias a través de un nuevo método virtual de comunicacion

entre el tutor y el tutorado.
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7. METODOLOGIA

La plataforma virtual “Tutorias Educativas” se desarrollé6 bajo la metodologia
RUP (Proceso Racional Unificado) en la cual se aplicaron las cuatro fases
comprendida bajo un cronograma, cumpliendo con las tareas y actividades por

cada fase dentro del limite de tiempo y presupuesto establecido.

7.1 Fase de Inicio

7.1.1 Modelo de Negocio:

La construccion del modelo de negocio de la plataforma “Tutorias Educativas”
muestra aquellas funciones principales que tiene el sistema para el uso de los
actores que interactian en este segmento. En estas funciones participan los

actores: Ayudante en Docencia, Tutor y Estudiante.

La Figura 2: modelo de negocios tutorias educativas muestra el desarrollo, el

cual describiremos a continuacion:

Crea Preguntas
eeeeeeeee

Ayudante en Dotencia

Proceso de Tutorias Educativas

Mo

Tutor

si

Estudiante
(a—
kS
3
g
g

wer Preguntas
er Eventos Frecuentes

Figura 2 — Modelo de Negocio Tutorias Educativas
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7.1.1.1 Creacion de Tutorias Académicas:

El Ayudante en Docencia decide explicar una tematica de una asignatura
mediante una tutoria académica. Para esto debe contar con un titulo,
descripcion, archivo en PDF, archivos adjuntos y un video donde se explique

detalladamente la tematica.

Cabe resaltar que cada tutoria académica debe contar con una introduccion,
objetivo, desarrollo y conclusion de un tema, explicando su concepto o
ejercicios del mismo. Para obtener mas informacién de como desarrollar una
tutoria académica, revisar el manual técnico en la seccion Desarrollo e

Implementacion de una Tutoria Académica.

7.1.1.2 Revisar Tutoria:

Al finalizar la creacion de una tutoria académica por parte del Ayudante en
Docencia, el Tutor podra aprobar o reprobar los elementos empleados en la
elaboracién de dicha tutoria. En caso de reprobar dicha tutoria, el Ayudante en
Docencia sera informado y debera reconstruir la explicacion de la tematica
(descripcidn, video, archivos, entre otros). Adicionalmente la tutoria educativa

no se mostrara a los estudiantes sin la debida aprobacion del tutor

7.1.1.3 Ver Tutoria:
Una vez el Tutor apruebe la tutoria académica, los Estudiantes podran
observarlas, comentarlas, descargar sus archivos y demas, para que les sirvan

de soportes en la asignatura para la cual fue creada.

7.1.1.4 Creacion de Eventos:

Un evento es cuando el Ayudante en Docencia atiende a uno o mas
Estudiantes para solucionar sus dudas e inquietudes. El Ayudante debe
digitalizar cada horario de atencion, un titulo, una descripcion, una forma

(presencial o virtual), una fecha y un lugar de encuentro.

Una vez terminado el evento, el Ayudante en Docencia registra los Estudiantes
gue asistieron a sus explicaciones como constancia de la realizacion de dicho

evento.

Este mddulo es esencial para el reconocimiento de horas por eventos

realizados por parte del area de Bienestar Universitario.
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7.1.1.5 Ver Eventos:
Una vez el Ayudante en Docencia registre sus eventos, los Estudiantes podran
observarlos e informarse del tiempo de disposicion que tendran para realizar

sSus preguntas o aclaraciones.

7.1.1.6 Creacion de Preguntas Frecuentes:

Una pregunta frecuente es el desarrollo de la solucion de alguna duda o
inquietud que el Ayudante en Docencia considere que puede ser de gran
utiidad para los estudiantes de dichas asignaturas. ElI ayudante podra
construir una base de datos de preguntas frecuentes que considere necesaria

para mejorar el desempefio de la asignatura.

7.1.1.7 Ver Preguntas Frecuentes:

Una vez el Ayudante en Docencia crea sus preguntas frecuentes, los
Estudiantes podran observarlas con las correspondientes respuestas asociadas
a ellas y disminuir los tiempos de asesorias de ayudantes.

7.1.2 Recopilacion de Informacion

Para la recopilacion de la informacion la técnica utilizada fue la entrevista, la
cual se realizd6 a diferentes funcionarios de la oficina de Bienestar
Universitario, ayudantes en docencia y estudiantes que intervienen o han
intervenido en el proceso de Ayudantias Académicas en Docencia de la

Universidad del Magdalena.

La interaccién con los distintos participantes del proceso permitié analizar las
necesidades y expectativas frente al sistema de Ayudantias, las cuales se
tuvieron en cuenta en la implementacion de la plataforma virtual propuesta

como respuesta a la problematica identificada.

A continuacidbn se muestra las pautas y sugerencias de las entrevistas

realizadas a las personalidades que hacen parte de este proceso:

7.1.2.1 Director de la Oficina de la Direccion de Bienestar Universitario:

Esta persona dio las recomendaciones necesarias como director del area de
Bienestar Universitario y la vision macro de lo que esperaba de este proyecto.
Expresé una perspectiva de lo que se necesitaba para apoyar el proceso de las

ayudantias académicas desde el punto de vista administrativo y académico.
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El director tuvo mayor influencia en el modulo de eventos, dado que involucra y
beneficia a los Estudiantes que desean saber el tiempo de disponibilidad de los
Ayudantes en Docencia, que les permitiera tener su ubicacién y horarios con la
finalidad de realizar consultas a estos. Otro factor importante de este modulo,
es que funcionarios de la oficina de Bienestar Universitario pueden realizar un

seguimiento de las actividades que van realizando los dichos Ayudantes.

7.1.2.2 Ayudantes Académicos en Docencia:
Estas personas aportaron toda la informacidén necesaria para el levantamiento
de los requisitos funcionales, teniendo en cuenta su visibn de lo que se

necesitaba en el proceso de asesorias y utilizacion de herramientas TIC.

Otro punto importante aportado por los ayudantes fue que necesitaban conocer
el nimero de horas totales de sus eventos realizados, con esto podrian llevar el

control de los mismos.

Adicionalmente otra de sus peticiones fue el tener la capacitacién del
procedimiento para realizar una tutoria correctamente, los softwares de ayuda
en la realizacion de estas, Yy el espacio fisico en las instalaciones de la

Universidad.

7.1.2.3 Docentes:

Los docentes dieron sugerencias en cuanto a las herramientas multimedias que
se necesitan en la construccion de las tutorias por parte de los Ayudantes en
Docencia que permitieran generar un conocimiento a los estudiantes en las
asignaturas que se colocarian en la plataforma. Un punto importante que
resaltaron es que ellos tuvieran la facultad de revisar la tutoria antes de ser
publicada. Ademas recomendaron que todos los videos tutoriales que se suban
en la plataforma sean dinamicos, concisos, con una estructura y que no
superen una duracion de 6 minutos promedio, para buscar el interés por parte

de los Estudiantes en acceder a dichos contenidos.

Por ultimo, exigieron un Chat para que los Estudiantes y Ayudantes en

Docencia tuvieran una comunicacion directa en un ambiente virtual.
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7.1.2.4 Estudiantes:

Los Estudiantes requerian una plataforma virtual que les brindard material
académico de tematicas impartidas por sus docentes, en las que se reflejaran
ejercicios basicos y tipo parciales parecidos a los vistos en las aulas. Otra
sugerencia requerida, fue el visualizar las disponibilidades de tiempo de los

Ayudantes en Docencia para el servicio de aclarar sus inquietudes.

7.1.3 Requisitos Funcionales y No Funcionales

Para la definicion de los requisitos funcionales y no funcionales se tuvo en
cuenta la recopilacion de la informacion, ademas de un gran nimero de ideas
qgue se fueron desarrollando durante el analisis de esta problematica, buscando

un mayor acogimiento por parte de los actores que utilizarian el sistema.

A continuacion, se presentan algunos de los requisitos funcionales y no
funcionales necesarios para el funcionamiento del sistema, en donde se
evidencian los actores: Administrador, Ayudante, Tutor, Estudiante y Bienestar.
Para visualizar de una forma completa estos requisitos, dirijase al manual

técnico.

7.1.3.1 Requisitos Funcionales:

v’ El sistema permitird al administrador listar la cantidad de usuarios que
desea ver, realizar basquedas por nombres, apellidos, identificacion o
nombre de usuario, agregar, editar, eliminar, habilitar o bloquearlo de la
plataforma.

v’ El sistema permitira al usuario administrador subir archivos .CSV para
cargar los usuarios de la plataforma.

v El sistema permitira al administrador restablecer la contrasefia de los
usuarios.

v El sistema permitird al usuario administrador agregar, editar o eliminar
una asignatura de la plataforma, listar la cantidad de asignaturas que
desea ver y realizar busquedas por palabras claves del nombre de la
asignatura.

v El sistema permitird al administrador y ayudante, agregar una tutoria,

eliminarla y enviarla para que sea revisada por el tutor.
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v' El sistema permitird al administrador y tutor, aprobar y reprobar una
tutoria.

v El sistema permitira al administrador, ayudante, tutor y estudiante, listar
la cantidad de tutorias que desean ver, realizar busquedas de tutorias
por asignaturas, ayudantes, tutor o por palabras claves del nombre de la
tutoria, reproducir una tutoria, agregarla a favoritas, descargar la
descripcion formato PDF, descargar los archivos adjuntos y comentarla.

v El sistema permitira al ayudante y estudiante, establecer conversaciones
por el chat.

v' El sistema permitira al administrador, listar la cantidad de tutorias
favoritas que desean ver, buscarlas por asignatura, palabras claves del
nombre de usuario o palabras claves del nombre de la tutoria, eliminar
una tutoria favorita, eliminar todas las seleccionadas como favoritas y

ver una tutoria favorita.

7.1.3.2 Requisitos No Funcionales:
Para el desarrollo de la plataforma virtual se definieron las siguientes

restricciones o requisitos no funcionales.
Algunos requisitos no funcionales son:

v’ El sistema debe contar con un disefio sencillo y una interfaz simple de
usar e interactiva para que el usuario le sea féacil trabajar con la
plataforma.

v’ El servidor de base de datos debe ser MySQL 5.5.24 aunque puede
instalarse cualquier otro especificandolo en la configuracion del sistema.

v’ Toda maquina que vaya a interactuar con la plataforma debe tener
instalado un navegador como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, entre otros, preferiblemente en su ultima version.

v’ Toda méquina que vaya a trabajar con la plataforma debe tener
instalado el Adobe Flash Player, preferiblemente en su dltima version.

v’ La plataforma podréa ejecutarse en cualquier sistema operativo que tenga

un navegador Web instalado.
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v El sistema debe estar en capacidad de permitir en futuro
actualizaciones, el desarrollo de nuevas funcionalidades, modificarlas o
eliminarlas.

v’ El sistema debe validar que se llenen los campos obligatorios, manejo
de tipos de datos y validacién de contrasefas.

v’ El sistema permitira subir videos en formato MP4.

7.1.4 Diagramas de Casos de Uso Critico con Herramientas UML

Con la finalizacion de las etapas anteriores se procedi6 a organizar la
informacion obtenida. Una vez identificados los actores que intervienen en el
sistema, se procediéo al modelado de los requisitos funcionales creando los
diagramas de casos de uso apoyados en el lenguaje de modelado unificado

(UML) y las tablas de casos de usos.

7.1.4.1 Actores del Sistema
A continuacion se muestra en la Figura 3 los actores que intervienen en la
plataforma virtual “Tutorias Educativas” y se describe con posterioridad sus

perfiles y actividades desempefiadas.

Ayudante  Administrador Estudiante
{from Actores) (from Actores)  (from Actores)

X

Bienestar Universitario v

ffrom Actores) (from Actores)

Figura 3 — Actores del Sistema
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7.1.4.1.1 Administrador: Individuo que tiene control sobre las principales
funciones del sistema, encargado de administrar los actores y los médulos de
la plataforma.

7.1.4.1.2 Ayudante: Individuo que se encarga principalmente de crear las
tutorias académicas, eventos y preguntas frecuentes, ademéas de gestionar el
foro como los demas actores, ver tutorias, eventos, entre otras funciones

secundarias.

7.1.4.1.3 Tutor: Individuo que se encarga principalmente de aprobar o reprobar
las tutorias académicas creadas por los Ayudantes en Docencia, entre otras
funciones secundarias como ver tutorias, comentarlas, crear temas de foro, ver

eventos, entre otras actividades.

7.1.4.1.4 Estudiante: Individuo de la Facultad de Ingenieria y del Programa de
Sistemas que visualiza e interactia con las tutorias académicas, eventos,

preguntas frecuentes y foros.

7.1.4.1.5 Bienestar: Individuo de la oficina de direccion de Bienestar
Universitario que visualiza los eventos realizados por parte de los Ayudantes en

Docencia.

7.1.4.2 Diagramas de Casos de Uso (20%)

En esta fase se desarroll6 como primera instancia el caso de uso global por
parte del actor Administrador (Ver Figura 4) que contiene un esquema
generalizado del funcionamiento del sistema, lo cual permitié la identificacion

parcial de los médulos que dan vida a la plataforma en su conjunto.
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Madulos - Administrador
. g

(from Adminiztrs
(from Administrador)

(from Administrador)

: Favoritas
Administradgr

71N

(from Actores)
(from Administrador)

\ sty

Configuracion

Preguntas
Frecuentes (from Administrador)

(from Administrador)

(from Administragdor

Figura 4 — Casos de Uso Global

7.1.5 Lenguaje de Programacion Utilizado para el Desarrollo de la
Plataforma Web 2.0

El lenguaje de programacion utilizado para desarrollar la plataforma “Tutorias
Educativas” con sus médulos, formularios, inclusiéon de videos, archivos de
textos, entre otros, fue PHP en su version 5.3.13. Este lenguaje de uso general
de cddigo del lado del servidor, disefiado para el desarrollo Web de contenido
dinamico, facilité la intercomunicaciéon de todos sus componentes acompafnado
de tecnologias como HTML en su version 5 para la maquetacion de su
estructura, CSS en su version 3 para el disefio de cada una de sus vistas,
JavaScript para optimizar la carga de los formularios y la sincronizacion con la

base de datos por medio de Ajax.
7.2 Fase de Elaboracion

7.2.1 Diagramas de Casos de Uso (80%)
Con el analisis del modelo de negocio y los requisitos funcionales como

respuesta al desarrollo de la plataforma, se fueron identificando los modulos
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por los cuales esta compuesto el sistema “Tutorias Educativas”. Luego de la
vision general del modelado se procedi6 a la separacion de los méddulos,
teniendo en cuenta el rol que desempefiaria cada usuario en el sistema con
base al flujo de trabajo que esta definido en la plataforma “Tutorias
Educativas”, para el complemento al proceso de Ayudantias Académicas en

Docencia.

A continuacion se dard una ilustraciébn de los modulos que conforman la

plataforma “Tutorias Educativas”:

7.2.1.1 M6dulo Usuarios

El moédulo Usuarios es gestionado Unicamente por el Administrador de la
plataforma, el cual contiene funciones que permiten a los usuarios interactuar
con el sistema y sus diferentes médulos. En esta seccion, es posible crear los

usuarios, editarlos, eliminarlos, bloguearlos, entre otras funciones.

A continuacion se describe algunas de las funciones que hacen parte de este

modulo:

e Generar Usuarios: Esta funcidon permite agregar un archivo .CSV con
datos de usuarios del sistema para ser ingresados. Por lo general, se

utilizaria al inicio de semestre.

e Habilitar y Bloquear Usuario: Estas funciones son utilizadas para

activar o denegar el paso de un usuario a la plataforma.

e Restablecer Contrasefia: Esta funcion es de vital uso para aquellos
usuarios que pierden su contrasefia y desean su recuperacion. Al

utilizarla, la contrasefia cambiaria a su codigo estudiantil.
e Opcién de Busqueda: Se cuenta con una funcion de basqueda, con el

fin de facilitar al administrador encontrar a un usuario en especifico, ya

sea para su edicion, su eliminacion, activacién, entre otros.
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En la Figura 5, se muestra el diagrama de casos de uso de este médulo. Para
obtener mayor informacion visitar el manual técnico en la seccidén de casos de

uso.

Madulo Ususario - Administrador

{from Usuano),
Agregar Usuario

(from Usuano)

(from L

2USN0

(from Ususno)

Habilitar Usuario
= AR
from Usuanio, g
§ ) \A Bloquear Usuario eSS )
Reestablecer
Contrasefia sorices
Cargar Archivo (from Usuano)

Listar Usuarios

(from Ususno)

Administras

N

/]

(from Actore.

(from Usuanio)

(from Usuanio)

Figura 5 — Modulo Usuarios

En la tabla 3 se observa la descripcién del caso de uso Eliminar Usuario,
mostrado en el diagrama anterior. Para observar la descripcién completa de los

casos de uso dirijase a la tabla de casos de uso en el manual técnico.

Tabla 3 — Eliminar Usuario
Nombre de caso

de Uso CU7 - Eliminar Usuario.
No. Caso de Uso | 07
Actores Administrador.
Descripcion Se elimina un usuario de la plataforma.

Precondiciones | Iniciar sesion, el usuario debe existir.

El actor selecciona al usuario que quiere
Actividades | eliminar.
del actor
Flujos de 1. EIl sistema muestra un mensaje de
eventos Respuesta confirmacion.
del sistema 1.1 Si acepta, el sistema cambia el
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estado del usuario, lo elimina de la
base de datos.

Postcondiciones

Usuario eliminado de la plataforma.

Excepciones

Confirmaciéon cancelada.

7.2.1.2 Mbédulo Asignatura

En el modulo Asignatura utlizado Unicamente por el Administrador, se

presentan cinco funciones que permiten gestionar los cursos contemplados en

la institucion, los cuales seran de utilidad para los médulos Tutorias, Eventos,

Foro y Preguntas Frecuentes.

Una de las funciones de este mddulo son:

e Agregar Asignatura: Funcién que permite ingresar en un formulario los

datos de una asignatura para ser creada y por consiguiente pueda

interactuar en la plataforma.

e Editar Asignatura: Funcidon que permite editar en un formulario los

datos de una asignatura para su modificacion.

e Opcién de Busqueda: Se cuenta con una funcién de busqueda, con el

fin de facilitar al administrador encontrar una asignatura en especifico,

ya sea para su edicién o eliminacion.

A continuacion se muestra en la Figura 6 el diagrama de casos de uso del actor

que participa en este médulo. Para ver la descripcion completa de los casos de

uso dirijase al manual técnico en la seccion casos de uso.

34




Madulo Asignaturs - Administrador

Listar Asignaturas

Buscar Asignatura

(from Asignaturs)
Administrador Agregar Asignatura
(from Actorez)

(from Asignsturs)

Editar Asignatura

(from Asignaturs)

Eliminar Asignatura

(from Asignaturs)

Figura 6 — Médulo Asignaturas

En la tabla 4 se observa la descripcién del caso de uso Agregar Asignatura,
mostrado en el diagrama anterior. Para observar la descripcion completa de los

casos de uso dirijase a la tabla de casos de uso en el manual técnico.

Tabla 4 — Agregar Asignatura
Nombre de caso

de Uso CU12 - Agregar Asignatura.
No. Caso de Uso | 12
Actores Administrador.

Descripcion Se agrega una asignatura a la plataforma con su
respectivo programa o facultad a la que pertenece.
Precondiciones | Iniciar sesion, ingresar al médulo Asignaturas.

El actor llena los campos necesarios
Actividades | para agregar una asignatura.

del actor
Flujos de 1. El sistema valida que la asignatura
eventos Respuesta no exista.

del sistema 2. El sistema agrega la informacion a

la base de datos.
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Postcondiciones | Se agrega la asignatura a la plataforma.

Excepciones No se llenaron los campos obligatorios.

7.2.1.3 Médulo Tutorias
El médulo Tutorias es el mas importante de la plataforma Web, en él participan
todos los actores del sistema, los cuales cuentan con diferentes funciones que

hacen posible que se lleve a cabo el modelo de negocio.

A continuacion se presentan algunas de las funciones que hacen parte de este

modulo:

e Agregar Tutoria: Funcién que permite ingresar en un formulario los
datos necesarios para crear una tutoria y consecuente a esto los

usuarios puedan interactuar con esta.

e Eliminar Tutoria: Una vez escogida una tutoria en la tabla y

seleccionada esta funcién, esta cambia su estado en la base de datos.

e Aprobar Tutoria: Funcién que cambia el estado de una tutoria en la

base de datos, luego que ha sido creada.

e Opcion de Busqueda: Se cuenta con una funcién de busqueda con el
fin de facilitar a los usuarios encontrar tutorias, ya sea para su

visualizacion, eliminacion, envio, etc.

En la Figura 7, se muestra el diagrama de casos de uso de dicho modulo en el
que participa el actor Estudiante. Para obtener la descripcion completa y
detallada donde participan todos los actores, dirijase al manual técnico en la

seccion de casos de uso.
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Tutoriss - Estudiante

Listar Tutorias

(from Tutorias) Buscar Tutoria

(from Tutorias)

Estudiante V\ ~ sexends e Ver Video
(from Actores)

Ver Tutoria

Descargar PDF

1

5 1
Comentar Tutoria \

N (from Tutorias)

(from Tutorias) Agregar Favorita Descargar Adjuntos

(from Tutorias) (from Tutorias)

Figura 7 — Modulo Tutorias

En la tabla 5 se observa la descripcion del caso de uso Ver Tutoria, mostrado
en el diagrama anterior. Para observar la descripcién completa de los casos de

uso, dirijase a la tabla de casos de uso en el manual técnico.

Tabla 5 — Ver Tutoria
Nombre de caso

de Uso CU24 - Ver Tutoria.
No. Caso de Uso | 24
Actores Administrador, Ayudante, Tutor, Estudiante.

Descripcién Se observan las tutorias subidas en la plataforma.
Precondiciones | Iniciar sesion, ingresar al moédulo Tutorias, tutoria

aprobada.

1. El actor puede reproducirla tutoria.
Actividades 2. Puede agregarla a favoritas.
del actor 3. Descargar la descripcién en pdf.

4. Descargar los archivos adjuntos.

5. Comentar la tutoria.

1. El sistema carga el video de la

Flujos de Respuesta

37



eventos del sistema

base de datos.

Se agrega una tutoria a la tabla de
favoritas.

El sistema descarga el archivo
PDF cuya ruta se aloja en la base
de datos.

El sistema descarga los archivos
adjuntos cuya ruta se aloja en la
base de datos.

El sistema agrega un comentario a
la tabla de comentarios

Postcondiciones | Tutoria seleccionada como favorita en caso de que se
seleccione y tutoria comentada en caso de realizar
comentarios.

Excepciones No aplica.

7.2.1.4 M6dulo de Favoritas

El modulo Favoritas es un complemento del modulo anterior, cuenta con

funcionalidades como listar, buscar y eliminar, que permiten administrar las

tutorias preferidas de cada usuario. En la Figura 8 se observan los casos de

uso de este modulo en el que participa el actor Estudiante. Para tener una

informacion mas clara y detallada donde participan todos los actores, ver el

manual técnico en la seccidn casos de uso.
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Favoritss - Estudiante

Listar Favoritas

/ (from Favontss) )

Buscar Favorita

/ / (from Favoritas)
/
Y

Estudiante
(from Actores)

Eliminar Favorita

(from Favontas)

Eliminar Favoritas

Ver Favorita (from Favontss)

(from Favontas)

Figura 8 — Médulo Favoritas

En la tabla 6 se observa la descripcion del caso de uso Eliminar Favoritas,
mostrado en el diagrama anterior. Para observar la descripcién completa de los
casos de uso, dirijase a la tabla de casos de uso en el manual técnico.

Tabla 6 — Eliminar Favoritas
Nombre de caso

de Uso CU29 -Eliminar Favoritas.
No. Caso de Uso | 29
Actores Administrador, Ayudante, Tutor, Estudiante.

Descripcion Se eliminan las tutorias seleccionadas como favoritas
Precondiciones | Iniciar sesién, ingresar al moédulo Favoritas, tutoria
agregada como favorita.

El actor selecciona todas las tutorias
Actividades | agregadas como favoritas.

Flujos de del actor

eventos El sistema elimina las tutorias, les cambia
Respuesta | el estado a todas en la base de datos
del sistema

Postcondiciones | Tutorias eliminadas del médulo de favoritas.
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Excepciones No aplica.

7.2.1.5 M6dulo Eventos

El médulo Eventos estd compuesto por funcionalidades que hacen que sea
posible la creacién de actividades dispuestas por el Ayudante en Docencia
descritas en el modelo de negocio. En él participan todos los actores del
sistema y se presentan cinco funcionalidades que permiten que los usuarios

interactien en la plataforma Web.

A continuacion se presentan algunas de las funciones que hacen parte de este

modulo:

e Agregar Evento: Funcion que permite ingresar en un formulario los
datos necesarios para crear un evento y por consiguiente los usuarios

puedan interactuar en la plataforma.

e Editar Evento: Funcién que permite editar en un formulario los datos de

un evento para su modificacion.

e Eliminar Evento: Una vez escogido un evento en la tabla y

seleccionada esta funcion, esta cambia su estado en la base de datos.

e Ver Total Horas de Eventos: Esta funcién permite ver al usuario el

namero de horas que lleva realizada en eventos.

e Opcién de Busqueda: Se cuenta con una funcion de busqueda con el
fin de facilitar al usuario encontrar un evento en especifico, ya sea para

su edicién, eliminacién o visualizacion.

En la Figura 9 se muestra una ilustracion de los casos de uso en el que
participa el actor Ayudante. Para una informacibn méas detallada donde
participan todos los actores, dirijase al manual técnico en la seccién casos de

uso.

40



Eventos - Ayudante

Listar Eventos
Buscar Evento

/ (from Eventos,

/ (from Eventos
e

———
Ayuda \
(from Aclores}x

Ver Horas Eventos

(from Eventos)
Listar
Asistentes
a7

- —«includes (from Eventos)

WIS
(from Eventos) >
\ «extends { (from Eventos)
~
~
Eliminar
Asistente
Agregar Evento
(from Eventos)
o ~
(from Eventos) e )
«includex
o Editar Evento
Eliminar Evento . @

from Event
(from Eventos) g ieaios; (from Eventos)

"
m
i
- |
o
¥
cE
u e
Fa
5

Figura 9 — Médulo Eventos

En la tabla 7 se observa la descripcion del caso de uso Agregar Evento,
mostrado en el diagrama anterior. Para observar la descripcion completa de los
casos de uso, dirijase a la tabla de casos de uso en el manual técnico.

Tabla 7 — Agregar Evento
Nombre de caso

de Uso CU31 -Agregar Evento.
No. Caso de Uso | 31
Actores Administrador, Ayudante.

Descripcion Se agrega un evento que se va a realizar presencial o
virtualmente.
Precondiciones | Iniciar sesion, ingresar al médulo Eventos.

El actor llena los campos necesarios para
Actividades | crear un evento.

Flujos de del actor

eventos El sistema agrega un nuevo evento en la
Respuesta | tabla evento de la base de datos.
del sistema

Postcondiciones | El sistema muestra el evento agregado a los usuarios.
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Excepciones Fecha del evento no puede ser inferior a la fecha actual.

7.2.1.6 Médulo Foro
El médulo Foro en el que participan todos los actores del sistema, cuenta con
diferentes funciones que permiten interactuar mediante preguntas, dudas en

tematicas y comentarios que presentan los usuarios.

A continuacion se describe algunas de las funciones que hacen parte de este

modulo:

e Crear Tema: Funcidon que permite ingresar en un formulario los datos
para crear un tema y consecuente con esto los usuarios interactien en

la plataforma.

e Editar Tema: Funcién que permite ingresar en un formulario los datos

de un tema para su modificacion.

e Cerrar Tema: Funcion que inhabilita los comentarios de dicho tema.

e Eliminar Tema: Funcién que permite suprimir un tema con todos sus

comentarios.
e Eliminar Comentario: Funcion que permite anular un comentario
especifico de un tema.

En la figura 10 se aprecia el diagrama de casos de uso en el que patrticipa el
actor Estudiante. Para observar de todos los actores de forma detallada y

completa, ver el manual técnico en la seccion casos de uso.
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Foro - Estudiante
Listar Temas
Crear Tema

(from Foro)

(from Foro)
(from Foro)
/ Editar Tema
—

=

Esludian\\
(from Actores,

Eliminar Tema
(from Foro)

Comentar Tema

7

Eliminar Comentario

Abrir Tema Buscar Tema

Cerrar Tema

(from Foro)

(from Foro) (from Foro)

Figura 10 — M6dulo Foro

En la tabla 8 se observa la descripcién del caso de uso Crear Tema, mostrado
en el diagrama anterior. Para observar la descripcién completa de los casos de

uso, dirijase a la tabla de casos de uso en el manual técnico.

Tabla 8 — Crear Tema
Nombre de caso

de Uso CU38 -Crear Tema.
No. Caso de Uso | 38
Actores Administrador, Ayudante, Tutor, Estudiante, Bienestar.
Descripcién Se crean temas de foro.

Precondiciones

Iniciar sesion, ingresar al médulo foro.

Flujos de
eventos

El actor digita los campos para crear un
Actividades | tema de foro.

del actor

El sistema agrega un nuevo registro en la
tabla foro de un nuevo tema en la base
de datos.

Respuesta
del sistema

Postcondiciones

Tema agregado para que comentes los usuarios.




Excepciones No aplica.

7.2.1.7 Mbédulo Preguntas Frecuentes

En el médulo de Preguntas Frecuentes participan los actores Administrador,
Ayudante, Tutor y Estudiante. Este contiene funcionalidades que hacen que
sea posible la creacion de interrogantes por parte de los Ayudantes en
Docencia para aclarar dudas a los Estudiantes como se ilustro en el modelo de

negocio.

A continuacion se presentan algunas de las funciones que hacen parte de este

modulo:

e Crear Pregunta: Funcién que permite ingresar en un formulario los
datos necesarios para crear una pregunta y por consiguiente los

usuarios puedan visualizarla en la plataforma.

e Editar Pregunta: Funcion que permite editar en un formulario los datos

de una pregunta para su modificacion.
e Eliminar Pregunta: Una vez escogida una pregunta en la tabla y
seleccionada esta funcién, esta cambia su estado en la base de datos.

En la Figura 11 se aprecia el diagrama de casos de uso en el que participa el
actor Estudiante. Para observar los casos de uso completos y detallados visitar

el manual técnico en la seccion de casos de uso.
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Preguntss - Estudiante

Listar Preguntas

(from Preguntss)

i \ Buscar Pregunta

Estudiante
(from Actores) (from Preguntas)

Ver Pregunta

(from Preguntss)

Figura 11 — Modulo Preguntas Frecuentes

En la tabla 9 se observa la descripcion del caso de uso Agregar Pregunta,
mostrado en el diagrama anterior. Para observar la descripcion completa de los

casos de uso, dirijase a la tabla de casos de uso en el manual técnico.

Tabla 9 — Agregar Pregunta
Nombre de caso

de Uso CU48 -Agregar Pregunta.
No. Caso de Uso | 48
Actores Administrador, Ayudante.

Descripcion Se agrega una pregunta frecuente.
Precondiciones | Iniciar sesion, ingresar al modulo Preguntas.

El actor llena los campos necesarios para
Actividades | agregar una pregunta frecuente.
del actor
Flujos de 1. El sistema muestra una ventana
eventos Respuesta para agregar la pregunta.
del sistema 2. El sistema agrega un nuevo
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registro en la tabla preguntas
frecuentes en la base de datos.

Postcondiciones | Los usuarios pueden ver la pregunta.

Excepciones Se cerr0 ventana de agregar pregunta.

7.2.1.8 Médulo Configuracion

El médulo Configuracion esta compuesto por funcionalidades como cambiar
correo y/o foto, contrasefia y ver manuales de usuario, que permiten a los
usuarios administrar toda su informacion personal. En la Figura 12 se observan
los casos de uso en el que participa el actor Estudiante. Para obtener una
informacion mas detallada, ver el manual técnico en la seccion de casos de

uso.

Configuracion - Estudiante

ostrar Informacion
Personal

/ (from Configuracion)

Cambiar Contrasena

(frem Configuracion)

Estudiante

(from Actores) Editar Foto y/o

Correo

(from Configuracion)

Ver Manuales

(from Configuracicn)

Figura 12 — MAédulo Configuracion
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En la tabla 10 se observa la descripcion del caso de uso Mostrar Informacion
Personal, mostrado en el diagrama anterior. Para observar la descripcion
completa de los casos de uso, dirijase a la tabla de casos de uso en el manual

técnico.

Tabla 10 — Mostrar Informaciéon Personal
Nombre de caso

de Uso CU54 -Mostrar Informacion Personal.
No. Caso de Uso | 54
Actores Administrador, Ayudante, Tutor, Estudiante, Bienestar.
Descripcién Se muestra toda la informacion relacionada con el
actor.
Precondiciones | Iniciar sesion, ingresar al médulo Configuracion.
El actor observa toda su informacién
Actividades | personal.
Flujos de del actor
eventos El sistema consulta en la base de datos y
Respuesta | muestra toda la informacién del usuario.
del sistema

Postcondiciones | No aplica.

Excepciones No aplica.
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7.2.2 Arquitectura Inicial

Es esta etapa se definié una arquitectura inicial sobre la cual se basaria o se
desarrollaria la plataforma “Tutorias Educativas”, teniendo presente los
requerimientos funcionales y no funcionales. La arquitectura Cliente-Servidor
fue las mas adecuada para la implementacion del sistema “Tutorias
Educativas” dada la facilidad de acceso y la cantidad de clientes que podran
hacer uso de la aplicacion Web. Teniendo como finalidad la generacion de un
sistema enfocada a la flexibilidad, interoperabilidad, escalabilidad y Ila

posibilidad de tener aplicaciones distribuidas en varias ubicaciones.

La Figura 13 muestra un disefio de la arquitectura sobre la cual estara montada
la plataforma Web. Para mayor informacion visitar el manual técnico en la

seccién Tecnologia Cliente / Servidor.

Internet -

=
= ==
—/

—/

—/

= - =

Red Local

Figura 13 — Arquitectura Cliente - Servidor
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7.2.3 Disefio del Portal Web

Con la intension de realizar un disefio para una plataforma ubicada en los
servidores de la Universidad del Magdalena, se decidid utilizar sus colores
institucionales presentes en su bandera, acompafado de imagenes de sus

instalaciones, escudo distintivo del mismo, entre otros.

En la Figura 14, muestra la interfaz grafica perteneciente a la pagina inicial de
la aplicacion, también la encontrara en la URL
http://tutoriaseducativas.unimagdalena.edu.co/, la cual contiene diferentes

elementos que se describiran a continuacion:

En la parte inicial o cabeza de la plataforma, se encuentra tanto el escudo
como los logos de acreditacion de la Universidad, acompafado del titulo de la
plataforma denominado “Ayudantias Académicas en Docencia — Tutorias
Educativas” con un fondo de color azul oscuro degradado. Seguido a esto, se

encuentra el mend de opciones de letras blancas con un color de fondo marrén.

En el cuerpo se observa un Slider de imagenes referentes a distintos
personajes involucrados con el proyecto como el director de la oficina Direccion
de Bienestar Universitario, el director de la oficina Direccion de Desarrollo
Estudiantil, los desarrolladores de la plataforma, entre otros. Bajo el Slider, se
ubica una barra para el registro e inicio de sesién de los usuarios y 6 sesiones
informativas referentes a: Mas Recientes; donde se observan las 3 Ultimas
tutorias creadas. Bienvenido a Tutorias Educativas; donde se muestra un video
informativo que da introduccién al proyecto. Siguenos en Facebook y en
Twitter; para la intercomunicacion con las redes sociales. Recordar
Contrasefia; para su posible uso. Y Préximos Eventos; donde se observan las

Gltimas cinco actividades a realizar.
En la parte final de la plataforma se encuentra la informacion referida a la

Universidad del Magdalena como links, numeros telefénicos, direccion,

ubicacioén, entre otros.
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AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA

Tutorias Educativas...

Quiénes Somos?

TUTORIAS

UCATIVAS

MAS RECIENTES

08 Prestamos de Bits 3 - Comunicacion
Rl De Datos.
2014
08 Prestamos de Bits 2 - Comunicacion
RS Tl De Datos.
2014
08 Prestamos de Bits 1 - Comunicacion
fosit:J De Datos.
2014

SIGUENOS EN TWITTER
Tweets W Follow

4 Tutorias-educativas

@videos_tutorias
Ya puedes recuperar contrasefia y usuario
en #tutoriaseducativas... ingresa a
tutoriaseducativas.unimagdalena.edu.co

4 Tutorias-educativas 18 Sep

Y

- deos_tutorias
#tutoriaseducativas ya supera los 300
estudiantes registrados... No te quedes por
fuera.
‘tutoriaseducativas.unimagdalena.edu.co ...
#unimagdalena -

Tweet to @videos_tutorias

Universidad del Magdalena | PB;
Bienestar Uni

Copyright 2014 Universidad d

el Magdalena

BIENVENIDO A TUTORIAS EDUCATIVAS

Presentacion de la pagina Tutorias Educativas, sus

diferentes funcionalidades y su proposito en

comunidad Unimagdalenense.

RECORDAR CONTRASENA

Ingrese su codigo

Ingrese su usuario

RECORDAR USUARIO

Ingrese su codigo

Se enviara automaticamente un correo
electronico con tu contrasena.

Todos los Derechos Reservados -

SIGUENOS EN FACEBOOK

mi\

Biiscanos en Facebook

Tutorias Educativas
TuT

LU\ 3 v gusta

A 93 personas les gusta Tutorias Educativas.

PROXIMOS EVENTOS

Simulacro De Parcial - Calculo
Diferencial.

Limitess Y Problemas Con
Funciones - Calculo Diferencial.

Ciclo ientras Que” -

Programacion I.

Limitess Y Problemas Con
Funciones - Calculo Diferencial.
Repaso De Limites - Calculo
Diferencial.

(57 - 5) 4301292 | Direcci6n: Carrera 32 No 22 - 08 | Santa Marta D.T.C H. - Colombia - Suramérica
rsitario | Bloque ll, Segundo Piso | Ext. 247] E-mail

entro de Investigacién y Desarrollo de Software

Figura 14 — Plataforma Tutorias Educativas
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7.2.4 Base de Datos

La base de datos de “Tutorias Educativas” cuenta con 21 tablas relacionales
gue permiten exponer con facilidad el funcionamiento del sistema. La figura 15
segmento principal de tutorias educativas describe las tablas y sus relaciones.
Para una mayor ilustracion del sistema de base de datos completo, dirijase al

manual técnico.

|
Tutoria
Comentario S INT AUTO INCREMENT
“Titulo VERCHER (80)
“idComentaric INT RUTO_INCREMENT °Descripcion TEXT
‘Descripcion  TEXT "Etiguetas VARCHAR (60)
of Fecha DATETIME “urlPdf VERCHER (60)
“l\jUSJEIJ.D DOUBLE urlvideo VARCHER (60)
o;m O . °Calificacion INT
stado INT "NroVisto INT
°Estado INT
n “Fecha DATETIME
- idUsuarioAyudante DCUBLE
- idA=signatura INT
idUsuarioTutor DOUBLE
Usuario I Evento
1[T 1
ooy DOOELE —ID FvENTG  INT AUTO INCREMENT
°*Nembres VARCHAR (60) °TEMA EVENTO VARCHZR ([ 60)
°hpellidos VARCHAR (60) °FECHA_EVENTO DATE
°Usuario VERCHAR (60) "HORA INICIO EVENIC TIME
°Contrasena VARCHAR (&0) °*HORZL FIN EVENTO TIME
°Fecha DATETIME ° FORMA EVENTO ENUM ( '"PRESENCIAL', '"VIRTUAL')
°Foto VARCHAR (60) ° OBSERVACIONES TEXT
Chat ®Correo VARCHAR (60) F° 10 USTRRIC AYUDINTE DOUBLE
. |['idchac INT AUTO INCREMENT fidlipeUsuaric INT °ID ASIGNATURA INT
[.|'idEmisor  DCUBLE °idUsuaricTutor INT ° FECHA_REGISTRO TIMESTAMP DEFAULT CURRENT TIMESTAMP
.| idReceptor DCUELE °idPrograma INT *ESTADO ENUM('1','0")
—°idAyudante DOUBLE | | |°Conectade INT [
“Mensaje TEXT SEstado INT Asistencia
“Hora TIME A
Estado I —|°ID_EvENTO NT
ID USUARIO DCUBLE
°FECHAL REGISTRO TIMESTAMP DEFAULT CURRENT TIMESTAMP

Figura 15 — Segmento Principal de Tutorias Educativas
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7.2.5 Construccion de la Base de Datos

Una vez construido el esquema general de la base de datos, se procedid a
realizar la creacién de un script que permitiera ejecutar dicho esquema o la
migracion de este a cualquier plataforma. Este script es de vital importancia en

caso de ser necesario la recuperacion o el mantenimiento de la estructura.

En la figura 16 se puede apreciar una fraccion de cédigo del script.

Figura 16 — Script de la Base de Datos.
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7.2.6 Diagrama de Clases

El diagrama de clases de la plataforma “Tutorias Educativas” refleja 8
entidades principales pertenecientes a cada modulo, las cuales son:
Asignaturas, Usuarios, Tutorias, Favoritas, Eventos, Foro, Preguntas
Frecuentes y Configuracion, indispensables para el correcto funcionamiento del

sistema.

En la Figura 17 y 18, se observan las clases principales del sistema y las
funcionalidades que deben tener. Para una completa ilustracién del diagrama

de clases, dirijase al manual técnico.

Usuario

—Nombres: wvarchar (60)
—Apellidos: wvarchar (60)
-Usuario: varchar (€0)
—Contrasena: warchar (60)
—Fecha: datetime

—Foto: wvarchar (60)
—Correo: wvarchar (60)
—Conectado: int 1
-Estado: int

+verUsuarios (numero:int=5)
+buscarUsuario (buscar: String)
+agregarUsuario (datosUsuario: String)
+editarUsuario (datosUsuario:String)
+eliminarUsuario(identificacion:double)
+bloquearUsuario(identificacion: double)

+habilitarUsuario (identificacion)
+generarUsuario({csvli:file,csv2:file)
crea +reestablecerContrasena (identificacion:double)
Estudiante Ayudante Tutor Bienestar

Figura 17 — Clase Usuario.

L} L | [
1 Tutoria Asignatura
i-Titule: warchar(&0) ~Nombre
wjegcripcicn: text pertenpee 3 una -Descripcion: text
i-Etigquetas: wvarchar{&l) -Estado: int

i-urlPdf: warchar (60)
i-urlVideco: warchar (&0)
~Calificacion: int
~HroVisto: int
~Estado: int

~Fecha: datetime

+verAsignaturas (numero:int=3)
+buscarksignatura(buscar:String)
+agregarAsignatura (datosAsignatura: String)
+editarAsignatura(datosAsignatura:String)
+eliminarAsignatura{identificacion:int)

tverTutorias (numerc:int)

itbuscarTutoria (buscar:String) pertenece a un
rtagregarTutoria(datosTutoria: String) 3
rteliminarTutoria(identificacion:int)
rtenviarTutoria {identificacion:int) programa
fthabilitarTutoria({identificacion:int) ~Nombre: wvarchar (60)
prbloquearTutoria (idencificacion:ing) -Descripcion: text
Tiene ertefiece a una
Area
- - ~Nombre: wvarchar(&0)
comentarioTutoria i~Descripcion: text

-Descripcion: text
-Fecha: datetime

Figura 18 — Clase Tutoria.
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7.3 Fase de Construccion

En esta fase del proyecto, se procediéo a desarrollar por mdédulos todas las
funcionalidades especificadas en las fases anteriores, especialmente en los
casos de uso. Al finalizar cada modulo, se realizo la integracion de cada uno de
ellos, con sus respectivas pruebas técnicas que garantizaran el correcto
funcionamiento del sistema. Sin embargo en esta secciébn no vamos a detallar

la prueba técnicas realizadas.

A continuacion se presentan algunas de las fracciones de cddigos

implementados en la plataforma virtual.
7.3.1 Codigos Implementados en la Plataforma Virtual

7.3.1.1 Fraccion de cédigo CSS:

En la figura 19, se observa un fragmento de cdédigo CSS del archivo llamado
“style.css”, encargado del disefio de la plataforma, ubicado en el directorio
principal de la aplicacion. Para mas informacion ver el manual técnico en la

seccion Modelo del Codigo de la plataforma.

H#titnlo menn{

dizplay: inline;

font-family: GillSansMtCondensed;
font-size: 26px;

text-align: center;

padding:0 0 0 30px;

float: left;

font-weight: bold;

color: white;

-1

B .=style_nav{

cursor: anto;

margin: 0 aoto;

ition: relative;
width: T5%;

z-index: aunte limportant;

1

Hul.style nav menu > > a.active {
font-weight: bold;

text-decoration: uonderline;

Figura 19 — Fraccién de cédigo CSS.
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7.3.1.2 Fraccion de cédigo PHP:

En la figura 20, se observa un fragmento de codigo PHP del archivo llamado
“Tutoria.php”, concerniente a la clase del modulo de Tutoria, ubicado en el
directorio “database/gestionTutoria” de la aplicacion. Para mas informacion ver

el manual técnico en la secciéon Modelo del Cadigo de la plataforma.

< ?php
class Tutoria

private $idTutoria:
private 5Titulo:;

private £Descripcion:
private fEtiguetas:
private SurlPdf;

private furlvideo:
private $Calificacion;
private SNroVisto;
private %Estado:

private %£Fecha:;

private fidUsuarioclvyudante;
private £idhAsignatura;
private #idUsuarioTutor;
private £hrchivos;

= public function __construct(SidTutoria,STitulo,SDescripcion,SEtiquetas,SurlPdf,Suerideo,
£this->idTutoria = $idTutoria;

$thiz->Titulo = £Titulo;

£this->Descripcion = SDescripcion;
fthis->Etiquetas = 5Etiguetas:;

£this->urlPdf = $urlPdf;

$this->urlVideo = SurlVideo;
Sthis->Calificacion = $Calificacion;
$this->NroVisto = $NroVisto;

Sthis->»Estado = S$Estado;

$this->Fecha = %$Fecha;
fthis->idUsuariofAvudante = SidUsuarioliyudante;
£this->idAsignatura = $idhsignatura;
$this->idUsuarioTutor = $idUsuarioTutor;
$this->Archivos = SArchivos;

if (validarTitulo ($this->Titulo, $this->idAsignatura)) {

$ public function ingresarTutorial){

Emax tamannPdf = A L LG

Figura 20 — Fraccion de cédigo PHP.
7.3.1.3 Fraccién de codigo JS:

En la figura 21, se observa un fragmento de cédigo JS del archivo llamado
“usuarios.js” concerniente a la clase del mdédulo Usuario, ubicado en el
directorio “Interfaz_Administrador/funciones_javascript” de la aplicacion. Para
mas informacion ver el manual técnico en la seccion Modelo del cédigo de la

plataforma.
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function werUsuarios (listHum) {
= JQuery.ajax({
type: "P

url: "../database/gestionUsuario/verlUsuarios.php"
data: "'num='4listHum,

=] success: function(a) {
jQuery('#verUsuariocs") .html{a) ;

B h
11

El function reestablecer(){

document .getElementById ("Buscar™) .value="";

var num = document.getElementById("listHum"}) .value;
verUsuarios (num) ;

)

Hfunction seleccionarTodos() {
f/{var selec = document.forms.formuldsig['seleccionar']:

var valor = document.forms.formu['opc Check[]']:
= if (valor[0].checked) {
for (var i=0;i<valor.length;i++)wvalor[i] .checked=true;
telsei

fer (var i=0;i<valor.length;it++)valor[i].checked=false;

Figura 21 — Fraccion de codigo JS.
7.3.1.4 Fraccion de codigo HTML:

En la figura 22, se observa un fragmento de cédigo HTML del archivo llamado
‘index.php”, perteneciente a la vista inicial de la plataforma, ubicado en el
directorio principal de la aplicacion. Para mas informacion ver el manual técnico

en la secciébn Modelo del Cadigo de la plataforma.

<div id="art-header-bg" class="glearfix"></div>
€l-—<div id="art-hmenu-bg" class="art-bar art-nav clearfix"></divi-->
<diwv clazs="art-sheet clearfix">

<header classz="art-header clearfix">
<?php include once('php/header.php'): 2>
</header>

</div>

<div class="art-layomt-wrapper clearfix " style="background: repeat-x scroll 0 0 #befc3b:;z-index: 9993">
<div class="clearfix style nav" >
<div id="mav" style="text-align: center;">
<ul class="style nav_menu">

<lir»¢a href="index.php" clazs="active" ticle="Inicio">Inicio</a><c/1i>

<liz<a href="gmienes_somos.php" title="{miénes Somos?">Qniénes Somos?</a></1li>

<liz<a href="mmestros servicios.php" title="Nuestros Servicios'">Nuestros Servicios</a></1i>
<li»<a href="gontactenos.php" title="Contdctencs">Contdctenos</a></1i>

</ul>
</div>
</div>
<div style="" id=“titulo_menu”}lnicio<fdiv}
<button id="nav-toggle" title="Menn">Menu</buttony>
</div>

Figura 22 — Fracciéon de cédigo HTML
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7.3.2 M6dulos de la Plataforma Virtual
Con la implementacion de los diferentes codigos anteriormente descritos, fue
posible la construccion de cada uno de los médulos presentes en la plataforma

Web. Estos seran detallados a continuacion:

7.3.2.1 Médulo Usuario

En este moédulo utilizado Unicamente por el Administrador, se desarrollé una
interfaz gréfica amigable e interactiva, que cuenta con las funcionalidades
detalladas en los casos de uso para el servicio de gestionar a los usuarios que

interactdan con el sistema.

En la Figura 23, se observa en la parte inicial del cuerpo de la pagina, iconos
gue hacen referencia a las diferentes funciones como agregar, editar, eliminar,
entre otros, con que cuenta el Administrador de la plataforma. De igual forma,
se muestra en una tabla, informacion de los usuarios registrados en el sistema,

especificando su identificacion, nombres, apellidos, usuario, correo, entre otros.

Favoritas Eventos Foro

AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA @E}v s @
egunt

Pre as Configuracién
Admin [Administrador]
Salir

<=, Fm ~
Filtro % v ® = x 5 -
# [] IDENTIFICACION NOMBRES APELLIDOS USUARIO ROL ASIG / PROG E-MAIL ESTADO
1 3 2009214060 Ricardo Alexeis Hernandez Pelaez Ralhp Estudiante Sistemas ralhp@hotmail.c ...
A 2011126088 Sthepanie Sierra Vanegas Tefy Estudiante Sistemas carlosaven-10@h ... L
3B 2010214022 Andrea Paola  Bojanini Bermudez  Abojanini  Estudiante Sistemas abojaninibdez77 ... v
4 [0 2009214014 Carlos Alberto  Avendafio Arango  Cavendano  Ayudante C icacion De Datos 10@gma ... v
5 @ 2014217020 Juan Diego Campo De Horta Jdch19975@gmail ... L4

© Copyright 2014 Universidad del Magdalena ¢ dos - Centro de Investigacion y Desarrollo de Software

Figura 23 — Modulo Usuarios
En la Figura 24, se observa el formulario con los campos necesarios para
agregar a un usuario en el sistema. Para mayor informacion sobre este médulo,

dirijase al manual de usuario.
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AGREGAR USUARIO

IDENTIFICACION
NOMBRES
APELLIDOS
USUARIO
CORREOQ name@example com
PROGRAMA Escoger...

ROL Estudiante -

Figura 24 — Formulario Agregar Usuario

7.3.2.2 Mbédulo Asignaturas

En este modulo utilizado Unicamente por el Administrador, se desarrollé una
interfaz grafica que cuenta con las funcionalidades detalladas en los casos de
uso, que hacen posible gestionar a las asignaturas que interactian con el
sistema. En esta interfaz (Ver Figura 25) se muestra en una lista informacion de
las asignaturas registradas en el sistema, especificando su nombre, programa y
area al cual corresponde.
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AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA

Tutorias Educativas...

Usuarios Asignaturas Tutorias Favoritas Eventos

Admin [Administrador]
Salir

Fite + 7% 5 -
# ] ASIGNATURA PROGRAMA AREA
1 (=} Comunicacién De Datos Sistemas Ingenieria
7.l (i} Programacion | Electrénica Ingenieria
3 B Calculo Diferencial Ingenieria Ingenieria
4 (=] Estructura De Datos Sistemas Ingenieria
5 (=} Algoritmos Y Programacion Sistemas Ingenieria

08 | Santa Marta D.T.C H. - Calombia - Suramérica
o | Ext. 247| E-mail-

ntro de Ir 6n y e Software

Figura 25 — Modulo Asignaturas
En la Figura 26, se observa el formulario con los campos necesarios para
agregar una asignatura al sistema. Para mayor informacién sobre este médulo,

dirijase al manual de usuario.

AGREGAR ASIGNATURA

NOMBRE
PROGRAMA Sistemas i~

DESCRIPCION

Figura 26 — Formulario Agregar Asignatura

7.3.2.3 Modulo Tutorias

Este médulo de Tutorias es el mas importante de la plataforma virtual, cuenta
con varias interfaces gréficas divididas en cada uno de los roles del sistema,
debido a que cada actor tiene acceso a diferentes funciones. Para una

descripcion completa y detallada de cada una de las interfaces, visitar el
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manual de usuario. A continuacion, se describen los elementos presentes en

cada interfaz:

En la Figura 27 se observa la interfaz desde el rol Administrador, que cuenta
con todas las funciones detalladas en los casos de uso para gestionar las
tutorias académicas creadas en el sistema. Se presentan opciones de

basqueda, crear, eliminar, enviar, entre otros.

Tutorias Educativas...

AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA @@u

Asignaturas Tutorias Favoritas Eventos Foro Preguntas Configuracién
Admin [Administrader]
Salir
Filtro . x 4t v ® 5 o~
# O TITULO ASIGNATURA PROGRAMA AYUDANTE TUTOR FECHA ESTADO
18 Introduccién A Listas Simples ... Estructura De Datos sistemas cavendano luis.garrido  27-10-2014 v
2P SubRedes Ejemplo 1 ... ‘Comunicacion De Datos Sistemas ivan camacho  20-10-2014 W
3 [0 Ejercicio Derivada Mediante Limite ... Calculo Diferencial Ingenieria anamarcela094  ernestina 13102014 v
4 [0 Guardar Configuracién De Dispositi ... ‘Comunicacién De Datos Sistemas cavendano camacho  09-10-2014 L
5 @ Prestamos De Bits 3 Comunicacion De Datos Sistemas ivan camacho 08-10-2014 L4

oftware

Figura 27 — Médulo Tutorias: Interfaz Administrador
En la Figura 28 se observa la interfaz desde el rol Ayudante en Docencia, que
cuenta con funciones para crear las tutorias académicas en el sistema.

Ademas, cuenta con funciones de bldsqueda, eliminar, enviar, entre otros.
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AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA @

Tutorias Educativas...

Eventos Foro Preguntas
Cavendano [Ayudante]
Salir
Filtro -y g 43X 5 -
# [ TITULO ASIGNATURA PROGRAMA AYUDANTE TUTOR FECHA ESTADO
1 @ Ejercicio BOSSON Parte 1- Presen.... Comunicacién De Datos Sistemas cavendano camacho  30-09-2014 L
i | Ejercicio BOSSON Parte 2 - Config Comunicacion De Datos Sistemas cavendano camacho  30-09-2014 W
3 B Ejercicio BOSSON Parte 3 - Config ... Comunicacién De Datos Sistemas cavendano  camacho 30092014 v
4 O Ejercicio BOSSON Parte 4 — Config ... Comunicacién De Datos Sistemas cavendano camacho  30-09-2014 W
5 B Ejercicio BOSSON Parte 5— Prueba Comunicacién De Datos Sistemas cavendano camacho  30-09-2014 v

| Santa Marta D.T.C.H. - Colombia - Suramérica

stigacién y Desarrollo de Softwars

Figura 28 — Mdédulo Tutorias: Interfaz Ayudante
En la Figura 29 se observa la interfaz desde el rol Tutor, que cuenta con
funciones para aprobar las tutorias académicas en el sistema. Ademas, cuenta

con funciones de busqueda, reprobar, entre otros.

AYUDANTIAS ACADEMICAS EN

Tutorias Educativas...

Eventos

Luis.garrido [Tutor]
Salir

o Sve E -

# [ TITULO ASIGNATURA PROGRAMA AYUDANTE TUTOR FECHA ESTADO
1 A Ejercicio (Tipo Parcial) Listas Cir ... Estructura De Datos Sistemas cavendano lvis.garrido  07-09-2014 4
2] Ejercicio Basico #2 Listas Simples ... Estructura De Datos Sistemas cavendano luis.garrido  17-08-2014 W
3 []  Validar Nimero Y Cadena De Caracte .. Estructura De Datos Sistemas cavendano lis.garrido 13082014 v
4 M Estructuras Estaticas .. Estructura De Datos Sistemas cavendano luis.garrido  13-08-2014 N
5 [ Introduccion A Listas Simples .. Estructura De Datos Sistemas cavendano lis.garrido 30072014 v

- 08 | Santa Marta D.T.C H. - Colombia - Suramérica
xt. 247| E-mail:

cidn y Desarrollo de Software

Figura 29 — Médulo Tutorias: Interfaz Tutor
En la Figura 30 se observa la primera interfaz desde el rol Estudiante, que
cuenta con funciones para buscar mediante filtros las tutorias académicas

presentes en el sistema.
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AYUDANTIAS ACADEMICAS EN

Tutorias Educativas...

Eventos

Chat @

ASIGNATURAS
Estructura De Dates ¥

Introduccién a Listas Simples ...
En este video tutorial daré una breve

introduccion al tema de Listas
simples, donde explicaré mediante
ejemplos  su  definicion y  su

El objetivo de la

composicion.
explicacion es que el estudiante

Por cavendane, 0 Comentario(s) Ver

Busqueda (Pseudocodigo) en Listas ...
En este video tutorial explicare el

proceso de biisqueda, con el objetivo
de que el estudiante conozca una de
las operaciones basicas mas utilizada

en los gjercicios de Listas Simples de
1a asignat
Por cavendano, 0 Comentario(s) Ver

Universidad del Magdalena | PBX: (57 - 5) 4301292 | Direcci

BUSCAR POR :

Escoger... v

Insertar Cabeza (Pseudocédigo) en ...
Se ingresa un nuevo nodo tomando

la posicién inicial de 12 lista que llega
por parametro (es decir, PTR), con su
respectiva informacion fen la que si
identifica como XINFO). [Mostrar

imagen 2. Pro

Por cavendano, 0 Comentario(s) Ver
Busqueda (Prueba de Escritorio) Li ...
A continuacion explicaré una prueba

de escritorio  del proceso  de
bUsqueda en una lisza simple, con 1a
intension de que el estudiante sepa

comprobar los diferentes

como
procesos o funciones de Estr

Por cavendano, 0 Comentario(s) Ver

Bienestar Universitario | Bloque Il, Segundo Piso | Ext. 247| E-m:

opyright 2014 Universidad del Magdalena

arrera 32 No 22 - 08 | Santa Marta D.T.C.

Tefy [Estudiante]
Salir

Insertar Cola (Pseudocédigo) En Li ...
En este video tutorial explicaré el

proceso de insertar cola, con el
objetivo  de que el estudiante
conozca una las operaciones basicas
del tema de Listas Simples de la

asignatura Estructura de Datos

Por cavendane, 0 Comentario(s) Ver

Ejercicio Basico #1 Listas Simples ...
En este video explicare un ejercicio

basico de listas simples, con el
objetivo de que el estudiante analice
su solucion y pueda comprobarlo
mediante una prueba de escritorio.

Este ejercicio tiene
Por cavendano, 0 Comentario(s) Ver

H. - Colombia - Suramérica

Todos los Derechos Resenvados - Centro de Investigacidn y Desarollo de Software

Figura 30 — Médulo Tutorias: Vista Preliminar

En la Figura 31 se observa la segunda interfaz desde el rol Estudiante, que
cuenta con funciones para interactuar con la tutoria académica, como

comentarlas, elegirla como favorita, visualizarla, ente otros.
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AYUDANTIAS ACADEMICAS EN

Tutorias Educativas...

Chat , Tefy [Estudiante]

Salir

Introduccion a Listas Simples
Eliminacion (Pseudocédigo) en Listas S ...

Si deseas ver esta tutoria por favor
Whaga clic aqui
2014-07-30, Vistas 41
Insertar Cabeza (Pseudocédigo) en Lista

Si deseas ver esta tutoria por favor
wPhaga clic aqui
2014-07-30, Vistas 33

Ejercicio Basico #2 Listas Simples ...
Si deseas ver esta tutoria por favor
haga clic aqui
2014-08-17, Vistas 32

Bisqueda (Pseudocéodigo) en Listas Simp

Si deseas ver esta tutoria por favor
haga clic aqui.
2014-07-30, Vistas 19

Por Carlos Alberto Avendano Arango en 2014-07-30 22:46:14. Estructura De
Datos , 0 Comentario|s). Aprobado por: Luis Del Cristo Garrido Barrios

En este video tutorial daré una breve introduccion al tema de Listas Simples, donde

explicar

nte ejemplos su definicion y su composicion. El objetivo de la explicacion es

que el
Datos. Li

tudiante se integre con los conceptos
s Simples: Las lis
Coleccion de informacion del mismo tipo por apuntador, es decir,
entero, cada Uno de sus nodos es un numero, si es de tipo CHAR, cada uno de sus nodos es

imples tienen

Etcétera. Segundo, El punto de entrada es PTR, es decir, un puntero que

denominamos PTR siempre 3

nta al primer nodo de Ia li
denominan el puntero PTR como INICIO). Y Tercero, El Ultimo nodo de la lista apunta a

{Algunos programadores

NULL, ¢

= & y
DEJA TU COMENTARIO
Escribe tu comentario.

Universidad del Magdalena | PBX: (57 - 5) 4301292 | Direccién: Carrera 32 No 22 - 08 | Santa Marta D.T.C.H. - Colombia - Suramérica
Bienestar Universitario | Blogue Il, Segundo Piso | Ext. 247| E-mail:

© Copyright 2014 Universidad del Magdalena ® Todos los Derechos Reservados - Centro de Investigacion y Desarrollo de Software

Figura 31 — Médulo Tutorias: Interfaz Estudiante

7.3.2.4 M6dulo Chat

Este modulo (ver Figura 32) permite la comunicacién de forma online entre el
actor Ayudante y el Estudiante para la aclaracion de dudas e inquietudes
acerca de las tematicas que se imparten en las asignaturas que hacen parte

del sistema. Para mayor informacion ver el manual de usuario.
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AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA @

Tutorias Educativas...

Martha [Estudiante]
Programa: Sistemas

Chat con: cavendano Ayudantes Conectados

cavenaano: - cavendano m
que dudas tienen?
marth;

hola compafiero

cavendano:

hela carlos

saber como utilizar packer tracer

n

cpc591:

8 | Santa Marta D.T.C_H. - Colombia - Suramérica

| E-mail

0 di

Figura 32 — Chat

7.3.2.5 M6dulo Favoritas

Este mddulo cuenta con opciones de blsquedas para las tutorias
seleccionadas como favoritas, ademas de la opcién para quitarla de su lista. En
la Figura 33 se observa este médulo desde la interfaz del Administrador. Para

una completa descripcion, dirijase al manual de usuario.

AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA @ =Y @

Tutorias Educativas...

Asignaturas Favoritas Eventos Foro

Admin [Administrador]
Salir

Escoger... - x 5 -

# [ ROL USUARIO TiTULO ASIGNATURA FECHA

1 B Ayudante jaime.rodriguez Ejercicio Derivada M. Calculo Diferencial 05-11-2014 x
2 (=) Tutor luis.garrido Biisqueda (Pseudocs... Estructura De Datos 29-10-2014 x
3 (=] Tutor luis.garrido Eliminacién (Pseudo... Estructura De Datos 29-10-2014 x
4 (=) Tutor luis.garrido Introduccién a List... Estructura De Datos 29-10-2014 x
5 =) Ayudante cavendano SubRedes Ejemplo 2... Comunicacién De Datos 20-10-2014 x

- 08 | Santa Marta D.T.C H. - Colombia - Suramérica
o | Ext. 247| E-mail-

Des: Software

Figura 33 — Modulo Favoritas
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7.3.2.6 M6dulo Eventos

Este modulo es uno de los mas importantes de la plataforma, cuenta con varias
interfaces gréaficas divididas en cada uno de los roles del sistema debido a que
cada actor tiene acceso a diferentes funciones. Para mayor informacion sobre
la interfaz de cada actor, visitar el manual de usuario. A continuacion, se

describen los elementos presentes en cada interfaz:

En la Figura 34 se observa la interfaz desde el rol Administrador, que cuenta
con todas las funciones para gestionar los eventos creados en el sistema. Se

presentan opciones de busqueda, editar, eliminar, entre otros.

AYUDANTIAS ACADEMICAS EN

Tutorias Educativas...

Admin [Administrador]
Salir
Foy e ~
Filtro Ir Restablecer ] x 5 -
SHES T
# [ CODIGO TEMA HORA DiA FECHA FORMA
1 (=] 2010217064 maximos y minimos 08:00-12:00 Sabado 08-11-2014 PRESENCIAL
2 (=) 2012116094 Aplicacion Maximos y Minimos 16:00-19:00 Viernes 07-11-2014 PRESENCIAL
3 = 2010217064 técnicas para derivar 14:00-18:00 Viernes 07-11-2014 PRESENCIAL
4 = 2011116117 Implicita, L itmi i 08:00-11:00 Viernes 07-11-2014 PRESENCIAL
5 @ 2013116079 Introduccién y Aplicacién de Optimizacion 10:00-12:00 Viernes 07-11-2014 PRESENCIAL

32 No 22 - 08 | Santa Marta D.T.C_H. - Colombia - Suramérica

-mail-

- Centro de Investigacidn y Desarollo de Software

Figura 34 — M6dulo Eventos: Interfaz Administrador
En la Figura 35, se observa la interfaz desde el rol Ayudante en Docencia que
cuenta con funciones para crear los eventos en el sistema. Ademas, cuenta

con funciones de busqueda, editar, eliminar, entre otros.
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Tutorias Educativas...

Eventos

AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA @
Preguntas

Cavendano [Ayudante]

Salir
[[ir ] [[Restablecer | G » 5 -
(o) -Romialocer. | Celioh 24P 4

# TEMA HORA DiA FECHA FORMA

1 Creacion de Vians 16:00-18:00 Viernes 24-10-2014 VIRTUAL

2 Configuracion de Routers 14:00-16:00 Miércoles 22-10-2014 PRESENCIAL

3 Direccionamiento IP 08:00-12:00 Martes 21-10-2014 PRESENCIAL

Universidad del Magdalena | PBX: (57 - 5) 4301292 | Direccidn: Carrera 32 No 22 - 08 | Santa Marta D.T.C H. - Colombia - Suramérica
Bienestar Universitario | Blogue Il, Segundo Piso | Ext. 247] E-mail

© Copyright 2014 Universidad del Magdalena ® Todos los Derechos Reservados - Centro de Investigacién y Desarrollo de Software

Figura 35 — Mdédulo Eventos: Interfaz Ayudante
En la Figura 36 se observa la interfaz desde el rol Estudiante, que cuenta con
funciones para visualizar los eventos en el sistema. Ademas, cuenta con

funciones de busqueda. De esta misma forma, se presenta en la interfaz del
Docente.
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Tutorias Educativas...

AYUDANTIAS ACADENICAS EN DOCENCIA @) €] ¢
Preguntas

Eventos

Tefy [Estudiante]
Salir

ASIGNATURAS VER :
Calculo Diferencial A 5 -
CALCULO DIFERENCIAL EVENTO (PRESENCIAL): FUNCIONES LINEALES 17:00-20:00 Jueves 25-09-2014

Jjaime.rodriguez Nos encontramos al frente de la biblioteca.

=
L 3

Ayudante

CALCULO DIFERENCIAL EVENTO (PRESENCIAL): LIMITES TRIGONOMETRICOS 08:00-11:00 Viernes 26-09-2014
Jjuan.acosta Salon: Cienaga Grande Norte o Comunicarse al 3012273552

Ayudante

CALCULO DIFERENCIAL EVENTO (PRESENCIAL): LIMITES 16:00-18:00 Viernes 26-09-2014

Jjaime.rodriguez nos encontramos al frente de la biblioteca

=
L 3

Ayudante

© Copyright 2014 Universidad del Magdalena ® - Centro de Investigacién y Desarrolla de Software

Figura 36 — Médulo Eventos: Interfaz Estudiante

7.3.2.7 Médulo Foro

En el moédulo Foro del portal Web “Tutorias Educativas” participan todos los
actores del sistema, en la cual se permite la creacion de teméaticas de las
diferentes asignaturas que hacen parte de la plataforma, con el objetivo de

exponer dudas e inquietudes acerca de contenidos académicos.

En la Figura 37 se observa la interfaz desde el rol Administrador, la cual es la

misma interfaz para todos los actores del sistema.
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r r
Tutorias Educativas...
Asignaturas Tutorias Favoritas Eventos
Admin [Administrador]
Salir
Principal
GENERAL
9 Presentacion 10 Ultimo Comentario por: jaime.rodriguez
Bienvenidos a Tutorias Educativas Comentarios EI2014-10-01 10:56:37
= Reglas 0 Ho Hay Comentarios
Recomendaciones para tener en cuenta en los comentarios Comentarios
9 sugerencias 0 HNo Hay Comentarios
Realiza fu sugerencia Comentarios
INGENIERIA
Iﬁ Calculo Diferencial 1 15 Ultimo Mensaje: Bienvenidos al foro de C.D.
Ingresa al foro de la asignatura Calculo Diferencial Temas Comentarios Por: cristian.vitola
EI2014-10-15 23:01:57
SISTEMAS
I‘ Algoritmos Y Programacion 1 No Hay Ho Hay Comentarios
Ingresa al foro de la it Y Pr 6 Temas Comentarios
l“ Estructura De Datos 1 No Hay HNo Hay Comentarios
Ingresa al foro de la asignatura Estructura De Datos Temas Comentarios
l“ Comunicacién De Datos 3 16 ultimo Mensaje: Windows Server 2008 y
Ingresa al foro de la asignatura Comunicacion De Datos Temas Comentarios Demas
Por: cavendano
E12014-10-23 10:23:117
ELECTRONICA
I‘ Programacion | 1 No Hay No Hay Comentarios
Ingresa al foro de la asignatura Programacion | Temas Comentarios
Universidad del Magdalena | PBX: (57 - 5) 4301292 | Direc Carre 22 -08 | Santa Marta D.T.C.H. - Colombia - Suramérica
Bie: r Ui itario | Bloque Il, Seg < X 7| E-mail:
opyright 2014 Universidad del Magdalena e s - Centro de Investigacion y Desarrollo de Software

Figura 37 — Modulo Foro
En la Figura 38, se observa el formulario con los campos necesarios para
agregar un tema de foro al sistema. Para mayor informacion sobre este

ma&dulo, dirijase al manual de usuario.

CREAR TEMA

TiTULO

DESCRIPCION

Figura 38 — Crear Tema en Foro
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7.3.2.8 Médulo Preguntas Frecuentes

En este modulo, utilizado por todos los actores del sistema, se desarrollé una
interfaz grafica que cuenta con las funcionalidades detalladas en los casos de
uso, que hacen posible gestionar a las preguntas frecuentes que realizan los
Ayudantes en Docencia. En esta interfaz (Ver Figura 39), se muestra en una
lista informacion de las preguntas registradas en el sistema, especificando el

titulo, la asignatura y el ayudante al cual corresponde.

AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA @

Tutorias Educativas...

Asignaturas Tutorias Favoritas Eventos

Admin [Administrader]
Salir

Filtro Restablecer ‘x 5 -
| J -

# - TITULO DE PREGUNTA ASIGNATURA AYUDANTE
1 = <Para que sirve sacar factor ... Calculo Diferencial Cristian David Vitola Angulo

” F Como correr un puntero a la si ... Estructura De Datos Carlos Alberto Avendaiio Arange

08 | Santa Marta D.T.C.H. - Colombia - Suramérica

itro de Investi Desarrollo de Software

Figura 39 — Mdédulo Preguntas Frecuentes
En la Figura 40, se observa el formulario con los campos necesarios para
agregar una pregunta frecuente al sistema. Para mayor informacion sobre este

ma&dulo, dirijase al manual de usuario.
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AGREGAR PREGUNTA

TiTULO

DESCRIPCION

AYUDANTE Carlos Alberto Avendafio Arango  ~

Figura 40 — Formulario Agregar Pregunta Frecuente

7.3.2.9 Médulo Configuracion
En este médulo (ver Figura 41) participan todos los actores del sistema, el cual
cuenta con opciones que permiten modificar la informacion personal de cada

usuario. Para mayor informacion ver el manual de usuario.

AYUDANTIAS ACADEMICAS EN DOCENCIA @ =L

Usuarios Asignaturas Tutorias Favoritas Eventos Foro Preguntas Configuracion

Admin [Administrador]
Salir

DATOS DE USUARIO CAMBIAR CONTRASENA CONFIGURACIONES

Digite antigua contrasefia

admin Editar correo y/o foto
Carlos Alberto Cambiar contrasefia
e fsnay Digite nueva contraseiia

Administrador

carlosaven-

10@hotmail.com Repita nueva contraseiia
1082941566

Universidad del Magdalena | PBX: 5) 4301292 | Direccion: Carrera 32 No 22 - 08 | Santa Marta D.T.C.H. - Colombia - Suramérica
Bienestar Universitario | Bloque Il, Segundo E-mail.

© Copyright 2014 Universidad del Magdalena ® Todos los Derechos - Centro de Investigacion y Desarrollo de Software

Figura 41 — Médulo Configuracién
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7.4 Fase de Transicion

7.4.1 Pruebas de la Plataforma Web

Al final de proceso de construccion de los médulos se procedio a realizar una
prueba integral con los usuarios participantes en el proceso, con el fin de
garantizar que el proceso finalizara correctamente, cumpliendo con todos los

requisitos funcionales.

A continuacibn mostraremos las recomendaciones de cada uno de los

participantes en esta etapa.

7.4.1.1 Director de la Oficina de Direccion de Bienestar Universitario
e Recomendaciones luego de las pruebas:
En la interfaz grafica ademas de utilizarse los colores alusivos a la
Universidad del Magdalena y un disefio similar a la plataforma de
Bienestar Universitario, se construyera un modulo de reportes que
muestre todas las estadisticas de las tutorias y eventos en una futura
actualizacion del portal Web y asimismo desde la pagina de Bienestar
Universitario por medio de un link se accediera a la plataforma “Tutorias

Educativas”.

e Respuesta alas observaciones:
Se cre0 la pestafia en la interfaz de usuario Bienestar Universitario para
el futuro médulo de las estadisticas llamado “Reportes”, sin embargo
esta solicitud no fue pactada en los requerimientos del sistema por lo

cual se recomendd para préximas actualizaciones.

Adicionalmente, se construyé el link en la pagina de Bienestar
Universitario para acceder desde este sitio al portal Web “Tutorias

Educativas”.

7.4.1.2 Ayudantes en Docencia
e Recomendaciones luego de las pruebas:
Al pasar el cursor sobre cada icono de los médulos de la plataforma se

puedan observar el nombre de cada funcién, para asi guiarse y saber de
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gué trata ese boton. Ademas de la necesidad de poder subir videos con

tamafio mayor a 10 megabytes para la creacion de las tutorias.

Respuesta a las observaciones:

El sistema permite ver el nombre de cada funcion al pasar el cursor
sobre cada icono, no solamente en la interfaz del ayudante sino en todas
las interfaces de los actores que participan con el sistema. Considerando
las observaciones por parte de los Ayudantes, se configuro el servidor
para que permitiera subir videos en formato mp4 con tamafios desde

lhasta 30 megabytes como maximo.

7.4.1.3 Tutores

Recomendaciones luego de las pruebas:

Los docentes recomendaron que el sistema permitiera subir archivos a
las tutorias académicas con cualquier tipo de extension, tales como:
.cpp, .jar, .php para el caso de las asignaturas de programacion, y

demas archivos como .ppt, xls, .docx, .txt, entre otros.

Respuesta a las observaciones:

El sistema le permite al Ayudante subir archivos con cualquier tipo de

extension para adjuntarlos en la creacion de las tutorias académicas.

7.4.1.4 Estudiantes del Programa de Ingenieria de Sistemas y la Facultad

de Ingenieria

Recomendaciones luego de las pruebas:

Las observaciones realizadas por los estudiantes del Programa de
Ingenieria de Sistemas y la Facultad de Ingenieria, consistian
principalmente en como manejar la plataforma y las funciones permitidas

de cada modulo.
Respuesta a las observaciones:

Teniendo en cuenta las observaciones por parte de los estudiantes, se

colgo el manual de usuario en cada una de interfaces de los actores de
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la plataforma, con toda la informacion detallada y completa de como

navegar en el portal Web desde su respectivo rol.

7.4.2 Realizacion del Manual de Usuario
El manual de usuario permitira aprender a utilizar todas las funcionalidades

basicas de la plataforma “Tutorias Educativas”.

De igual forma, el manual presenta material didactico que fue disefiado con el
objetivo de capacitar a todos los usuarios que podran hacer uso de este,
entregando de manera clara, detallada y mediante el uso de capturas de
pantalla, cada una de las tareas que se pueden realizar sobre el sistema de

“Tutorias Educativas”.

Aunque el manual de usuario se inicié en etapas anteriores, la realizacion del
mismo se culmind luego de las modificaciones surgidas en cada una de las

respectivas pruebas realizadas durante el proceso.

7.4.3 Realizacion del Manual Técnico

El desarrollo del manual técnico se hace indispensable para cualquier sistema,
debido a que facilita la comprensién a usuarios calificados respecto su
funcionamiento interno, posibilitando su mantenimiento, al igual facilita el
cambio en su estructura para adicionarle funcionalidades o implantarlo en otro

tipo de situacion similar a las presentadas en la situacion tratada.

También presenta un andlisis y restricciones del sistema, sefialando los

requisitos que debe cumplirse para el correcto funcionamiento del sistema.

Adjunto al presente documento se anexa un completo compendio acerca de la
informacion técnica general de la plataforma “Tutorias Educativas”. A
continuacion se enumeran los items que se encuentran contenidos y

desarrollados en el manual referenciado.

e INTRODUCCION

e PERSONAL INVOLUCRADO

e HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO
= PHP
= HTML5
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= MySQL

= JavaScript

= APACHE

REQUERIMIENTOS TECNICOS

= CLIENTE

= SERVIDOR

INSTALACION DE WEB SERVER
CONFIGURACION DE LA INSTALACION
MODELO DE NEGOCIO

»= Creacion de Tutorias Académicas
» Revisar Tutoria

= Ver Tutoria

= Creacion de Eventos

= Ver Eventos

= Creacion de Preguntas Frecuentes
= Ver Preguntas Frecuentes
REQUISITOS FUNCIONALES
REQUISITOS NO FUNCIONALES
TECNOLOGIA CLIENTE / SERVIDOR
= Definicion

= Caracteristicas

= Ventajas

= Desventajas

CASOS DE USO

TABLA DE CASOS DE USO

* Modulo Usuarios

= Modulo Asignaturas

* Mddulo Tutorias

= Modulo Favoritas

* Modulo Eventos

= Mddulo Foro

= Modulo Preguntas Frecuentes

= Modulo Configuracion
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e MODELO ENTIDAD RELACION

e DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO ENTIDAD RELACION
e DIAGRAMA DE CLASES

e MODELO DE NEGOCIO DE LA PLATAFORMA

e DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA TUTORIA

7.4.4 Capacitacion de los Usuarios

Se realizaron capacitaciones en dos oportunidades a los ayudantes en
docencia y a los docentes, con la intencion de mostrarles el manejo de la
plataforma Web, sus funciones, utilidad, entre otros. En estas capacitaciones
se explicaron en detalle cada uno de los médulos que conforman este sistema,
donde surgieron confusiones y recomendaciones por parte de los usuarios en

la participacion de esta actividad.

Las tutorias académicas y los eventos, fueron los médulos mas detallados en la
presentacion, dado a que son los mas importantes de la plataforma y por ende,
donde se encuentran muchas de las funciones principales intervenidas por

todos los actores del sistema.
Al finalizar cada presentacion se tuvieron en cuenta las dudas,

recomendaciones y sugerencias expuestas por parte de los usuarios para el

mejoramiento de la plataforma Web.
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8. CRONOGRAMA

En la Figura 42 se puede observar el cronograma elaborado para el desarrollo

de la plataforma virtual, el cual especifica las actividades realizadas en las

fases de Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion de la metodologia RUP.
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9. CONCLUSIONES

La realizacion de este proyecto tuvo un gran apoyo por parte de la oficina de la
direccidon de Bienestar Universitario, en la gestion administrativa y logistica que
se necesitd al momento de ejecutar la aplicacion. Entre estas gestiones fue
posible conseguir un servidor para alojar la plataforma, realizar entrevistas con
los usuarios del sistema, capacitaciones, entre otros; las cuales agilizaron los

procesos en la implementacion del aplicativo.

En las capacitaciones presentadas, se pudo notar un gran interés por parte de
los usuarios que conforman el sistema, evidencidndose las sugerencias e
inquietudes que se generaban a lo largo de estas reuniones. Con esto, se

desarrollo un aplicativo integro a la satisfaccion de todos.

Para el desarrollo de la plataforma virtual fue indispensable trabajar con la
metodologia RUP, que es muy utilizada en proyectos de software, la cual
comprende las fases de inicio, elaboracion, construccién y transicion, que

permiten trabajar de una manera comoda, dinamica y organizada.

Tutorias Educativas se desarrollé6 con las tecnologias HTML5, CSS3, PHP,
JavaScript y Ajax, las cuales sincronizadas logran la estabilidad y buen
rendimiento de la misma. Durante la construccion de este portal web se penso
siempre en la necesidad de los usuarios, logrando edificar un sistema dinamico

e interactivo a complacencia de los mismos.

Durante la elaboracion de este proyecto se obtuvo una gran experiencia en
cuanto al hacer investigacion y la construccion de plataformas Web, se
presentaron inconvenientes que se vencieron a lo largo del proceso y se

lograron los objetivos propuestos al inicio del proyecto.
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10. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan diversas posibilidades de extension en la
plataforma virtual, las cuales podrian ser desarrolladas por estudiantes del
programa de ingenieria de sistemas o a fines en los proximos trabajos de

investigacion:

e Sincronizar la base de datos de los estudiantes de la Universidad del
Magdalena ubicada en Admisiones, Registro y Control Académico, con
la realizada en este proyecto.

e Adicionar el modulo generador de reportes que permita visualizar
mediante graficas, tablas, PDF, entre otros, el comportamiento de las
actividades que ejercen los usuarios que interacttan en el aplicativo por
semestre.

e Aplicacion de técnicas de mineria de datos para sondear y explorar los
datos almacenados con la posibilidad de encontrar informacién oculta
gue el aplicativo virtual no puede presentar.

e Realizar una comunicacion a las diferentes facultades de la universidad
que permita multiplicar la utilizacion de la plataforma y extender su uso
a toda la comunidad universitaria.

e Hacer un andlisis de las comunicaciones de la universidad que

garantice que la plataforma esté en funcionamiento 7 dias x 24 horas.
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11. PRESUPUESTO

De las tablas 11 a la 15, se puede apreciar la descripcion los diferentes
presupuestos necesarios para el desarrollo de la plataforma virtual “Tutorias

Educativas”.

Tabla 11. Presupuesto General

Rubros Valor

Personal $ 2.000.000
Hardware $ 3.600.000
Materiales $ 420.617
Licencias $ 1.134.600
TOTAL $ 7.155.217
Tabla 12. Presupuesto de Personal
Recurso Cantidad(Hora Valor Unitario Valor Total
Carlos Avendafio 216 horas $5.000 $ 1.080.000
Ivan Hernandez 216 horas $5.000 $ 920.000
Director de 48 horas
proyecto
TOTAL $ 2.000.000
Tabla 13. Presupuesto de Material
Tipo Justificacion Valor pesos |
Papeleria Impresiones $ 10.000
Tinta de impresora Impresiones $ 60.000
CD’s Almacenamiento De $ 5.000
Informacién

Libro HTML5 Apoyo en el proyecto $ 13.032
Learning PHP, MySQL,  Apoyo en el proyecto $ 44.585
JavaScript, and CSS
Libro Drupal Apoyo en el proyecto $ 288.000
TOTAL $ 420.617
Tabla 14. Presupuesto de Hardware

TIPO VALOR |
2 Computadores de alto rendimiento $ 3.000.000
Impresora $ 600.000
TOTAL $ 3.600.000
Tabla 15. Presupuesto de Licencias
Software Valor
Servidor de dominio corporativo $ 585.000
Licencia de software Camtasia $ 549.600
TOTAL $1.134.600
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13. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a estudiantes.

Gréfico 1. Encuesta realizada a los estudiantes de todos los programas de la
Universidad del Magdalena.

¢ Asiste usted con frecuencia a las ayudantias en docencia (si la respuesta es no indique alguna de las siguientes razones)

Si 292 37%

: N noSu g el No (Porque Trabaja) 1M 14%
No (No cubre sus expectativas) 169 21%

' No (Su residencia es retirada de la Universidad) 215 27%

¢Con qué frecuencia tiene acceso a internet durante el dia?

De 0 a 4 Horas 292
Mas de 1... [169] De 4 a 8 Horas 230
De 8 a 12 Horas 87T 1%
Mas de 12 Horas 189 24%
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Grafico 2. Encuesta realizada a los estudiantes de todos los programas de la
Universidad del Magdalena.

¢Como califica su destreza con el internet?
Excelente 316

Bueno [436]—
Bueno 436
L0/
ﬁ'“ Regular (43] Regular 43 5%
[~ Malo 9] Malo 3 0%

¢ Ha escuchado de la web 2.0?
Si 265 33%
No 533 67%

No [533] —
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Grafico 3. Encuesta realizada a los estudiantes de todos los programas de la

Universidad del Magdalena.

¢Les gustaria encontrar material de apoyo acerca de sus asignaturas de mayor dificultad en el portal de la Universidad?
Si 793 99%

No 5 1%

Si [793] — No [5]

¢Alguna vez has hecho uso de videos tutoriales? ejemplo youtube.com,blip.tv
Si 630 79%

——No [168] No 168 21%

Si [630]

Anexo 2. Estadisticas de estratos de estudiantes.
Gréfico 4. Matriculados en pregrado presencial por estrato socioecondmico,
2010 I.

Estrato 5 Estrato 6

Estrato 4
0,2% 0,2%
Estrato 3 2.3%

13.8%

Fuente: Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico
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Grafico 5. Matriculados en pregrado presencial por estrato socioecondémico,
2010 I1.

Estrato 5 [Estrato 6
Estrato 4 0,2% 0.2%
Estrato 3 25%
19,1% Estrato 0
0,04%

Estrato 2
41%

Estrato 1

Nota: La informacion presentada corresponde al segundo semestre del afo

Grafico 6. Matriculados en pregrado presencial por estrato socioecondémico,
2011 I.

Estrato 2
40,0%

Estrato 5
01%

Estrato 6
0,2%

Fuente: Grupo de Admisiones, Registro y Confrol Académico

86



Grafico 7. Matriculados en pregrado presencial por estrato socioecondémico,
2011 11.

Estrato 3  Estrato 4
17.8% 24%

Estrato 2
4%

Fuente: Grupo de Admisiones, Registro y Confrol Académico
Mota: La informacion presentada corresponde al sequndo semestre del afio

Grafico 8. Matriculados en pregrado presencial por estrato socioecondémico,
2012 1.

Estrato 1
53,65%

Fuente: Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico
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Grafico 9. Matriculados en pregrado presencial por estrato socioecondémico,
2012 11.

Estrato 2
41.58%

Estrato 3
_15,86%

___Estrato 4
T 216%

Estrato 5

Estrato 1 0,27%
39.82% Estrato 0/ '_Esirato &
0,19% 0,12%

Fuente: Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico

Nota: La informacion presentada corresponde al sequndo semestre del afio

Gréfico 10. Matriculados en pregrado presencial por estrato socioecondmico,
2013 1.

Estrato 2
41.5%

Estrato 3

Estrato 1
e ) Estrato4  134%
: 5in estrato 2 98
02%  Estrato 6 Estrato 5
0.1% 0,3%

Fuente: Grupo de Admisiones, Registro y Confrol Académico
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