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INTRODUCCION

El Biocomercio constituye una nueva oportunidad para generar una oferta de bioproductos
con alto valor agregado que generen desarrollo y que cumplan con criterios de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica. En este sentido, la demanda internacional de productos
sostenibles ha venido incrementando en los ultimos afios. Segiin el informe “La economia de los
ecosistemas y la biodiversidad” (TEEB por sus siglas en ingles), para el afio 2020 se estima un
crecimiento de este comercio de entre el 100% y el 500%. Colombia cuenta con un gran
potencial para posicionar y consolidar una oferta de negocios verdes dado que es considerado
uno de los paises mas biodiversos del mundo. Este tipo de oferta empresarial gana cada vez mas
espacio en la economia colombiana y se esta convirtiendo en una muy buena alternativa de
crecimiento y desarrollo para el pais. Segun cifras del Ministerio del Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, entre los afios 2014 y 2016 se identificaron 796 negocios verdes los cuales
generaron 4.332 empleos directos y alrededor de 81.127 millones de pesos en ventas. En el
presente trabajo se formuldé un modelo de negocio verde para el agregado de valor a frutos
silvestres de agraz aplicando recubrimientos comestibles. Inicialmente, se realizé un andlisis del
entorno evaluando factores generales (ej. politico, econdmico, social, tecnoldgico y legal) y
especificos (ej. proveedores, clientes, productos sustitutos y competencia) del sector. Luego se
realizo un relevamiento de informacion de variables del mercado (tamafio del mercado, demanda
insatisfecha y potencial, posibles nichos no cubiertos por la oferta, entre otras) y se elaboré un
plan de marketing (producto, precio, plaza y promocion) a fin de establecer metas acertadas de
segmentacion, producto, publicidad y financieras. Se llevd acabo un estudio técnico a fin de
determinar los procesos, la tecnologia e instalaciones necesarias para el desarrollo del producto.

Finalmente, se formul6 un lienzo de modelo de negocio verde basado en el modelo CANVAS.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo contribuyen a la consolidaciéon de una cadena
productiva de agraz en la region, agregando valor a este fruto silvestre e incrementando su

potencial de comercializacion en mercados atin no consolidados.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El agraz posee un alto potencial de vincularse a mercados nacionales e internaciones de
productos sostenibles por sus propiedades fisicoquimicas, sensoriales y funcionales. Sin
embargo, existen diferentes barreras que dificultan su aprovechamiento en la generacion de
productos con alto valor agregado. El agraz al ser un fruto climatérico pierde rapidamente su
calidad comercial y nutricional después de la cosecha, debido a la pérdida de agua
(deshidratacion), la pérdida de firmeza, los cambios desfavorables en la apariencia, los dafios

mecanicos y la pérdida de calidad sensorial.

Existe una baja oferta de productos de alto valor agregado a base de agraz, y en particular
de ingredientes naturales nativos, debido a la falta de transferencia de tecnologias, los pocos
avances en la industrializacion de las materias primas y la falta de modernizacion de los procesos
agroindustriales. Actualmente el agraz es un fruto subutilizado y poco conocido, inclusive en el
mercado interno. La comercializacion de los frutos de agraz se realiza principalmente en plazas
de mercado (o en sitios cercanos a las zonas de recoleccion), supermercados y restaurantes. Por

lo anterior, en el presente proyecto se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Es posible dar uso sostenible a frutos silvestres de agraz a través de nuevos negocios

verdes que generen beneficios socioecondmicos para el Departamento de Boyaca y el pais?

12



JUSTIFICACION

El uso de la biodiversidad como capital natural para el desarrollo de nuevos productos
constituye una oportunidad para generacion de agronegocios innovadores y sostenibles. Por lo
que es necesario desarrollar nuevos modelos de negocios basados en el aprovechamiento de la
biodiversidad y de sus servicios ecosistémicos en aplicaciones comerciales, desarrollando nuevos
productos sostenibles con mayores posibilidades en mercados nacionales e internacionales. Este
cambio de paradigma demanda del uso de protocolos de manejo sostenible de la biodiversidad y

de nuevas tecnologias innovadoras para el agregado de valor.

En Colombia, y en particular en el Departamento de Boyacd, el nimero de negocios con
enfoque de biocomercio ha venido incrementando en los ltimos afos, encontrandose propuestas
de negocios verdes relacionadas con agricultura sostenible, café orgédnico, energias renovables,
entre otras. Ademas, los frutos silvestres han venido ganando interés debido a su potencial de

aplicacion en las industrias alimentarias, cosméticas y farmacéuticas.

El agraz constituye una fuente rica en compuestos antioxidantes con beneficios
importantes en la salud humana (Garzén et al., 2010). Estos compuestos han demostrado alta
capacidad antioxidante y citotoxica, constituyendo un alimento funcional para uso potencial en la
prevencion de enfermedades cronicas (Maldonado-Celis, Arango-Varela and Rojano, 2014;
Gonzélez et al., 2017). Lo anterior representa una oportunidad para desarrollar un gran mercado
a nivel nacional e internacional, dado que la aceptacion de las frutas de la familia de los

arandanos (o “blueberries”, en inglés) es cada dia mayor.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Formular un modelo de negocio sostenible para el agregado de valor a frutos silvestres de

agraz a través de la aplicacion de recubrimientos comestibles.

2.2 Objetivos especificos

o Realizar el andlisis del macroentorno de la propuesta de negocio
empleando las herramientas para la planificacion competitiva PESTEL y las cinco
fuerzas competitivas de PORTER.

o Realizar el estudio de mercado con el fin conocer las necesidades, gustos y
preferencias del cliente en cuanto al producto en el municipio de Duitama (Boyaca).

. Realizar el estudio técnico que permita determinar los procesos, la
tecnologia e instalaciones necesarias para el desarrollo del producto.

o Realizar el estudio administrativo para determinar la
estructura organizacional de la comercializadora y toda su conformacion.

o Proponer la matriz de modelo de negocio basado en el modelo CANVAS.

14



3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Marco teorico

3.1.1 Modelos de negocios

Se observa que en los tltimos afios el concepto de modelo de negocio ha tenido gran acogida
en el mundo académico y en el de la gestion empresarial. Segin Osterwalder, Morris y Magretta,
(2005): "Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de
elementos y sus relaciones y permite expresar la logica de negocio de una empresa especifica. Es
una descripcion del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de la
arquitectura de la empresa y su red de socios para la creacion, comercializacion y entrega de ese

valor y el capital relacionado, para generar flujos de ingresos rentables y sostenibles™.

Este concepto integra el posicionamiento y la sostenibilidad en un solo elemento, dando asi
una vision dindmica y realista del desarrollo de la ventaja competitiva. El lienzo de Osterwalder
engloba nueve bloques en cuatro areas que son los clientes, la oferta, la infraestructura y la
viabilidad financiera. Los nueve bloques que describe y que a lo largo de todo el trabajo se iran
viendo con mas precision son: segmentos de clientes, propuesta de valor, canales de distribucion,
relacion con los clientes, recursos clave, actividades clave, socios clave, fuentes de ingresos y

estructura de costes.

El concepto de modelo de negocio es conocido desde tiempo atrds en el mundo empresarial.
Peter Drucker, introduce el concepto en 1954 y hasta el dia de hoy sigue teniendo la misma
importancia en las empresas fisicas como en el de las e-Business (negocio electronico) haciendo

hincapié principalmente en la forma que tienen los negocios de generar ingresos.

Segiun Al-Debei et al . ; 2008 “El modelo de negocio es basicamente una representacion de
todos los acuerdos basicos interrelacionados disefiados y relacionados por una organizacion en la
actualidad y en el futuro, asi como en los productos bdsicos y/o servicios que ofrece la
organizacion, o va a ofrecer, sobre la base de estos acuerdos que se necesitan para alcanzar sus

metas y objetivos estratégicos”.

El modelo de negocio suministra las bases para la creacion de valor de una empresa. Un modelo
de negocios no es un plan de negocio o un plan de empresa donde se recoge la explicacion ordenada

y sistematica de un proyecto o empresa (Business model Generation Book, 2004).
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3.1.2 El modelo CANVAS

Es una herramienta que nos permite analizar las ideas para la creacion de una empresa,
desarrollada por el consultor suizo Alexander Osterwalder en el afio 2004 en su tesis doctoral. Es
un método que describe de manera logica la forma en que las organizaciones crean, entregan y

capturan valor (Osterwalder, The Business Model Ontology , 2004).

Canvas es un lienzo que permite la evaluacion rapida de una idea. Se compone de nueve bloques:
Segmento de clientes, Alianzas clave, Propuesta de valor, Actividades, Canales, Flujo de Ingresos,
Estructura de Costos, Recursos clave, Relaciones con los clientes. Este plantea como pilares de un
modelo empresarial los siguientes aspectos: 1) Producto, 2) Perspectiva del cliente,

3) Gestion de la Infraestructura y 4) Aspectos Financieros.

1. Segmentos de mercado

Una empresa atiende a uno o varios segmentos de mercado. Se debe segmentar para conocer

el nicho y oportunidades del negocio.

2. Propuestas de valor

Busca resolver el problema del cliente, definir los elementos diferenciadores de la competencia.
Debe existir una correspondencia entre la propuesta de valor y el segmento de clientes. No se debe

sesgar con la idea de negocio, no en términos de producto sino de la solucion.

3. Canales

(Como se comunica la compafia con los segmentos para entregar valor? Las propuestas de

valor llegan a los clientes a través de canales de comunicacion, distribucion y venta.

4. Relaciones con clientes

Las relaciones con los clientes se establecen y mantienen de forma independiente en los

diferentes segmentos de mercado.

5. Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes adquieren las propuestas de valor

ofrecidas. Se deben determinar las fuentes de ingresos tanto operacionales como no operacionales.
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6. Recursos clave

Reconocer los activos y recursos clave que se necesitan como piezas imprescindibles en el

engranaje de la idea empresarial.

7. Actividades clave

(Qué es lo fundamental para que el modelo funcione? Alcanzar los objetivos del negocio

requiere de una serie de actividades clave.

8. Asociaciones clave

(Qué tipo de socios se requiere? Algunas actividades se externalizan y determinados recursos
se adquieren fuera de la empresa. En otras palabras, definir las estrategias de networking con

potenciales socios o proveedores, entre otras figuras importantes.

9. Estructura de costos

Los diferentes elementos del modelo de negocio conforman la estructura de costes. Se puede
hablar de tipologias del costo, por ejemplo costos directos e indirectos, fijos y variables. Se debe
conocer la estructura bésica de costos con el fin principal de determinar elementos importantes

como precios de venta.

3.1.3 Negocios verdes

Segtn el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), los negocios verdes se
definen como aquellas actividades econdmicas en las que se ofertan bienes o servicios, que
generan impactos ambientales positivos y ademds incorporan buenas practicas ambientales,
sociales y econdmicas con enfoque sostenible y que contribuye a la conservacion del ambiente
como capital natural que soporta el desarrollo del territorio. Estos se clasifican en diferentes
categorias, sectores y subsectores (Fig. 1):
a. Bienes y servicios sostenibles provenientes de los recursos naturales. Esta categoria se divide
en tres sectores: negocios para la restauracion, agrosistemas sostenibles (sistemas de produccion
ecoldgico, orgdnico y biologico) y biocomercio (recursos genéticos y productos derivados,
ecoturismo, productos derivados de la fauna silvestre, maderable y no maderable). Estos ltimos a su

vez se subdividen a nivel de ecosistemas (Turismo de naturaleza - Ecoturismo),
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especies, sus partes o derivados (Productos maderables y No maderables, Productos derivados de
la Fauna) y a nivel genético (Recursos genéticos y sus derivados).

b. Eco-productos industriales. Esta categoria se divide en cuatro sectores: aprovechamiento y
valoracion de residuos, fuentes no convencionales de energia renovable (energia solar, energia edlica,
energia geotérmica, biomasa, energia de los mares y energia de pequefios aprovechamientos
hidroeléctricos), construccion sostenible y otros bienes y servicios verdes sostenibles.

c. Mercado de carbono. Esta categoria se divide en dos sectores: mercados voluntarios y

mercados regulados.
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Iustracion 1 Clasificacion de los negocios verdes.

Fuente: la investigacion 2019

Fuente: MADS, 2014.

3.1.4 Biocomercio

Se define como el conjunto de actividades de recoleccion, produccion, transformacion y
comercializaciéon de bienes y servicios derivados de la biodiversidad nativa, desarrolladas en
conformidad con los criterios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica, y que ademas
busca el aprovechamiento de la biodiversidad del pais para la construccion de negocios

sostenibles que puedan aportar beneficios especialmente a la poblacion de cada region.
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3.1.5. Agraz (Vaccinium meridionale Swartz)

El agraz es un arbusto silvestre pequefio, generalmente de 1 a 4 metros de alto,
excepcionalmente puede encontrarse arboles hasta de 8 metros. Los frutos de Agraz son bayas
globosas de 5 a 10 milimetros de diametro, de color purpura-oscuro en la madurez, con caliz
persistente en el apice, pulpa comestible de sabor algo acido, pero agradable y pequenas. El
cultivo de agraz empieza a ser productivo a partir del tercer afno, se presenta dos épocas de
fructificacion en el afio, una entre abril y mayo y la cosecha mas abundante entre septiembre y

diciembre (Avila, Cuspoca, Fischer, Ligarreto, & Quicazan, 2007).

3.1.5.1. Aspectos comerciales del agraz

Las disposiciones de comercio de este fruto atin son pequefnos canales de distribucion que no
tienen una amplia cobertura “una de las mayores limitantes para la comercializacion del agraz
es la ausencia de cultivos, debido a esto, no existe un proceso productivo establecido, esta se lleva a
cabo de diferentes maneras, una de estas se caracteriza por que el intermediario pasa por

la veredas, recoge los frutos y paga inmediatamente al recolector”, (Mosquera, Tamayo,

Benjamin, Gaviria, & Medina, 2009) a pesar de esto se encuentra en proceso de crecimiento pues
la tendencias de mercado han impulsado el reconocimiento y consumo del mismo es asi que ;
“El Agraz o mortifio ya ha sido admitido en la lista de especies que pueden ingresar al mercado
de Estados Unidos de América. El interés en este frutal se da no solo por ser natural de
Colombia, sino también por el mercado nacional existen para consumo en fresco y

procesado” (Mosquera, Tamayo, Benjamin, Gaviria, & Medina, 2009)

3.1.5.2. Nutricion, uso y consumo del agraz

El agraz por lo general se consume en fresco o procesado como por ejemplo: jugos,
mermeladas, vinos, helados o pasteleria y su valor nutracettico se fundamenta, sobre todo, en su
alto contenido de antioxidante, vitaminas y minerales (K,Ca y P), también se destaca el efecto
altamente antioxidante de los frutos del genero Vaccinium (tres veces mas alto que el de las
fresas y frambuesas). (Avila, Cuspoca, Fischer, Ligarreto, & Quicazan, 2007).

Para el caso de su aplicacion en el campo agroindustrial se emplea en las fabricaciones de
tintes, tinturas y combustibles.” (Coba Santamaria, y otros, 2012).

Colombia y en especial Boyaca tiene grandes posibilidades para dar a conocer el agraz en

diferentes escalas geograficas del mercado, pero debe invertir mas en diferentes tipos de
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investigacion que permitan conocer las diferentes bondades y usos, y terminar con barreras

de mercado bien sea de oferta o demanda.

3.1.6 Recubrimientos comestibles

Un recubrimiento comestible se define como una matriz transparente continua, comestible y
delgada, que se estructura alrededor de un alimento generalmente mediante la inmersion del
mismo en una solucién formadora del recubrimiento con el fin de preservar su calidad. Ayudan a
incrementar la calidad de los alimentos durante su conservacion (Sanchez-Gonzalez et al., 2014).
Segun (Falguera et al., 2011) “Los recubrimientos deben presentar ciertas exigencias
funcionales que permitan controlar o aminorar las causas de alteracion de los alimentos a

recubrir, algunas de estas ventajas y propiedades son:

» Ser libres de toxicos y seguros para la salud.

* Deben requerir una tecnologia simple para su elaboracion.

* Ser protectores de la accion fisica, quimica y mecanica.

* Presentan propiedades sensoriales: deben ser transparentes y no ser detectados durante su

consumao.

* Mejoran las propiedades mecanicas y preservan la textura.

* Prolongan la vida util de alimentos a través del control sobre el desarrollo de microorganismos.

* Pueden regular distintas condiciones de interface o superficiales del alimento, a través del

agregado de aditivos como antioxidantes, agentes antimicrobianos y nutrientes.

* Presentan propiedades de barrera como transferencia de distintas sustancias, adecuada
permeabilidad al vapor de agua, solutos y una permeabilidad selectiva a gases y volatiles, desde

el alimento hacia el exterior y viceversa”

El mecanismo por el cual los recubrimientos conservan la calidad de frutas y vegetales es
debido a que crean una barrera fisica a los gases, permitiendo modificar la atmosfera interna de

la fruta y de esta manera retardar la maduracion y senescencia (Rojas-Grau et al., 2009).
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3.2 Marco conceptual

3.2.1 Agraz

(Vaccinium Meridionale Swartz) Es un arbusto silvestre pequefio generalmente de 1 a 4 metros
de alto, pertenece a la familia de los “blueberries” norteamericanos. (Avila, Cuspoca, Fischer,
Ligarreto, & Quicazan, 2007), los frutos son bayas globosas de color verde en estado inmaduro y
morado oscuro, casi negro hasta su madurez. (Buitrago Guacaneme, Rincon Soledad, Balaguera

Lopez, & Ligarreto Moreno, 2015)

3.2.2 Comercializacion

Conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto sale del establecimiento

de un producto hasta llegar al consumidor. (Agro, s,r)

3.2.3 Intermediarios

Son empresas que actllan en un sector concreto, el de la distribucidn y, por tanto, conocen las

necesidades y caracteristicas del sector. Lopez, B. (2001).

3.2.4 Analisis Pestel

El analisis PEST es una herramienta de Gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio. Es
una herramienta de medicion de negocios. PEST estd compuesto por las iniciales de factores
Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos, Utilizados para evaluar el mercado en el que se

encuentra un negocio o unidad. (Montoya, 2005)

3.2.5 Analisis Porter

Michael Porter (Michael E. Porter, 1998) defini6 un marco de andlisis sencillo, basado en

solo 5 fuerzas, que permite determinar cudl es la intensidad de la rivalidad dentro de un mercado.

Resalta la existencia de factores extrinsecos que permite determinar qué tan competitivo
puede llegar hacer un pais o una industria, estdn definidos como las cinco fuerzas competitivas
que determinan la rentabilidad a largo plazo en cualquier sector. La comprension de las fuerzas
competitivas, y sus causas subyacentes, brinda un marco para anticiparse a la competencia e

influir en ella (y en la rentabilidad). (Porter, 1980)
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Las cinco fuerzas de Porter estan definidas como: la amenaza de nuevos competidores, la
rivalidad entre los competidores, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion

de los clientes y amenaza de ingresos de productos sustitutos. (Herrera & Baquero, 2015)

3.2.6 Procesamiento minimo

Es el conjunto de procesos realizados en las diferentes partes de la cadena productiva con

el objetivo de garantizar la vida 1til del producto. (Monteiro, 2007)

3.2.7 Poscosecha
La poscosecha se refiere al manejo adecuado para la conservacion de diversos productos

agropecuarios, con el fin de determinar la calidad y su posterior comercializacion o consumo.

(Secretaria de agricultura)

3.2.8 Mercado

Para Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro "199 Preguntas Sobre Marketing y
Publicidad", el mercado es "donde confluyen la oferta y la demanda. En un sentido menos
amplio, el mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto.
Por ejemplo: El mercado de los autos estd formado no solamente por aquellos que poseen un
automovil sino también por quienes estarian dispuestos a comprarlo y disponen de los medios

para pagar su precio”

3.2.9. Estudio de mercados
Es el que nos da a respuesta a un mercado ya sea de producto o un servicio, con el fin de
planear las estrategias comerciales mas adecuadas. En primer lugar debe definirse el producto,
precio y por ultimo a quien y como se ofrecerd. También se debe conocer los productos
sustitutos que existen en el mercado sus precios y caracteristica para asi tomar decisiones y
lograr ser competitivos en el mercado. (Gutiérrez, 2010)
Las conclusiones que se obtienen del andlisis de estos elementos permiten conocer las
posibilidades del producto y planificar la actividad comercial. (Gutiérrez, 2010)
3.2.10 Estudio técnico
Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnologicas para producir los bienes
0 servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de

ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria las materias primas y las instalaciones
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necesarias para el proyecto, y por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi
como el capital de trabajo que se necesita. (Rosales, 2005)

Las partes que conforman un estudio técnico son: analisis y determinacién de la
localizacion Optima del proyecto, andlisis y determinacion del tamafio optimo del proyecto,
analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos, identificacion del proceso,

Determinacion de la organizaciéon humana y juridica que se requiere para la correcta

operacion del proyecto. (Baca, 2010)
3.3 MARCO LEGAL
3.3.1 ICA Antecedentes

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es responsable del proceso de admisibilidad
de los productos agropecuarios, a través de la negociacion de las medidas sanitarias y

fitosanitarias para viabilizar las exportaciones a Estados Unidos.

Las relaciones comerciales entre Colombia y Estados Unidos datan del afio 1979 cuando
se acepto provisionalmente aplicar el codigo de subsidios del Acuerdo General sobre Comercio y
Aranceles (General Agreement on Tariffs and Trade, GATT) por parte de Estados Unidos. El 17
de julio de 1990, como resultado de una serie de conversaciones, se aceptd el acceso de

Colombia a dicho acuerdo.

Ley de Preferencias Arancelarias Andinas, ATPA, la cual empez6 a regir en julio de
1992, con el objetivo principal de generar alternativas de empleo para controlar la produccion y

el trafico de drogas de uso ilicito.

El Tratado de Libre Comercio aprobado con EE.UU., el pasado 15 de mayo de 2012,
ofrece beneficios al sector agropecuario colombiano, principalmente por la desgravacion de los
aranceles a las exportaciones de frutas, hortalizas y hierbas aromaticas, entre otros. (Instituto

Colombiano Agropecuario, 2013)

3.3.2 CONPES 3514
Politica nacional fitosanitaria y de inocuidad para las cadenas de frutas y otros vegetales.
Presenta las disposiciones y aspectos a tener en cuenta para la conservacion e inocuidad de frutas

y hortalizas frescas, en el momento de produccion y pos cosecha, asi como las diferentes plagas y
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factores que pueden poner en riesgo la calidad e inocuidad de los productos. (Instituto
Colombiano Agropecuario , 2008).
3.3.3 Resolucion 3929 de 2013

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben
cumplir las frutas y las bebidas con adicién de jugo (zumo) o pulpa de fruta o concentrados de
fruta, clarificados o no, o la mezcla de éstos que se procesen, empaquen, transporten, importen y
comercialicen en el territorio nacional. . (Ministerio de salud y proteccion social)

El articulo 7 del Decreto 2269 de 1993, sefiala entre otros, que los productos o servicios
sometidos al cumplimiento de un reglamento técnico, deben cumplir con éstos, independientemente
de que se produzcan en Colombia o se importen. Que tanto las directrices para la elaboracion,
adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos en los paises miembros de la Comunidad Andina y a
nivel comunitario, contenidas en la Decision 562 de 2003 de la Comunidad Andina, como el
procedimiento administrativo para la elaboracion, adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos,
medidas sanitarias y fitosanitarias en al d&mbito agroalimentario, previstas en el Decreto 4003 de
2004, fueron tenidos en cuenta para la elaboracion del reglamento técnico que se establece con la

presente resolucion. (Ministerio de salud y proteccion social)

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Tipo
La presente investigacion fue de enfoque mixto, ya que se utilizaron instrumentos de
caracter cuantitativo como las encuestas y cualitativo como las entrevistas.
4.2 Método
4.2.1. Analisis PORTER y PESTEL

Se realiz6 un analisis del entorno en el que se desarrollé el modelo de negocio sostenible para
el agregado de valor a los frutos de agraz empleando la herramienta para la planificacion

competitiva PESTEL y las cinco fuerzas de PORTER.

Se hizo un analisis del entorno genérico en el que se desarrollara el modelo de negocio
sostenible a nivel politico, econdmico, social, tecnologico y legal, empleando la metodologia de
PESTEL. Ademas, se analizaron los factores especificos tales como proveedores, clientes,

productos sustitutos y competencia, a través de las cinco fuerzas de PORTER.
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A partir del andlisis del sector, se establecieron las fortalezas y las debilidades empleando

como herramienta la matriz DOFA.

4.2.2. Estudio de mercados para el modelo de negocio sostenible

Se realiz6 un relevamiento de informacion de variables del mercado tales como tamano

del mercado, demanda insatisfecha potencial y posibles nichos no cubiertos por la oferta.

Se elabor6 un plan de marketing (producto, precio, plaza y promocion) a fin de establecer

metas acertadas de segmentacion, producto, publicidad y financieras.

Se realiz6 un estudio descriptivo a través de encuestas con aplicacion de un cuestionario

estructurado. El tipo de muestreo a emplear es de tipo probabilistico aleatorio simple.

El publico objetivo son los consumidores de frutos de agraz en la ciudad de Duitama, con
edades entre los 18 y 60 afios. Segun el ultimo censo poblacional realizado por el DANE Ia
poblacién del municipio de Duitama corresponde a 113,516 habitantes, de los cuales 63,454

personas se encuentran en edades entre los 18 y 60 afios (i.e. categorias jovenes y adultos).

El calculo de la muestra se realizé6 empleando la siguiente ecuacion:

Donde corresponde al tamafio de la muestra, N la poblacion objetivo, Z el nivel de
confianza, p la probabilidad que ocurra el evento; q la probabilidad de que el evento no ocurra y

e el error méximo permitido.

Las preguntas de la encuesta fueron orientadas a identificar los criterios que los
consumidores tienen en cuenta a la hora de comprar frutos exodticos como el agraz, determinar la
frecuencia de compra por parte del mercado objetivo, definir la presentacion del producto de
acuerdo a los gustos de los consumidores, analizar qué lugares serian foco de consumo del

producto.

Adicionalmente, se realizaron encuestas a supervisores de supermercados de cadena de la
ciudad de Duitama (ej. Almacenes Exito (1), Almacenes Paraiso (6), Tiendas Metro (1) y
Supermercado Pasadena (3)), teniendo en cuenta que estos son uno de los principales lugares

donde el consumidor adquieren los frutos de agraz. A través de la encuestas se obtuvieron datos
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del fruto de agraz incluyendo la frecuencia de abastecimiento del almacén, presentaciones con
mayor rotacion en el mercado, factores influyentes en la seleccion de proveedores autorizados,

requerimientos de calidad para la comercializacion en almacenes de cadena, entre otros.

4.2.3. Estudio técnico para el modelo de negocio sostenible

Se analizaron diferentes factores geograficos y de infraestructura, econdémicos, tarifas de
servicios publicos, medios y costos de transporte, disponibilidad y costo de mano de obra, cercania
de fuentes de abastecimiento (disponibilidad y costo de insumos), entre otros. Se definieron los

equipos, maquinaria, insumos, recursos humanos y aspectos especificos del producto.

4.2.4. Método CANVAS

Se realiz6 un lienzo de modelo de negocio verde basado en el modelo CANVAS, donde
se analizo las principales alianzas, los clientes, la segmentacion del mercado, los ingresos y
los costos de la creacion del negocio verde, este lienzo fue de gran importancia ya que nos

permitio plantear las ideas de la creacion de este emprendimiento.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

Se eligi6 como universo la poblacion de Duitama, debido a que es el punto mas comercial
de la region del Tundama y da un punto de referencia para la comercializacion y distribucion en
otros lugares. Las fuentes para elegir la poblacién fueron obtenidas a partir de los siguientes

cuadros publicados por la alcaldia de Duitama.

Tabla 1 Poblacion de la ciudad de Duitama
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Tabla 3 definicion del estrato economico

2016

103.063

10.042

113.

105

91,12
8,88

2017
103.552
9.964
113.516
91,22

8,78

Urbano Rural

Prop de Personas en NBI (%)

Prop de Personas en miseria

Componente vivienda

Componente Servicios

Componente Hacinamiento

Componente Inasistencia

Componente dependencia

economica

7.6
1.65
1.13
0.60
3.37
0.66

3.69

Fuente: Elaboracién propia, tomado de Dane 2016.

19.87

3.64
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1.79
8.24
1.92

6.8

Total
8.99
1.89
1.57
0.75
3.97
0.81

4.07
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De la poblacién se delimita el género: Masculino y femenino en edad de 25 a 59 afios, de
los estratos medio y alto, ya que estos segmentos son los que tienen el poder adquisitivo para la
compra del producto. Para ello se promedio los datos de la tabla de grupos de edad entre 25 y 59
afios, luego esta cifra se multiplico por el porcentaje de personas que no estan en condicioén de
necesidades basicas insatisfechas del area urbana, obtenido a partir de la resta de 100%-7,46%.

Tabla 4 Promedio hombres y mujeres

Promedio Total Hombres y mujeres de 25 a 59 afios 7183
% personas sin NBI 92,54%
Poblacion seleccionada 6647,1482

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Dane 2016.

Teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacion es 6647.1482, con un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 10% nos da un tamano de muestra de 97; lo cual
indica que para llevar acabo el estudio de mercado se hicieron encuestas a 97 personas teniendo

en cuenta los factores que se mencionaran en el estudio de mercados.

5. ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS DEL ENTORNO Y MACROENTORNO

El analisis del entorno es el proceso a través del cual la comercializadora AGRAZ FRESCO
Y SILVESTRE es capaz de identificar los factores estratégicos y de diferenciar entre
oportunidades (factores que influyen positivamente) y amenazas (factores que influyen
negativamente). El andlisis del entorno forma parte, junto con el analisis interno, del diagnostico
estratégico de la empresa y del Analisis DOFA, las herramientas administrativas de PORTER y
el andlisis PEST.

Para poder realizar el analisis del entorno, conviene estructurar éste en dos componentes: entorno
general o macroentorno y entorno especifico o competitivo. Ambos tipos de entorno constituyen, por
tanto, el analisis externo o andlisis del entorno de la comercializadora y aunque es conveniente
estudiarlos por separado, también es importante tener en cuenta las conexiones que existen entre
ellos. En este sentido, puede existir un factor que actiie conjuntamente en ambos tipos de entorno,

como por ejemplo los factores tecnoldgicos. Del mismo modo, las interrelaciones entre
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diferentes sectores o industrias hacen que los factores muestren también conexiones entre ellos,
conexiones que habra que tener en cuenta a la hora de realizar el analisis. A través del analisis del

entorno se determina a qué se enfrenta la comercializadora y cudles son sus factores clave de éxito.

De esta manera se llevo a cabo el andlisis de la matriz DOFA, Porter y Pest que se muestran a

continuacion.

5.1.1 Analisis de PORTER
Este modelo establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de la
comercializadora, para poder desarrollar una estrategia de negocio. Este andlisis deriva en la
respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de competencia y rivalidad
en una industria, y por lo tanto, en cuan atractiva es esta industria en relacion a oportunidades de

inversion y rentabilidad. Estas cinco fuerzas su muestran a continuacion.

5.1.2 Rivalidad entre los competidores existentes
Esta es una de las ventajas mas significativas para el modelo de negocio sostenible en
el agregado de valor a frutos silvestres de agraz, ya que en Duitama no hay ninguna empresa
dedicada al agregado de valor a los frutos de agraz; tampoco se conocen empresas en el
departamento de Boyac4 que comercialicen agraz. Los consumidores no tienen conducta de

fidelidad a ninguna marca. Por todo lo anterior, la rivalidad de los competidores es baja.

5.1.3 Amenaza de entrada de nuevos competidores
La amenaza de nuevos competidores es alta porque el departamento de Boyaca es uno
de los principales productores de agraz, teniendo en cuenta también que hay pocas barreras
de entrada para la creacion de nuevas empresas ademas de que en estos momentos en el pais
hay una politica de incentivo para la creacion de empresa como son los beneficios fiscales
que se establacen en la ley 1429 de 2010, otro factor influyente es la demanda de los
consumidores que se encuentra en crecimiento lo cual podria motivar a las empresas a

participar. Por lo que, la amenaza de nuevos competidores es alta.

5.1.4 Productos o servicios sustitutivos
En el mercado de Duitama existen empresas como son las grandes superficies de Exito,
Metro, paraiso, Pasadena y los diferentes fruver, que comercializan frutas, pero la nica fruta que
podria sustituir a los frutos de agraz en cuanto a sus beneficios, es el ardandano ya que tiene

propiedades similares al agraz, tales como: una fruta altamente nutritiva, buena fuente de
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antioxidantes, protege de enfermedades cardiovasculares y la diabetes (Buitrago, 2009); que
ha tenido gran acogida no solo en el municipio de Duitama si no en todo el departamento de

Boyaca, este seria el sustituto de los frutos de agraz.

5.1.5 El poder de negociacion de los clientes
El poder de negociacion de los clientes es bajo ya que en la ciudad de Duitama ni el
departamento hay otra empresa que comercialice el agraz con recubrimiento para prolongar
su vida util, teniendo en cuenta quienes lo cosechan muy artesanalmente no lo tienen en el
mercado de una forma continua. Ademds que los clientes no conocen cual es el precio

realmente estimativo.

5.1.6 El poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores es bajo ya que hay empresas como
Coating S.A. y Taoquimica; que comercializan recubrimientos. Sin embargo, estas empresas
no venden recubrimientos a base de almidon por lo tanto el poder de negociacion sera bajo ya
que este producto no estad disponible en el mercado.

Con el analisis PORTER realizado anteriormente se lleva a cabo una matriz DOFA
que se muestra a continuacion donde se dardn a conocer las principales amenazas,
debilidades y principalmente las fortalezas que llevaran a este modelo de negocio sostenible

a innovar en el mercado de la ciudad de Duitama.
5.1.7 Matriz DOFA
A continuacion se presenta la matriz DOFA donde se muestran las principales fortalezas,

debilidades, oportunidades, amenazas y las debidas estrategias que se deben llevar a cabo el en
desarrollo de la comercializadora AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S.

Al realizar esta matriz se determin6 que este producto es innovador teniendo en cuenta que se
le aplicara un recubrimiento comestible, y no hay una comercializadora en el departamento de

Boyacé que distribuya el agraz minimamente procesado.
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MATRIZ DOFA

(modelo  de negocio

sostenible  para el

agregado de valor a frutos

FORTALEZAS

- El modelo de negocio sostenible
para el agregado de valor a frutos

de agraz sera el inico no solo en

DEBILIDADES

El producto aun no

se encuentra domesticado.

No hay produccion

silvestres de agraz|la ciudad de Duitama si no en el
constante del producto  por

aplicando recubrimientos|departamento. ) .
comestibles) falta de planificacion.

- En el mercado solo hay un

producto que pueda sustituirlo

(Arandano).
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

- Es un producto que ha

tenido un gran auge por su

composicion  nutricional y

sus beneficios para la salud.
- Ser pioneros en el
mercado en la ciudad de
Duitama.

-Llevar al mercado un

producto innovadoi

autoctono de la region.

Para sacar potencial a las
fortalezas y oportunidades es
importante la creacion del modelo
de negocio sostenible para el
agregado de valor a los frutos de
agraz, teniendo en cuenta que hay
un gran potencial en el mercado

en la ciudad de Duitama.

La primera estrategia  es
domesticar el producto para
de esta manera obtener una
asi

mayor produccion 'y

poder llevar a cabo el
desarrollo del modelo de

negocio sostenible.

AMENAZAS
-la principal amenaza es
que en el departamento hay
un

producto con

caracteristicas muy
parecidas al agraz como lo

es el Arandano.

ESTRATEGIAS FA
Traer al mercado de Duitama un
producto con altos beneficios a la
salud ademas
recubrimiento que  prolonga
vida util de los frutos de agraz

con una mejor presentacion.

con u

]

ESTRATEGIAS DA.

-Asociatividad ~ de los
recolectores de los frutos

n - Planificacion en la

a cosecha de los frutos de

y agraz
-Capacitacion a los|
recolectores, para  obtener

frutos de excelente calidad.

Fuente: La Investigacion, 2018
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5.2 ANALISIS PEST

Para desarrollar el andlisis de la matriz Pest se tuvo en cuenta los siguientes factores como lo

determina esta herramienta:

Factor politico

v

Cambios de gobierno y sus programas electorales

v’ Politica fiscal

v/ Subsidios del gobierno

v' Guerras y conflictos

v/ Cambios en legislacion

Cambios en los tratados comerciales

v’ Acuerdos internacionales

v~ Conlflictos internos y externos

v’ Movimientos politicos
Factores economicos

Los cambios de divisa.

El efecto que tiene el aumento en la tasa de interés.
Factores sociales

v

Cambio de pensamiento de la sociedad frente al autocuidado.
Factores tecnologicos

v

Maquinaria y equipo  tanto para el cultivo como para el proceso de dar valor agregado a los frutos de agraz.

Factores ambientales

El trabajo para obtener certificaciones ambientales.

El trabajo con los residuos de produccion.
Factores legales

El trabajo para obtener certificaciones ambientales.

El trabajo con los residuos de produccion.
5.2.1. Matriz de PEST
A continuacion se observa la matriz de PEST donde se hace el analisis de los factores

anteriormente mencionados:
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FACTOR

DETALLE

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO

IMPACTO

oA =1 =r/Q ~

Cambio
presidente

de

El programa actual del
Gobierno Nacional s
adecua a las necesidades
de la empresa.

POSITIVO

Gasto publico

En el actual gobierno se
habla de un alto gasto
publico  principalmente
para  satisfacer
necesidades  de
microempresas.

las|
las

Proximas
elecciones

alcalde
gobernantes.

de
y

Arreglo de las vias de
transporte de la ciudad

de Duitama.

IPOSITIVO

2 © z2 O A =

Oi—l

Divisa

La devaluacion de
nuestra moneda frente al

dolar ha
precio de las

aumentado el
materias|
primas para el cultivo de
frutos de agraz.

Inflacion

En los tltimos meses en
Colombia ha  venido
aumentando la inflacion
lo cual perjudicaria la
venta del agraz ya que
esto  disminuye lal
capacidad de compra de

los clientes.
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2 0 2 o A =

a

Carga fiscal

La carga fiscal para las
personas de estratos tres

se aumentaron estos
impuestos, a los|
colombianos  perjudica]
la venta del agraz ya que
obliga a los|
colombianos a ahorrar
mas.

Impuestos a los
ingresos brutos

Estos impuestos con el
nuevo gobierno

disminuyeron pero aun
asi segun el porcentaje
de facturacion de la
empresa se paga este
impuesto.

X

Aumento en la
tasa de interés

Debido al constante
aumento de la tasa de
interés a la empresa se le
puede dificultar con los

planes de inversiones ya
que  se requiere
financiamiento de los|
bancos.

- a0 W

Aumento de la
conciencia por

el autocuidado

Nuevos sabores

Analizando las
principales ventas = s¢
realizaran por el

conocimiento de los

beneficios que se

adquieren de consumir|
los frutos de agraz.
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o

Maquinaria ]|
equipo

Mediante la adquisicion
de esta maquinaria  s¢|
hard mas eficiente el
produccion  y de valor
agregado de los frutos

X

POSITIVO

de agraz que en este

caso dar recubrimiento]
para prolongar la vida]
util del agraz.

Tecnologias
redes sociales

Por medio de las
telecomunicaciones

nuestro modelo de
negocio verde se dard a
conocer para de esta
manera ser eficientes y
darse a conocer en el
municipio de Duitama,
por medio de la|
publicidad y de lag
redes.

Nuevas
tecnologias

Por medio de las nuevas
tecnologias  que en este]
modelo se van a utilizar,
para de esta manera ser
mas eficiente y asi
ahorrar mas en lo que se
refiere a mano de obra
ye en la produccion.

= > O = -

Decreto 2674

La empresa debe dar

con el cumplimiento
con el decreto 2674
donde se establece toda
la  normatividad que|
establece en INVIMA
de las normas sanitarias

INDIFERE

NTE

Etiquetado
resoluciéon 333

(2011)

En esta resolucion se
llevaa cabo lal

normativa  para el
rotulado y el etiquetado
de los frutos de agraz en

el cual el modelo de

INDIFERE
NTE
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negocio verde  debe
llevarlo a cabo.

= o O =

Decreto 210 de  |En este decreto lo que X
2003, Articulo |busca es estimular Ia|
1. creacion de empresa, la
cual el actual gobierno
también apoya por
medio de facilidades
econdmicas.
Resolucion 683 |Estaresolucion  es 1a X NDIFERE
2012 ti 11 1
norma ?va para llevar la NTE
normativa del envasado.
Resolucion 683 |Es el reglamento técnico | X INDIFERE
de 2012 de los materiales que se NTE

van a utilizar en el
proceso productivo del
agraz.

Fuente: La Investigacion, 2018

5.3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico para el modelo de negocio sostenible en el agregado de valor a frutos
silvestres de agraz permite analizar aspectos como lo son: tecnologia del proyecto, tamafio del
proyecto, localizacion, el proceso de produccion, infraestructura fisica, disefio de planta entre

otros. De igual manera identificar las caracteristicas del producto final.

5.3.1 Materia prima

Se emplearon frutos de agraz recolectados por agricultores de Raquird y Tinjaca, teniendo
en cuenta que son los municipios en el departamento de Boyacd con mayor area sembrada,

cosechada, produccion y rendimiento (Tabla 5) (EVA, 2017).

En la siguiente tabla se identifica que Raquira es el municipio que mas recolecta agraz en
el departamento de Boyacd teniendo un rendimiento por hectirea sembrada de 8 toneladas; ya

que no hay mas municipios que registren una produccion constante.

Tabla 5 Produccion de Agraz en el municipio de Raquira.

36



MUNICIPIO AREA AREA PRODUCCION |RENDIMIENTO
SEMBRADA COSECHADA (ha) |(t) (t/ha)
(ha)
RAQUIRA 350 350 2800 8,00 fruto es
fresco

Fuente: La Investigacion, 2019 tomado de (EVA, 2017)

Adicionalmente, se tuvo en cuenta y se les comprara a los recolectores de frutos de agraz

de los municipios aledafios a Duitama como lo son Paipa, Sogamoso y Duitama.

En la Tabla 6 se muestra los estandares sugeridos para compra de los frutos de agraz.

Tabla 6 Requerimientos del fruto

pH

Indice de maduracion

Tamafio Bayas globosas entre 5 a 10mm didmetro
Contenido de solidos solubles (°Brix) 14
Acidez 2.1

Fuente: La Investigacion, 2018

Se procesaran frutos de agraz en estado de madurez 3 (coloracion 100% rojos), porque

presenta mayores valores de firmeza, acidez titulable y menor pérdida de peso teniendo un color

homogéneo con las caracteristicas organolépticas dptimas para procesamiento y aplicacion del

recubrimiento comestible (Ilustracion 2).
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Estado de maduracion Color del estado de maduracion Color del fruto (%)

o Verde 100% Verde

1 Verde = 75% Verde

2 Werde rojizo =25% Rajo

3 Rajo 100% Rojo

4 Morado rojiza 100% Morado

5 Morado oscuro 100% Morado oscuro
(o]

Iustracion 2 Estados de madurez
Fuente: Tipificacion de Diferentes Estados de Madurez del Fruto de Agraz (Rivera, 2015)

5.3.1. Aspectos técnicos del modelo de negocio sostenible

5.3.1.2 Materiales utilizados para dar valor agregado
Los frutos de agraz son recepcionados directamente en la planta productora, se

almacenaran en una camara a 0 °C hasta el momento de hacer el recubrimiento.

Previo a su uso se evaluaran sus caracteristicas fisicoquimicas y sensoriales teniendo en

cuenta los parametros mencionados en la Tabla 6.

Los materiales utilizados en este proceso seran:

S

Balanza de recepcion de 1 a 100kg

<

Refractometro
v

Termdémetro de acero inoxidable
Camara de congelacion

A continuacion en la Ilustracion 3, se muestra el diagrama de flujo para dar valor agregado a los
frutos de agraz a través de la aplicacion del recubrimiento comestible mencionando cada uno de
los pasos que se llevaron a cabo desde la recepcion del fruto hasta el almacenamiento en la

camara de congelacion.
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Recepcion del agraz

Seleccidn

Lavado

Desinfecciéon

i

Adicion del
recubrimiento

Envasado

| I/

Etiquetado

Almacenamiento

Hustracion 3 Diagrama de flujo para dar valor agregado a los frutos de agraz
Autores: La Investigacion, 2019

5.3.1.3 Descripcion del proceso

v

Seleccidn: Se evaluaran las caracteristicas  fisicoquimicas que se requieren en los frutos
de agraz definidas en la Tabla 6.
v

Lavado: los frutos de agraz aptos para el proceso se llevaran a los tanques de lavado

v’ Desinfeccion: la desinfeccion de los fruto se realizara con hipoclorito de sodio

v

Adicion del recubrimiento: se llevaran los frutos de agraz por una banda transportadora
donde se encuentran unos ventiladores que secaran los frutos de agraz, para luego pasar
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por los aspersores del recubrimiento y los ventiladores para el secado de los

recubrimientos sobre los frutos de agraz.

Envasado: cuando los frutos de agraz ya tiene el recubrimiento un operario que es el
mismo encargado de todo el proceso de dar valor agregado alos  frutos de agraz,

empacaran los frutos de agraz en canastillas plésticas de 250 gramos.

Etiquetado: previo al empacado de los frutos de agraz  se procedera al etiquetado de
los envases donde se hara con las normativa respectiva.

A continuacion se ilustra el diagrama de proceso desde el lavado del agraz hasta el secado.

2 B Secado
Desinfeccion

Aplicacion de
recubrimiento

Ilustracion 4 Diagrama del proceso
Fuente: La Investigacion, 2018

5.3.1.4 Descripcion del producto
El producto que se ofrecerd a la comunidad de la ciudad de Duitama, serd un fruto de
color rojo homogéneo empacado en canastillas plasticas con un peso de 250 gramos como se

observa en la ilustracion ntmero 5.

Iustracion 5 Agraz empacado en bandejas plasticas

Fuente: La Investigacion (2018).
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5.3.2 Factores condicionantes del tamafio del proyecto

5.3.2.1 Localizacion

La bodega desde la cual se va a comercializar los frutos de agraz debe estar ubicada en
un punto estratégico el cual minimice los costos de transporte y cuente con una facil
disponibilidad del producto, logrando que la localizacién este con los requerimientos ofrecidos

por la ley para no afectar la distribucion del producto al consumidor.

5.3.2.2 Macrolocalizacion

Este proyecto de comercializacion de frutos de agraz se ubico en el departamento de

Boyacé y especificamente, en la ciudad de Duitama.

Fuente: Alcaldia de Duitama 2018

5.3.2.3 Microlocalizacion
La comercializadora de frutos de agraz esta ubicada en la ciudadela industrial de la
ciudad de Duitama Boyac4, teniendo en cuenta que es un punto estratégico para evitar costos de

transporte, también porque es el punto mas importante ya que es una zona empresarial.
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5.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO
5.4.1 Logo de la empresa y algunas generalidades

El reconocimiento de una comercializadora esta ligado a la percepcion en la mente del
consumidor, en el mercadeo toda estructura técnica y de posicionamiento de marca esta plasmado en
el logo. Para AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S es la carta de presentacion, basado en la

constancia y el compromiso con el desarrollo diferente y sostenible. Ver ilustracion 6.

AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE

il - TRy

PORCQUE TU LD VALES COME SALUDABLE

Iustracion 6 Logo de l1a empresa AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S

5.4.2 Datos generales de la comercializadora

Tabla 8. Informacion basica de la comercializadora AGRAZ FRESCOY
SILVESTRE S.A.S.

Nombre o razon social: AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S.
Nit: 1053538487-9
Tipo de sociedad: Acciones simplificadas
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Teléfono: 3227474545 — 3138411406

Pagina web: https://angiegomez02.wixsite.com/3006747163

Propietarios: Harvey Macias y Wendy Gomez

Fuente: Investigacion 2019

En la tabla anterior, se presenta la informacion basica de la empresa en mencion.

5.4.3 Tipo de empresa
La comercializadora AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE se constituira bajo la figura de Sociedad de
Acciones Simplificadas (S.A.S) segun lo establecido en la ley 1258 del 5 de diciembre de 2008.

5.4.3.1 Segun el sector economico
AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S pertenece al sector terciario porque ofrece los servicios
de comercializacion, sin la necesidad de la transformacion del producto, pero generando un costo

adicional como lo es el recubrimiento comestible.

5.4.3.2 Seguin el origen del capital
AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S es una empresa privada ya que su capital proviene de

socios que destinan parte de sus activos para el desarrollo de esta actividad comercial.

5.4.3.3 Segun la razon social
La razén social de la empresa sera: AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S.

5.4.4 Reseiia historica

AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S surge de la necesidad de buscar un nuevo mercado para
los pequefios productores de agraz en los municipios de Raquira, Paipa y Duitama que
contribuya a la generacion de nuevos empleos y de esta manera mejorar la calidad de vida de los
productores, y asi mismo contribuir a la satisfaccion de la demanda que se presenta el

departamento de Boyaca especificamente la ciudad de Duitama.

AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S trabaja dia a dia con el objetivo de aportar soluciones
eficaces a las necesidades de cada cliente. Poniendo a su disposicion agraz fresco con todas las

garantias de calidad y seguridad alimentaria.
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La comercializadora se encuentra ubicada en la ciudad de Duitama Boyacad, especificamente en
la ciudadela industrial esto para aprovechar la cercania con el los pueblos aledafios; lo cual es

beneficioso por la disminucion en los costos del transporte.

Esta comercializadora de Agraz fue fundada por la sefiorita Wendy Gomez y el sefior Harvey

Macias.

5.4.5 Razon social

La constitucion de la comercializadora se realizara por medio de una sociedad por acciones
simplificadas (SAS) debido a las facilidades y flexibilidades que posee para su constitucion y
funcionamiento. Y serd constituida por dos personas naturales nacionales, de naturaleza

comercial, creada por documento privado que consta de:

Tabla 9. Informacion basica en la radicacion de la Razon social

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.
Ludvin Harvey Macias Rodriguez
CC.1.053.538.487.
Direccion: carrera 20 #15 Duitama.
Wendy Vanessa Gomez

CC 1.053.612.930.

>

Razon Social seguida de las letras “SAS”. AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S.
>

El domicilio principal de la sociedad. El domicilio principal seré en la ciudad de

Duitama en la ciudadela industrial, departamento de Boyaca, Republica de Colombia.

>

Término de duracidon de la sociedad, la cual sera a término indefinido.
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Enunciacion clara de las actividades. Compra, aplicacion del recubrimiento, Empaque y
Comercializacion del Agraz. En el desarrollo y cumplimiento de tal objeto puede hacer en
su propio nombre o por cuenta de terceros, toda clase de operaciones comerciales, sobre
bienes muebles o inmuebles y construir cualquier clase de gravamen, celebrar contratos con

personas naturales o juridicas, efectuar operaciones de cambio, descuentos, cuentas
corrientes, dar o recibir garantias, adquirir y negociar titulos valores.

Forma de administracion: la administracion de la comercializadora corresponde
por derecho a los socios.

O

T 4+ T 4 + A 2701
"UCIIIT. HIVOSUSaLlUIl ZU'1

Los requerimientos normativos y legales en la formacion de una comercializadora, estan
descritos en la camara de comercio de la localidad donde ejerza actividades y contempla la
informacion expuesta en la tabla anterior. Asimismo los pasos para la constitucion mostrados en

la tabla siguiente.

Primer paso: Elevar la escritura publica los estatutos de la asociacion, firmada por el notario
con los sellos respectivos y adicionalmente por los socios con la cédula y sus huellas. Realizar
el pago del impuesto de registro sobre la escritura de constitucion en la oficina de Rentas

Departamentales.

Segundo paso: Adquirir el formulario de matricula mercantil en la Camara de Comercio

Tercer paso: Registro de libros de comercio: Estdn compuestos por los libros de contabilidad,
libros de actas, libros de registro de aportes, comprobantes de las cuentas, los soportes de
contabilidad. Pagar los derechos de inscripcion de los libros. Al momento de cancelar le
entregaran el recibo de pago con el cual podra reclamar los libros registrados, en la fecha que

alli se indica.

Fuente: Investigacion 2019
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5.4.6 Objetivos organizacionales

5.4.6.1 Objetivo General

Garantizar la comercializacion de Agraz de la mejor calidad con aspectos positivos, calidad,
precio, servicio y fidelizacidn a los clientes en el mercado internacional, generando empleo con
personas comprometidas, contemplando el desarrollo social y crecimiento econémico tanto para

la empresa como para la sociedad en general.

5.4.6.2 Objetivos Especificos
v

Entregar a nuestros clientes un producto a tiempo y de la mejor calidad.

v Emplear personal aptas para el manejo de cada proceso de la comercializacion.

v’ Realizar el manual de funciones de acuerdo a lo estipulado por la ley.

v

Generar dentro de la comercializadora el mejor ambiente laboral — permitiendo
el desarrollo de todos los empleados tanto econdmico como social.

5.4.6.3 Valores organizacionales

v

Honestidad: Cumplir con nuestros compromisos y obligaciones, asi como
obtener la confianza de nuestros compradores, mayoristas y minoristas.

v

Responsabilidad: Es muy importante  dentro y fuera de la empresa, para
comprometernos con las actividades.

Respeto: Mantener una armonia dentro del equipo de  trabajo, asi como con
nuestros clientes, con el fin trabajar adecuadamente.

v

Humildad: aceptar nuestras debilidades  y errores, con un enfoque positivo y una
actitud proactiva hacia la mejora.

/ . . . . . .
Compromiso: cumplir con las as11gna010nes aceptadas, con un enfoque al logro  de los objetivos,
garantizando personalmente que los resultados sean correctos.

5.4.7 Mision
Proveer a los clientes de la ciudad de Duitama de manera regular y constante los frutos de
Agraz minimamente procesado, con el objetivo de maximizar la eficiencia y optimizar la

rentabilidad a través de nuestra diferenciacion en calidad de producto, servicio y precio.
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5.4.8 Visiéon

Conseguir la fidelizacion de los clientes a través de la comercializacion de frutos de Agraz de
calidad, a partir de un crecimiento progresivo y sostenido en el mercado de la ciudad de
Duitama, consolidando la posicion como empresa de referencia en el sector, con una imagen
corporativa propia y diferenciada de sus competidores. AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S

trabaja para conseguir la maxima calidad y brindar el mejor servicio al precio mas competitivo.

5.4.9 Filosofia de trabajo

La empresa basa su estrategia en cinco factores fundamentales:

v

Orientacién al cliente: Nos preocupamos por satisfacer las necesidades de los

clientes, asi como cumplir con sus pedidos y superar sus expectativas.

v

Integridad : Entre los valores defendemos la honestidad, la credibilidad y la

equidad.

Calidad en el producto: La calidad de los frutos  de agraz es fundamental para el

buen funcionamiento de la comercializadora.

Trabajo en equipo: Promovemos la colaboracion de los trabajadores, aportando
lo mejor de cada  uno y asumiendo responsabilidades para la consecucion de un

objetivo comun.

Bienestar de la sociedad: Una de las prioridades es generar valor a los productores  y
a la sociedad en general ya que es vital para la trayectoria de la comercializadora.
5.4.10 Organigrama
Las empresas han operado tradicionalmente con una estructura jerarquica descendente conocida
como organizacion vertical, es por ello que en el desarrollo del presente trabajo se utilizara tal
método con el objetivo de establecer lineas claras de autoridad y un estricto control, ademas esta
compuesta por departamentos relativamente pequenios, lo que permite que los administradores
supervisen de cerca y controlen las actividades de sus subordinados. Como se observa en la

1lustracién 7.
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GERENTE

Fuente: La investigacion 2019

Iustracion 7 Organigrama

——————————— CONTADOR
SECRETARIA
JEFE DE JEFE
PRODUCCION ADMINISTRATIVO
Y DE VENTAS
| |
AUXILIAR DE AUXILIAR
MERCADEO CONTABLE
OPERARIOS SERVICIOS
GENERALES

En la figura anterior, se observa el organigrama de la empresa AGRAZ FRESCO Y

SILVESTRE S.A.S., considerando como cabeza de la organizacion al Gerente como maximo

ente regulador de las funciones de la compaiiia liderada en la siguiente escala por un jefe de

produccion y un jefe administrativo y de ventas, el contador como el Staff el cual se encarga de

direccionar los procesos de la organizacion.

5.4.11 Manual de funciones y responsabilidades

A continuacion se muestran los respectivos manuales de funciones y responsabilidades para cada

uno de los cargos expuestos en el organigrama de la comercializadora AGRAZ FRESCO Y

SILVESTRE S.A.S.
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5.4.12 Manual de trabajo de la comercializadora

Estamos comprometidos con la satisfaccion integral de los clientes, a través de nuestro eficiente
proceso de comercializacion, cumpliendo con las normas que regulan el sector agricola, el medio
ambiente, la seguridad y la salud en el trabajo. Aplicando y desarrollando un sistema de gestion
de calidad con la participacion de un talento humano competente y en permanente capacitacion,
optimizando los recursos financieros, tecnologicos y de infraestructura, innovando

constantemente en todos los procesos para lograr el mejoramiento continuo.

5.4.12.1 Reglamento interno de trabajo

La hora de entrada de los trabajadores sera a las 8:00 y la salida a las 16:00 horas.

La salida es a las 16:00pm no se permitird a ningin empleado salir antes de la hora sefialada

En el caso de trabajadores de los Departamentos que laboren en forma continua y que no puedan
presentarse a sus labores, a reserva de justificar la falta, deberan avisar cuando menos con una
hora de anticipacion a la hora de entrada del turno que les corresponda trabajar.

En términos generales el trabajo en tiempo extraordinario debera ser ejecutado preferentemente
por el trabajador que desempeiie ordinariamente las labores que motiven el mismo.

Los demas trabajadores deben avisar dentro de la hora siguiente a la reglamentaria de entrada,
salvo los casos de emergencia o fuerza mayor debidamente comprobados, en que el aviso debera
hacerse lo més pronto posible.

Cuando a los trabajadores no les haya sido posible localizar a dichos jefes a pesar de haber
intentado comunicarse con ellos, el aviso podra darse a través de la Representacion Sindical, para
que ésta a su vez lo notifique en la primera oportunidad.

Todo empleado de la empresa tendra derecho a 3 faltas siempre y cuando las haya justificado.

5.4.12.2 Lugar y momento en que deben comenzar y terminar las jornadas

Los trabajadores que tengan asignado un lugar o Centro de Trabajo en donde prestar sus
servicios, comenzardn y terminaran su jornada en dicho lugar o Centro de Trabajo.

Si el trabajador no termina dentro de su jornada normal el trabajo que tenga encomendado, avisard a
su jefe inmediato o a quien esté¢ designado y pedird indicaciones. Si no recibe indicaciones o
autorizacion para laborar tiempo extra, dejara el trabajo en las condiciones en que se encuentre.

En el caso excepcional en que el hecho de dejar el trabajo en las condiciones antes mencionadas

implique peligro para otras personas, el equipo, para el servicio y si el trabajador no puede

49



comunicarse para recibir instrucciones, continuard el trabajo hasta dejarlo en condiciones que no
causen perjuicios

Los trabajadores que efectiuen viajes para desempefiar labores por cuenta y riesgo de la Empresa,
estaran a lo dispuesto en las responsabilidades de la empresa y el sindicato.

No se permitira el acceso a personas ajenas a AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S. como
medida de seguridad.

Como medida de seguridad todos los trabajadores de AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S.
cuentan con un seguro de vida.

Al salir de la empresa deben de firmar a la hora que salieron.

5.4.12.3 Reglamento tiempo destinado para tomar

alimentos Se dara una hora especifica para comer.

El tiempo destinado para que tomen sus alimentos los trabajadores que laboren turnos
discontinuos, sera aquel que interrumpa su jornada, cuyo lapso no podra ser menor de dos

horas ni mayor de cuatro horas, el que no se computaréa dentro de la jornada normal de trabajo.
Cada empleado tiene derecho a 15 minutos de descanso y una hora y media de comida.

Estos periodos para tomar alimentos podran ampliarse en caso necesario de previo acuerdo entre
Empresa y Sindicato.

No se puede destinar mas del tiempo asignado para comer.

El tiempo méaximo que seda para la hora de comida es de media hora sin excederse solo si tiene

la autorizacion

5.12.4 Reglamento periodos de descanso.

La Empresa concedera a las Operadoras durante su jornada los minutos de descanso que
establece. Las labores y obligaciones del personal que trabaje sidbados y domingos, seran las
sefialadas por sus Jefes Inmediatos, de acuerdo a lo expresamente pactado para su categoria en
sus respectivos Departamentos.

Los trabajadores de la Empresa descansardn por regla general los sabados y domingos de cada
semana, excepto los que prestan sus servicios en Departamentos que laboren en forma continua y
el personal cuyo trabajo se relacione con la manutencion o el servicio de la planta telefonica, que
descansardn en otros dias de la semana seglin lo establecido en sus respectivos Convenios, o por

acuerdo entre Empresa y Sindicato.
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5.12.5Reglamento disciplinas y sanciones

Faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo. Los retardos en que incurran los trabajadores
seran sancionados de acuerdo con las reglas siguientes:

Retardos que no excedan de 60 minutos en un mes de calendario, no se sancionan.

Retardos de 61 a 90 minutos en un mes de calendario, amonestacion por escrito.

Retardos que excedan de 91 minutos en un mes de calendario, un dia de suspension por cada 90
minutos. En cualquier caso, que se demuestre que un retardo estuvo justificado, no se tomaran en
cuenta para la aplicacion de sanciones.

El derecho de la Empresa para sancionar a los trabajadores en los casos de despidos o de
medidas disciplinarias, prescribe en un mes desde que se dé causa para la separacioén o sean
conocidas las faltas. Ningln trabajador podra ser sancionado dos veces por la misma falta. De

acuerdo con la gravedad de la falta, la disciplina puede consistir en: Amonestacion por escrito

Suspension en el trabajo hasta por ocho dias.
No fumar dentro de las instalaciones del trabajo.

Si tienen tatuajes o piercing se los tienen que tapar durante las horas de trabajo.

5.12.6Formas de pago.
Se les asignara una tarjeta de ndmina en la cual podran cobrar su salario.

Deberan de cobrar su salario en un minimo de 7 dias, si no presentarse directamente con gerencia.

5.5. ESTUDIO DE MERCADOS

Para la formulacion del estudio de mercados, se partié en primera instancia del anélisis de
varios factores fundamentales tales como la ubicacion geografica de la comercializadora y los
productores de agraz en la region, quienes se convirtieron en fuentes estratégicas de informacion.
Otro factor importante fue los puntos de distribucién como lo son los almacenes de cadena y
diferentes puntos de distribucion de agraz minimamente procesado quienes se les aplicaron una
encuesta que permitié identificar el volumen de comercializacion de agraz. Se analizé que por el
consumo per capita de frutas en el pais y la tasa de crecimiento poblacional en Duitama, que es

de 0.36 % anual.

De esta manera se realizo una encuesta enfocada en la poblacion Duitamense para medir

el grado de aceptacion del agraz minimamente procesado; de ella se determinaron variables que
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intervinieron en el proceso de produccion y comercializacion de agraz minimamente procesado

mostrando como resultado datos basicos para poder analizar la oferta y la demanda de agraz.

5.5.1 Analisis del producto

5.5.1.1 ficha técnica

Nombre vulgar

Agraz

Nombre cientifico

Vaccinium Meridionale Swartz

Producto

Son frutos de agraz minimamente procesados,
es decir con un recubrimiento para prolongar
su vida util, que son recolectados por los
productores de los municipios de Raquira,
Duitama y Paipa, seran recepcionados en la
planta ubicada en la ciudadela, para de esta

manera tener en cuenta los estandares optimos

de calidad

Caracteristicas morfologicas

Son bayas globosas con diametros entre 5-10
mm, de color purpura intenso en su etapa de
madurez tiene un sabor acido pero agradable

al paladar. (Asofrucol)

Cultivo

Por su comportamiento en condiciones
especificas es decir silvestre el agraz se
siembra en parcelas a distancias 3x2 metros

modificando lo menos posible su habitat.
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Peso

El peso que se llevo a cabo es de 250 gramos
teniendo en cuenta que esta es la porcion
adecuada que los consumidores estarian
dispuestos a comprar ya sea para el consumo
en fresco, pero principalmente para hacer

jugos y la fabricacion de postres.

Empaque

La presentacion sera en canastillas plasticas

con un peso de 250gr.

fi

Etiqueta

Para el disefio de la etiqueta se tuvo en
cuenta dar a conocer los principales beneficios
que traen el agraz y sus aportes a la salud

humana

VimminabyC 5
Fandoro \ 9
Cakcla b -
Antaciunines

Flbra

Protsing

5.5.1.6 Comercializacion

Como proceso del traslado del producto al consumidor final, se desarrolla desde el

recolector de los frutos de agraz el cual estan ubicados en los municipios de Raquira y Tinjaca,
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para después ser recepcionados en la planta, para luego ser entregado directamente a los

almacenes de cadena de la cuidad de Duitama y posteriormente al consumidor final.

5.5.1.7 Canales de comercializacion para la comercializadora AGRAZ FRESCO
YSILVESTRE S.A.S

AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S dedicada a la comercializacion de agraz
minimamente procesado ubicada en la ciudadela industrial de la ciudad de Duitama Boyaca,
transportara por medio de camiones de frio el producto hasta llegar a los diferentes almacenes de
cadena y tiendas de barrio para que finalmente el agraz llegue al consumidor final. Como se pude

observar en la ilustracion 11.

.50

Fuente: La investigacion 2019

Tlustracion 8 Canales de comercializacion

La idea principal de estos canales de comercializacion es comprar directamente a los recolectores
del agraz, de los municipios de Raquira, Duitama y Paipa para de esta manera pagarle los frutos de

agraz al mejor precio y que no haya pérdidas del producto por falta de compradores.

5.5.1.8 Precio
Teniendo en cuenta el precio que los productores lo venden, el valor agregado que es el

recubrimiento y el valor de las cajas plasticas, como se observa en la ficha técnica, se estiman un

valor de $6.000.

5.5.2 Analisis de la oferta

Como se puede observar en la tabla nimero 5 el municipio de Raquira tiene un rendimiento
de 8 ton por hectarea sembrada, y teniendo en cuenta los proveedores de Duitama y Paipa, se
tendra una oferta de 50 toneladas mensuales para de esta manera garantizar la oferta durante

todas las épocas del afio.
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Tabla 7 Produccion de Agraz

MUNICIPIO AREA AREA PRODUCCION RENDIMIENTO
SEMBRADA |COSECHADA  [(t) (t/ha)
(ha) (ha)

RAQUIRA 350 350 2800 8,00

Fuente: Investigacion, 2019 tomado de (EVA, 2017)

Teniendo en cuenta la tabla anterior y con testimonios de productores de agraz se estima

semanalmente una produccion de 15 toneladas, y en época de cosecha de 20 toneladas.

Es importante tener en cuenta que Boyaca es el segundo Departamento productor de
agraz seguido de Antioquia (Gustavo Adolfo Ligarreto Moreno y Walter Smith Torres 2016) es
necesario aprovechar esta ventaja comparativa teniendo en cuenta que Duitama cumple con las
condiciones medioambientales que necesita este cultivo para asi cubrir parte de la demanda

insatisfecha del municipio.

De acuerdo con informacion recolectada a productores de agraz en el departamento se
determind que el precio de una libra de agraz puede llegar a estar en $9.500 teniendo en cuenta
que estos productores venden en fresco sin ningun tratamiento de poscosecha, a empresas como

lo son Crepes y Waffles y que no hay de intermediarios.

5.5.3 Analisis de la demanda

El agraz es considerado una fruta exdtica que es muy apreciada especialmente por su
valor nutricional, esto permite concluir que al difundir estas propiedades y sus caracteristicas
organolépticas ademds de mejorar la presentacion del producto dandole valor agregado como es
el recubrimiento del agraz para poder prolongar la vida util, de esta manera crecerad

efectivamente la demanda, para la recoleccion de esta informacion se tuvieron en cuenta:

Tabla 8 Dimensiones del mercado
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Poblacion de Duitama

Consumo per capita nacional de frutas 248 gramos diarios se estima en 67.61%
anual
Crecimiento de frutas finas 15% anual

Fuente: FAO 2016

5.5.3.1 Poblacion objetivo
Se utilizaron como criterios de segmentacion las variables demograficas, estratificacion y edades.

Como se observa en las siguientes tablas.

Tabla 9 Poblacion de la ciudad de Duitama

DUITAMA 2016 2097

Gruposdeedad Total Hombres Mojeres Total Hombres Mujeres

Total 113,105 52101 61,004 113598 52127 61,329
04 8876 4542 434 883 4520 431
59 9542 4786 ATSE D304 | 4TIS | 46T

1014 10360 5084 5276 10138 4975 5163

1519 10458 5082 5398 10,391 502 | 5350

2024 8933 4433 4505 0098 4461 4637

2529 7706 3898 2808 7789 | 3934 | 3855

3034 7233 3195 403 7226 3285 39%

35309 7,289 3214 4,078 T.187T 3,120 4077

4044 7332 3158 4174 TR | 3R 4130

4549 7869 3305 4364 7525 | 3226 | 4300

50.54 5950 2850 4000 7001 299 4003

5558 & 032 2821 141 £.173 2641 3532

6064 4TE1 2027 27M S0 | 210 2888

6569 I643 1441 2102 37X | 1503 | 2207

7074 2484 936 1548 2512 9m 1522

7579 196 715 1201 19% 688 | 1233

BOY MAS 2086 733 1283 2000 746 1344

Fuente: Dane, 2016

Tabla 10 Poblacion de Duitama por extension
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POBLACION POR AREA

DUITAMA 2015-2017

2015 2016 2017
URBAND 102519 103.063 103.552
RURAL 10.173 10.042 9,964
TOTAL 112.692 113.105 113.516
% URBANO 90,97 91,12 91,22
% RURAL 9,03 8,88 8,78

Fuente: Dane, 2016

Tabla 11 definicion del estrato economico

Urbano Rural Total

Prop de Personas en NBI (%) 746  19.87 839
Prop de Personas en miseria 165  3.64 183
Componente vivienda 1.13 476 157
Componente Servicios 0.60 1.79  0.75
Componente Hacinamiento  3-37 8.24 397

Componente Inasistencia ~ 066 192 081

Componente dependencia 3.69 6.8 4.07
economica

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Dane 2016.

De la poblacion se delimita el género: Masculino y femenino en edad de 25 a 59 afios, de
los estratos medio y alto, ya que estos segmentos son los que tienen el poder adquisitivo para la
compra del producto. Para ello se promedio los datos de la tabla de grupos de edad entre 25 y 59
afos, luego esta cifra se multiplico por el porcentaje de personas que no estdn en condicion de
necesidades basicas insatisfechas del area urbana, obtenido a partir de la resta de 100%-7,46%.

Tabla 12 Promedio hombres y mujeres
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Promedio Total Hombres y mujeres de 25 a 59 afos 7183

% personas sin NBI 92,54%

Poblacion seleccionada 6647,1482

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Dane 2016.
Segun el tamafio de la poblacion es 6647.1482, con un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 10% nos da un tamafio de muestra de 97 personas.

Teniendo en cuenta la informacion anterior se determin6 que en la ciudad de Duitama se tiene
una demanda insatisfecha basandonos en los testimonios de productores de la region donde
semanalmente llegan a vender 10 toneladas, teniendo en cuenta que el agraz ya esta empezando a
ser muy reconocido en las industrias postreras y de jugos; pero aun asi no alcanzan a cubrir toda
la demanda teniendo en cuenta que en la region aiin no hay cultivos establecidos para mejorar la

productividad de este fruto.

5.5.3.2 Clientes potenciales

Los clientes potenciales de la comercializadora de agraz son los almacenes de cadena tiendas
metro, Exito Duitama, almacenes paraiso, Pasadena y lence hogar, basandose en que estos son
los almacenes de Duitama mas reconocidos y concurridos por la comunidad de Duitama. En la
tabla nimero 7 se muestran los almacenes que estarian dispuestos a comprar los frutos de agraz a

la comercializadora.

Tabla 13 Clientes potenciales

Almacenes encuestados Comprarian agraz
Si No No
respondieron
Tiendas Metro X
Exito Duitama X
Lence hogar y mas X
Almacenes paraiso X
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Pasadena X

Exito X

Fuente: La Investigacion, 2019

5.5.3.3MERCADO OBJETIVO

En primera instancia se considerd que la ciudad a la que se iban a enfocar los esfuerzos de la
comercializacion de los frutos de agraz debia ser Duitama, debido a sus ingresos per capita y
nivel sociocultural, los cuales contribuyen a apreciar de una mejor forma la calidad del producto

a comercializar.

De la misma forma la ciudad objetivo debe carecer de produccion del agraz minimamente
procesado. Es decir, debe ser una ciudad cuya principal actividad econémica no sea el agro, en
especial el cultivo del agraz. De acuerdo a estas consideraciones encontramos que Duitama es la
ciudad que mejores perspectivas puede ofrecernos para el mercado del agraz minimamente
procesado. Teniendo en cuenta que el éxito radica en el hecho de enfocarnos en quienes pueden
acceder facilmente al producto, consideramos que la ciudad de Duitama cuente con un ingreso
per cépita alto ya que el agraz es un producto con un costo significativo por lo que ain no se

conoce mucho sobre este, sin llegar a ser de lujo.

5.5.3.4 SELECCION DEL MERCADO OBJETIVO

El consumo en este caso del agraz minimamente procesado se centra en personas con un alto
poder adquisitivo, lo que genera una primera caracteristica a considerar en la ciudad de Duitama.
En la actualidad, dada la inestabilidad monetaria, es vital entrar pisando fuerte al mercado
objetivo ya que se requiere mirar quienes mas estan detrds de la comercializacion del agraz,
como por ejemplo Tunja, Sogamoso y Bogot4d. Teniendo en cuenta que hay una demanda

insatisfecha de 10 toneladas cuando no hay cosecha y en épocas de cosecha 15 toneladas.

5.5.3.5 Segmento del mercado

Se escogid Boyaca porque es el departamento que mas cultiva agraz de manera silvestre, alli
se escogid la ciudad que presentaba las cifras mas representativas en cuanto a la

comercializacion del agraz, y fue elegido Duitama.
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Para AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S las preocupaciones mds importantes al momento
de vender un producto alimentario son el precio y que este fresco, y luego el aspecto visual y el
gusto. Los frutos de agraz se venderan a la poblacién de Duitama a los habitantes en edades entre

los 25-59 aios de edad entre los estratos medio y alto, ya que es un producto de alto costo.

5.5.3.6 Nicho de mercado
Los frutos de agraz se venderan directamente a los almacenes de cadena de la ciudad de
Duitama, se hara de manera semanal de acuerdo a los pedidos solicitados. Teniendo en cuenta la

demanda que tenga los frutos de agraz.

5.5.4 Estrategias de mercadeo

Las estrategias se basan en el conjunto de herramientas operacionales que son necesarias
para obtener un buen desempefio en los procesos para incursionar en el mercado objetivo, las
cuales las dividiremos en tres estrategias claves: producto, precio y plaza. Para posicionar el
agraz minimamente procesado se tendrd en cuenta la calidad del producto, presentacion,

empaque y la publicidad de la comercializadora

5.5.4.1 Producto

Se llevara al mercado de la ciudad de Duitama con el fin de satisfacer el mercado y

entregar un producto con los mejores estandares de calidad

5.5.4.2Precio

el precio con el que se oferta el producto se establecerd directamente por la
comercializadora AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S basandose en los precios del mercado
actuales, y la demanda actual que exige el mercado del agraz. La estrategia con la que se basd
para la fijacion del precio fue de penetracion ya que se busca entrar al mercado con un precio
mas econdmico para posicionar los frutos de agraz en el mercado ya que se ofrecera en $6000 y

en los distribuidores se encuentra actualmente en $10.000.

5.5.4.3 Plaza

Los frutos de agraz seran recepcionados directamente de los recolectores para luego en la
comercializadora Agraz Fresco y Silvestre darle el agregado de valor y su previo empaque, para
luego ser distribuido en los almacenes de cadena de la ciudad de Duitama, y posteriormente llegar al

consumidor final. Como se puede observar en los canales de comercializacion en la figura 11.
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5.5.4.4 Publicidad

-Se llevo a cabo por medio de las redes sociales principalmente de Facebook, teniendo

en cuenta de la acogida que ha tenido en los ltimos afios.

- Etiqueta que estard promocionando el producto destacando su tabla nutricional, para de esta

manera dar a conocer los beneficios de este fruto. Como se puede observar en la ficha técnica.

- Se realiz6 también una pagina web, figura 12, para de esta manera dar conocimiento de la
comercializadora AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S

A continuacion se presenta la pagina que se cred de la comercializadora:

PAGINA WEB DE AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S.

Wt [oibggoven vnls e clmmsiel i b sttty WV apme, Coma 1 o sl Bity, | Compmeiigm s |

Ilustracion 9 Pagina web
Fuente: La Investigacion 2019

5.5.4.5 Ventas

Estas se realizaran oportunamente garantizando una excelente presentacion, en

primera instancia a los almacenes de cadena de la ciudad de Duitama

Segun las encuestas realizadas a los compradores de agraz a nuestro mercado objetivo como

lo son los almacenes de cadena de la ciudad de Duitama. Se establecio que un 100% de los
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almacenes estarian dispuestos a comprar las canastillas plasticas de 250gr de frutos de agraz

minimamente procesado, teniendo que esta venta se hara seglin la acogida que tenga el producto.

5.5.5 Analisis de las encuestas realizadas a los consumidores

v

Personas que conocen los usos y beneficios del agraz: En la figura 10 se observa que
en el municipio de Duitama atin hay desconocimiento de los frutos de agraz esto
representado un 56.82%, debido a que es un producto donde atin no hay un cultivo
establecido, también a que la comercializacion en los almacenes de cadena se presenta

como un producto costoso; el 43.18% restante no tienen conocimiento de los usos y
beneficios del agraz.

&0

43.18%

40

20

Ilustracion 10 Personas que conocen los beneficios del agraz.

Fuente: la investigacion 2019

v

En lo que corresponde a las personas dispuestas a conocer los usos y beneficios del
agraz, la investigacion mostro que hay un alto interés de los ciudadanos por adquirir los
frutos y conocer sus beneficios, correspondiendo al 78.95%, debido a que en la

actualidad existe conciencia en las personas por el auto cuidado en especial en el

consumo de frutas beneficiosas  para la salud y la belleza; y el 21.05% restante no
conoce los usos y beneficio del agraz.
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Ilustracion 11 Personas dispuestas a conocer los usos y beneficios del agraz.

Fuente: la investigacion 2019

v

Las personas de la ciudad de Duitama consumirian agraz principalmente por los beneficios que traen a
la salud y al cuerpo humano esto representado en un 86.36% de las

personas encuestadas esto se puede observar en la figura 12. Y el 13.64% restante no

consumirian agraz.

100
86.36%
75
50
25 13.64%
0 _
Si NO

Iustracion 12 Las personas de la ciudad de Duitama consumirian agraz.

Fuente: la investigacion 2019
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Las personas encuestadas de la ciudad de Duitama consumirian al agraz principalmente en jugos,
representado en un 54.55% es decir que comprarian la fruta en fresco para ellos

elaborar el jugo para su consumo. El 22.73% lo consumiria en postres y el 22.73% lo

consumiria en fresco. Como se observa en la figura 13.

54.55%

22.73%

Fresco Jugo Pastras

Iustracion 13 Como consumirian el agraz.

Fuente: la investigacion 2019

v

Al momento de adquirir el producto las personas de la ciudad de Duitama tienen
principalmente en cuenta: la cantidad, el precio y la presentacion representado en un
65.91%, esto debido a que las personas siempre prefieren que sea un producto no tan
costoso pero que este con una buena cantidad, la presentacion tanto en el empaque y en la
calidad del producto, que se vea una etiqueta que resalte los beneficios, unos frutos sanos

y con buena apariencia. El 34.09% restante tuvo en cuenta todos los factores. Como se

observa en la figura 14
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65.91%

20

Cantidad, precio y presentacion Todas las anteriores

Ilustracion 14 Factores que se tienen en cuenta al momento de la compra.

Fuente: la investigacion 2019

v
La frecuencia con la que consumirian el agraz seglin la encuesta realizada es diariamente esto segun el
conocimiento se tenga sobre los frutos de agraz, esto debido tambiéna  su
agradable sabor. Representado en un 61.36%, el 25% consumiria semanalmente y el
13.64% restantente lo consumiria ocasionalmente como se puede observar en la figura 15
61.36%
60
40

L]
o |

13.64%

Diariamente semanalmente Ocasionalmente

Tlustracion 15 Frecuencia del consumo.
Fuente: la investigacion 2019
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v

Las personas encuestadas recomendarian el producto a otras personas esto debido a los benéficos que aporta el

producto y por  su agradable sabor, representado en un 100%. Como se puede observar en la figura 16.

100%

100

50

5i
Iustracion 16 Recomendacion del producto.

Fuente: la investigacion 2019

v

Con un 97.67% a las personas de Duitama les gustaria que hubiera una comercializadora
de agraz, la razon es porque en los almacenes de cadena no todos los dias se encuentra
agraz y mucho menos con una buena presentacion. El 2.33% no le gustaria una

comercializadora. Comgg se observa en la figura 17
100 =

0
Ilustracién 17 Creacién de la ¢comercializadora.

Ne

Fuente: la investigacion 2019
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5.6 MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Analisis de las variables que componen la matriz de modelo de negocio canvas.

5.6.1 Asociaciones estratégicas del modelo de negocio sostenible para los frutos de agraz
Los principales aliados de este modelo de negocio sostenible es Asofrucol, ya que son los
principales proveedores de los frutos de agraz, teniendo en cuenta que los principales
productores de los frutos de agraz pertenecen a esta asociacion; otros aliados son los productores
de Paipa, Raquira y Duitama donde también se encuentra produccion de agraz no en las mismas
cantidades de Asofrucol pero también son productores y la idea de este modelo de negocio
sostenible es apoyar a los productores de la region y de esta manera también tener un aporte
social y traer desarrollo a los productores de la region; los ultimos de nuestros aliados son los
almacenes de cadena de la ciudad de Duitama Boyacéd ya que serd donde se comercializara el

agraz y son los clientes potenciales.

5.6.2 Actividades clave

Las actividades que se desarrollan en el modelo de negocio sostenible son: desde la recepcion
de los frutos de agraz, el lavado de los frutos, la desinfeccion, la principal actividad es la de dar
valor agregado a los frutos por medio de un recubrimiento para de esta manera prolongar la vida
util de los frutos, también se comercializara los frutos de agraz en canastillas plasticas a las

grandes superficies de la ciudad de Duitama.

5.6.3. Propuesta de valor

La propuesta de valor del modelo de negocio sostenible es principalmente dar valor agregado
a los frutos de agraz por medio del recubrimiento y para mejorar tanto la presentacion del
producto como la vida util de los frutos, otro valor agregado es el valor social ya que se pretende
traer desarrollo a los productores de agraz de la region, esto se hard por medio de comprar los
frutos de agraz directamente a los productores y sin necesidad de intermediarios y al mejor

precio y de esta manera contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los productores.

5.6.4 Recursos clave

El principal recurso es los frutos de agraz ya que es producto al que damos valor agregado y
se ofrece a nuestros clientes potenciales, se tiene en cuenta también el recurso humano que son

los trabajadores de esta idea de negocio sostenible, y también nuestros proveedores que son los
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productores de agraz, por ultimo se tiene en cuenta el recurso fisico que es la planta de

procesamiento donde se da valor agregado a los frutos de agraz.

5.6.5 Relacion con el cliente

La relacion con los clientes es directa ya que la idea es tener siempre presente las quejas y
sugerencias de ellos, esto se hard por medio de llamadas que se haran periddicamente para saber
la satisfaccion de los clientes y también por medio de las redes sociales como lo es whatsapp y el

correo electronico.

5.6.6 Segmentacion de los clientes

Este modelo de negocio se planted en la ciudad de Duitama, donde se desarrollé un estudio de
mercados y se determind que a la poblacion que iria direccionado los frutos de agraz con valor
agregado serian las personas entre las edades de 25 a 65 afios teniendo en cuenta al poder

adquisitivo.

5.6.7 Canales de comercializacion

Los canales que se manejan en este plan de negocio sostenible, son desde la compra directa al
recolector, comercializadora AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S los almacenes de cadena y

el consumidor final.

5.6.8 Estructura de costos

Los costos que se tuvieron en cuenta para la elaboracion de este lienzo fueron:

Materia prima: $180.023.747 se tuvo en cuenta la compra de los frutos de agraz a los

productores y el valor del recubrimiento.

Insumos de: $80.000.000, el insumo que se utilizara seran las cajas plasticas para el previo

empacado de los frutos de agraz.

Costos de transporte: $1.000.000, se tiene un estimativo mensual entre lo que es el
combustible para el traslado desde la comercializadora y los almacenes de cadena, también los

cuidados que requiere el camion de transporte.

Servicios: 642.500, se tuvo en cuenta unos porcentajes del 80% de servicios para la

produccion y en 20% para el manejo administrativo.
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5.6.9 Estructura de ingresos
Para la venta de los frutos de agraz se determind en este lienzo vender las canastillas de agraz

en una presentacion de 250 gr a $6.000 cada canastilla.
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Tabla 14 Modelo CANVAS

Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con el Cliente |Segmentos de
e Nuestra principal| La principal actividad es dar| Creacién de un modelo de| Asistencia personal, por Clientes
alianza es| valor agregado a los frutos de  [negocio sostenible, para dar] medio de  email o|Los  almacenes de
Asofrucol. agraz por medio de un valor agregado a los frutos de | llamadas telefonicas cadena da la ciudad de
e Los pequefiog| recubrimiento para  de  estalagraz, desde el lavado y la Duitama, basandose en|
productores de| manera prolongar la vida util desinfeccion hasta un los consumidores dg
agraz de Raquira, |del fruto. recubrimiento, para de esta frutas que son personas
Duitama y Paipa. manera prolongar la vida util entre las edades de 25
e Los almacenes de | Recursos Clave del fruto y ofrecer a nuestros | Canales anos hasta los 65 afios,
cadena de 13 e Los frutos de agraz clientes un producto en| Productor,
region de e Recurso humano  que| 6ptimas condiciones, para su | comercializadora
Duitama. son los trabajadores de |consumo. También ayudarl AGRAZ FRESCO Y
e La Universidad la planta vy los|con el desarrollo de los SILVESTRE S.A.S,
Pedagogica V] productores  de agraz productores  de agraz Y| almacenes de cadena vy,
Tecnologia de] que son Jog| comprarles el producto all ¢onsymidor final.
Colombia. proveedores de  los/mejor precio y de esta manera
frutos. ayudar a mejorar su calidad
e Recursos fisicos, lal de vida.
Planta de
procesamiento.
e Recursos econdomicos.

Estructura de Costes Estructura de Ingresos
Se establece unos costos de materia prima: $180.023.747

Insumos de : $80.000.000 Venta de los frutos de agraz con recubrimiento, en
canastillas plasticas de 250gr, con un valor de $6.000 c/u.
Costos de transporte: $1.000.000

Servicios: 642.500

Fuente: La Investigacion, 2019



5.7

ANALISIS FINANCIERO

Activos fijos no depreciables

INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES DEPRECIABLES

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES NO DEPRECIABLES
ACTIVO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
TERRENO 1,00 110.000.000 110.000.000
TOTAL 110,000,000

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES PARA PRODUCCION

ACTIVO VIDA UTIL (afios) [CANTIDAD |  VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CUARTO FRIO 20 1 25.000.000 25.000.000
TANQUES DE LAVADO 20 2 3.520.000 7.040.000
BANDA TRANSPORTADORA 20 1 6.000.000 6.000.000
SECADORA 10 1 4.800.000 4.800.000
CEPILLOS 10 1 8.000.000 8.000.000
ASPERSORES 10 1 640.000 £40.000
BALANZA DIGITAL 10 1 520.000 520.000
CAMION FURGON REFRIGERADO 5 1 53.500.000 53.500.000
MESA ACERQ INOXIDABLE 5 1 630.000 630.000
CANASTILLAS 1 30 8.000 240.000
ESTIBAS 1 3 10.000 30.000
TOTAL 106.400.000

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES PARA ADMINISTRACION Y VENTAS
ACTIVO VIDA UTIL (afos) [CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorio ] 3 268.000 804.000
Equipo de computo b 3 1.100.000 3.300.000
Sillas ] 3 80.000 240.000
TOTAL 4.344.000




ACTIVOS INTANGIBLES (AMORTIZABLES-DIFERIDOS)

ACTIVO VALOR TOTAL
Escrituras y gastos notariales 400.000
Permisos y Licencias 2.000.000
Registro Mercantil 45000
Montaje de Maquinaria y Equipos 400.000
capacitaciones 300.000
inprevistos 600.000
[TOTAL 3.745.000
MATERIAS PRIMAS
Referencia Unidad de Medida Valor Unitario Cantidad Mensual Valor Mensual
AGRAZ Toneladas 9.000.000 20,00 180.000.000
RECUBRIMIENTO litros 949 25,00 23.721
TOTAL 180.023.727
INSUMOS
Referencia Unidad de Medida Valor Unitario Cantidad Mensual Valor Mensual
CAJAS plasticas 250gr 1.000 0.000.00 80.000.000
, ' 80.000.000
CAPITAL DE TRABAJO
Meses de Etapa Improductiva [ 1,00 Valor
MANO DE OBRA
MATERIA PRIMA 180.023.727
INSUMOS 80.000.000
COSTOS DE TRANSPORTE 1.000.000
SERVICIOS 642.500
OTROS COSTOS Y GASTOS 2.320.000
TOTAL 263.986.227
TOTAL INVERSION INICIAL
ACTIVOS VALOR
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 220.744 000
ACTIVOS INTANGIBLES 3.745.000
CAPITAL DE TRABAJO 263.986.227
TOTAL 488 475227




UNIDADES A VENDER

Producto

Unidad de Medida

Cant. a producir Afio 1

Precio de venta por
Umdad da Me;d'rda

AGRAZ

250 gr

960.000.00

E.wﬁ'

NOMINA

A CONTINUACION SE CALCULA EL VALOR DE LA NOMINA DE LOS EMPLEADOS TENIENDO EN CUENTA LOS
DESCUENTOS POR SAIUD Y PENSION Y EL VALOR DEL AUXILIO DE TRANSPORTE.

LIQUIDACION NOMINA PRODUCCION

. AUVENTOS DEDUCCIONES TOTAL NETOA
. CARGO SUELDO 1o sionEs] R extras] 0V - DEVENGADO =T pension | DEDUCIDO [ % S| paGAR
" |Operario 1 828.116 828.116 33.126 33.125 761.867 97.032 858.899
| [Operario 2 28116 TR I IR T61067]  97032|  850.693
| 0 - . . . . . -
| 0

0
' 0

0

0
. 0
: 0 : : : }
' TOTAL %o | G2 TOTAL T
| LIQUIDACION NOMINA ADMINISTRACION Y VENTAS

AUNENTOS DEDUCCIONES TOTAL
oGO SUELDO TS ToTAL DEVENGADO | e TR TRANS|NETO A PAGAR
\ Gerent Genera 2000000 20000]  80000]  8000] 18000 - TR0.000
- [Socretaria 900000 000]  3600] 36000 BB00| 90| 9503
 efe Administatvoyad 1,600,000 00000 72000]  72000]  Tese000] - 656,000
 TAuxiiar Contable 900,000 00000 3600] 36000 BB00] 90| 92508
" AN e Y8 900,000 00000] 3600|3600 BB00] 90| 92503
i o 1500000 T500000| 60000] s0000|  1a00n0| wom|  14Tion
| Beniiacs ganes B2B1%6 2B16| BB| B 61867 97032] 86889
| 0 ; 5 : : S : :
TOTAL 363.126 353.126 TOTAL 8.607.027




APORTES SOCIALES
e % PRODUCCION | APRATSIRACION
SalUD 4.00% 66 249 353125
PENSICON 12.00% 198 748 1.059.374
ARP 4.35% 72 046 384 023
PRIMA 8.33% 137 964 735382
CESANTIAS 8.33% 137.964 735382
INT. CESANTIAS 1.00% 16.562 58.261
VACACIONMES 4 4T% 69 065 366 132
LA DE COMPENSALI 4.00% 66245 353125
|.C.BF. 3.00% 49 687 264 843
SEMNA 2.00% 33125 176.562
OTROS 7.04% 116.629 621658
TOTAL 964 288 5139 868
OTROS COSTOS Y GASTOS
OTROS COSTOS DE PRODUCCION
UNID.DE CANT.
DETALLE MEDIDA MENSUAL VALOR UNITARIO VALOR MENSUAL
Dotacion operarios unidad 2.00 50.000 100.000
Mantenimiento equipos unidad 1.00 80.000 80.000
TOTAL 180 (500
OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION
UNID.DE CANT.
DETALLE ENSUAL VALOR UNITARIO VALOR MENSUAL
Contador unidad 1.00 1.200.000 1.200.000
Vigilancia unidad 1,00 900.000 900.000
Papeleria unidad 1.00 40.000 40.000
TOTAL Z 140,(;00
GASTOS DE VENTAS
UNID.DE CANT.
DETALLE MEDIDA MENSUAL VALOR UNITARIO VALOR MENSUAL
Fletes 1,00 876.855 876.855
Publicidad 1.00 300.000 300.000
TOTAL 1.176.855




SERVICIOS
: UNIDDE |  CANT. s : e

DETALLE MEDIDA MENSUAL VALOR UNITARIO VALDR MENSUAL

Luz KwH 450,00 550 247 500
Agua ma 45.00 7.000 315.000
Internet unidad 1.00 80.000 80.000
TOTAL 642 500

PROYECCIONES ANUALES

A continuacién se determina las proyecciones anuales de la empresa AGRAZ FRESCO Y

SILVESTRE S.A.S teniendo en cuenta la depreciacion de sus activos, costos y gasto, ventas y

flujo de caja en una proyeccién de 5 afios.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS PRODUCCION
DETALLE LANO 1 2 ANO 3 ANO 4 B Valor Residual
CUARTO FRIO 1.250.000 1250000 |  1.250.000 1.250 000 1.250.000 18.750.000
[TANQUES DE LAVADO 352.000 352 000 352.000 352000 352 000 5.250.000
BANDA 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 4500000
SECADORA 450000 480 000 480 000 430 000 480 000 2 400 000
CEPILLOS 800.000 300 000 300 000 800 000 800 000 4 000000
CAMION FURGON REFR] 30 700.000 10.700.000| 10.700.000 10.700.000 10.700 000 -
MESA ACERO INOXIDAH 126.000 126 000 126.000 126.000 126 000 553.000
TOTAL VALOR RESIUAL 35,598 000
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION
DETALLE ANO 1 AND 2 ANO 3 ANO 4 AND 5 \Vaor Resdua
Escrionn 150300 160.800 150 300 160 800 150.300 804 000
Equno de computo 550000 550 000 550 000 560,000 £50.000 3.300.000
Silas 48.000 48000 48.000 £5.000 48000 4.104.000
TOTAL VALOR RESIDUAL 8.208.000
AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS
ML‘
ACTNOD ANORTZ:CIO| VR DIFERDO ANO 1 ANO3 AND4 A5
—
Actios intangibies 5 3 745 000 748 000 743 000 748 000 49 000
Capital de Trabaio B 263 386 227 52 797 245 52 797 245 52 797 245 52797 245
200% [intereses PIT AT 13 276 648 1 1285109 % 5475 549 45




COSTOS Y GASTOS
ANO 1 AND 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MATERIAS PRIMAS 1.980.260.997 | 2.160.284.724 2.160.284.724 2.160.284.724 2.160.284.724
INSUMOS 880.000.000 960.000.000 960.000.000 960.000.000 960.000.000
NOMINA PRODUCCION 33.775.009 33.775.009 33.775.009 33.775.009 33.775.009
NOMINA ADMINISTRACION 158.984 806 173.437.970 173.437.970 173.437.970 173.437.970
GASTOS DE VENTAS 14.122 260 14.122.260 14 122 260 14.122.260 14.122 260
OTROS COSTOS 1.980.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000
OTROS GASTOS 23.540.000 25.680.000 25.680.000 25.680.000 25.680.000
SERVICIOS PARA ADMINISTRACION 1.413.500 1.542.000 1.5642 000 1.542 000 1.542.000
SERVICIOS PARA PRODUCCION 5.654.000 6.168.000 6.168.000 6.168.000 6.168.000
VENTAS
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO §
AGRAZ 5.260.000.000 5.760.000.000 5.760.000.000 5.760.000.000 5.760.000.000
TOTAL VENTAS 5.280.000.000 5.760.000.000 5.760.000.000 5.760.000.000 5.760.000.000
FLUJO DE CAJA
DETALLE ANOO [ Aano1 | AN02 | AN03 | ANO 4 | ANOS
INGRESOS
\entas 5.280.000.000 5.760.000.000 [ 5.760.000.000 5.760.000.000 | 5.760.000.000
Crédito -
Aportes Socios 15.000.000
Fondo Emprender -
Total ingresos brutos 15.000.000 |  5.280.000.000 |  5.760.000.000 | 5.760.000.000 5.760.000.000 | 5.760.000.000
Impto. Indust.y Comercilﬂ,m 14.784.000 16.128.000 16.128.000 16.128.000 16.128.000
(Gastos de Distribucion y Ventas 14,122 260 14.122.260 14.122.260 14.122 260 14.122.260
Total Ingresos Netos 15.000.000 | 5.251.093.740 | 5729.749.740 |  5.720.749.740 5.729.749.740 |  5.729.749.740
EGRESOS
Activos Fijos Tangibles 220.744.000
Activos Intangibles 3.745.000
Capital de Trabajo 263.986.227
Reinversion Activos
Costos Nomina 192.759.815 207.212.979 207.212.979 207.212.979 207.212.979
Costos Materias Primas 1.980.260.997 2.160.284.724 |  2.160.284.724 2160.284.724 | 2.160.284.724
Costos Insumos $80.000.000 960.000.000 960.000.000 960.000.000 960.000.000
Costos Senvicios 7.067.500 7.710.000 7.710.000 7.710.000 7.710.000
Otros Costos y Gastos 25.520.000 27.840.000 27.840.000 27.840.000 27.840.000
Total egresos/afio 488.475.227 |  3.085.608.312 3.363.047.703 |  3.363.047.703 3.363.047.703 | 3.363.047.703
Utilidad Operacional (473.475.227)] 2165485428 | 2.366.702.037 | 2.366.702.037 | 2.366.702.037 | 2.366.702.037
Valor Residual 8.208.000
Flujo Neto Operacional (473475.227) 2165485428 | 2.366.702.037 | 2.366.702.037 | 2.366.702.037 |  2.374.910.037

PUNTO DE EQUILIBRIO

Para determinar el punto de equilibrio de la comercializadora Agraz Fresco y Silvestre s.a.s los
costos fijos y variables para asi determinar el nimero de unidades y el valor en pesos en que la

comercializadora encuentra el punto de equilibrio.



PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS FIJOS Y VARIABLES
DETALLE COSTO FIJO COSTO VARIABLE
Némina de Produccion 33.775.009
Nomina Administracion 158.984 806
Costos de Materias Primas e Insumos 2.860.260.997
Otros Costos de Produccion 1.980.000
Otros Gastos de Administracion 23.540.000
Gastos de Ventas 14.122.260
Servicios Plblicos Produccion 5654.000
Servicios Publicos Administracion y Ventas 1.413.500
Depreciacion Activos Fijos para Produccion 724.500
Depreciacion Activos Fijos para Administracion y Ventas 9.282.000
Subtotal 193.220.306 2.916.516.766
Imprevistos [10,00% 10.322 031 201 651.677
TOTAL 212.542.336 9.208.168.443
Unidades a vender Precio sin IVA (x unid. 6.000
: 960.000,00 o) '
ano1 % IVA 19,00%
[Unidad de Medida |Bandejas de 250 gr

Costo Variable Unitario 3.342

Costo Fijo Unitario 221

Costo de Referencia x unidad Afio 1 3.563

Precio de Venta con IVA 7.140

Ingresos Totales 5.760.000.000

Utilidad Real 100%

<

Punto de Equilibrio en pesos = Costos Fijos / 1 - (Costos Variables/Ingresos Totales)
Punto de Equilibrio en pesos = 212.542.336 / 0.44
Punto de Equilibrio en pesos = [ 479.751.045 |
Punto de Equilibrio en unid. Punto de Equilibrio en pesos / Precio de Venta Unitario sin VA

Punto de Equilibrio en unid.

479.751.045 /

6.000

Punto de Equilibrio en unid.

79.959 |

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

De acuerdo a la evaluacion financiera realizada a la comercializadora AGRAZ FRESCO Y
SILVESTRE S.A.S en la cual se analizaron indicadores como: VALOR PRESENTE NETO, TASA
INTERNA DE RETORNO (TIR), Y RELACION BENEFICIO COSTO (R B/C), SE OBTUVIERON
LOS SIGUIENTES RESULTADOS MANEJANTO UNA TASA DE OPORTUNIDAD (TIO) DEL 20%.



EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Tio 20.0% VAN ING 14.034 104 539
VAN 5.J06. 837 266 VAN EGR 3 595.705 BR2
[REBC 16

1R 80%

ANALISIS INDICADORES FINANCIEROS

La relacion beneficio costo muestra que es un proyecto rentable, indicando que por cada peso
invertido se obtendra punto seis pesos de ganancia, se espera que la empresa vaya en una curva

de crecimiento ascendente y genere mas ingresos.

Para el punto de equilibrio, el estudio arrojo que se deben vender 79.959 bandejas de 250 gr, es
decir, que durante el horizonte del proyecto (5 afos) para que los ingresos sean iguales a los

costos; se debe aumentar esta cantidad de ventas.

El proyecto arrojo una tasa interna de retorno (TIR) del 80% el cudl seria la tasa de interés mas
elevada que podria pagar el proyecto sin perder dinero, también; nos esta mostrando que el
proyecto va a obtener un mayor rendimiento o ingresos a lo que se deseaba; es decir, supera la
TIO que es del 20% generando rentabilidad y viabilidad durante los tres afios de su ejecucion de

la comercializadora AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S.

En cuanto al valor actual neto (VAN) mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que tiene
el proyecto, se destaca que la comercializadora esta generando ingresos mayores a los egresos,
con un VAN INGRESOS de 14.034.104.938 sobre unos VAN EGRESOS de 8.595.705.852 lo

que refleja que el resultado sea positivo y el proyecto es viable.



CONCLUSIONES

-Por medio del estudio del macroentorno y a través de las herramientas administrativas PORTER
y PEST se determino factores como: los principales rivales de la empresa, los productos que podrian
sustituir al agraz, los factores politicos, sociales y ambientales que afectan directamente a la
comercializadora, los cuales son de gran importancia al llevar a cabo la creacion de este proyecto,

teniendo en cuenta las estrategias se llevara la comercializadora al éxito.

-El estudio de mercados determind que Boyacé es el departamento mas indicado para la
creacion de una comercializadora de agraz, ya que este departamento es uno de los principales
recolectores de estos frutos, esta es una ventaja comparativa para aprovechar y de esta manera

convertirla en una ventaja competitiva.

-Al realizar el estudio de mercados se identificod que la poblacién de Duitama, es el mercado
objetivo, debido a que es el lugar mas comercial de la region del Tundama y da una referencia

para la comercializacion y distribucion en otros lugares.

-Por medio del estudio técnico se logréd determinar los insumos, equipos y maquinaria
necesarios para la correcta presentacion de los frutos de agraz minimamente procesados. Para
cada uno de estos se determinaron los costos y los posibles proveedores. Lo que permitid la
capacidad de la comercializadora, que corresponda a 20 toneladas mensuales, para satisfacer la

demanda en un 70% en los almacenes de cadena de la ciudad de Duitama.

- A través del estudio administrativo se identificd la estructura organizacional de la empresa,
la cual se basa en teorias organizativas de administracion de proyectos y de organizacion
funcional. Esto con el fin de establecer una estructura que permita la optimizacion de las
funciones administrativas y que admita el desarrollo de nuevos proyectos de la comercializadora
en el sector agroindustrial. Ademas se establecieron los manuales de funciones de cada uno de
los cargos que componen a AGRAZ FRESCO Y SILVESTRE S.A.S. En la parte legal se decidio
que se constituird bajo la figura de sociedad de Acciones Simplificadas S.A.S ya que esta

sociedad trae mas beneficios a la comercializadora.

-Por medio de la matriz CANVAS se determin6 que el proyecto es factible en todos sus
aspectos, ya que existe un mercado potencial que acepta en un alto porcentaje la compra de los

frutos de agraz, los distribuidores de insumos son de fécil acceso. Debido a la reactivacion del
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sector de la construccion colombiano la posibilidad de ubicar en la ciudadela industrial la
comercializadora se hace mas amplia permitiendo ademads la expansion de la distribucion en la

ciudad de Duitama.

- Legalmente el proyecto no presenta ningun tipo de restricciones y econdémicamente es
factible, teniendo en cuenta que Boyaca es uno de los productores de agraz, donde los costos de

transporte actualmente no son elevados.
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RECOMENDACIONES

-Teniendo en cuenta el analisis de la matriz DOFA, se recomienda llevar a cabo las estrategias
planteadas en la investigacion ya que se debe implementar una planificacion para los

recolectores, y de esta manera tener frutos de agraz en todas las temporadas del afo.

-Se recomienda dar capacitaciones a los recolectores de los frutos para que se cosechen con

Optimos estandares de calidad.

-Hacer un estudio sobre la domesticacion del agraz, ya que si se tuviese un cultivo posicionado

seria mas facil su comercializacion.
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MODELO DE ENCUESTA

ANEXO 1

Estudiantes decimo semestre Administracion Empresas
Agropecuarias Universidad Pedagogica Y Tecnoldgica De Colombia

El Agraz es un fruto exdtico de gran adaptabilidad que aporta una serie de benéficos a la
salud humana, debi6 a su gran contenido en antioxidantes, lipidos, azucares, vitaminas. Lo cual

puede brindar una gran utilizacién en la agroindustria.

La siguiente encuesta consiste en dar a conocer las ventajas y beneficios del Agraz. y

evaluar su nivel de aceptacion y consumo en el mercado internacional.

1. Usted conoce los usos y beneficios del Agraz. (mortifio 0 guasca como se conoce
también).
Si No
Si su respuesta es NO. Le interesaria saber sobre los beneficios que aporta este fruto como

lo son: prevencion de enfermedades por su alto contenido de antioxidantes, minerales y vitaminas.

2. Conoce algtn producto que se haga a base de Agraz

Si No Cual?

3. En la actualidad el nivel de contaminacion ha incrementado en gran proporcion,
afectando la salud humana y degradando funciones vitales de nuestro organismo, por lo cual es
importante tener un consumo frecuente de alimentos con un alto contenido de antioxidantes. El
agraz puede obtener un potente antioxidante que ayuda a reducir los dafios causados por los
radicales libres y aumenta la vida de las vitaminas antioxidantes. Sabiendo esto ;Usted estaria

dispuesto a consumir este fruto?
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Si No jpor  qué?

4.  De qué forma consumiria el fruto del Agraz.
- Fresco
- Jugo
- Postres

- Otros. (Cual?

5. Al momento de adquirir el producto (Cual de las siguientes caracteristicas

influiria en su compra?
- Cantidad precio y presentacion
- Marca y etiqueta
- Publicidad y promocion
- Todas las anteriores

6. Con que frecuencia le gustaria consumir el Agraz

- Diario
- Semanal
- Quincenal

- Ocasionalmente

7. Considera usted que el fruto del Agraz tiene potencial en mercados internacionales.

Si No

8. Recomendaria este producto a otras personas

- Si
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pais?

- No

9. (Le gustaria que existiera una empresa encargada de la exportacion de este fruto a su
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