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Apoyar a la Contraloria General de Boyaca en
la realizacion del proceso auditor, a través de
una herramienta tecnolégica que permita una
mayor eficiencia y por ende unos mayores
resultados.

Contiene el fundamento tedrico practico del
disefio de una herramienta apoyada en TICs,
para reducir tiempo en el proceso auditor de la
Contraloria General de Boyacd (CGB),
posteriormente en el desarrollo de los
objetivos, se lleva a cabo la esquematizacion
de cada una de las modalidades de auditoria
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diseio de papeles de trabajo que son
aplicables al proceso auditor. Con la
informacion  recolectada se disefia la
herramienta basada en TICs propuesta, la cual
es socializada a los auditores de la Direccion
Operativa de Control Fiscal de la CGB, quienes
hacen la respectiva prueba de la herramienta
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13. CONCLUSIONES

Auditores y personal de la Direccion Operativa
de Control Fiscal de la Contraloria General de
Boyaca

En la direccion Operativa de Control fiscal de la
Contraloria General de Boyaca (CGB) se
analiza el proceso de la auditoria especial a la
rendicion y revision de la cuenta, se conoce las
entidades sujetas a control por parte de la
entidad objeto de estudio y los formatos que
ahi para la rendicibn de Ila cuenta;
posteriormente se conoce los papeles de
trabajo existentes y se proponen unos nuevos,
los cuales sirven para constituir una base de
datos que permite el desarrollo conjunto de
una opcién de correspondencia que se
interrelaciona entre los programas informaticos
word y excel, de esta manera se elabora la
herramienta propuesta, la cual es socializada
ante los auditores de la CGB.

En primera instancia, la realizacion de esta
practica fue una experiencia enriguecedora en
los &mbitos personal, académico, profesional y
laboral, pues en cada uno de ellos quedaron
experiencias y conocimientos gratificantes, que
s6lo se aprenden al tener contacto con
situaciones del diario vivir. Es asi que
inicialmente se llevaron a cabo una serie de
fluo gramas que permitieron conocer el
proceso de cada uno de los tres tipos de

auditoria que realiza la C.G.B, procesos que no



estaban ilustrados en la respectiva Guia de
Auditoria de la entidad, siendo estos, parte
fundamental para una ejecucion adecuada,
acorde al requerimiento que dicho proceso

demanda.

Se propuso el disefio de papeles de trabajo,
los cuales proporcionaron evidencia del trabajo
realizado y de los resultados obtenidos por
parte del auditor, constituyendo fuentes de
informacion y dando sustento a lo plasmado en

los respectivos informes.

Se disefid una herramienta apoyada en las
Tics que permite disminuir el tiempo en el
proceso de Auditoria Especial a la rendicion y
revision de la cuenta, la cual facilita una mayor
intervencion fiscal de las entidades que estan
sujetas a control por parte de esta,
favoreciendo tanto a los auditores que alli
laboran, como a la comunidad en comun; pues
el control fiscal le es referente a toda una
sociedad interesada. Con la herramienta se
logra que este control sea mas efectivo, rapido

y por ende mas eficaz.

El proceso auditor es un trabajo realizado por
profesionales, de la Contraloria General de
Boyaca quienes tienen la responsabilidad de

identificar errores, o irregularidades que puede



estar presentdndose a la hora de manejar
recursos publicos, es por esto, que dicho
proceso debe llevarse a cabo de una manera
eficiente y cuidadosa .El auditor debe tener
muy claro cual es su trabajo, como se lleva a
cabo y que proceso debe seguir, asi que de
esta manera se plasma en flujogramas, el
proceso de cada una de las etapas que
conllevan las Auditorias efectuadas en la
Direccion Operativa de Control Fiscal,
obteniendo como resultado final la ilustracion

de los procesos.

Durante el transcurso de la Auditoria se deben
realizar distintos papeles de trabajo, que seran
la prueba de la ejecucion de dicho proceso. Es
asi que se logr6 disefiar la herramienta
tecnoldgica, para que los papeles de trabajo
tengan mayor exactitud, a su vez disminuyan
su margen de error y reduzcan
considerablemente los tiempos de ejecucion,
obteniendo como resultado final un conjunto de
aplicativos que favorecen al auditor en la
realizacion de Auditorias Especiales a la
Rendicion y Revisién de la cuenta, pues la
herramienta, ademas de contener los papeles
de trabajo, se usa para hacer una combinacion
de correspondencia entre el libro de excel que
recopila la informacion de los papeles de

trabajo y la plantilla de word de la Contraloria
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uso logra disminuir el tiempo de preparacion de

dichos informes en mas de un 50%.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

1.1. TITULO DE PRACTICA.

DISENO DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA UNA MAYOR
EFICIENCIA EN EL PROCESO AUDITOR DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
BOYACA

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO.

1.2.1. Presentacion de la Empresa.

1.2.1.1. Funciones de las Contralorias Departamentales.

La constitucién politica en su articulo 272" estipula que “La vigilancia de la gestién
fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias,
corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva”, ademas para
ejercer el control fiscal de los municipios incumbe a las contralorias
departamentales, salvo lo que la ley determine respecto de contralorias

municipales.

Las funciones de las contralorias departamentales estan estipuladas en la ley 330

de 1996% donde menciona que “Corresponde a las Contralorias Departamentales

!Corte Constitucional. (1993). Titulo X. Capitulo 1. Articulo 272: Constitucion Politica de Colombia. (Corte
Constitucional, Consejo Superior de la Judicatura, & Sala Administrativa-Cendoj, Edits.) Bogota: Imprenta
Nacional.

*Alcaldia de Bogota. (s.f.). Consulta de la Norma. Art. 1. Obtenido de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9645

13



ejercer la funcion publica de control fiscal en su respectiva jurisdiccidon, de acuerdo
con los principios, sistemas y procedimientos establecidos en la Constitucion y la
ley”, y que las Contralorias Departamentales son organismos de caracter técnico,
dotadas de autonomia administrativa, presupuestal y contractual y en ningun caso
podran ejercer funciones administrativas distintas de las inherentes a su propia

organizacion.

1.2.1.2. Funciones De La Contraloria General De Boyaca.

La Contraloria General de Boyaca estad reglamentada y fundamentada en la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 268 donde estipula que,

el Contralor General de la Republica tendré las siguientes atribuciones:

e Prescribir los métodos y la forma de rendir cuentas los responsables del
manejo de fondos o bienes del Departamento e indicar los criterios de
evaluacion financiera, operativa y de resultados que deberan seguirse.

e Revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del erario y
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que hayan
obrado.

e Exigir informes sobre gestion fiscal a los empleados oficiales de cualquier
orden y a toda persona o entidad Publica o privada que administre fondos o
bienes del Departamento.

e Establecer la responsabilidad que se derive de la gestion fiscal, imponer las
sanciones pecuniarias que sean de lo caso, recaudar su monto y ejercer la
jurisdiccién coactiva sobre los alcances deducidos de la misma.

¢ Dictar normas generales para armonizar los sistemas de control fiscal de
todas las entidades publicas de orden Departamental.

e Las demas que sefale la Constitucion y la Ley.

14



De igual manera el articulo 272 de la Constitucion Politica de Colombia nos habla
que: “Los contralores departamentales, distritales y municipales ejerceran, en el
ambito de su jurisdiccidon, las funciones atribuidas al Contralor General de la
Republica en el articulo 268 y podran, segun lo autorice la ley, contratar con

empresas privadas colombianas el ejercicio de la vigilancia fiscal™.

1.2.1.3. Resefia Historica.

En el afio 1926, acogiendo los lineamientos de la Ley 42 1923, la asamblea
departamental de Boyaca, promulgé el 28 de abril la ordenanza N° 18 de 1926,
por medio de la cual se cred el Departamento de la Contraloria y se ordené que, a
partir del primero de julio, funcionara en el Departamento de Boyacd, una oficina
de contaduria y fiscalizacion, denominada "CONTRALORIA DEPARTAMENTAL",

la cual subrogé en todas sus funciones al entonces vigente Tribunal de Cuentas.

Actualmente, se esta construyendo la sede propia en la carrera 9%. N° 18-72 y en
el momento las funciones de la Contraloria General de Boyaca se estan
desarrollando en la calle 19 N° 9-35 piso 5 de Tunja, en el edificio de la Loteria de

Boyaca, plaza de bolivar.

La Contraloria General De Boyaca en un principio estuvo integrada por un
Contralor General del Departamento y Cuatro Contadores, quienes eran elegidos
por la Asamblea Departamental, para periodos de dos afios, por un secretario,

cuatro Escribientes, un Contabilista y un portero.

3Corte Constitucional. Titulo X. Capitulo 1. Articulo 272: Constitucion Politica de Colombia.(1993). (Corte
Constitucional, Consejo Superior de la Judicatura, & Sala Administrativa-Cendoj, Edits.) (2015)
Bogota: Imprenta Nacional.
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Conforme al acto administrativo que la cred, eran funciones del Contralor, las de
llevar cuentas de tesoro Departamental, Prescribir los métodos de contabilidad,
cuando lo considerara necesario, visitar las oficinas de manejo de bienes o
caudales publicos tanto municipales como departamentales, visita de obras
corrigiendo las irregularidades que observara o pidiendo la suspension de los
trabajos, si fuera el caso.

En el transcurso de los 88 afios de existencia de la Contraloria General de
Boyaca, 40 ciudadanos, han ocupado el cargo de Contralores Generales de
Boyaca.*

1.2.1.4. Dependencias de la Contraloria General de Boyaca

El Doctor Pablo Augusto Gutiérrez Castillo es quien se desempefia en el cargo de
Contralor General de Boyaca durante la vigencia 2016-2019 "Control Fiscal y
Ambiental con Probidad", contando con un equipo de trabajo altamente capacitado
en cada una de las diferentes dependencias, las cuales se mencionan a

continuacion y se pueden evidenciar en un organigrama.

“Contraloria General de Boyaca. (s.f.). Resefia histérica: Contraloria General de Boyacd. Obtenido de
http://cgb.gov.co/inicio/index.php/nuestra-entidad/resena-historica
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Gréfico 1: Organigramab.
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Fuente: Contraloria General de Boyaca, Sitio Web.

e . Despacho del contralor:

Corresponde al Despacho del Contralor definir las politicas y estrategias de control
fiscal hacia la Administracion Departamental, sus entidades descentralizadas, los
municipios donde no haya Contraloria, sus entidades descentralizadas,
corporaciones de eleccion popular, personas que manejen o administren fondos
departamentales y/o conforme a la Constitucion y la ley.
e Secretaria general:

La Secretaria General articula las directrices definidas a nivel institucional para el
desarrollo de las acciones que por pertinencia permitan administrar la gestion
documental; la solucion objetiva a las solicitudes de los usuarios y en la ejecucién

del plan de desarrollo institucional.

>Contraloria General de Boayaca. (s.f.). Organigrama: Contraloria General de Boyacd. Obtenido de
http://cgb.gov.co/inicio/index.php/nuestra-entidad/organigrama
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e Direccién administrativa:
Coordinar el desarrollo de la gestion administrativa de la Contraloria General de
Boyacda, propendiendo por el trabajo en equipo con los mas altos niveles de
calidad humana y ambiente laboral que contribuya a la correcta prestacion de los

servicios Institucionales.

e Asesoria juridica:
Asegurar la asistencia juridica para que los actos administrativos y de Control
Fiscal se ajusten en derecho, con unidad de criterio y con fundamento en la
defensa de los intereses de la Contraloria General de Boyaca en todos los

procesos judiciales e instancias administrativas en que sea o deba ser parte.

e Asesoria de control interno:
Asegurar el cumplimiento de la misién, objetivos, metas y politicas de la
Institucion; garantizar el acatamiento de la normatividad legal y administrativa; y
fomentar la eficiencia y eficacia operacional, utilizando los métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por el

Contralor en atencion a las metas u objetivos previstos.

e Direccion Operativa de Responsabilidad fiscal:
El principal objetivo en esta Direccion es la determinacion de la responsabilidad
fiscal, con el fin de recuperar los dineros sustraidos al erario y, en general, buscar
el resarcimiento de los dafios al patrimonio publico. La principal herramienta con
gue cuenta el Estado para determinar la responsabilidad fiscal es la aplicacion del
proceso como tal, a través de la cual se procura recuperar los dineros publicos

malversados o extraviados como consecuencia de una inadecuada gestion fiscal.
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e Direccion Operativa de Jurisdiccion Coactiva:
Recaudar los créditos fiscales que nacen de los alcances liquidos contenidos en

los titulos ejecutivos a que hace referencia la ley 42 de 1993.

e Direccion Operativa de Control Fiscal:
A través del examen a la gestion fiscal mediante la aplicacion de los sistemas de
control fiscal establecidos en la ley en las areas de revision de cuentas, de
resultados, financiero, de evaluacion de costos ambientales, de gestion, de
evaluacion del control interno y de legalidad y de acuerdo con las normas de
auditoria de aceptacion general, establecer si los estados financieros de una
Entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en
su situacion financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad

universalmente aceptados o prescritos por el Contador General de la Nacion.

e Direccién de economia y finanzas:
La Direccién Operativa de Economia y Finanzas, se encargara de la consolidacion
estadistica y del control macro, cumpliendo con las funciones que le han sido
sefaladas por la Constitucion Politica, la Ley y las Resoluciones Internas dentro

del marco general del Control Fiscal.

e Direccion técnica de sistemas:

Direccién encargada de las siguientes funciones:

v" Administrar, dirigir, controlar y evaluar programas y proyectos informaticos.

v Asistir al Contralor General de Boyaca en el desarrollo de sistemas, normas
y procedimientos informaticos.

v' Coordinar cualquier proceso de sistematizacion que se lleve a cabo al

interior de la Contraloria General de Boyaca.
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v' Adelantar las gestiones necesarias que permitan a la Contraloria General

de Boyacéa, mantener y conservar su infraestructura computacional.

1.2.1.5. Generalidades de la Administracién actual.®

Objetivo General: Fortalecer el progreso institucional, recurriendo en la mejora
continua del capital humano en el desarrollo de una cultura de valores
organizacionales que tengan énfasis en la ética, probidad y la gestion del
conocimiento, promoviendo una cultura de moralidad Yy transparencia
administrativa en el ejercicio de la funcion publica, impulsando la participacion

ciudadana en el control del uso de los recursos del Estado.

Objetivos Especificos

e Realizar convenios de cooperacion con la Gobernacion de Boyaca para
desarrollar el proyecto de fortalecimiento y apoyo institucional en el area
misional.

e Gestionar y consolidar la sede para el funcionamiento de la Contraloria
General de Boyaca.

e Ejercer el Control Fiscal a la mayoria de los Sujetos Vigilados por la
Contraloria General de Boyaca.

e Realizar el Control Fiscal Ambiental en el Departamento de Boyaca
verificando la Gestion adelantada por las Administraciones Municipales y la
Gobernacién de Boyaca a fin de garantizar a la sociedad el derecho a gozar

de un ambiente sano.

®Contraloria General de Boyaca. (s.f.). Objetivo: Contraloria General de Boyaca. Obtenido de
http://cgb.gov.co/inicio/index.php/nuestra-entidad/objetivo
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Evaluar la Politica Pdblica, emitiendo pronunciamientos que redunden en
beneficio de la comunidad.

Adelantar las actuaciones Administrativas propias del Proceso de
Responsabilidad Fiscal en oportunidad con el fin de determinar y establecer
la obligaciéon de los servidores publicos y de los particulares, en procura del
resarcimiento del erario de las diferentes entidades del Estado,
competencia de este Ente de Control en beneficio del Interés General.
Gestionar el Cobro de las Deudas Fiscales, claras, expresas y actualmente
exigibles, que consten en Actos Administrativos y que generen merito
ejecutivo de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica y la
Ley.

Generar confianza a la comunidad, utilizando canales y medios de atencion
que sean rapidos, oportunos y eficaces para la resolucion de sus
inquietudes por denuncias derechos de peticién y quejas.

Elevar los indices de participacion de la comunidad en el Departamento de
Boyaca, a través de mecanismos practicos y veraces, convirtiendo al
ciudadano en un aliado fundamental para combatir la corrupcion.

Dirigir el desarrollo de la Politica Administrativa y de Recursos Humanos a
Nivel Institucional, gestionando planes, programas y proyectos en materia
financiera, de recursos fisicos y de servicios Administrativos
comprometiendo la funcionalidad de las diferentes dependencias de la
Entidad.

Sustanciar en su totalidad los Procesos Administrativos Sancionatorios,
Judiciales y aquellos que por su naturaleza conoce el despacho enviados
por la Direccidén Operativa de Responsabilidad Fiscal.

Contribuir a los Procesos de Gestion Institucional y Administrativa de la
Contraloria General de Boyaca incorporando y promoviendo el uso de las

Tecnologias de la informacién.
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1.2.1.6. Mision.

Vigilar que los administradores facultados por la Ley utilicen con: eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, legalidad, objetividad y responsabilidad los
recursos destinados para los planes y programas propuestos, velando por la

buena gestion del correcto uso del patrimonio publico.

1.2.1.7. Vision.

Ser en el afio 2019 la Entidad con mejor reconocimiento a nivel Nacional por
eficiencia, eficacia y probidad al generar una cultura de proteccién de lo publico
con calidad tecnologia y oportunidad en el marco de politicas de apoyo a la paz y
al desarrollo sostenible

1.2.2. Planteamiento Del Problema.

Como lo menciona la Constitucion Politica de 1991, en su articulo 267, "el control
fiscal es una funcion publica que ejercera la Contraloria General de la Republica,
la cual vigila la gestion fiscal de la administracién y de los particulares o entidades
que manejan fondos o bienes de la Nacién”’; por otro lado en el caso de los
municipios incumbe a las contralorias departamentales, salvo lo que la ley
determine respecto de contralorias municipales, de acuerdo al articulo 272 de la

constitucion.

"Corte Constitucional. (1993). Titulo X. Capitulo 1. Articulo 272: Constitucion Politica de Colombia. (Corte
Constitucional, Consejo Superior de la Judicatura, & Sala Administrativa-Cendoj, Edits.) Bogota:
Imprenta Nacional.
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De lo anterior la contraloria General de Boyaca tiene la capacidad y facultad de
manejar el proceso de gestion fiscal, de acuerdo al presupuesto destinado por
parte de la gobernacion, no obstante a pesar de que esta es una entidad que
cuenta con mas de 861 entidades que manejan capitales del estado, las cuales
tienen que reportarle informacion de la ejecucion de cada vigencia, los recursos
fisicos humanos tecnolégicos y financieros que se destinan para la verificacion de

esta informacién son insuficientes.

Segun hallazgos de la Auditoria General de la Nacion y la oficina de control interno
de la Contraloria General de Boyaca, en cuanto a trabajo acumulado de revision
de cuentas de vigencias anteriores, se permite evidenciar que la escasez de
personal, recursos econdémicos y el uso de herramientas tecnoldgicas que en
algunos casos son complejos de manipular por parte del personal de la Direccion
Operativa de Control Fiscal de la Contraloria General de Boyaca, genera que los
profesionales que laboran alli tengan una sobrecarga laboral, creando un retraso
en las actividades propuestas, ocasionando que no puedan cumplir con las metas
establecidas. Por consiguiente, el resultado de su trabajo no puede ser valorado
eficientemente, pues no hay garantias de un buen desempefio laboral de los
profesionales; generando que no se pueda saber con certeza que sucede con los

recursos girados por el estado a cada una de las entidades sujetas a control.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Apoyar a la Contraloria General de Boyaca en la realizacion del proceso auditor, a
través de una herramienta tecnologica que permita una mayor eficiencia y por

ende unos mayores resultados.

1.3.2. Objetivos Especificos.

¢ Identificar los procesos de auditoria que adelanta la Contraloria General de
Boyaca.

e Proponer el disefio de papeles de trabajo aplicables en el proceso auditor.

e Disefiar una herramienta de trabajo que permita facilitar el proceso auditor
apoyada en TIC’S.

e Realizar pruebas que permitan la aplicacion de la herramienta para la

obtencion de hallazgos.
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1.4. JUSTIFICACION.

Gracias a la iniciativa liderada por el Ministerio de Trabajo en coordinacion con el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica con apoyo de la caja de
compensacion familiar de Boyaca (COMFABOY) en su programa Estado joven®
“‘iniciativa que tiene por objetivo facilitar los procesos de transicion de los jovenes
estudiantes del ciclo de aprendizaje entre los 15 y 28 afios de edad al mercado
laboral, a través de incentivos para la realizacion de préacticas laborales en el
sector publico, convenio con universidades de educacién superior y entidades del
sector publico, se pretende disminuir el desempleo juvenil en los departamentos y
poner en practica los conocimientos adquiridos en las diferentes areas de estudio”.
En este caso como beneficiarios de este programa se pretende poner en practica
los conocimientos adquiridos en las asignaturas de Auditoria Financiera,
Contabilidad Publica y Control interno y adquirir habilidades en los procesos de
Auditoria realizados al Sector Publico por la Contraloria General de Boyaca, de
este modo ampliar la vision sobre el funcionamiento y destinacién de los recursos

del estado, a las diferentes entidades publicas.

Ademas de lo anterior esta practica tiene como finalidad apoyar la direccion
operativa de control fiscal de la Contraloria General de Boyaca, pues es una
entidad que cuenta con aproximadamente 861 sujetos y puntos de control

aproximadamente el 30% del total de sujetos y puntos de control del pais,® los

¥Servicio de Empleo. (20 de 10 de 2017). Servicio de Empleo. Obtenido de
http://unidad.serviciodeempleo.gov.co/estado-joven/

°Contraloria General de Boyaca. (2016). Rendiciones Sia. Obtenido de
http://siacontralorias.auditoria.gov.co
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cuales manejan fondos o bienes de la naciébn y escasamente cuenta con 20
personas para establecer si los recursos humanos, fisicos, financieros, asi como
las tecnologias de la informacion y comunicacion puestos a disposicion de un
gestor fiscal, se manejaron de forma eficiente, eficaz, econdmica, con equidad y
de manera transparente en cumplimiento de los fines esenciales del Estado y que
mejor que tener presente lo establecido en la constitucion politica de Colombia de
1991 en sus articulos:

e 267, en el cual se instaura que el control fiscal es una funcién publica que
ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestion
fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes de la Nacion.

e 272 de la constitucién donde estipula que: La vigilancia de la gestion fiscal
de los departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias,

corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva.
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1.5. MARCO DE REFERENCIA.

1.5.1. Marco Tebrico:

1.5.1.1. Control Fiscal: En Colombia el Control Fiscal se encuentra reglamentado
por la Ley 42 de 1993, la cual en los Articulos 2°,3° y 4° muestra que el control
fiscal es considerado “una funcién publica, la cual vigila la gestidn fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del
Estado en todos sus ordenes y niveles.” Asi mismo indica que los sujetos de
control fiscal en el orden territorial son los organismos que integran la estructura
de la administracion departamental y municipal y las entidades de este orden
como los drganos que integran las ramas legislativa y judicial, los o6rganos
autonomos e independientes como los electorales, los organismos que hacen

parte de la estructura de la administracién nacional y demas entidades nacionales.

Adicionalmente, en Colombia el Control Fiscal’® se ejerce por concepto
constitucional de manera posterior y selectiva, segun lo indica la carta
constitucional de 1991 en su articulo 267, la cual estable ademas que dicho
control es una funcién publica ejercida en forma autbnoma e independiente por la
Contraloria General de la Republica; entidad que tiene la mision de vigilar la
gestidn fiscal de la administracién y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes de la Nacién. Dicha vigilancia incluye un control financiero, de
gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la equidad y la

valoracion de los costos ambientales.

' CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-557/09 pag3.
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Asi mismo la Constitucién Politica’* reconoce en sus articulos (Art., 1°, 2°, 103, e
inciso 3° y 270.)” “...El control fiscal constituye una actividad de exclusiva vocacion
publica que tiende a asegurar los intereses generales de la comunidad,
representados en la garantia del buen manejo de los bienes y recursos publicos,
de manera tal que se aseguren los fines esenciales de Estado de servir a aquélla y
promover la prosperidad General, cuya responsabilidad se confia en 6rganos
especificos del Estado como son las Contralorias (Nacionales, Departamentales y
Municipales), aunque con la participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion

publica.

Segun Carlos Ossa “el Control Fiscal responde a la descentralizacién de la
siguiente manera: La Contraloria General que vigila el orden Nacional y unas
Contralorias Departamentales y Municipales se encargan de la vigilancia en el

nivel territorial*?

Por ultimo, el objetivo principal del control Fiscal esta orientado a evitar que los
administradores de los recursos del Estado —Gobernantes, se excedan en las
partidas que el presupuesto publico les ha asignado, asi mismo esta orientado a
vigilar que dichos recursos se empleen en los fines para los cuales la misma ley

de presupuesto ha sefialado™®.

Asi mismo la ley 42 de 1993 en su articulo 9° establece que “... para el ejercicio
del control fiscal se podran aplicar sistemas de control como el financiero, de
legalidad, de gestién, de resultados, la revisibn de cuentas y evaluacion del

sistema de control Interno...”, Sin embargo, “la revision de cuentas y la evaluacion

' CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-374 de 1995, Magistrado ponente: Antonio Barrera Carbonell

2 0SsA ESCOBAR, Carlos. El modelo de control fiscal en Colombia: Principios y dificultades. Una Contraloria
con Opinidn 2000- 2001 Colombia. Editorial Coleccidon Gestidén Ossa. Bogotd. 2001. p. 140, 141.

3 CONSEJO DE ESTADO. Providencia de julio 21 de 1984. Consejero ponente: Samuel Buitrago Hurtado,
expediente N°4593
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del sistema de control interno no son sistemas de control fiscal, sino mecanismos

a través de los cuales se hace posible el ejercicio de dicho control.”

1.5.1.2. Generalidades Del Proceso De Auditoria: Segin las Naciones Unidas™*,
mediante la funcién de Auditoria se pueden llevar a cabo una serie de objetivos,
gue permiten revelar si una Organizacion y sus funcionarios estan actuando con
integridad financiera, elaboran estados Financieros que reflejen adecuadamente
las condiciones y resultados de las operaciones realizadas por la entidad, operan
en forma eficiente y econdmica cumpliendo con los objetivos y metas
institucionales en beneficio de la sociedad, se ajustan a las leyes y los
reglamentos internos y externos, ejecutan en forma correcta y oportuna el

presupuesto de ingresos y gastos que le ha sido asignado.

En concordancia con los conceptos emitidos por la Contraloria General de la
Republica en su guia de Trabajo, se considera la Auditoria como un proceso
sistematico que evallua la politica publica, la gestion y los resultados fiscales de los
entes objeto de control fiscal, asi como de los planes, programas, proyectos y/o
asuntos a auditar, mediante la aplicacion de los sistemas de control fiscal o
actuaciones especiales de vigilancia y control, para determinar el cumplimiento de
los principios de la gestion fiscal en la prestacién de servicios o provision de
bienes publicos, y en desarrollo de los fines constitucionales y legales del
Estado.™

En la actualidad la Contraloria General de la Republica ha establecido a través de
la resolucion organica No04998 de diciembre 22 de 1999, que como resultado de
la revision de cuentas debe generarse un pronunciamiento que consta de una

opinion sobre la razonabilidad del sistema de registro y responsabilidad de la

" Naciones Unidas, Departamento de Cooperacion Técnica para el Desarrollo,” Aplicacion de las Normas de
Auditoria de Estado en Paises en Desarrollo” Nueva York 1991, Pag. 4
!> Guia de Auditoria, Contraloria General de la Republica, 2015 pag. 11
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informacion financiera, el manejo de rendimiento de los fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados, asi como el cumplimiento de metas, e impacto de

resultados.

1.5.1.3. Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones. ¢Qué son las
TIC’s?, El concepto de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
comprende dos vertientes principales*®: en primer lugar, los diversos dispositivos
que permiten a los individuos y la sociedad comunicarse y acceder a datos de
forma constante; la segunda vertiente, amplia el concepto al software necesario
para lograr esta comunicacion, por cuanto hardware y software estan ligados y se

necesitan el uno al otro.

Histéricamente®’ el concepto de Tics ha cubierto las nuevas tecnologias que
permitan la comunicacién, se puede decir que la invencion de la escritura, el
telégrafo o el teléfono, fueron considerados tecnologias de punta (Tics) en las
épocas en las que estas no eran conocidas por la humanidad, a pesar que ahora
forman parte de la cotidianeidad e incluso forman parte de recuerdos obsoletos. El
término ha sido aplicado con mas costumbre en la actualidad gracias al
crecimiento exponencial de la capacidad de los dispositivos y a la masificacion de

internet como medio principal para la comunicacion entre los individuos.
e Usos y derivaciones de las TICS:

Las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones forman parte de la
cotidianeidad de las sociedades y cada vez son mas las formas en que estos
recursos pueden ser explotados a favor de mejorar el estilo de vida. Tanto es asi

16 ;Qué son las TIC?. Portal En TIC confio. Ministerio de las TIC. http://www.enticconfio.gov.co/que-son-las-

tic-significado. 16 de febrero de 2017

17Wikipedia.org. Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones. Historia. Tomado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n#Hi
storia
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que la Unién internacional de Telecomunicaciones'® ha acufiado diversos términos

para subdividir la amplia gama de aplicaciones de las TIC:

Cibergobierno: Se centra en la prestacion de servicios gubernamentales a
través de internet y otras tecnologias digitales, buscando ofrecer al publico
un servicio en linea que va desde la visualizacion de paginas web hasta las
transacciones en linea. El cibergobierno basa su accionar en cuatro pilares
principales®®:

Infraestructura: Como el medio fisico sobre el cual circula toda la
informacion de los entes publicos hacia las personas, por tanto, comprende
toda la provision de equipos, energia eléctrica y acondicionamiento para la
utilizacion de las TIC’s en la comunicacion Gobierno — comunidad.

Politica: Consistente en la toma de decisiones por parte de los gobiernos
para mejorar las condiciones de la sociedad, en este &mbito se resalta el
esfuerzo del gobierno en buscar el acceso a las TIC’s por parte de los
sectores rurales, alejados de zonas urbanas y en condiciones econémicas
desfavorables.

Gobernanza: Se refiere al adecuado ejercicio de la autoridad politica para
producir un patrén de buenos resultados para la comunidad. Para llegar al
buen gobierno es necesario lograr un equilibrio entre los costos, la libertad
de los individuos, el bien comun, los intereses regionales y nacionales y las
ganancias y pérdidas a diversos plazos.

Divulgacion: Es el pilar mas percibido por el publico, pues se refiere a la
capacidad estatal de transmitir informacion hacia el publico y entre los

diferentes entes centrales, descentralizados o desconcentrados. Algunos

'8 Unién internacional de telecomunicaciones — UIT. Aplicaciones de TIC. Tomado de
http://www.itu.int/es/ITU-D/ICT-Applications/Pages/default.aspx

®Unidn internacional de telecomunicaciones — UIT. Manual de implementacidon de Cibergobierno.
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/eGovernment%20toolkitFINAL.pdf
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gobiernos ofrecen informacién estética, otros ofrecen servicios en linea y
otras consultas y participacion de forma electrénica. Aunque también es el
aspecto mas vulnerable ante los crimenes cibernéticos.

e Cibersalud: Conocida como la aplicacién de las TICS para atender las
necesidades sanitarias, incluye el concepto de telemedicina que
corresponde a la interconexibn de zonas apartadas para el acceso a
conocimientos médicos?. La cibersalud se refiere también al acceso a la
atencién primaria en salud, la vigilancia, la educacién y la investigacion en
materia sanitaria. Dentro de su marco estratégico la UIT, ofrece asistencia
a los paises en desarrollo a través de asesorias, directrices, material
didactico y cooperacion técnica.

e Ciberecologia: Corresponde a las nuevas formas cada vez mas eficientes
de realizar un monitoreo a los impactos ambientales causados por la
actividad humana, generar aprendizaje sobre el medio ambiente, reducir la
huella de carbono y mitigar el cambio climatico a través de las
telecomunicaciones®. La ciberecologia también se encuentra ligado a
aumentar la confianza de las poblaciones mas alejadas hacia la aplicacion
de las nuevas tecnologias, promoviendo el acceso equitativo a los recursos

de internet.

Las TIC’s han logrado penetrar tanto las vidas de los individuos, que su
importancia en la vida cotidiana es enorme. Algunas aplicaciones conocidas y

bastante explotadas por los usuarios, entre otras, se enuncian a continuacion

e Comercio electrénico

*°Unién internacional de telecomunicaciones — UIT. Cibersalud. http://www.itu.int/es/ITU-T/e-
Health/Pages/default.aspx

%! Unién internacional de telecomunicaciones — UIT. Ciberecologia. http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/e-
env.html
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e Educacion
e Empleo

e Entretenimiento

1.5.1.3.1. Las TIC’s En Los Procesos De Auditoria: El apoyo de las tecnologias en

los procesos de control y auditoria presenta 3 corrientes principales®:

e Auditoria alrededor del computador: Consiste en la conciliacion fisica de los
documentos que sirven como soporte de la informacidén depositada en los
equipos de procesamiento de datos. Posee la ventaja de ser muy sencillo
de utilizar, y el conocimiento informatico necesario es muy basico.

e Auditoria con el computador: Consiste en la aplicacién de las computadoras
en los procesos de auditoria, a través de software especializado en esta
materia, el procesamiento de datos a altas velocidades en la principal
ventaja de este enfoque de auditoria; es importante afiadir que se requiere
un mayor dominio de la informatica para el manejo de estos programas.

e Auditoria a través de computador: No solo es efectuar el proceso de
auditoria a través de los equipos informéticos, sino que es realizar un
estudio mas a fondo de las verdaderas capacidades de los equipos para
este fin. Se podria decir que es auditar los equipos y programas disefiados

para auditar.

1.5.2. Marco Conceptual

1.5.2.1. Auditoria: La Auditoria es la manera de evaluar e indagar acerca del

cumplimiento de las funciones de una Entidad o empresa por medio de las

*? Evaluando software. Perspectivas del uso de las TIC en los procesos de control y auditoria.
http://www.evaluandosoftware.com/perspectivas-del-uso-las-tic-los-procesos-control-auditoria/
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acciones realizadas, siendo esta una labor fundamental y necesaria, pues Segun
Rodrigo Restrepo “la Auditoria nhace como una funcion natural, est4 en la persona
y es un proceso reflexivo que se manifiesta al preguntarse el ¢Por qué? de las
cosas. Por lo tanto todos auditamos, ya que se mantiene una evaluacion

permanente”®.

Para la Contraloria General de Boyaca, la Auditoria es un proceso sistematico
acorde con normas de auditoria generalmente aceptadas vigentes, que evalla los
resultados de la gestidn fiscal mediante la aplicacion de los sistemas de control
fiscal, para determinar el cumplimiento de los principios fiscales en la prestacion
de servicios o provision de bienes publicos en desarrollo de los fines esenciales
del Estado, de manera que le permita a la Contraloria General de Boyaca

fundamentar sus pronunciamientos, opiniones y/o conceptos.?*

Con el propésito de asegurar los niveles de eficiencia en la planeacion del proceso
auditor, la Contraloria General de Boyaca podra aplicar entre otras las siguientes

modalidades de auditoria:

e Auditoria Regular o Integral: La cual permite proferir un dictamen integral
conformado por la opinién de los estados contables y el concepto sobre la
gestion y los resultados, para emitir el pronunciamiento sobre el
fenecimiento o no de la cuenta. Implica la ejecucion de un trabajo integral
aplicando de manera simultanea y articulada los sistemas de control fiscal.
Las auditorias de regularidad de que trata el articulo 124 de la ley 1474 de

2011, se desarrollaran a través de esta modalidad.

“Vélez, R. R. (28 de 08 de 2008). Consultorio Contable. Obtenido de
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-contable/Documents/notas-clase/notal-
auditoria.pdf

**Contraloria General de Boyacéa. (2013). Guia de Auditoria: pdg. 11. Tunja.
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Auditoria Especial®:

‘La cual evalia politicas, asuntos, programas,
proyectos, procesos, areas o0 actividades de caracter especifico o
transversal, de interés o relevancia con el proposito de emitir un concepto u
opinion sobre lo evaluado. A través de esta modalidad de auditoria se podra
hacer seguimiento a los planes de Mejoramiento. Las auditorias de
desempefio de que trata el articulo 124 de la ley 1474 de 2011, se
desarrollaran a través de esta modalidad”.

Auditoria Exprés®®: “La cual se desarrolla mediante un procedimiento
abreviado en las fases del proceso auditor y permite atender situaciones
coyunturales que por su importancia o impacto requieren de evaluacion
inmediata y celeridad para entregar resultados oportunos traducidos en

conceptos”.

1.5.2.2. Control Fiscal: En el ejercicio de control fiscal, la Contraloria General de

Boyaca®’podra aplicar sistemas de control como el financiero, de legalidad, de

gestidn, de resultados, la revision de cuentas y la evaluacién del control interno,

asi:

Control Financiero: Es el examen que se realiza con base en las normas de
auditoria de aceptacién general, para establecer si los estados financieros
de una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y
los cambios en su situacion financiera, comprobando que en la elaboracién
de los mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron, se
observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptadas o
prescritos por el Contador General.

* |bid., p. 11.
26 ,
Ibid., p. 11.
%’ Contraloria General de Boyaca. (2013). Guia de Auditoria: pdg. 12. . Tunja.
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e Control de Legalidad: Es la comprobacion que se hace de las operaciones
financieras, administrativas, economias y de otra indole de una entidad
para establecer que se hayan realizado conforme a las normas que le son

aplicables.

e Control de Gestién: Es el examen de la eficiencia y eficacia de las
entidades en la administracién de los recursos publicos, determinada
mediante la evaluacion de sus procesos administrativos, la utilizacién de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identificacion de la
distribucion del excedente que estas producen, asi como de los
beneficiarios de su actividad.

e Control de Resultados: Es el examen que se realiza para establecer en qué
medida los sujetos de la vigencia logran sus objetivos y cumplen los planes,
programas y proyectos adoptados por la administracion, en un periodo
determinado.

1.5.2.3. Revision De La Cuenta: El Art. 14 de la ley 42 de 1993 establece que “la
revision de cuentas es el estudio especializado de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por los
responsables del erario durante un periodo determinado, con miras a establecer la
economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus actuaciones.” Por otra
parte, la revision de cuentas, es considerada segun la Contraloria General de la
Republica?®como uno de los sistemas de Auditoria mas importantes de todo el

proceso de Auditoria Publica, puesto que proporciona informacion suficiente de

8 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, el control del Futuro. 2015. Pag., 70
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Auditoria, la cual permite detectar las areas criticas; asi mismo este proceso

proporciona informacion necesaria para la calificacion de riesgos.

1.5.2.4. Papeles De Trabajo: La Contraloria General de la Republica sefiala que el
objetivo de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a documentar todos
aguellos aspectos importantes de la auditoria que proporcionan evidencia de que
su trabajo se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas Son los registros efectuados por el auditor, de aquella informacion
obtenida en el desarrollo de la auditoria. En estos documentos deben consignarse
las evidencias que fundamentan las observaciones, los hallazgos, opiniones y
conceptos en cumplimiento del plan de trabajo y de los programas de auditoria.
Ademas, respaldan el informe de auditoria, que sirven como fuente de informacion
y facilitan la administracion de la auditoria. Estos Se pueden registrar en papel, en
formato electréonico u otros medios, y deben ser legibles, l6gicos, completos,
faciles de entender y estar disefiados técnicamente De otro lado, segun el Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)® , Organismo Auténomo, adscrito
al Ministerio de Economia y Hacienda, afirma que los papeles de trabajo
comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos por el auditor,
de manera que en conjunto, constituyen un compendioé de la informacién utilizada,
y de las pruebas efectuadas, en la ejecucion del trabajo, junto con las decisiones

gue ha debido tomar para llegar a formarse una opinion.”

1.5.2.5. Hallazgos: De acuerdo con la normatividad emitida por la Contraloria

General de la Republica, *

un hallazgo se refiere a debilidades en el control
interno detectadas por el auditor; que representan deficiencias importantes que
podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y

reportar informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones

% 6 Fundamentos Tedricos de Auditoria. Edicién -2012, pag. 236
*® Gufa de Auditoria — Contraloria General de la Republica, 2015 pag. 48.
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efectuadas por la administracién. En las contralorias territoriales, ante hechos
constitutivos de posibles hallazgos, se utilizara el término “observaciones de
auditoria”, que inicialmente se presentan como tal y se configuran como hallazgo
una vez evaluado, valorado y validado en mesa de trabajo, con base en la

respuesta o descargos presentados por el ente auditado.

1.5.2.6. Evaluacion de Control Interno: Es el andlisis de los sistemas de control de
las entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los
mismos, el nivel de confianza que se les pueda otorgar y si son eficientes en el

cumplimiento de sus objetivos.

Adicionalmente la Contraloria General de Boyacd podra incorporar como
competentes los temas relacionados con la evaluacién ambiental, la participacion
ciudadana, las TIC (tecnologia de la informacion y comunicacion), el control fiscal
interno y los seguimientos a las funciones de advertencia, entre otros, que

impliquen actos de gestion fiscal.

1.5.2.7. Evaluacién de Gestion Fiscal: Se realiza con el objeto de analizar
integralmente la gestion y se fundamenta en la calificacién de uno o mas de los
siguientes factores: Gestion contractual ; Rendicién y Revision de la Cuenta;
Legalidad; Gestion Ambiental; Tecnologias de la comunicacion y la informacion
(TICS) relacionados con los componentes y factores a auditar; cumplimiento y
efectividad del Plan de Mejoramiento; Control Fiscal Interno y cumplimiento de
Planes, Programas y Proyectos; los cuales contemplan las variables que son
verificadas por el equipo auditor, mediante la aplicacion de programas de

auditoria, utilizando como insumo las fuentes internas y externas de informacion.®

*'Contraloria General de Boyaca. (2013). Guia de Auditoria: pdg. 37. Tunja.
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En esta evaluacion se debe tener en cuenta los principios de las Gestidén Fiscal

fundamentados en la eficiencia, la economia, la eficacia, la equidad y la valoracion

de los costos ambientales, ademas de la evaluacion de la efectividad, acorde con

la cadena de valor de la gestién publica, asi:*?

Economia: Que en igualdad de condiciones de calidad los bienes y
servicios se obtengan al menor costo. Consiste en evaluar la adecuada
adquisicion y asignacion de recursos financieros, humanos, fisicos.
Técnicos y tecnolégicos efectuada por el gestor fiscal. La gestion se inicia
desde el momento en que le son asignados unos recursos a un
administrador, para ser transformados en un bien o servicio. Este hecho le
demanda una serie de acciones directas como el de planear el manejo, la
adquisicién, mantenimiento, adecuacion, captacién y conservacion de los

mismos.

Eficiencia: Establecer que en un periodo determinado la asignacion de
recursos sea la mas conveniente para maximizar sus resultados. Evallta la
relacion existente entre los recursos e insumos utilizados frente a los

resultados obtenidos.

Una operacion eficiente produce la maxima cantidad de bienes y/o servicios
con una cantidad adecuada de recursos en iguales condiciones de calidad

u oportunidad.

Eficacia: Que sus resultados se logren de manera oportuna y guarden

relacion con sus objetivos y metas. Es la evaluacion de un programa o

*? |bid., p. 38.
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actividad en el logro de objetivos y metas, en términos de cantidad, calidad
y oportunidad.

e Equidad: Identifica los receptores de la accion econdémica y analiza la
distribucion de costos y beneficios entre los diferentes sectores econémicos

y sociales.

e Valoracion de Costos Ambientales: Cuantificar el impacto por el uso o
deterioro de los recursos naturales y el medio ambiente y evaluar la gestion

de proteccion, conservacion, uso y explotacion de los mismos.

La gestion, los programas, proyectos y actividades del Estado deben conducir al
crecimiento econémico, la evaluacion de la calidad de vida y al bienestar social,
sin agotar la base de los recursos naturales en que se sustentan, ni deteriorar el
medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la

satisfaccion de sus propias necesidades.

e Efectividad: Segun la guia de auditoria de la Contraloria General de Boyacéa
es el grado de una comunidad o poblacion objeto. Este impacto debe
medirse en la comunidad receptora de dicho bien y/o servicio, la que

generalmente se encuentra fuera de la Organizacién que lo produce.

1.5.2.8. Fenecimiento: es el pronunciamiento que pone fin a la revision de la
cuenta fiscal rendida por el ente auditado, mediante el cual se califica la gestion
fiscal realizada en el manejo de los recursos puestos a su disposicion en
condiciones de economia, eficiencia, eficacia, equidad, efectividad y valoracién de

costos ambientales.

*Contraloria General de Boyaca. (2013). Guia de Auditoria: pdg. 39. Tunja
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El fenecimiento que expida la Contraloria General de Boyacé se hara aplicando
criterios técnicos expresados en la matriz de evaluacion de la gestion fiscal y el
articulo 17 de la ley 42 de 1993.

En caso de que la cuenta fiscal no sea fenecida dara lugar a la aplicacién de lo
establecido en el articulo 100 de la ley 42 de 1993*, ademas la entidad auditada
tendra la oportunidad de ejercer el derecho a la controversia o respuesta acerca

de las observaciones contenidas en el informe preliminar de auditoria.

Si como resultado de la aplicacion de la metodologia para la evaluacion de la
gestion fiscal se fenece la cuenta existiendo hallazgos negativos con alcance

fiscal, se podran realizar las salvedades correspondientes sobre los mismos.

1.5.2.9. Controversias: Son aquellas situaciones expresadas en diferencias de
criterio de caracter técnico y/o juridico, se presentan entre los diferentes roles e
instancias del proceso auditor. El analisis y solucion de las controversias se debe
surtir durante el proceso auditor por parte del equipo auditor o por los funcionarios
expertos en el componente auditado o en temas afines objeto de litigio, quienes
seran designados por el Contralor General de Boyaca, teniendo en cuenta el perfil,

experiencias y formacion.®

1.5.2.10. Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante positivo o negativo que se
constituye en un resultado determinante en la evaluaciébn de un asunto en
particular, al comparar la condicion (situacion detectada-SER) con el criterio
(deber ser). Igualmente, es una situaciéon determinada al aplicar pruebas de
auditoria que se complementara estableciendo sus acusas y efectos. Todos los
hallazgos negativos determinados por la Contraloria General de Boyaca, son

administrativos, sin perjuicio de sus efectos fiscales, penales, disciplinarios o de

34 ,
Ibid.., p. 41.
*Contraloria General de Boyaca. (2013). Guia de Auditoria: pdg. 68. Tunja.
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otra indole y corresponden a todas aquellas situaciones que hagan ineficaz,
ineficiente, inequitativa, antiecondmica o insostenible ambientalmente, la actuacion
del auditado, o que viole la normatividad legal y reglamentaria o impacte la gestion

y el resultado del auditado (efecto).*®

La evidencia que sustenta un hallazgo debe estar disponible y desarrollada en una
forma lOgica, clara y objetiva, en la que se pueda observar una narracion
coherente de los hechos. Los procedimientos realizados se deben documentar en

los papeles de trabajo.*’

Gréfico 2: Procedimiento para determinar y aceptar un hallazgo

[ CARACTERISTICAS Y ]

j L REQUISITOS ) J
ANALISIS DE EVIDENCIA MATERIALIDAD Y
CAUSA-EFECTO = = RESPONSABILIDAD

4

» CONCLUSIONES

l

VALIDACION EN MESA DE
TRABAIO

Fuente: Guia de auditoria Contraloria General de Boyaca

1.5.2.11. Mesas de Trabajo: “son espacios de dialogo y analisis periddicos que se
desarrollan durante todo el proceso auditor, para compartir conocimiento e

informacion, para interactuar y compartir técnicas y experiencias, con el propésito

*® Ibid., p. 42.
* Ibid., p. 43.

42



de obtener vision conjunta e integral del vigilado mediante la aplicacion articulada
u suministrada de técnicas y procedimientos, mejorando los canales de
comunicaciéon y validando en equipo el desarrollo y ejecucion del trabajo

realizado”.*®

1.5.2.12. Punto de control: Para la Auditoria General de la Republica es la unidad
Bésica de Gestion Fiscal con autonomia administrativa, presupuestal o
contractual, perteneciente a un érgano o persona juridica al cual debe reportar su
gestidén en primera instancia a fin de que sea consolidado por el érgano o entidad
al cual pertenece. Por tanto son puntos de control las Asambleas, Concejos,
Personerias, Alcaldias y Gobernaciones o0 sus secretarias cuando tienen
ordenador independiente, los fondos cuenta, incluidos los Fondos de Servicios
Educativos, los centros y puestos de salud cuando forman parte de una Empresa

Social del Estado o de la respectiva secretaria®®.

1.5.2.13. Combinar correspondencia con una hoja de céalculo de Excel®’: La
combinacion de correspondencia se usa para crear varios documentos a la vez.
Estos documentos tienen un disefio, formato, texto y gréficos idénticos. Solo
varian secciones especificas del documento, que se personalizan. Entre los
documentos que Word puede crear con la combinacién de correspondencia se
incluyen etiquetas, cartas, sobres y mensajes de correo. Se aplica a: Word
2016 Word 2013 Word 2010. Existen tres documentos relacionados con el proceso

de combinacion de correspondencia:

e Su documento principal

*¥Contraloria General de Boyaca. (2013). Guia de Auditoria: pdg. 79. Tunja.

* Auditoria General de la Republica https://www.auditoria.gov.co

“OMICROSOFT. (s.f.). Office. Obtenido de https://support.office.com/es-es/article/Combinar-
correspondencia-con-una-hoja-de-c%C3%A1lculo-de-Excel-858c7d7f-5cc0-4bal-9a7b-
0a948fa3d7d3
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https://support.office.com/es-es/article/etiquetas-276a2cd1-74d2-43d0-ab5a-b90460358ad5
https://support.office.com/es-es/article/cartas-d7686bb1-3077-4af3-926b-8c825e9505a3
https://support.office.com/es-es/article/sobres-654d563e-e9d6-47b5-b7bd-539064938b9d
https://support.office.com/es-es/article/mensajes-de-correo-0f123521-20ce-4aa8-8b62-ac211dedefa4

e Su origen de datos
e El documento combinado

1.5.3. Marco Legal

A continuacion, tenemos las bases legales que sustentan el estudio y que son

fundamentales para el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos.

Tabla 1: Normatividad aplicable proceso auditor

NORMATIVIDAD

ALCANCE

Constitucion politica de Colombia art
267-272

El control fiscal es una funcién de las

contralorias

Ley 610 DE 2000 ART 9

Caducidad de la accion fiscal

Ley 42 DE 1993

A través de la cual se reglamenta el

control fiscal

Ley 1474 de julio de 2011. estatuto

anticorrupcion

Por la cual se dictan normas orientadas
de

prevencion, investigacion y sancion de

a fortalecer los mecanismos
actos de corrupcion y la efectividad del

control de la gestion publica.

Ley 1176 DE 2007

Por la cual se desarrollan los articulos
356 y 357 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones.

Ley 610 DE 2000 ART 9

Caducidad de la accién fiscal

Ley 330 de 1996

de

departamentales.

Disposiciones las  contralorias

Ley 610 de 2000

Procesos de responsabilidad fiscal de

competencia de las contralorias.

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y
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conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC).

Resolucion 487/ 19 de julio de 2017

Por medio de la cual se reglamenta el
proceso auditor especial a la rendicion y

revision de la cuenta.

Resolucion 494 / 24 de julio de 2017

Por la cual se establecen los métodos y
forma de rendicion de cuentas y los

procedimientos para su revision.

Resolucion 010 de enero 10 de 2017

Por la cual se establecen los métodos y
forma de rendicion de cuentas y los

procedimientos para su revision.

Resolucion N° 463 del 01 de octubre de
2013 Guia De Auditoria Contraloria

General De Boyaca

Cual

metodologia para el proceso auditor de

Por la se reglamenta la
la Contraloria General de Boyaca (Guia

de Auditoria).

Fuente: propia

1.6.

1.6.1. Disefio Metodoldgico

ASPECTOS METODOLOGICOS
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El tipo de metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo es de tipo

propositiva, por cuanto se fundamenta en la necesidad de disminuir los tiempos en

el proceso de Auditoria Especial de rendicion y revision de la cuenta de la

Direccion Operativa de Control Fiscal de la Contraloria General de Boyaca.

Lo anterior mediante la realizacion de una herramienta tecnolégica apoyada en las

TICS, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

Conocimiento del proceso de la auditoria especial a la rendicion y revision
de la cuenta de la Contraloria General de Boyaca.

Conocimiento de las entidades sujetas a control por parte de la entidad
objeto de estudio y los formatos existentes para la rendicién de la cuenta.
Conocimiento de los papeles de trabajo que se tienen en la contraloria
general de Boyaca para la rendicion y revision de las cuentas en el proceso
auditor.

Propuesta del disefio de papeles de trabajo.

Consolidaciéon de base de datos que permitan el desarrollo conjunto de una
herramienta que se interrelaciona entre los programas informaticos word y
excel, para el mejoramiento de tiempos en la revisién de una cuenta.
Combinacién de correspondencia de una hoja de calculo de excel, con una
plantilla de word, para la presentacion de los informes preliminares de

auditoria, como se muestra en el siguiente grafico.
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® Preparar los datos en Excel para la combinacién de correspondencia.

Paso 1

* Iniciar la combinacion de correspondencia

Paso 2

e Insertar un campo de combinacién

Paso 3

.| ¢ Obtener una vista previa y finalizar la combinacion de correspondencia

e Guardar la combinacion de correspondencia

Paso 5

Grafico 3: Pasos de combinacion.
Fuente: propia

e Socializacion y aplicacion de la herramienta en la Direccion Operativa de
Control Fiscal.

e Aceptacion de sugerencias y recomendaciones por parte de la Direccion

Operativa de Control Fiscal.

1.6.2. Fuentes De Informacion.

1.6.2.1. Fuentes Primarias: Corresponde a la informacion suministrada por la
Direccién Operativa de Control Fiscal y de los auditores de la Contraloria General
de Boyac4, acerca de cada una de las cuentas que se rindieron para la revision, y
una guia de programas informéaticos relacionados con las herramientas de word y

excel.

Encuestas al personal del area de control fiscal que permitan conocer el proceso
de revision y rendicién de la cuenta y estimar un tiempo promedio de su

realizacion.

1.6.2.2. Fuentes Secundarias: En este item se encuentran los conceptos emitidos
por la Contraloria general de Boyacd, pagina web Sistema Integral de Auditorias
(SIA), leyes resoluciones y ordenanzas, trabajos de investigacion relacionados con

el proceso de revision y rendicion de las cuentas.
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2. EXPOSICION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Los resultados expuestos a continuacion, corresponden al trabajo desarrollado en
la Contraloria General de Boyaca, mediante la modalidad de pasantia, durante el
periodo comprendido entre agosto 16 de 2017 y abril 7 de 2018, con una

intensidad de 46 horas semanales.

Proceso en el cual se puso en practica y se adquirieron nuevos conocimientos de
las areas de auditoria financiera, contabilidad publica y control interno; pues se
estuvo en continuo contacto con la Direccién Operativa de Control Fiscal, en
cabeza de su director quien fue la persona encargada de capacitar, asignar y
supervisar que las actividades propuestas fueran cumplidas a cabalidad, junto a su

equipo de trabajo, conformado por: 3 asesores, 18 auditores y 2 secretarias.

2.1. PROCESOS DE AUDITORIA REALIZADOS POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE BOYACA (CGB)

La Contraloria General de Boyacad es el maximo ente de control fiscal del
departamento, donde tiene como funcion principal vigilar que los administradores
facultados por la ley utilicen con eficiencia, equidad, legalidad y transparencia los
recursos destinados para los distintos planes y programas establecidos,
asegurandose de una buena gestion del correcto uso del patrimonio publico, por lo
cual, la Contraloria General de Boyacé realiza la vigilancia y control de dichas
administraciones, a traves de su tres modalidades: auditoria regular o integral,
auditoria especial y auditoria exprés. Las tres modalidades de auditoria fueron
expuestas mediante capacitaciones por el Director Operativo de Control Fiscal,

acompafnado del equipo auditor que forma parte de dicha direccion. De otra parte,
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los procedimientos y objetivos de cada modalidad se encuentran contenidos en la
Guia de Auditoria de la Contraloria.

A continuacién, se menciona el proceso de realizacion de cada una de las
auditorias que adelanta la Contraloria General de Boyaca. Cabe resaltar que las 3
modalidades de auditoria tienen que llevar 3 informes (preliminar, controversia y
definitivo). En lo que respecta a la auditoria integral y la auditoria especial, las
actividades de la etapa de planeacién son muy similares, cosa que no ocurre con
la etapa de ejecucion, dado que cada una evalla diferentes aspectos, los cuales

se mencionaran mas adelante.

El presente trabajo refiere especificamente la modalidad de auditoria especial, por
cuanto es la mas utilizada por el ente de control, a la vez que se constituyo en la
base para la construccion de la herramienta de auditoria propuesta por los
autores. Sin embargo, se tuvo la oportunidad de identificar las actividades de las
otras dos modalidades (integral y exprés), las que contribuyeron en la compresion
de las etapas del proceso auditor y a entender la importancia de cada una de

ellas, en la realizacion de cualquier auditoria.

2.1.1. Auditoria Especial

La auditoria especial evalla politicas, asuntos, programas, proyectos, procesos,
areas o actividades de caracter especifico o transversal, de interés o relevancia,
con el propoésito de emitir un concepto u opinién sobre lo evaluado.** A través de
esta modalidad se podrd hacer seguimiento a los planes de mejoramiento,

resultado de auditorias anteriores.

*1 Contraloria General de Boyacad. (2013). Guia de Auditoria: pdg. 11
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Vale la pena resaltar, que dentro de la modalidad de auditoria especial esta

contenido el proceso auditor especial a la rendicién y revision de la cuenta,

reglamentado mediante la Resolucion 487 de julio 19 de 2017, expedida por la

Contraloria General de Boyaca- la cual ha servido como guia para la realizacion

de esta préctica.

2.1.1.1. Etapas de la auditoria especial:

Planeacién: Esta etapa constituye la primera fase del proceso de auditoria,
por lo tanto esta debe ser elaborada cuidadosamante, pues de alli radica la
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de los objetivos propuestos,

utilizando los recursos adecuados y necesarios .

Como lo menciona la norma internacional de auditoria (NIA) 300 la
planeacién no es una fase discreta de una auditoria, sino mas bien un
proceso continuo e interactivo que a menudo comienza poco después (o0 en
conexion con) la terminacion de la auditoria anterior y continla hasta que
se termina el trabajo de auditoria actual*. Por lo cual hay que tener
presente que la naturaleza y extension de las actividades de esta etapa
varian de acuerdo con el tamafio y complejidad de la entidad, la experiencia
previa con la entidad de los miembros clave del equipo del trabajo, y los
cambios que ocurran durante el trabajo de auditoria.

2 Normas Internacionales de Auditoria. (s.f.). NIA 300, Planeacion.
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Gréfico 4: Proceso de planeacion auditoria Especial
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Ejecucion: En esta fase se debe utilizar los procedimientos que fueron
establecidos en el programa de auditoria, para determinar la razonabilidad
de los estados financieros, mediante la realizacion de pruebas y analisis a

la informacién existente.

Para esta modalidad los auditores de la Contraloria General de Boyaca,
en la direccién operativa de control fiscal, realizaran la revision de los
formatos rendidos en la plataforma Sistema Integral de Auditorias (SIA),
con el fin de identificar si la informacién es coherente consistente y
exacta en las areas de presupuestos, contratacion, tesoreria,
administracion y control. Si es necesario que ellos se desplacen a la
entidad objeto de estudio, el Director Operativo de Control Fiscal

solicitara el permiso que sea necesario ante el Contralor.

Si una vez aplicadas las respectivas pruebas, existen hallazgos
relacionados en alguna de las areas objeto de estudio, estos deberan
estar sustentados en papeles de trabajo, los cuales permitiran ser la

evidencia que respalda la opinién y el informe.
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Gréfico 5. Proceso de ejecucion auditoria Especial

Avditoria especial

'

Analisis de |a cuenta rendida o informes

|

Revisidn de formatos e

informacion complementaria

S — *

+  Evaluacion
presupuestal

+ Contratacion

# Estado de situacidn de
tesoreria

+ Evaluacion de pestidn
*» Valorackn
administrathva

* Control interno

v

=l es necesarlo un desplazamlento haca la entidad
objeto de estudio el Director Operativo de Contral
Flzcal solldtara el pe s que sea necesario.

Fuente: propia

¢ Informes: corresponde a la Ultima etapa del proceso de auditoria, la cual es
conocida como la comunicacién de resultados, en esta se dara a conocer
las observaciones que se presentaron durante la etapa de ejecucion a

través de 3 informes:

» Informe preliminar: Es elaborado por el equipo auditor como
resultado de las observaciones que surgieron durante la etapa
de ejecucidn, el cual es remitido a la entidad objeto de estudio

a través de correo certificado.
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» Informe de controversia: Es el documento que se elabora a
partir de las aclaraciones a las que haya lugar por parte de los
responsables de la gestion fiscal, ya sea para que la cuenta
fenezca o para levantar las observaciones que se
encontraron, en el caso de que el responsable de rendir la
cuenta no se pronuncie a lo anterior se entendera aceptado el
informe en su totalidad y sera comunicado como informe

definitivo.

> Informe definitivo: Se elabora después de realizado el proceso
de controversia, con base en esto se hacen los ajustes a los
gue haya lugar, en esta etapa los hechos positivos o negativos
existentes se denominaran hallazgos con la correspondiente

connotacion o incidencia del caso.
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Gréfico 6: Proceso de informe auditoria Especial
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2.1.2. Auditoria regular o integral.

La auditoria regular es aquella que permite proferir un dictamen integral
conformado por la opinion de los estados contables y el concepto sobre la gestiéon

y los resultados, para emitir el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la
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cuenta, implica la ejecucién de un trabajo integral aplicando de manera simultanea

y articulada los sistemas de control fiscal.**

2.1.2.1. Etapas de la auditoria regular:

e Planeacion: La planeacion de esta auditoria es muy similar a la modalidad
especial como se puede observar en el grafico 1 proceso de planeacion

auditoria especial.

e Ejecucién: En esta etapa las pruebas estan encaminadas a obtener
evidencia concerniente a la informacion financiera, la estructura de control
interno el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada
en el logro de las metas y objetivos propuestos. En esta fase es necesario
que el equipo auditor ademas de revisar la informacién en la plataforma
sistema integral de auditorias (SIA), se instale en la entidad objeto de

estudio para tener con mayor facilidad la informacién necesaria.

Gréfico 7: Proceso de ejecucion auditoria integral.

Auditaria ntegral

‘

netalacion del equips
Andlisis de la cuenta rendida o informes e
auditer &n la entidad

Rewision de formatos & informacidn

+

complementaria & partir de muestras

3

' Informacian finanders

. Estructura de control
intermo

. Cumplimiznto de leyes
pertinentes

. Conduccion de logros y
metas y objetivos
propusstos.

* Contraloria General de Boyacd. (2013). Guia de Auditoria: pdg. 11
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Fuente: propia

Informes: Para este caso los informes preliminar y controversia seran
similares a la auditoria especial, sin embargo, en el informe definitivo, de
acuerdo a los ajustes hechos en el proceso de contradiccion, la Direccion
Operativa de Control Fiscal, Direccion Operativa de Economia y Finanzas,
Direccion Operativa de Obras civiles y Valoracion de Costos ambientales

revisaran el contenido de este informe.
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Gréfico 8: Proceso de informes auditoria integra
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2.1.3. Auditoria Exprés:

La auditoria exprés es aquella que se desarrolla mediante un procedimiento
abreviado en las fases del proceso auditor y permite atender situaciones
coyunturales que por su importancia o impacto requieren de evaluacion inmediata

y celeridad para entregar resultados oportunos traducidos en conceptos.**
2.1.3.1. Etapas de la auditoria exprés:

e Planeacion: La Auditoria Exprés tiene como particularidad que la
planeacién de esta no esta contemplada en el plan general de auditoria
(PGA), ya que es realizada a base de hechos eventuales, tales como,
denuncias, derechos de peticion y similares, por lo tanto, esta planeacion se
hace desde el momento en que sea remitida dicha denuncia a la

Contraloria General de Boyaca.

* Contraloria General de Boyacd. (2013). Guia de Auditoria: pdg. 11
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Grafico 9: Proceso de planeacion auditoria expres.
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Ejecucion: En esta etapa se procede a solicitar informacion o a realizar
visitas a la entidad objeto de estudio, con el fin de realizar las respectivas
pruebas y asi poder emitir una respuesta a la denuncia o derecho de

peticion que radico el origen de esta auditoria

Gréfico 10: Proceso de ejecucion auditoria exprés.
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Informes: Debido a que esta auditoria surge a partir de denuncias, el equipo
auditor debera emitir un informe ejecutivo y comunicarlo al denunciante
sobre la decision tomada por parte de este equipo y a la oficina de
participacion ciudadana o al funcionario que esté a cargo de este proceso,
con el fin de que se tenga conocimiento, se haga un registro y se tenga

control.

61



Grafico 11: Proceso de informes auditoria expreés.
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En caso de encontrarse hallazgos de cualquier indole, en cualquiera de las tres
modalidades de auditoria, estos deberan ser trasladados a la entidad competente
para su respectivo tramite, si se determinan beneficios de control fiscal, estos se
deben describir en un capitulo diferente a los informes y se dara a conocer los

hechos que dieron lugar a este beneficio y la cuantia, si la hay.

En conclusion, se evidencia que el proceso que mas se desarrolla en la Direccion
Operativa de Control Fiscal, es la Auditoria Especial, debido a que es bajo esta
modalidad que se tiene, en gran medida, el control fiscal de las Entidades sujetas
a control por parte de la Contraloria General de Boyaca, ya que para desarrollar
una auditoria integral se toman como referencia los resultados de las auditorias
especiales y para realizar Auditorias exprés se toma como referencia las
denuncias allegadas a la Direccion, ademas, segun informacion de la Entidad, se
dio a conocer que la Contraloria General de Boyacé aun no realiza auditorias bajo
normas internacionales de auditoria, para ninguna de sus tres modalidades, pero
este procedimiento se estad implementando y proximamente se estaran realizando

auditorias bajo estas normas.
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2.2. PROPUESTA DE DISENO DE PAPELES DE TRABAJO APLICABLES EN
EL PROCESO AUDITOR

Segun las normas internacionales de auditoria, los papeles de trabajo juegan un
papel fundamental en la realizacion de una auditoria, pues a partir de estos se
puede sustentar y dejar constancia por escrito del trabajo realizado por el auditor,
se evidencia el cumplimiento de las normas de auditoria generalmente aceptadas,
se proporciona un orden a la documentacion revisada y de esta manera se lleva
a cabo un desarrollo I6gico y coherente de los hechos ocurridos; gracias a estos
se pueden respaldar las observaciones, opiniones, recomendaciones y
conclusiones expresadas en el informe correspondiente; por parte del auditor,

ademas de servir como prueba de control de calidad.

Mas detalladamente la NIA 500 nos habla de la “responsabilidad del auditor de
disefiar y desempefiar procedimientos de auditoria para obtener suficiente
evidencia apropiada de auditoria para poder extraer conclusiones razonables en

»45

las cuales basar la opinion del auditor” responsabilidad que se ve reflejada en los

papeles de trabajo; los cuales cumplen los siguientes objetivos*®:

e Proporcionan evidencia del trabajo realizado y de los resultados obtenidos,
e Sirven como base para la elaboracion de informes,
e Constituyen fuentes de informacion,

e Sustentan que el trabajo de auditoria se ejecut6 con calidad.

** Normas Internacionales de Auditoria. (s.f.). NIA 500, Alcance
*® Puchaicela, D. (s.f.). Estudio Modular Auditoria Financiera,(2016), pag. 17.
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Se puede decir que los papeles de trabajo son todas aquellas cedulas y
documentos, que son elaborados por el auditor bajo sus criterios 0 que se
obtienen durante el transcurso de la auditoria, a través de la entidad objeto de
estudio o de terceros, como lo son los extractos bancarios, certificados, actos
administrativos, pélizas de manejo entre otros. Los papeles de trabajo pueden
registrase en medio fisico, formato electronico u otros medios, cumpliendo con
caracteristicas de legibilidad, logica, claridad y orden; los cuales pueden tener
diferentes formas, segun el criterio de cada auditor y se ajustaran a cada trabajo
realizado, sin embargo estos contaran con una serie de caracteristicas, que le
permitirdn al auditor tenerlos como soporte a la hora de emitir su opinion e

informe.

De igual forma, se evidencia la carencia de papeles de trabajo en la Direccion
Operativa de Control Fiscal de la Contraloria General de Boyacd, a lo cual se
propone el disefio de algunos papeles de trabajo para desarrollar el proceso de
Auditoria Especial de rendicion a la cuenta, teniendo en cuenta la siguiente
estructura formal que es fundamental en cualquier papel de trabajo:

o Indice del papel de trabajo: Permite la ubicacion rapida de la hoja de
trabajo, cuando se trata de papeles de trabajo en fisico esta se encuentra
ubicada en la parte superior derecha y se marca con colores llamativos,
cuando estas hojas se encuentran en medio electronico (Excel) la
indicacién se ubicara en la parte inferior del libro, donde se marcan cada

una de las hojas del libro.

Gréfico 12: indice papeles de trabajo.
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rubro o la informacion que se esta analizando , la cual da nombre al papel

de trabajo, el objetivo de la auditoria y el propdsito del papel de trabajo.

Grafico 13: Encabezamiento papeles de trabajo
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Gréfico 14: Responsables papeles de trabajo.
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e Fecha: La cual hace referencia al momento que se ejecuté la hoja de

trabajo o la auditoria y se ubica a mano derecha.

Gréfico 15: Fecha papeles de trabajo.
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e Cuerpo del trabajo: En esta parte se desarrolla y se consigna los datos

obtenidos por el auditor para allegar evidencia.

Grafico 16: Cuerpo de trabajo papeles de trabajo.
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e Observaciones: Espacio en el cual se sefialan los aspectos en los cuales se

evidencia el cumplimiento o no de dicho papel de trabajo.

Grafico 17: Observaciones papeles de trabajo.

CONTRALORIA GEMERAL DE BOYACA - DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL REFEREMCIA:D-01
INSTITUCKON EDAMCATIVA LA UNTTA DE LIMBITA HAT ELABORG: R R.C
ACTOS ADMINISTRATIVOS HMH
Evalusr s pesticn del Punto de control en s nendicin de @ cuenta y efectuar la revisidn del
ORJETIVO ORIA conbenico de la misma con ¢l fin e deberminar el compilmenio del deber legal y lico que biere
DE ALDIT oo Tuncinars, de informar y de f de por la ad ah, SANRK ¥ rend L]
fondos, bEnes v retesos paboos saignados o bransdendos & Cualgueer Buld pars sl fn. MGS
I formar &l ¢ de los actos 08 de la bgudacain del presupuesio v sus
PROPOSITO de determinar & presupuesio defintive G Ia vigenca objeto
> FECHA: 20212017
ALCTOS PRESUPUESTOD
REDUCCIORES. CONTRACREDITO!
ADUNETRATIVGS |FECHA =i CREDHTOS 5 DEFRITTVO
ACLIE R M O § RETA T 26070350 25,070 258
ACUERDD N® 01 pl=h I T A4S g4g 7455 948
ACUERDO N° OF 1Tpsng TSR] S543 919
RO 1300857 - :li.il'l.'l'li

SERVACIONE S EL scuendc N° 0F rd corresscnde o ks vigenca que se osls estudanda

La informascion inda no comes al afio de estudio

Fuente: propia

e Conclusiones: Se expresa la opinion por parte del auditor de acuerdo a la
informacion contenida en cada uno de los papeles de trabajo, las cuales

son la base y el respaldo para la emision del respectivo informe.

Gréfico 18: Conclusiones papeles de trabajo.

ACTOS rresuruesTo | | PRESUPUESTO
FECHA REDUCCIONES CREDITOS | CONTRACREDTO
ADUNETRATNVGS i - s el
CUERDO I B35 | 151108 ——=: Conclusiones FFE
ACUERDD M*® 01 180129 T.4B5 948
MWW 1?.‘35-'1_% PRI ER )] FETEEE]
3 TEATOT TIAAT = EXTIELT
CONCLUSIONES
La in tada no Comes| &l afio de estudio
[+ Caobejade con documanta
I |totsizade
] Conciliado
;mﬂm!_
= _

Fuente: propia

e Fuente: espacio ubicado en la parte inferior en donde, si se desea se ubica
la fuente de donde se obtuvieron los datos del desarrollo de la hoja de

trabajo.
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Gréfico 19: Fuente papeles de trabajo.

| T iRt

R DL R
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ADUNETRATVOS FECH& REDUCCIORES CREONTOS | CONTRACREDITOS DEFRTIG

ACUERDO 0* 03 § | 15411700 —— 1| FUENTE 25 070 250
ALUERDO N® 01 180125 EE] 7485 948
ACLIERDD N° 03 1TREHE T 51 5. C43 919

I E0T0.H50 15030357 EA0.A17
QBESERVACIONES | EL acusnde N OF B cormesponds & I vigenc que 88 oels eliudanda
e e IARE £

FUENTE

Saiema inlegrad de SAudicras

[ Cabelado oon cocumanta

totalizads

@

¥

4] Condliado

- Sumasg wericadas
i

Fuente: propia

¢ Significado de marcas: sitio ubicado en la parte inferior, de la hoja de

trabajo en el cual se colocan aquellos simbolos convencionales que el

auditor acoge vy utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las

pruebas y técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una auditoria, los

cuales permiten comprender y analizar con mayor facilidad los papeles de

trabajo.

Grafico 20: Simbologia de marcas papeles de trabajo.

ACTOS PRESUFPUESTO PRESUPUESTO
ADMNIETRATIVES |FECHA ADICIONES REQUCCIONES. CREDITOS | CONTRACREDTOS DEFNITAVD
ACUERDO M* 03 § | 151100 25070750 25,070 250
ACUERDO H® 01 1EDES 7 45 e 7485 948
ACUERDO N= 03 1TSE FETSEIL] 5543515
e TEOTO T 13AEET imbologia d AT AT
CBSERVACIONES | EL scusrds N 82 me > -hm Simbologia de marcas
CONCLUSIONES _
L& informacion saniada no Coresponde ano ol o de estudio

c Cotelado con documento

] tataleado

] Conciliady

- Sumiag wpnficadas

= i

Fuente: propia

A continuacién se presenta un esquema del papel de trabajo que se propone a la

Direccion Operativa de Control Fiscal de la Contraloria General de Boyaca,

teniendo en cuenta la estructura formal de los papeles de trabajo que se

mencionaron anteriormente.
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Gréfico 21: Papel de trabajo propuesto en la Contraloria General de Boyaca.

L ]

MNOMEBRE DE LA

ENTIDAD OBJETO prre—
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Fuente: propia.

= | CUERPO

O E
COMCLUSIONES TRABAID

| FUENTE |

“Por la importancia y la responsabilidad que revisten para el auditor, los papeles

de trabajo, son de su propiedad, pero deben estar disponibles para ser exhibidos

en cualquier momento a las autoridades, al cliente o colega que se haga cargo de

auditoria posteriores; estos papeles de trabajo estdn protegidos por el secreto

profesional y solo pueden ser exhibidos en los casos previstos por la

confidencialidad del codigo de ética profesional.”’

" CUELLAR MEJIA, Guillermo Adolfo, Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal, Cauca 2009.p 212
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La conservacion y custodia de los papeles de trabajo inicia desde que se originan
hasta que se termina la auditoria y de acuerdo a lo establecido en el manual de
procedimientos de gestion documental, Archivo y Correspondencia. Seran
entregados al archivo de gestion documental de la direccion Operativa de Control
Fiscal de la Contraloria General de Boyaca dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la entrega del informe definitivo debidamente referenciado vy

organizado en carpetas. El archivo de papeles de trabajo se clasifican en:

¢ Archivo permanente: “son los documentos que sirven de informacién para la
auditoria, en este se consigna la normatividad interna y externa que rige al
ente de control”.*®

e Archivo general: en este se guarda la correspondencia, los informes de la
entidad entre otros documentos que soportan la organizacion planificacion y
administracion de la auditoria.

e Archivo corriente: archivo en el cual se guardan las evidencias obtenidas en
el desarrollo de la auditoria las cuales son organizadas y referenciadas

teniendo en cuenta las tres etapas de la auditoria.

Por dltimo, se concluye que los papeles de trabajo constituyen una base
fundamental, importante y necesaria, a la hora de sustentar los respectivos
informes de auditoria y tomar algunas decisiones. De igual forma, sirven de apoyo
y respaldo para el auditor al momento de cualquier actuacién, dentro o fuera de la
Entidad.

Con base a lo anterior, surge la importancia de proponer los papeles de trabajo
debidamente constituidos, formulados y con las caracteristicas legales pertinentes,

esto para disminuir el margen de error y los tiempos que se establecen para la

8 Mejia, G. A. (s.f.). Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal. Pag. 212.

71



realizacion de la Auditoria Especial, ademas, cabe resaltar que cada auditor debe
guardar debidamente cada uno de los papeles de trabajo ejecutados,
comprometiéndose siempre a asegurar bajo cualquier circunstancia, el caracter

confidencial de la informacion contenida en los mismos.
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2.3. DISENO DE UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO QUE PERMITA
FACILITAR EL PROCESO AUDITOR APOYADA EN TIC’S.

Las TIC'S han tomado gran importancia en los ultimos afios, pues han
revolucionado los procedimientos de transmision de la informacion y desarrollo de
actividades en los ambitos profesional, social y laboral, facilitando la vida de las

personas al disminuir procesos y tiempos.

De lo anterior y a través de dicha necesidad, se crea en la Direccion Operativa de
Control Fiscal de la Contraloria General de Boyacd, una herramienta de
combinacion de excel y word; que permite facilitar el proceso auditor en la

modalidad de auditoria especial.

Esta herramienta esta conformada por dos elementos fundamentales: un libro de
excel, con diferentes hojas de célculo denominados papeles de trabajo, los cuales
contienen informacion de la Entidad objeto de estudio, en donde se identifica cada
operacion realizada por la misma, y se hacen las respectivas comparaciones con
las distintas fuentes de informacion allegada, el resultado de estas operaciones se
recopila al final del libro de excel, creando una base de datos la cual sera

fundamental para el proceso de correspondencia combinada.

La combinacion de correspondencia, consiste en reemplazar valores o datos de un
documento de word, que viene siendo el segundo elemento fundamental de dicha
herramienta, estos se encuentran soportados en una base de datos de excel, con
el fin de reducir tiempos y errores dentro de un proceso que viene siendo repetitivo
0 que tienen un contenido similar. Como es el caso de una plantilla de word, que
se usa para la presentacion de informes de auditoria en la Contraloria General de
Boyac4, pues el contenido es similar pero con variaciones minimas en informacion

competente a cada entidad. Esto permite que al tener una base de datos integral
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en excel, con la informacion de cada entidad y combinarla con la plantilla
anteriormente mencionada, se logre hacer el proceso de elaboracién de informes

de auditoria en un menor tiempo.

Es fundamental tener en cuenta que la base de datos de excel debe estar
alimentada por una serie de informacién, la cual esta contenida en los diferentes
papeles de trabajo de auditoria, que a su vez estdn soportados con informacion
allegada por parte de la entidad a la Contraloria General de Boyaca, ya sea en
medio fisico (informacion complementaria), o por medio del SIA.

A continuacion se encuentra una breve descripcion de la informacion que contiene
cada una de las hojas de calculo, denominados papeles de trabajo, tomando a
titulo de ejemplo la demostracién de una institucién educativa del departamento de
Boyacd, informacion que seré usada exclusivamente para fines académicos. Cabe
resaltar que dicha informacion debe estar debidamente diligenciada en cada
formato, para que en el momento de hacer la combinacion de correspondencia, en

la herramienta word se perciba la informacién correctamente.

e Datos personales: Corresponde a la primera hoja de calculo o papel de
trabajo, en esta encontramos informacion relacionada con la entidad objeto
de estudio, nit, correo electrénico, nombre del representante legal,
identificacion, pdliza de manejo, vigencia, entidad aseguradora, entre otros,
informacion que es reportada por la entidad en medio fisico, la cual nos
permite tener el primer acercamiento con la Entidad objeto de estudio y sus

responsables.
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Gréfico 22: Datos personales.

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA - DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL

REFERENCIA:
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO VIGENCIA ELABORO:
DATOS PERSONALES A
REVISO:
Evaluar la gestion del Punto de contr{Tenfa rendicion de la cuenta y efectuar la revision del contenido de la misma con el fin de R
OBJETIVO DE AUDITORIA determinar el cumplimiento del deber lfgal § &tico que tiene todo funcionarie, de informar v de responder por la administracion,  |APROBO:
manejo y rendimiento de fondos, biens y fecursos pablicos asignados o transferidos a cualquier titulo para tal fin
PROPOSITO Cenocimiente general de datos de la endlad, su representante legal y administrative
::::::
ENTIDAD CORRED FOLIZA DE FOLIZA DE
riscauzan | M7 ELECTRONICO  |REPRESENTANTE | IDENTIFICACIO |CARGO|  MANEJO YIGENCIA | 4o guRaDoR: |PacADOR| IDENTIFICACIH | maneso | TSENCIA | 4orauranora
e e e e s — — —
Educativa BERTHA
- 14/08/2015 13102015
Integrade | 8260037 |quijano educacionf@sog| JORGE EECER Seguros Liberty INES Seguros Liberty
122484 5
Warco Antonio| 774 | amoso bovaca cov.co | GOMEZ PALACIDS | o1l | Rector a SA ToRREs | Z2H91S0 122640 AL SA
- 1410872016 30/09/2016
Rico- MESA
Sogameso
OBSERVACIONES
CONCLUSIONES
FUENTE
§ Cotejado con documento
I totalizado
9] Conciliado
A Sumas verificadas
%) no reune los requisitos
Fuente: propia
e Actos Administrativos: Hoja que se diligencia con la informacion

complementaria, la cual es allegada por medio fisico de parte de la entidad,

permite informar el contenido de los actos administrativos que se realizaron

durante la vigencia objeto de estudio, la fecha y el tipo de acto (presupuesto

inicial, adiciones, reducciones, créditos, contra créditos), con el fin de

determinar el presupuesto definitivo de la entidad; informacién que debera

ser comparada con la siguiente hoja de célculo o papel de trabajo,

denominado, evaluacion presupuestal, verificando si la informacion es

coherente entre si.

75



Gréafico 23: Actos administrativos.

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA - DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL

REFERENCIA:D-01

INSTITUCION EDUCATIVA LA UVITA DE UMBITA

VIGENCIA

ELABORO: RR.C

@TOS ADMINISTRATIVOD

Q Conciliado

Sumas verificadas

& A0 reune [0s requisios

.
A 3 REVISO:CBH
3 g 3 Evaluar la gestion de endicién de la cuenta y efectuar la revisidn del
H o contenido de la misma con el fin de determinar el cumplimiento del deber legal y ético que tiene todo
= N OBJETIVO DE AUDITORIA funcionario, de informar y de responder por la administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes |
CUmEL y recursos publicos asignados o transferidos a cualquier titulo para tal fin. APROBO:D.G.S
PROPOSITO Informar el contenido de los actos administrativos de la liquidacidn del presupuesto v sus respectivas
modificaciones, con el fin de determinar el presupuesto definitivo de |a vigencia objeto de estudio_ FECHA: 2/02/2017
ACTOS PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVOS |FECHA INICIAL ADICIONES REDUCCIONES CREDITOS | CONTRACREDITOS DEFINITIVO
CUERDO N° 03 § 18/11/30 25,070,250 25,070,250
ACUERDO N° 01 16/01/29 7.486,948 7.486,948
ACUERDO N° 02 16/05/18 5,543,919 5.543.919
b2 25,070,250 13,030,867 38,101,117
OBSERVACIONES
CONCLUSIONES
FUENTE
c Cotejado con documento
z totalizado

Fuente: propia

e Evaluacién presupuestal: Esta hoja permite comparar los valores de los

actos administrativos, que se registraron en la anterior hoja de célculo, con la

ejecucion de ingresos, egresos y modificaciones, reportados en la plataforma

Sistema Integral de Auditorias (SIA), permitiendo verificar si esta informacion

es coherente o si existe diferencia entre alguno de los datos comparados.

Gréfico 24: Evaluacion presupuestal.

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA - DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL

REFERENCIA:

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO

VIGENCIA

ELABORO:
E <_EVALUACION PRESUPUESTAL __> .
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PROPOSITO in ion s ntaria. i rte, en los actos adminisrativos ulos formatos diigenciados enla
plataforma Sistema Intearal de Auditoriss (S14). FECHA-
MODIFICACION AL
MODIFICACION AL
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MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO
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(D] REDUICCIONES -
+]CREDITOS - -
() CONTRACREOITOS - -
TOTAL MODIFICACIONES & 13.030.867 13.030_867_34 13.030_867_34
FRESUFPUESTO DEFINITIVO £ 38101117

DIFERENCIA

38101117

38101117

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

FUENTE
C Cotejado con documento
3 totalizado
0
Conciliado
A Sumas verificadas
@ no reune los requisitos




Fuente: propia

e Ejecucién de ingresos: Esta hoja permite conocer los recaudos efectivos
de la entidad objeto de estudio, una vez que se han identificado los valores
que no corresponden a ingresos, sino a una incorporacion a la ejecuciéon en
cumplimiento de la norma presupuestal. Esta informaciéon es comparada
con la relacion de ingresos formato (FO6_CDN), que es una relacion
descriptiva de los diferentes conceptos de ingresos y relacion de bancos
formato (FO3_CDN), que es la iinformacion relacionada con el manejo de
las cuentas bancarias que intervinieron durante la vigencia objeto de
estudio. Este cotejo permite identificar si esta informacion es coherente 0 si
se presentan diferencias entre alguno de los formatos mencionados

anteriormente

Gréfico 25: Ejecucion de ingresos.

CONTRALORIA GENERAL DE EOYACA - DIRECCION DPERATIVA DE CONTROL FISCAL REFERENCIA:

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO - | ¥IGENCIA ELABORO-

E¥ALUCAION PRESUPUESTAL [EJECUCION DE INGRESOS:
c:::____ ( :D RE¥ISO:

Ewaluar la gestidn del Punto de control en larendicidn de la cuenta y efectuar |a revisidn del contenido de la misma con el fin de
OBJETIYO DE AUDITORIA determinar el cumplimiento del deber legal y ética que tiene tada funcianario, de informar y de responder par la administracidn, | APROBO:
manejo y rendimiento de fondos, bienes y recursos plblicos asignadas o transkeridas a cualquier ttulo para tal fin

Identificar y comparar los valores que establecen los recaudos efectivas de la entidad en la vigencia objeto de estudio

PROPOSITO FECHA:
CONCEFPTO EJECUCION DE INGRESOS (F06_AGR) RELACION DE INGRESOS [F0E_CDN) MOYIMIENTO DE BANCOS [F03_CDN)
INGRESOS ACUMULADOS DE LA VIGEMCIA 987583 1967 553 2445052
(] Salda iicial 7436217 2486217
[-1INGRESDS NOEFECTIVOS
[+] Matas Credito
[-] Trazlados Interbancanios
INGRESOS EFECTIVOS DE LA ¥IGENCIA £ 24.481.666 24481666 24480935
DIFEREMCIAS FORMATO FOE_AGR ¥ FOEA_CON i
DIFERENCIAS FORMATO FOE_AGR ¥ F08A_CON =
DIFERENCIAS FORMATE FO&_CON'Y F03_COM -
OBSERYACIONES La diferencia encontrada no representa importancia significativa

CONCLUSIONES
FUENTE

Cotejado con documento
totalizada

Conciliada

Sumas verificadas

@ |noreune los requisitos

Fuente. Propia

Br=1El =]
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Ejecucion de egresos: Esta hoja permite Identificar y comparar los valores
gue establecen los egresos efectivos de la entidad, en la vigencia objeto de
estudio, y a su vez la constitucion de cuentas por pagar y reservas

presupuestales.

En primer lugar, se encuentra una relacion de los pagos girados o
reportados (FO7_AGR), comparados en detalle con la relacién de egresos
(FO7_CDN), y a su vez una relacién de egresos segun bancos (FO3_CDN),
valores que arrojan los egresos efectivos de la vigencia, que al ser
comparados entre si, se determina si existe o no alguna diferencia entre los

formatos anteriormente mencionados.

En segundo lugar, se encuentra la constitucién de cuentas por pagar y
reservas presupuestales, informacién reportada en el formato (FO7_AGR),
en el cual se verifica que el total de obligaciones sea igual al total de
compromisos y nunca superior, igualmente que el valor de pagos no sea
mayor a las obligaciones, es decir, las cifras reportadas en cada uno de los
items, deben guardar estas caracteristicas para que dé lugar o no de

constituirse cuentas por pagar o reservas presupuestales.
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Gréfico 26: Ejecucion de egresos.

CONTRALORIA GENERAL DE BEOYACA - DIRECCION OPERATIYA DE CONTROL FISCAL REFERENCIA:
__-;f__i ENTIDAD OBJETO DE ESTUDID | ¥IGENCIA ELABDRD:
: EVALUACION PRESUPUESTAL (EJECUCION DE EGRESOS) REVISG:
E :‘& el cantenide de Ta misma con el Fin -
5 OBJETIYO DE AUDTORIA de d.et.ermin_a‘r &l cum[)limiento. dle deber legaly Etiso que tiene todo tunFionariQ. de informar y de.responder per Ia} APROBO:
administracian, manejo y rendimicnto de fondos, bienes w recursos piblicos asignados o transferidos a cualquier ttulo para
tal fin
[ — Identificar y comparar los valores que establecen los eqresos efectives de la entidad en la vigencia objete de estudio ya sy
e |3 constitucion de cucntas por pagar y reservas presupuestales FECHA:
EJECUCION DE EGRES0S
COHCEFTO EJECUCION DEEGRESOS (FOT_AGR]) RELACIOMDEEGRESOE (FOT_COH] FMOYIMIENTO DE BANCOE (FOE_COH]
EGRESOZ ACUMULADO S 0E LAVIGEH GIA
34,433 039 34,433,059 34,433,058
(-)EGREZ 0= HOEFECTIVOS
[#1Hotar debita
(-] Trarladar inkernb-anzarior
(-1 Paqarsin Afeckacion Prerupucrtal
EGRESOS EFECTIYOS DE LA PIGENCIA L I EYTEE T EPTEEE T 4433854 I
h
DIFEREMCIAS FORMATO Fo?_AGRYFOTE_CON
h
DIFEREMCIAS FORMATO FOT_AGRY FO3_GOH_CGDH (201
A
DIFEREHCGIASFORMATOFOTE_CON Y FOZ_CON_COH B {20
CUENTAS FOFR FAGAF Y RESERVYAS FRESUFUESTALES
COMPROMIZOS QELIGATIOHES PRGOS REZERVAZPRESUFUESTALES CUENTAZ FORFAGAR
24,422,019 24,422,029 34,472,029
OEBZERYACIONES
CONCGLUSIONES
FUENTE
C |Cotejads can documenta
I |totalizado
0 [Conciliada

Sumas verificadas
A |naoreune los requisitos

Fuente: propia

e Contratacion: En esta hoja se puede observar la informacion relacionada
con todos y cada uno de los contratos celebrados durante la vigencia objeto
de estudio, de acuerdo a su clase, modalidad y fuente, cuantia, adicion y la

participacion porcentual de los contratos por clase, fuente y modalidad.
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Gréafico 27: Evaluaciéon contractual.

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA - DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL REFERENCIA-
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO VIGENCIA ELABORO:
EVALUACION CONTRACTUAL
REYISO:
Evaluat [a gestion T8 de 1a uenta § efectuar | revision del contenide de la misma
OBJETIVO DE AUDITORIA on el fin de determinar ¢l cumplimisnto del deber legaly ético que tizne todo funcionaric, de inFormar y de responder | pppoBE
por |2 administracién, manejo y rendimienta de fondos. bienes u recursos plblicos asignados o transferidos 2 -
cuzlguier titulo para tal fin.
FROPOSITO Conacet |a informasion relasionada son todos § cada una de los contratos celebrados durante el perioda de
rendicion de |a cuenta de acuerdo a clase, modalidad y fuente FECHA:
CLASE
CONCEPTO CANTIDAD CUANTIA ADICION TOTAL % PARTICIPACION
SERVICIOS [C1] 3 7.425,000.00 7 425,000.00 2
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—
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- []
[
[
0
.
TOTALES | e 33,751,188 33751188 005 |
— —
FUENTE
CONCEPTO CANTIDAD CUANTIA ADICION TOTAL = PARTICIPACION
OTROS . A
FEMTAS PROPIAS 2 6,314 658,00 £,314,658.00 155
SEF 22 27,436,529.00 27,436,529.00 e

OBSERYACIONES

CORMCLUSIONES

FLEMTE
C Cotejado con documento
X totalizado
[o] Conciliado
“ Sumas verificadas
4] no reune los requisitos

Fuente: propia

Extractos Bancarios: En esta hoja se puede analizar la informacion

relacionada con el manejo de las cuentas bancarias, aquellas que

intervinieron durante la vigencia objeto de estudio, de igual forma se

evidencia el saldo en libros, el cual debe corresponder al reflejado en

tesoreria y contabilidad y saldo segun extractos, que a su vez debera

corresponder al de extractos bancarios.
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CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA - DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL REFERENCIA:
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO [ VIGENCIA ELABORG:
I ESTADO DE SITUACION DE TESORERIA(EXTRACTOS BANCARIOS) I i
REVISO:
Evaluar la gestion del Punto de control en la rendicion de la cuenta y efectuar la revision del contenido de la misma
OBJETIVO DE AUDITORIA con el fin de determinar el cumplimiento del deber legal y &tico que tiene todo funcionario, de informar y de APROBO:
responder por la administracién, manejo y rendimiento de fondos, bienes y reécursos plblicos asignados o :
transferidos & cualquier titulo para tal fin
PROPOSITO Analizar la informacion relacionada con el manejo de las cuentas bancarias que intervinieron durante la vigencia
ohjeto de estudio FECHA:
A " SALDO SEGUN ] || DIFERENCIA LIBROS ¥
BANCO N° DE CUENTA SALDO SEGUN LIBROS e RIS CHEQUES POR COBRAR
Bco. Popular 270-06085-8 4,080,522 4,186,522 (106,000} 106,000
Bco. Fopular 270-06101-3 3,453,571 3,453,571
TOTALES ¥ 75340930 § 7,640,093 | (108.000) 106,000
OBSERVACIONES
CONCLUSIONES.
FUENTE
c Cotejado con documento
3 totalizado
Q Conciliado
~ Sumas verificadas
=] no reune los requisitos

Gréafico 28: Extractos bancarios.

Fuente: propia

Estado de situacion de tesoreria: En esta hoja podemos encontrar la
conciliacion de recursos de la vigencia objeto de estudio, informacion que
es tomada de tres papeles de trabajo anteriormente nombrados, los cuales
son, ejecucién de ingresos, ejecucion de egresos y extractos bancarios. La
informacion recopilada nos permite evidenciar. La existencia de alguna
diferencia con las operaciones efectuadas por parte de la entidad, o si por

el contrario la informacion es coherente y confiable
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Gréafico 29: Conciliacion de Recursos.

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA - DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL REFERENCIA:
ENTIDAD DBJETO DE ESTUDIO | VIGENCIA ELABORO:
I ESTADO DE SITUACION DE TESORERIA(CONCILIACION DE RECURSOS) I
REVISO:
Evaluar |a gestién del Punta de cantral en la rendicién de la cusnita y efectuar la revisian del contenida de ls misma
OBJETIVO DE AUDITORIA con ol fin de determinar el sumplimiento del deber legaly &tica que tiene toda funsionario, de informar y de APROBO:
respander par la administracisn, maneio y rendimienta e fandos, bisnes y recursos plblicas ssignadas :
tranzferidos & cualquier titulo para tal fin.
PROPOSITO Verificar que los valores reportados enlos saldos al final del periodo eningresos. egresos ybances sean
consistentes FECHA:
CONCEFTO VALOR
TOTALES
Saldo anterior Balance General 7456217
T+ Ingresas Efectivos d [a Yigencia FOE_AGH 34,451,656
TOTAL DISPONIBLE & 41,967,553
(-Pagos de la vigencia FO7_AGR 34,435,053
() Giros Cuenitas Por Pagar
TOTAL EGRESOS T 34.433,039
Saldo Exigible 753,544
Salde Disporible 7534.053
Saldos seguin evtractos 7 sgg_gggl
DIFERENCIA SALDO EXIGIBLE - SALDO DISPONIBLE " [ | 75
DIFERENCIA SALDD - 105" |
OBSERVACIONES LA DIFERENCIA PRESENTADA EN LIBROS Y EXTRACTOS POR VALOR DE $106.000, CORRESPONDE A CHEGUES POR COBRAR
CONCLUSIONES
FUENTE
c Cotejado con documento
b3 totalizado
0 Conciliado
“ Sumas verificadas
%) no reune 10s requisitos

Fuente: propia

Indicadores: En esta hoja se encuentra una serie de indicadores
presupuestales y financieros, con los cuales se puede realizar un analisis y
emitir un concepto sobre la eficiencia, eficacia, equidad y economia con que

actué la entidad objeto de estudio.

Dentro de los indicadores presupuestales se encuentran ejecucion de
ingresos y gastos, que permiten conocer en qué porcentaje se ejecuto la
gestion de recaudo y de gastos, indicadores que se pueden saber gracias
a la informacién suministrada en el papel de trabajo de evaluacion
presupuestal, ejecucion de ingresos y ejecucion de egresos, pues alli se
conoce el valor total del presupuesto definitivo, de los recaudos y de los

compromisos.

En los indicadores financieros se encuentran, los de razén corriente y

solvencia econdmica, los cuales se muestran a continuacion:
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Gréfico 30: Indicadores presupuestales.

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA - DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL REFERENCIA:
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO [ VIGENCIA ELABORG:

g

I EVALUACION ADMINISTRATIVA (INDICADORES PRESUPUESTALES Y FINANCIEROS) I i
REVISO:

Evaluar la gestion del Punto de control en la rendicion de la cuenta y efectuar Ia revision del contenido de la misma con el fin de
OBJETIVO DE AUDITORIA determinar el cumplimiento del deber legal y &tico que tiene todo funcionario, de informar y de responder por la administracién, manejo y |APROBO:
rendimiento de fondos, bines y recursos piblicos asignados o transferidos a cualquier titulo para tal fin

PROPOSITG Evaluar la gestion sobre la eficiencia,sficacia, sconomia y equidad de la entidad fiscalizada a traves de indicadores presupuestales y
financieros. FECHA:
INDICADORES PRESUPUESTALES,
CONCEPTO I TOTAL RECAUDADO I PRESUPUESTO DEFINTIVO I % EJECUTADO
INGRESOS [ 34,481,666 | 38,101,117 | 91%
CONCEFTO [ ALOR COMPROMISO [ TOTAL PRESUPUESTADO [ % EJECUTADO
EGRESOS | 34,433,029 | 38,101,117.34 | 90%
INDICADORES FINANCIERDS.
CONCEPTO | ACTIVO CORRIENTE T PASIVO CORRIENTE I % EJECUTADO
RAZON CORRIENTE [ T [ #DIVI0!
CONCEPTO I PATRIMONIO I ACTIVO TOTAL I % EJECUTADO
SOLVENCIA ECONOMICA | | | #DVID!

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES ‘ |

FUENTE
[+ Cotejado con documento
z totalizado
18] Conciliado
A Sumas verificadas
%] no reune los requisitos

Fuente: propia

e Pdlizas: En esta hoja se encuentra la relacibn de las garantias que
amparan al empleador de los posibles riesgos que puede sufrir la entidad,
como consecuencia de la administracion, custodia o manejo de los bienes
publicos por parte de los servidores publicos, ya sea por acciones dolosas o
culposas en base a ellos.

Gréafico 31: Pdlizas.

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA - DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL REFERENCIA:
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO VIGENCIA ELABORO:
I EVALUACION ADMINISTRATIVA (POLIZAS) I REVISG:
Evaluar la gestidn del Punto de control en la rendicidn de la cuenta y efectuar la revisién del contenido de |a
OBJETIVO DE AUDITORIA misma con el fin de determinar el cumplimiento del deber legal y ético que fiene toda funcionario, de informar y |, beopd:
de responder por la administracién, manejo y rendimiento de fondos, bienes y recursas pliblicos asignados o :
tr: a cualquier titulo para tal fin
Conocer |a relacion de |as garantias que amparan al empleador de los posibles riesgos que pueden sufrir 13
PROPOSITO entidad, como consecuencia de la administracion custodia o manejo de los bienes publicos por parte de los
sernvidores publicos FECHA:
—
VALOR ASEGURADO
ENTIDAD ASEGURADORA N® DE POLIZA VIGENCMJN‘CML 1z 'VIGENCIA FINAL DE LA POLIZA DEPENDENCIA AL OH S GIutAnG DOCUMENTOS
LA POLIZA POLIZAS (FO4_AGR)
ALLEGADOS
Seguros Liberly S A 122484 14/09/2015 14/09/2016 RECTORIA. 2,500,000 2,500,000
Seguros Liberty SA 122500 13110/2015 30/09/2018 PAGADURIA 2,500,000 2,500,000
Seguros Liberty S.A 122640 13102015 30/08/2016 PAGADURIA 2,500,000 2,500,000

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

FUENTE
C Cotejado con documento
z totalizado

Q Conciliado

~ Sumas verificadas

%] no reune los requisitos

Fuente: propia
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Correspondencia: Esta hoja es la mas importante en el proceso de
combinacion de correspondencia, en esta se recopila toda la informacién
contemplada en cada una de las hojas de calculo anteriormente
mencionadas, proceso hecho por medio de férmulas de excel, llenando un
nuevo libro de excel con una hoja denominado correspondencia compilada
la cual reune todas las hojas de correspondencia de las diferentes
entidades estudiadas la cual se utilizara para la combinaciéon de
correspondencia, hay que tener en cuenta que en la combinacion de
correspondencia de word y excel todos los datos deben estar contemplados

en una sola hoja de célculo.

Gréfico 32: Correspondencia.

Fuente: propia

Una vez obtenida la informacion en la hoja de excel, se procede a hacer la

combinacion entre excel y word, mediante los siguientes pasos:

En primer lugar se abre el archivo de word denominado “plantilla para
presentacion de informes” el cual lo maneja la Contraloria General de

Boyaca.
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H ©- T e - HOJA DE TRABAJO CONTRALCRIA - Excel 7 B - x
JNERNE] NICIO | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA
X%
- Calibri n General
B -
- N K s B Lo it $ - % 8 3
Portapapeles Fuent i ~
A2 - £ 1 v
D e F G H ) K L ™M N o [ Q [~
FECHA DE ENTIDAD Correo POLIZA DE POLIZA DE
NIT . REPRESENT | IDENTIFICA |  CARGO. VIGENCIA | ASEGURAD | PAGADOR | IDENTIFICA VIGENCIA | ASEGUR
ESTUDIO | FISCALIZADA Electrdnico - MANEIO - MANEIO
ANTELEGAL|  CIGN ORA CI6N ORA
Institucion
Nelson
fob a Educativ: matildeanara L 11/12/2016 ASEGURAD  Yamil 11/12/2016 | ASEGUR
ebrero de MESIIEENAE Y mberto
s Matilde  900241589-4 y@hotmaile T 7222601 Rector | 9940000013 ORA Heliana 24100496 9940001297 al ORA
Anaray de om 11/12/2017 SOLIDARIA Mendivelso 11/12/2017 | SOUIDA|
salamanca
Socha
B H S - HOJA DE TRABAJO CONTRALORIA - Excel x
IR micio | INSERTAR  DISENIODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA
el . =, B Y | Eim U = utasuma
T Gt i A W = o B Aot Genan E A 2 P g B [l e
| Mz > = 5o : ] Rellenar
Pegar N K S - - M ea &= 3= [ Combinary centrar = % to  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formata
> - & s ¥ ional = como tabla *  celda Borr
Partapapeles Fuente 8 Alineacién Him Estilos Celdas ~
[EE) - i ~
R s T u v w x v z AA AB AC AD AE AF AG
PTO INICIAL| ADICIONES |REDUCCIONES DEF::::WD ING RELING | MOV BAN GAS RELGAS | MOVBAN |COMPROMI| o paGos | MESERVA | CUENTA TOTAL  |T¢
(comp) (comp) (comp) (canp) | (FOB-AGR) | (FOG_CON) | (FO3_CDN) | (FO7_AGR) | (F07_CON) | (FO3_CDN) s0s PTAL  (PORPAGAR| CONTR
25000000 1197991 200000 25997991 | 26105302 | 26105302 | 26105302 | 25350315 | 25350315 | 25350719 | 25350315 | 14477968 | 14477968 0 0 28 24



Gréfico 33: Paso 1 combinacién correspondencia.

1 ]
l’u Microsoft Office Word 2007 s I Reciente
) Coniralaria Geoers Boy...
(N sugar “ﬂlnnln"n Informes Contralors

=1 - —r e 3
&- Galeria fortogralice de Windoses >~ =) 1 s
e Live 1) INFORME FINITIVO DU

Y raroO M OBSERVACIO...
VirtuatlODoa 8
1) INFORME CPE FIniAL
=y - -

I2<= ricrosoft Office Excel 2007 > ) INFORME FIRELIMINAR LE ..
o ) 1N oAt FRELINAINLAIR L E ..

Adobe Reader X - R COMNTRALDRIA GEMNERAL D..

) CONTRALGDRLA GENERAL D...

,-_'% Paint -

‘,_ Windows Live Moviae Makar -

e Nero ShowTime Ezsentials

Freemake Video Downloader
—

0 Internet Movil Clare
w

Dicciomnarnos de Encarta

aphicaciOrn CTarmmars vwels

TOodos 1los progranias

e T—— = | L A pacger [ |

—= I Sl = o (= | 9= ]l Z

Fuente: propia

e Después de tener la plantilla de word abierta, en la pestafia inicio se debe
elegir la opcién de correspondencia, alli se selecciona la opcion iniciar
combinacion de correspondencia y a través de un clic se despliega la barra
de opciones, alli se elige el tipo de combinacién que se quiere ejecutar, en

este caso se toma la opcion de documento de word normal.

Grafico 34: Paso 2 combinacién correspondencia.

O

- = el i
[CRNEIERCD N
" S
L Insertar Disefio de pagina Referencias _| @
=T ) s, ]
= = Pt =

Sobres Etiquetas Iniciar combinacion || Seleccionar Editar lista de | Resaltar campos Big
de correspondencia ~ [destinatarios ~ destinatarios de combinacion dir

Cartas

Crear

Mensajes de correo electronico

Sobres...

Etiquetas...

Directorio

| Documento normal de Word )

Fuente: ropia
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Después de elegir la opcién de documento normal de word, se toma la
opcién seleccionar destinatarios, a través de un clic se despliega la barra de
opciones y se elige, usar una lista existente, debido a que ya tenemos con

antelacion preparada esta base de datos.

Grafico 35: Paso 3 Combinacion de Correspondencia.

A E 9 0)¢ N
Inicio Insertar Diseno de pagina Referencias Correspondencia F
Al 21
=N
Sobres Etiguetas Iniciar combinacion | Seleccionar |Editar lista de || Resaltar campos Bloqgu
de correspondencia = |destinatarios = destinatarios de combinacion direce
Crear Iniciar combinad E Escribir nueva lista...

Usar lista existente...

&= Seleccionar de los contactos de Qutlook...

Fuente: propia

En este paso, se busca en el equipo la carpeta que contiene la hoja de
correspondencia compilada, hoja de calculo de excel, que ya se tiene

preparada y luego se da la opcion de elegir abrir.

86



Gréfico 36: Paso 4 Combinacion de correspondencia.

1T

@Qvl . » Equipo » KINGSTON (E) » CONTRALORIA (CGB)

Organizar « [ Abrir ~ Imprirmir Grabar MNueva carpeta
S Favoritos - Mombre . Fecha de modifica... Tipo
[F<_I'| HOJA DE TRABAIO FINAL ] M 15 11 Abrir
.~ Biblictecas & 'Plantilla Informes Contraloria General de ... 20,/04,/2018 12 e
5| Documentos EanatL
&=| Imagenes Anall H-
o' Musica 2 na. e
E e s Abrir con
1 B Afadirala
8 Equipo E: | Aﬁad?r a”l
i B Afadir v el
&, THO6384WOE (C:) B/ Adadira”l
%% Unidad de DVD RW (%) Emviara

= KINGSTOM (E:)
Fuente: Propia

e Al abrir el documento de excel, paso anterior, nos aparece la opcion de
seleccionar tabla, en este caso se selecciona la base de datos llamada
correspondencia, que pertenece a la hoja que recopila toda la informacion
necesaria para ejecutar la correspondencia. De esta manera la hoja de
calculo de excel queda conectada al documento de combinacion de
correspondencia, que se esta creando en word “plantilla informes

Contraloria General de Boyaca”.

Gréfico 37: Paso 5 Combinacion de correspondencia.

L= - =)
Seleccionar tabla M
Mombre Descripcidn  Modificado Creado -
COMCILIACIONS 4/20/2018 11:22:20 AM  4/20/2018 11:22[
COMNTRATACIONS 4/20/2015 11:22:70 AM  4/20/2018 11:22| _

) ARl[=] corrESPONDENCIAS 4/20/2018 11:22:20 AM__ 4/20/2018 11:p2 |
] 'DATOS PERSOMALESS 4202018 11:22:20 AM  4/20,/2018 11:22— [

'EJECUCION DE EGRESOSS 40202018 11:22:20 AM  4/20,/2018 11:22
'EJECUCION DE INGRESOS S 4202018 11:22:20 AM 4202018 11:22
'EVALUACION PRESUFPLUESTALS' 4/20/2018 11:22:20 AM  4/20/2018 11:22 7
4 | 1 | [
La primera fila de datos contiene encabezados de columnia [ Aceptar ] [ Cancelar
Fe ut

Fuente: propia
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A continuacion se muestra una imagen perteneciente a la vista previa de la
plantilla de word que maneja la Contraloria General de Boyaca, para el desarrollo

de la Auditoria Especial a La Rendicion y Revision de la Cuenta.

Grafico 38: Plantilla informe preliminar CGB.

Fuente. Propia

e Enseguida se tiene la plantilla de word abierta y se empieza a elegir los
items que se desean cambiar, los cuales deben estar en la base de datos
del libro de excel. Para esto se debe seleccionar la opcion, insertar campo
combinado y alli se elige el item a combinar, este paso se repite las veces

gue sea necesario o que el usuario necesite.
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Gréfico 39: Paso 6 Combinacion de correspondencia.

COormespomndencia Rewvisar Vst Complementos
-_— ] = ] P Regltas ~
=, Asiagnar <
Resaltar campos SloqQue de Limea de [Imsertar coamp o
Gl O MBI Cian direcciones SOl combBinacgo - =) AcTuaalizm

Insertar carmpo de compbimnaciden M

Ireser Cawr :
Cormpon «le cirecchSes S Carmpos de Drase cde deatos

Taowpnerom:

1}

i O

| FECHA DE ESTUDIO

ENTIDAD FISCALIZADA

NI

Correo ElectrSmico I
REPRESENT LEGAaL
IDENTIFICACION
CARGO

IDENTIFICACION 1
POLIZTA DE MAMNE DO e

[ asoner cameocs.-. ] [ anserear ] [ conceter ]

[ AGA

Fuente: propia

la siguiente imagen muestra las dos primeras hojas de la plantilla a modo de
ejemplo, en las cuales se encuentra subrayado con color amarillo los items que se
deben cambiar con la opcion de correspondencia, dependiendo del tipo de entidad
y auditor encargado de estudio.

Grafica 40: Ejemplo Plantilla.

e m
Tizmald= 18

E— = |=a; LR

VErman g [

AICTONAS

DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL
INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA
ESPECIALRENDICION ¥ REVISION DE CUENTA

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA
ESPECIAL RENDICION ¥ REVISION DE CUENTA

INSTTUCION EDUCATIVARS£5X

VIGENCIA xxx

PABLO AUGUSTO GUTIERREZ CASTILLO
CONTRALOR GENERAL DE BOYACA

JORGE LUIS RODRIGUEZ VEGA
DIRECTOR OPERATIVO CONTROL FISCAL

INSTTUCION EDUCATIVA xxxx

2018
AUDITOR

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA o
Tunja Enero de 2018 CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA
Tunja enero de 2018

Fuente: Propia
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Una vez que se eligen los items que se desean cambiar, la plantilla de word va

mostrando cada uno de ellos, como se muestra a continuacion.

Gréfico 41: items remplazados.

VF Pazinaldz1 |
DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL
______ INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA
TeE ESPECIALRENDICION ¥ REVISION DE CUENTA
INFORME FPRELIMINAR DE AUDITORIA
ESPECIAL REMDICION ¥ REVISION DE CUENTA
#ENTIDAD_FISCALIZADA
VIGENCIA 2018
g PAELO AUGUSTO GUTIERREZ CASTILLO

CONTRALOR GENERAL DE BOYACA

JORGE LUIS RODRIGUEZ VEGA
DIRECTOR OPERATIVO CONTROL FISCAL
ENCARGADO

«ENTIDAD_FISCALIZADA:

2018 «AUDITOR»

AUDITOR

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA
WFECHA_DE_ESTUDIO_»

COMTRALORIA GENERAL DE BOYACA
KFECHA_DE_ESTUDIO_»

Fuente: propia

e Después de elegir el item que se desea combinar, en la pestafa de
“correspondencia”, se elige obtener una vista previa de los resultados, con

la cual se puede observar como esta quedando cada uno de ellos.

Gréfico 42: Paso 7 Combinacion de correspondencia.

Plantilla Informes Contraloria General de Boyaca - Microsoft Word

@pondencii) Rewvisar Vista Complementos
el

L - =D =0 1 =P Reglas -
= = = =g =
t[E

= Resaltar campos Blogue de Linea de Insertar campo _ . . Vista previa
de combinacién direccioness saludo combinado = (2| Actualizar etiquetas || |ge resultados

r Escribir e insertar campos
Fuente: propia
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Gréfico 43: Vista previa de resultados.

DIRECCION DPERATIVA DE CONTROL FISCAL
INFORME PRELIMIMAR DE AUDITORIA
ESPECLALRENMDRCION ¥ REVISION DE CISENTA

INFORME PRELIMIMNAR DE ALIDITORIA
E SFECIAL RENDICIDN Y REWISI0H DE CUENTA

e =
Cuu!._:u‘m Eduzatiua Integrade Mares Antonio Guijans Riso-Sogamoso-
WIGENCIA 2016
_a PABLO AUGUSTD GUTIERREX CASTILLO L

m CONTRALOR GENERAL DE BOYACA

JORGE LINS RODRIGUET VEGA
NRECTOR OFERATIVO CONTROL FISCAL

:;@Ei:ﬁn Echszaliva Inbegrato hmammﬂj-mmea.sapm:::_:_} G.—mm —— 28
—— AUTOR——

— 0 I

CONTRALORIA RAL DE BOYACA
o breno de

CONTRAL BOYACA
Sebeero de 000

“

Fuente: propia

e Una vez que se alla ejecutado la opcion de visualizar la plantilla de word, de
acuerdo a los valores combinados, si se esta conforme con estos, con la
opcibn de siguiente o atras se puede observar cémo quedaria la

informacion de las demas entidades.

Grafico 44: Paso 8 Combinacion de correspondencia.

Correspondencia Revicar Mista Complementos
) B B e I <N
4 Lrgnarcampes ¢2] Buscar destinatario
Resaltar campos Bloque de Linea de Insertar campo Vis evia 2
de combinacién direcciones saludo combinado * ) a7 et de resud )dos| v Comprobacion automatica de errores
Escribir & insertar campos Vista previa de resultados

Fuente. Propia

e Una vez que se alla ejecutado la opcién de visualizar la plantilla de word, de
acuerdo a los valores combinados, si se estd conforme con estos, en la

opcion finalizar, se elige finalizar y combinar e Imprimir documentos.
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Gréfico 45: Paso 9 combinacion de Correspondencia.

,

Pl rfomes CentaloraGenel de By - Mo Word oDy

Comespandenca ORevisar Vst Complementos

i +d
() Resaltar ampos Bloque d¢ Linea de Jnsertar ampo
de combinacion direcciones saudo  combinado~

Vista preva
g¢ resultados

Estnbir ¢ msear (ampos

Vista previa d2 resultades

L'J Eatar cacumentas mdmduales..
I 4 Inpeimir dorumentos.

— AT oy Enviar mensajes 92 coneo dectronico
O— . e —= ©
Fuente: propia

Por ultimo se guarda la combinacion de correspondencia, al hacer este
paso el documento de combinacién de correspondencia se mantendra

conectado al origen de datos (excel) y se podra volver a usar para su
préxima correspondencia en secuencia.

Grafico 46: Paso 10 combinacién de correspondencia.

yque de Linea de Insertar campo i _ _
ecciones saludo combinado~ (2] Actualizar etiquetas

Plantilla Informes Contraloria General de Boyaca - Microsoft Word

Revisar Vista Complementos

% % \% t?Reglasv i@%ﬁl [ 41 [» M| .

= IR=,
fz_‘:lﬁnsignar campos é—’ Buscar destinatario e
Vista previa

» - Finalizar y
de resultados Q/ Comprobacion automatica de errores

combinar ~
Finalizar

Escribir e insertar campos Wista previa de resultados

’ bl

s===—— Microsoft Office Word |

Fuente:

Pazizzl l. éDesea guardar los cambios efectuados en "Plantila Informes Contraloria General de Boyaca™

[ Si ] ’ No ] [ Cancelar

propia

Si se desea trabajar otro documento con las mismas caracteristicas y
teniendo en cuenta la base de datos de excel, se debe abrir el documento

de combinacién de correspondencia y elegir, si, cuando word pregunte si se
desea mantener la conexion.
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Gréfico 47: Paso 11 combinacion de correspondencia.
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Para finalizar, se evidencia el gran apoyo que puede otorgar una herramienta
tecnoldgica, pues ayuda en cada uno de los procesos desarrollados en alguna
entidad o empresa; el propésito de la herramienta desarrollada es mejorar los
procesos de Auditorias especiales, disminuyendo tiempos y siendo mas exactos y
efectivos, a través de la combinacién de correspondencia entre los resultados de
los papeles de trabajo, contenidos en el libro de excel denominado
correspondencia, y la plantilla de word de la Contraloria General de Boyaca para
la realizacion de informes de Auditoria Especial.

Es fundamental tener presente que para que se haga un buen funcionamiento de
esta herramienta, es esencial llenar cada una de las hojas o papeles de trabajo,
siguiendo un orden y de una manera correcta, ademas de tener claro que hay que
tener siempre los dos elementos fundamentales a la mano; la hoja de excel con la
informacion recopilada y la plantilla de word, pues sin alguno de ellos no se puede

ejecutar la herramienta.
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2.4.

PRUEBAS REALIZADAS PARA LA CORRECTA APLICACION DE LA
HERRAMIENTA PROPUESTA A LA CONTRALORIA GENERAL DE
BOYACA.

Desarrollada la herramienta tecnoldgica, esta se da a conocer a la Directora
Operativa de Control Fiscal de la Contraloria General de Boyaca, quien
realizé la ejecucion de pruebas de la misma con el estudio de una cuenta,
donde se hacen algunas recomendaciones del desarrollo de la herramienta,
tales como, la proteccién de celdas formuladas, e insertar comentarios en
los papeles de trabajo con algun tipo de complejidad ; de esta manera se da
el visto bueno; y se llega a un comun acuerdo para un nuevo encuentro con
tres auditores de la Direccion Operativa de Control Fiscal, elegidos
aleatoriamente, Jorge Armando Gallo, Eliana Carolina Sanchez y Myriam
Alicia Avila, para hacer las respectivas pruebas y poder verificar la
eficiencia y eficacia de la herramienta, por medio de los resultados
obtenidos en la disminucion de tiempos de la auditoria especial a la

rendicion y revision de la cuenta.

Realizados los ajustes propuestos por parte de la Directora Operativa de
Control Fiscal en cuanto a proteccion de celdas formuladas en cada uno de
los papeles de trabajos planteados, e insertar comentarios para que sea
mas entendible cada uno de ellos por; mediante reunion precedida por ella
en su despacho, como aparece en el anexo N°1,se procede a la obtencién
de informacion a través de entrevistas realizadas a los auditores que
participan en el proceso auditor, con el fin de conocer el tiempo de
ejecucion de una Auditoria Especial a la Rendicidon y Revision de la Cuenta,
en donde se expresa que dependiendo de la entidad objeto de estudio,
dicha Revisibn toma un promedio de 35 horas para una Institucion
Educativa, y 91 horas para un municipio, teniendo en cuenta la complejidad
de cada uno de ellos, la cual se mide por su presupuesto definitivo.
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Tabla 2: Tiempo de Revisidon de entidades.

: Institucion - :
Auditor Nombre : Municipio Concejo ESES
Educativa
Auditor 1 | Jorge Armando Gallo 40 96 64 64
Auditor 2 | Eliana Carolina Sanchez 32 80 64 56
Auditor 3 Miryam Alicia Avila 32 96 48 48
Promedio 35 91 59 56

Fuente: propia

La tabla anterior nos muestra que a algunos auditores se les facilita, mas que a
otros, el desarrollo de Auditorias Especiales a la rendicidn y revision de la cuenta,

dependiendo de la clase de Entidad y su complejidad.

Grafico 48: Tiempo de revision de diferentes entidades.
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Fuente propia

Segun lo evidencia el grafico 48, las entidades a auditar mas Complejas son los
municipios, seguido de los Concejos y las E.S.E, y las menos complejas son las
instituciones educativas. Los municipios y E.S.E son los que mas variedad tienen
en cuanto al tiempo de ejecuciéon de la Auditoria, en cambio, las Instituciones son

la que menos varian en cuanto a su tiempo de ejecucidon segun los auditores
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entrevistados, es por esto, que se eligen las Instituciones para la prueba de la
herramienta final, menos complejas y variables entre los auditores.

Enseguida se procedio a hacer la socializacion del uso y fin de la herramienta a
los auditores presentes, al término de la socializacion se designa una cuenta de
una institucién educativa de la vigencia 2016, para la aplicacion de la herramienta,

en donde se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 3: Comparacion revision de entidades habitualmente vs herramienta

propuesta.

AUDITOR Nombre Institucion Educativa (Horas) Habitualmente
Auditor 1 Jorge Armando Gallo 15

Auditor 2 Eliana Carolina Sanchez 12.5

Auditor 3 Miryam Alicia Avila 14

Promedio 14

Fuente propia

Grafico 49: Tiempo de revision (horas) institucién educativa segun la herramienta

Tiempo de ejecucion (horas) institucion educativa segtin herramienta

Auditor 1 Auditor 2 Auditor 3 Promedio

propuesta

Fuente propia
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Tabla 4: Comparacion revisibn de entidades habitualmente vs herramienta

propuesta.
[ TheAcoWRARATMA |
Institucion Institucion Educativa _ :
AUDITOR Nombre Educativa (Horas) (Horas) Uso de Diferencia
Habitualmente Herramienta

Auditor 1 | Jorge Armando Gallo 40 15 25
Auditor 2 | Eliana Carolina Sanchez 32 125 195
Auditor 3 Miryam Alicia Avila 32 14 18
Promedio 35 14 21

Fuente: propia

La anterior grafica nos permite visualizar el tiempo que toman 3 auditores con
ayuda de la herramienta propuesta para la revision de una cuenta de una
institucion educativa, informacion que nos permite hacer una comparacion entre el
tiempo habitual que toma un auditor revisar la cuenta con sus mecanismos versus
el tiempo de revision a través de la herramienta propuesta, como se muestra a

continuacion:

Grafico 50: Comparativo revision de entidades habitualmente vs herramienta.
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Fuente: propia

Efectuada la prueba en la cual se pudo comparar el tiempo que gasta un auditor
en revisar una cuenta habitualmente, versus el tiempo que se gasta con la
herramienta propuesta, se observa en el grafico 50 que la utilizacion de esta
herramienta disminuye la revision de la cuenta en un 50% aproximadamente,
porcentaje que también depende del tipo de auditor, pues algunos tienen mayor
rapidez que otros en el manejo de las herramientas tecnoldgicas; de igual forma
se da a entender que asi como disminuyo el tiempo en la revision, en este caso de
una institucién, que fue la seleccionada para la prueba, también, lo reduce para las
demas entidades, puesto que estas entidades revisan la misma informacion
contenida en la herramienta solo que para algunas de ellas se hace mas compleja

al ser mayor su presupuesto definitivo.

Segun lo anterior, se puede considerar que el desarrollo y aplicacién de la
herramienta tecnolégica si logra cumplir con los objetivos propuestos en el
presente, pues se obtiene una reduccion de tiempos en la realizacion del proceso
Auditor Especial, ademas de la disminucion del margen de error y la formalizacién

de papeles de trabajo, con la propuesta de los mismos.
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3. PROPUESTAS PRESENTADAS A LA EMPRESA

En el desarrollo del presente proyecto se logra hacer un flujograma de procesos
de cada una de las Auditorias efectuadas por la Contraloria General de Boyaca,
los cuales no estan contemplados en la Guia de Auditoria de la CGB, estos
flujogramas tienen la intencion de entender a fondo el propésito de cada Auditoria,

Sus requisitos y sus etapas, ademas se propone el disefio de papeles de trabajo

Se le presenta a la Contraloria General de Boyacéa una herramienta apoyada en
TICS, la cual est4 conformada por una plantilla en word, que maneja la Contraloria
General de Boyaca para la presentacion de informes preliminares del proceso de
Auditoria Especial a la rendicion y revision de la cuenta, ademas de una hoja de
excel que recopila la informacién contenida en cada uno de los papeles de trabajo;
la cual contiene las diferentes areas involucradas, evaluacion presupuestal,
ejecucion de ingresos, ejecucion de egresos, evaluacién contractual, indicadores
presupuestales, estado de tesoreria, conciliacién de recursos, entre otros; que a
su vez también fueron propuestos para que los auditores los utilicen y de esta
manera puedan tener evidencias que soporten sus opiniones, recomendaciones y

observaciones que se ven reflejadas en el respectivo informe.

Una vez se tienen los dos elementos antes mencionados se procede a hacer la
combinacion entre los mismos, a partir de la opcién de correspondencia, la cual
requiere que en primer lugar se tenga una base de datos en una hoja de excel,
después se debe elegir la plantilla de word y abrirla , una vez abierta esta plantilla,
en la opcion de correspondencia, se debe elegiriniciar combinacion de
correspondencia y el tipo de combinacion que se quiere ejecutar, en este caso se
selecciona lista existente ,pues ya se cuenta con la base de datos, posteriormente

se busca y se selecciona la base de datos existente de esta manera, la hoja de
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calculo de excel queda conectada al documento de combinacién de
correspondencia que se esté creando en la plantilla de word.

Después tener la hoja la hoja de excel conectada a la plantilla de word en la
pestafia de correspondencia se elige los valores o items que se desean combinar,
después se da vista previa y de esta manera se observa como quedaran los
valores remplazados si se esta de acuerdo con estos se procede a guardar de lo
contrario se hacen las correcciones a las que alla lugar; con los botones de
registro Siguiente » o Anterior ¢ se puede observar como apareceran los
registros en el documento de las siguientes entidades. Para terminar se elige la
opcion finalizar y combinar, al guardar este documento de combinacion de
correspondencia, se mantendra conectado al origen de datos. El cual puede volver
a usarse siempre y cuando al abrir el documento se elija, Si, cuando word

pregunte si se desea mantener la conexion.

Esta herramienta es eficiente, pues reduce el tiempo en la revision de la cuenta,
en un porcentaje representativo; minimiza el riesgo de cometer errores al
momento de digitar datos y valores, errores que son muy comunes a la hora de
presentar un informe preliminar para revision ante el asesor competente, permite
visualizar con mayor facilidad cuando se presentan incoherencias con la
informaciéon suministrada por la entidad objeto de estudio, genera precision a la
hora de efectuar operaciones matematicas de los valores suministrados y ayuda a
mantener en forma ordenada la informacion, que se utilizé en la revision de la
cuenta, a través de los diferentes papeles de trabajo, lo cual es de gran ayuda en

futuras auditoras, o cuando algun ente autorizado la solicite.

Se deja la opcion para que cada uno de los auditores la utilice y de esta manera
hacer mas efectiva la revision de cuentas, ademas cada uno de ellos la puede ir

actualizando bajo su juicio profesional para los otros dos tipos de auditorias.
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4. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el periodo de préactica y de haber cumplido con el plan de

trabajo determinado al inicio del mismo, se puede considerar que se cumplid

favorablemente con los objetivos propuestos.

En primera instancia, la realizacion de esta practica fue una experiencia
enriquecedora en los dmbitos personal, académico, profesional y laboral,
pues en cada uno de ellos quedaron experiencias y conocimientos
gratificantes, que sélo se aprenden al tener contacto con situaciones del
diario vivir. Es asi que inicialmente se llevaron a cabo una serie de flujo
gramas que permitieron conocer el proceso de cada uno de los tres tipos de
auditoria que realiza la C.G.B, procesos que no estaban ilustrados en la
respectiva Guia de Auditoria de la entidad, siendo estos, parte fundamental
para una ejecucion adecuada, acorde al requerimiento que dicho proceso
demanda.

Se propuso el disefio de papeles de trabajo, los cuales proporcionaron
evidencia del trabajo realizado y de los resultados obtenidos por parte del
auditor, constituyendo fuentes de informacién y dando sustento a lo
plasmado en los respectivos informes. Entre los papeles de trabajo
propuestos estan:

v Datos personales: Informacién relacionada de la entidad objeto de
estudio.

v' Actos administrativos: Informacion relacionada de los actos que se
ejecutaron durante la vigencia objeto de estudio.

v' Evaluacion presupuestal: Papel de trabajo que permite comparar los
valores de los actos administrativos, con la ejecucidon de ingresos,
egresos y modificaciones, reportados en la plataforma Sistema
Integral de Auditorias (SIA).
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Ejecucion de ingresos: Permite conocer los recaudos efectivos de la
entidad objeto de estudio, una vez que se han identificado los
valores que no corresponden a ingresos, informacion que es
comparada con la relacion de ingresos y relacion de bancos.
Ejecucion de egresos: Permite identificar y comparar los valores los
valores que establecen los egresos efectivos de la entidad, en la
vigencia objeto de estudio, y a su vez la constitucién de cuentas por
pagar y reservas presupuestales.

Evaluacion contractual: Informacién relacionada con todos y cada
uno de los contratos celebrados durante la vigencia objeto de
estudio, de acuerdo a su clase, modalidad y fuente.

Extractos bancarios: Permite analizar informacion relacionada con el
manejo de las cuentas bancarias, aquellas que intervinieron durante
la vigencia objeto de estudio.

Estado de tesoreria: Conciliacion de recursos de la vigencia objeto
de estudio, informacién que es tomada de tres papeles de trabajo
anteriormente nombrados, los cuales son, ejecucion de ingresos,
ejecucion de egresos y extractos bancarios.

Indicadores: Permiten realizar un analisis y emitir un concepto sobre
la eficiencia, eficacia, equidad y economia con que actué la entidad
objeto de estudio.

Pdlizas: En esta hoja se encuentra la relacion de las garantias que
amparan al empleador de los posibles riesgos que puede sufrir la
entidad.

Se disefid una herramienta apoyada en las Tics que permite disminuir el
tiempo en el proceso de Auditoria Especial a la rendicion y revision de la
cuenta, la cual facilita una mayor intervencion fiscal de las entidades que
estan sujetas a control por parte de esta, favoreciendo tanto a los auditores

que alli laboran, como a la comunidad en comun; pues el control fiscal le es
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referente a toda una sociedad interesada. Con la herramienta se logra que

este control sea mas efectivo, rapido y por ende mas eficaz.

El proceso auditor es un trabajo realizado por profesionales, de la
Contraloria General de Boyacd quienes tienen la responsabilidad de
identificar errores, o irregularidades que puede estar presentandose a la
hora de manejar recursos publicos, es por esto, que dicho proceso debe
llevarse a cabo de una manera eficiente y cuidadosa .El auditor debe tener
muy claro cual es su trabajo, como se lleva a cabo y que proceso debe
seguir, asi que de esta manera se plasma en flujogramas, el proceso de
cada una de las etapas que conllevan las Auditorias efectuadas en la
Direccién Operativa de Control Fiscal, obteniendo como resultado final la

ilustracion de los procesos.

Durante el transcurso de la Auditoria se deben realizar distintos papeles de
trabajo, que seran la prueba de la ejecuciéon de dicho proceso. Es asi que
se logro disefiar la herramienta tecnolégica, para que los papeles de trabajo
tengan mayor exactitud, a su vez disminuyan su margen de error y
reduzcan considerablemente los tiempos de ejecucién, obteniendo como
resultado final un conjunto de aplicativos que favorecen al auditor en la
realizacién de Auditorias Especiales a la Rendicidén y Revision de la cuenta,
pues la herramienta, ademdas de contener los papeles de trabajo, se usa
para hacer una combinacion de correspondencia entre el libro de excel que
recopila la informacion de los papeles de trabajo y la plantilla de word de la
Contraloria General de Boyac4, la cual facilita la realizacion de informes de
auditoria, donde su uso logra disminuir el tiempo de preparacién de dichos

informes en mas de un 50%.
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5. RECOMENDACIONES

A la Contraloria General de Boyaca.

Hacer uso de la herramienta propuesta por los estudiantes de la UPTC, porque ha
sido desarrollada bajo un complejo trabajo, ademas, reduce tiempos en la
ejecucion de procesos de auditoria y es de gran ayuda para los funcionarios de la
entidad.

Actualizacidon de la base de datos de las entidades sujetas a control que maneja
cada auditor, con el propésito de mantener alimentada la herramienta para su

correcto funcionamiento y obtener asi un resultado satisfactorio.

Capacitar a los funcionarios que participan en el proceso auditor de la entidad, en
herramientas ofimaticas y actualizaciones tecnolégicas, que permitan el
aprovechamiento de las ciencias aplicadas y puedan aportar con el continuo
desarrollo de la herramienta propuesta, segun las actualizaciones de procesos de

la entidad y los cambios eventuales de la normatividad.

Mantener copias de seguridad del trabajo realizado, con el fin de proteger los
datos y pruebas que involucran a la entidad, en caso de cualquier emergencia que
tenga la capacidad de destruir o desaparecer las pruebas del trabajo realizado.

Tener presente, que el funcionamiento de la herramienta depende del correcto

diligenciamiento de la informacion y del buen uso que se le dé a esta.

Hacer una actualizacion de la herramienta para que pueda ser usada por todas las
dependencias de la entidad, pues se tiene claro que la combinacion de
correspondencia tiene aplicacién en cualquier proceso que requiera de informes u

oficios repetitivos.
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Hacerle entrega de la herramienta a la oficina de sistemas, para que la
herramienta tenga un Optimo uso y una constante actualizacion, ademas, del

acoplamiento a cada dependencia.
A la academia.

Involucrar a los estudiantes en este tipo de practicas, con el fin de fortalecer el
vinculo entre la universidad y la Contraloria General de Boyaca, ademas, de
cualquier entidad con la que se encuentre o0 se pueda obtener alguna relaciéon, con
el fin de fortalecer el apoyo mutuo para el aprendizaje y experiencia de los

estudiantes y el aporte significativo que dan los estudiantes a la entidad.
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