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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto académico esta basado en un plan de negocio creando un jardin
infantil, en donde se marca una educacion inicial diferencial tanto en la calidad y
exclusividad del servicio, en donde se podréa disfrutar y aprender desde la primera
infancia.

Este negocio llevara el nombre de “Jardin Infantil Chiquitines Aventureros”, el cual
constara de diferentes actividades dinamicas diarias, contara con un horario de apertura
a partir de las 6:30 a.m. y flexibilidad horaria de acuerdo el caso, con el fin de que estos
horarios coincidan con el de los padres.

Para llevar a cabo esta investigacion, se contd con el tiempo suficiente para analizar
las caracteristicas del mercado en el area de influencia comercial y a sus alrededores, la
tecnologia que se utilizara, calcular la inversion inicial, proyecciones de ventas para
alcanzar el punto de equilibrio de tal manera que este proyecto sea viable, y de igual
manera revisar y consultar las diferentes normas que rigen la apertura de un plantel
educativo para la primera infancia.

Un dato arrojado por los estudios realizados se determiné que para obtener utilidades
en el primer afio, se debe contar con unos 31 estudiantes matriculados en los diferentes
niveles ofrecidos. Ademas este analisis arrojo el siguiente resultado: de los 59 padres
encuetados, el 25% cuentan con hijos que estan entre la edad de 3 meses a 1 afio un 42%
sus hijos estan entre la de edad de 2 a 3 afios, estos se consideran como clientes
potenciales.

Por lo tanto es de considerar que para alcanzar utilidades se debe obtener un punto de

equilibrio, el cual se establecid lo siguiente: se debe realizar matriculas de por lo menos



31 estudiantes, si es menor de esta cifra el proyecto puede ser no viable, en términos de
efectivo como minimo un valor de $17.980.000 por concepto de pensiones y matriculas.

El sitio de ubicacién es la localidad de Usaquén barrio las orquideas, cuenta con
zonas viables y transitables, sitios de atencion de emergencias cercanos, zona industrial
la cual a futuro servira como alianzas estratégicas debido a que hay padres de familia
que viven lejos de sus sitios de trabajo y sus hijos quedan al cuidado terceros, o en
jardines distantes del sitio de trabajo, con este proyecto contara con el servicio educativo
para sus pequefios en un sitio seguro y cercano sin preocuparse del horario.

Este proyecto se definio con un estudio realizado a las normas legales y
reglamentarias contempladas para la creacion del jardin infantil “Chiquitines
Aventureros” , ademas se analizd los aspectos laborales, requisitos de apertura
solicitados por los entes estales y distritales como lo son: Secretaria de educacion,
Secretaria de planeacion, camara de comercio, entre otros .

Con todo lo argumentado anteriormente este documento comprende la aplicacion de
todos los conocimientos adquiridos en el transcurso del programa de Administracion de
Empresas, en donde se desarrollé la estructura organizacional conformada por una

directora, personal administrativo y docentes.



Glosario

CONPES; Consejo Nacional de Politica Econdmica Social, Es una politica cuyo
inicio fue por medio de un proceso de movilizacion social la cual da un nuevo
significado o importancia al desarrollo de la primera infancia, (Concejo nacional de
politica economica social, 2007).

PEI; Esta sigla traduce lo siguiente, Proyecto Educativo Institucional; que se define
como el derrotero o ruta guia para todas las entidades educativas, en donde se
especifican entre otros aspectos los principios y fines del establecimiento, al igual que
los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, a la vez se encuentra la
estrategia pedagogicos, reglamentos para docentes, estudiantado y sistema de gestion.
(Mineducacion, 1994).

PAN sociales, R. d. (2003). Plan Nacional de Alimentacion y Nutricion (PAN).
Recuperado el 2015, de http://www.pnud.org.co/2003/boletinesDePrensa
/boletinRGS19_opt.pdf, (Banco Interamericano de desarrollo, Plan de desarrollo
nutricional., 2011-2014)

PAIPI; Programa de Atencién integral a la Primera Infancia, que por medio de la
educacion inicial para menores de 5 afios se convirtid en un imperativo debido a la
importancia que tiene desarrollar competencias en ese periodo de la vida, va de la mano
con la ley 108 de 2006. (Fonade, 2006)

Plan De Desarrollo; Es aquel en donde se sefialan los propdsitos y objetivos
nacionales de largo plazo, metas y prioridades de la accién estatal a mediano plazo y las
estrategias y orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental que

seran adoptadas por el gobierno. (Lozano, 2001).


http://www.pnud.org.co/2003/boletinesDePrensa%20/boletinRGS19_opt.pdf
http://www.pnud.org.co/2003/boletinesDePrensa%20/boletinRGS19_opt.pdf

Plan Decenal de Educacion; Es un pacto social por el derecho a la educacién, cuyo
fin servir como derrotero para el desarrollo educativo del pais. (educacion, 2006-2016)

Cadigo de la infancia y la adolescencia. Ley 1098 de 2006, Por medio de esta ley
se concreta la defensa y garantia de los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes, a la vez se reconoce de manera legal el derecho al desarrollo integral de la
primera infancia, (Ley 1098 de nov, 2006)

Politicas Publicas Integrales para la Primera Infancia, Por medio de las cuales se
introduce un cambio en la concepcion social de la infancia: los nifios deben ser
reconocidos como sujetos sociales y como ciudadanos con derechos en contextos
democraticos. (Min. de la Proteccion Social, 2007).

Ley 115 de Febrero 8 de 1994, Esta ley sefiala normas generales para regular el
adecuado servicio pablico en la educacion que cumple como funcién social acorde con
las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. (COLOMBIA,
1994).

Ley 1295 de 2009, Por medio de esta ley se reglamenta la atencién integral de los
nifios y nifias de la primera infancia. (mineducacion, 2009)

Decreto 2247 de Septiembre 11 de 1991, La educacion preescolar hace parte del
servicio publico educativo formal y esta regulada por la Ley 115 de 1994 y sus normas
reglamentarias, especialmente por el Decreto 1860 de 1994, como por lo dispuesto en el
presente decreto, (Ernesto Samper Pizano, 1997).

Ley 590 de 2000, De acuerdo con esta ley en Colombia se entiende como PYMES:

micro, pequefia y mediana empresa toda unidad de explotacién econdmica, realizada por
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persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales, o de servicios. (Javeriana, 2007).

Ley 7 de 1979; esta ley establece normas para la proteccién de la nifiez,
estableciendo el sistema nacional de bienestar familiar, por tal motivo se da apertura al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (Ley 7 Creacion del ICBF, 1979)

El Reloj de Poblacion, muestra informacion de la poblacion total en Bogota e
informacién de poblacion por Localidades en este instante. (planeacion, 2015).

IIN; Instituto Americano del nifio, la nifia y adolescentes. Es un organismo
especializado de la OEA que trabaja comprometidamente en el asunto de la nifiez y
adolescencia. (Instituto Americano del Nifio, 2004) .

Carta Democratica Interamericana; La Declaraciéon Americana de los Derechos

y Deberes del Hombre y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
contienen los valores y principios de libertad, igualdad y justicia social que son

intrinsecos a la democracia, también establece la proteccion especial de aquellos mas
desprotegidos como lo son los nifios, nifias y adolescentes; (Cesar Gaviria secr general,

2003).
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INTRODUCCION

Este documento fue realizado con toda la seriedad y llevando a cabo los debidos
requisitos exigidos por la universidad, mas sin embargo se acudid a otros factores de
emprendimiento para hacerlo mas solido y real, de tal manera que se plantea el
desarrollo de un plan de negocios para la creacion de un jardin infantil teniendo énfasis
en el liderazgo en la prestacion del servicio educativo con alta calidad.

Prestando un servicio en donde se brinda una formacion optima a los nifios y nifias
matriculados en este plantel educativo, convirtiéndose en pequefios lideres
diferenciadores en los diferentes ambientes de su entorno cotidiano, que por medio de
herramientas pedagdgicas claves se lograra el direccionamiento de la personalidad y
valores para el hombre y mujer del mafana.

En busca de la tranquilidad y confianza de los padres de familia y bienestar de los
infantes, se dotara de tecnologia, personal profesional idoneo, entre otros servicios. Por
otra parte y con el apoyo profesional se llevara a cabo el desarrollo de un PEI propio
para el jardin con sus respectivos enfoques y demas requerimientos para el
cumplimiento de estandares de calidad y objetivos pedagogicos.

Por medio de este documento se busca aplicar aquellos conocimientos adquiridos en
el recorrido del programa de Administracion de Empresas, analizando la viabilidad del
mismo, en donde a futuro se pueda poner en marcha y que se convierta en un plan de
negocio rentable y de impacto social.

Por consiguiente esta idea surge por la necesidad de la educacion temprana, en donde
la ensefianza antiguamente era subvalorada o asignada a segmentos exclusivos de la

poblacion e incluso a instituciones especializadas, con esta idea se logra la preparacion
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para una mejor calidad de vida en donde se amplia favorablemente al punto de ser
concebida como un proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones
sociales de calidad, oportunas y pertinentes que facilitan a los nifios y a las nifias
potenciar sus capacidades y desarrollar competencias para la vida, generando asi una
serie de transformaciones inherentes a los nuevos referentes que orientan a la mejora de
calidad educativa e interaccion social, reconociendo su influencia y corresponsabilidad
en la formacion de los nifios y las nifias.

¢Por que trabajar para la primera infancia?

Para nadie es un secreto que el desarrollo en los primeros afios de edad resulta
fundamental y determinante para la vida adulta en todos los sentidos. La eleccion de
trabajar con primera infancia, se hace con la seguridad de que se requiere seguir
potencializando el capital humano de los nifios y nifias, desde su formaciéon y en su
insercion en el mundo social, mediante procesos educativos- pedagogicos que permitan
incidir positivamente en su formacion para toda la vida.

¢Que es la primera infancia?

Es aquella etapa del ciclo vital en donde se establecen las bases para el desarrollo
cognitivo, emocional y social de todo ser humano, etapa que comprende un rango desde
los 3 meses a los cinco afios de edad, que por medio de la ley 1098 del 2006,se establece
el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a una educacion de calidad, que a la vez es
obligacién del estado garantizar un afio de preescolar y nueve de educacion bésica

(mineducacion, 2009) (Fonade, 2006).
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Capitulo I: Formulacion

Tema

Crear, disefiar el plan de negocios que dé cuenta de la planeacién, del disefio, la
construccion y los procesos empresariales necesarios para la puesta en marcha de un
jardin infantil, para nifios y nifias entre los 3 meses y 4 afios de edad, cuyo proyecto
ofrecera un servicio pedagogico profesional y especializado.

Titulo

Plan de negocio Jardin infantil “CHIQUITINES AVENTUREROS”

Linea de investigacion

El presente plan de negocio se adscribe a la linea de investigacion: GESTION Y
CONTROL DE LAS ORGANIZACIONES. Debido al conjunto de procesos que una
empresa debe aplicar para asegurar el cumplimiento de las tareas y que estén
encaminadas a la ejecucion de los objetivos trazados, en donde su funcionamiento sea

reflejado en una adecuada planeacion, direccion, organizacion y control.

Formulacién del problema

Por medio de las investigaciones realizadas en el capitulo V del presente documento,
el investigador de este proyecto encontr6 que los jardines ubicados cerca al area de
influencia comercial no cuentan con una tecnologia de video de circuito cerrado, que

permita monitorear el nifio o nifia a distancia desde cualquier lugar de la ciudad.
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Hoy por hoy ninguna preocupacion es excesiva, mas si se trata del cuidado de la
primer infancia por terceros o entidades educativas, este sistema tecnoldgico da un parte
de tranquilidad y de confianza a los padres de familia, simplemente es convertir un
telefono Androide movil o cualquier dispositivo, ya sea tableta, Smartphone u
ordenador, en una camara web inalambrica, posteriormente puede acceder a la URL del
jardin infantil es decir que el padre de familia puede monitorear por linea a su hijo o
hija.

Esta tendencia tecnoldgica es comin en paises como Estados Unidos y Chile, ya
tiene seguidores entre los encargados de la educacion.

La instalacion de esta tecnologia en instituciones educativas, comenzé en el mundo a
raiz de la necesidad de muchos padres de chequear a los maestros y cuidadores ante las
denuncias de maltrato en distintos paises, lo cual sirve para evitar cualquier riesgo.
También es importante su uso para involucrar a los padres en la solucion de posibles
problemas de los pequefios, por ejemplo, la verificacion del consumo de alimentos de
cada nifio o nifa.

El uso de este tipo de tecnologia en el Jardin Infantil permitira la calidad maxima en
el cuidado de los nifios a la vez el aumento de la confianza. Dicha tecnologia favorece al
proyecto, acercando cada dia mas al ilimitado mundo del Internet; por otra parte
mejorara la comunicacién con los padres de familia, adicionalmente se puede tener un
mejor control de sus hijos, que por medio de cdmaras de video ubicadas en sitios
estratégicos del Jardin infantil se podrd visualizar las diferentes actividades que
desarrollan los nifios, sintiendo tranquilidad y confianza al confirmar por este medio que

los estudiantes estan en el sitio adecuado.
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La politica actual de Educacion para la Primera Infancia promueve “el derecho a la
atencién integral de los nifios menores de 5 afios garantizando su desarrollo en el marco
de sus derechos y sembrar las bases para que todos puedan ser cada vez mas
competentes, felices y gozar una mejor calidad de vida”. En este sentido, los intereses
de los padres se hacen evidentes cuando se enfrentan a la tarea de elegir el lugar mas
adecuado para que sus hijos e inicien su etapa escolar, siendo éste un proceso que no
resulta sencillo y en el que ademas inciden maltiples factores, como el de la seguridad
de hijo(a).

Por medio de lo anterior, resulta fundamental comprender los factores determinantes
en la eleccion de la institucion educativa, entre los cuales es fundamental encontrar
obviamente el de la seguridad, cuyo factor pretende satisfacer la busqueda de un buen

servicio de optima calidad y que brinde confianza.

Presentacion de la empresa

Es aqui donde surge esta idea de negocio, la cual fue planteada y sustentada por el
estudiante de la facultad de ciencias juridicas, politicas y econdmicas Juan Carlos Mejia
Ospina, y la docente Enny Mabel Castillo. ElI alumno Mejia cuenta con el siguiente
perfil como Administrador de Empresas: Experiencia en analisis financieros, ajuste,
control y registro contable. Manejo de &areas administrativas como lo son: crédito,
cartera, archivos generales; conocimiento en areas como tesoreria, Talento humano,
nomina. La Sefiora Mabel quién se ha desempefiado como docente en el area de
educacion fisica por mas de 15 afios en el area escolar enfatizando su profesion en el

area de la motricidad infantil como fundamentacion para el desarrollo de habilidades
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basicas. Pareja que cuenta con habilidad de liderazgo proactivo, capacidad de
planificacion, organizacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, toma decisiones
y capacidad de analisis.

Por medio de este proyecto se plantea la necesidad de crear una institucion educativa
para la primera infancia, en el barrio Las Orquideas ubicado entre la calle 158 hasta la
calle 168, entre la autopista Norte y la avenida novena, localidad Usaquén - ciudad de
Bogota.

Un jardin infantil que contemple la vision de los nifios como sujeto integral con
particularidades y con la necesidad de crecer en ambientes pedagogicamente dispuestos
para ello, una institucion educativa proyectada con procesos pedagogicos enriquecidos,
que contaran con el apoyo de los mejores profesionales, e involucrando a los diferentes
agentes que hacen parte del proceso educativo de los nifios y nifias.

Con este objeto, se ha realizado un estudio socioeconomico y sociocultural en el
sector de influencia comercial, con el fin de visualizar las caracteristicas y las
necesidades reales de esta poblacién que tendran coherencia prioritaria otorgada por el
plan de desarrollo a la poblacion de la primera infancia, cuya importancia radicara en el
desarrollo econdmico y social brindando satisfaccion a las necesidades de nifios y nifias
de la primera infancia acorde con el desarrollo de cada uno de ellos, quienes se preparan
para una educacion formal, es decir en donde el jardin infantil buscara la garantia de sus
derechos y potenciar el desarrollo de la formacidn integral.

Con la ejecucion de este plan de negocio se busca prestar un servicio educativo
enfocado en el cuidado y en la atencién especializada, guiada por profesionales que

brindan un servicio integral a los padres, que debido a su actividad del mercado laboral
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no les permite estar con sus hijos. Por otra parte la educacion que se brindard a los
pequefios serd la mas moderna y actualizada orientada por docentes profesionales.

Este negocio se dirige a aquellos padres de familia cuyos hijos estan en un rango de
edad comprendido entre los tres meses y hasta los cuatro afos, que a la vez no cuentan
con personas allegadas de confianza para el cuidado de sus pequefios, en este sentido el
jardin “CHIQUITINES AVENTUREROS” se dotara de un espacio equipado, con salas
cunas, enfermeria, contaran con un lugar agradable, familiar, lleno de conocimientos y
aventuras, calido, destinado exclusivamente al cuidado de la primera infancia.

Considerando que los primeros afios de vida son fundamentales para la etapa de
formacion personal — humana, el caracter y la personalidad de los nifios, este jardin
promueve entonces la estimulacion y el desarrollo integral por medio de actividades
psicomotoras, en donde se desenvolveran en un lugar seguro, protegido, vigilado y
controlado por los diferentes entes gubernamentales a nivel distrital y nacional, lo cual
dara mayor respaldo y confianza.

Este plan de negocio estd proyectado a aquellos infantes quienes obtendran un
mejor desarrollo y aprendizaje mediante una metodologia, ensefianza especializada
guiada por docentes profesionales especializados en ensefianza preescolar,
adicionalmente se contara con horarios flexibles para ingreso y salida del plantel
educativo para los nifios y nifias, buscando asi la comodidad a los padres quienes se

veran beneficiados por este servicio.

Nombre o razon social de la empresa

Jardin infantil “CHIQUITINES AVENTUREROS”
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El nombre seleccionado para la institucion es porque va dirigido a los nifios y
nifias que son personitas empezando su etapa de la educacion, chiquitines con edades
entre 3 meses y 4 afos, y aventureros porque desarrollaran actividades de la cotidianidad
en forma armoniosa en donde sus facultades fisicas, mentales, espirituales y sociales, se

relacionen con un programa integral adaptado a sus respectivas edades.

Clasificacion De Actividades Econdmicas-Clase |

lustracion 1 Codigo ClHU

CLASE | . )

CcODIGO | DIGITOS ,

b= ACTIVIDAD ECONOMICA
RIESGO| C!lU | ADICIONALES

Establecimientos De Educacion Preescolar
Que Suele Impartirse En Escuelas De
Parvulos O En Jardines Infantiles Incluye
Guarderias

1 8011 01

Fuente: Propia

Objeto social

Prestar el servicio educativo en el nivel de atencion a la primer infancia, brindando a
los nifios atencién de calidad en su desarrollo integral cognitivo, sicomotriz, socio-
afectivo y espiritual, a través de experiencias de socializacion pedagdgicas y recreativas,
de acuerdo a lo establecido por la ley general de educacién, (COLOMBIA, 1994) y por
medio del decreto 2247 del 11 de septiembre 1997, (Ernesto Samper Pizano, 1997).

Segun el tamafio.

Se considera como Mi pymes que de acuerdo a las leyes 590 de 2000 y 905 de 2004.
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lustracion 2 Clasificacion segn tamafio de las pymes

Microempresa Maximo 10 trabajadores Menos de 501 SMMLV
Pequeiia Empresa Entre 11 y 50 trabajadores Entre 501 y 5.001 SMMLV
Mediana Empresa Entre 51 y 200 trabajadores Entre 5.001 y 15.000 SMMLV

Fuente: Ley 590 de 2000, ley Mi pyme.

Andlisis del entorno

El anélisis realizado al area de influencia comercial esta constituido por los barrios
Orquideas (Ubicacion futura del jardin), Toberin, La Uribe, San Antonio Noroccidental,
Canaima, El Cerezo, Villas del Mediterraneo, El Redil, Santa Teresa, San Cristobal
Norte, alta blanca, Pradera Norte, Los Cerros de Santa Cris, Santa Cecilia Parte Alta y
Santa Cecilia Norte Parte Alta.

Las areas aledafias se caracterizan por la oferta de viviendas en estratos medio-alto y
alto, los cuales pertenecen a la localidad de Usaquén, con respecto a la movilidad las
rutas alimentadores del SIPT (Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota) han
solucionado gran parte de esta zona alejada del centro de la ciudad, que a su vez este
medio de transporte que conecta con las estaciones de Transmilenio clinica Cardo
Infantil, Toberin, Portal Norte, C.C. Santafé y Terminal.

El desarrollo urbano en este sector es muy variado, en donde se cuenta con mucho
comercio, contrasta la presencia de algunos conjuntos de estrato 3 y 4 que ofrecen todo
tipo de comodidades y garantias a sus habitantes, sobre todo en los ejes viales de la
avenida 19, las calles 161, 170 y 171. El barrio las Orquideas cuenta con la mayor

oferta de arrendamiento referente de la localidad, en donde un 80 por ciento es muy
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informal, cuentan con tipos de vivienda tales como apartamentos, casas de dos y tres
alcobas.

Mediante la siguiente tabla se ilustra de manera relativa la conformacion de los
estratos en la localidad de Usaquén y tipo de actividad urbanistica.

Tabla 1 Participacion por estrato y actividad urbanistica

Estratos en este Sector Tipo de Actividad Urbanistica
Lo 5%
2t e 19% Residencial..........cccooeviveieiiennnn. 48%
S 50% Comercial........cceoevivevniiriieennn, 35%
Ao 21% Industrial..........cccccoevriiniiiiiieenne, 2%
TR UPTPRTPRTPRPN 5% COrporativa........cccceeerenverieseennnn 15%

Fuente: Metro Cuadrado.

GRAFICA 1 Mapa Urbano y ubicacion barrio Las Orquideas
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Fuente: Metro cuadrado.
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GRAFICA 2 Mapa Urbano - Ubicacién Jardin Infantil
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Fuente: Propia

Resefa historica del area de influencia comercial

Existen algunos sucesos que por décadas han orientado la prestacion del servicio
educativo a través de documentos en términos legales por medio de una politica
educativa actual, con el fin de orientar la prestacion del servicio educativo para la
primera infancia, es necesario plantear este tipo de proyecto considerando claro
esta el punto de partida con su respectivo analisis.

En cuanto a la poblacion, los padres de familia tienen como actividades econémicas
como dependientes, algunos pocos como independientes (comerciantes); residen en el
barrio las orquideas otros encuestados a los alrededores del area de influencia comercial.
Su estratificacion econémica en promedio es 3 y 4; Por otra parte se cuenta con 28.640,
nifios y nifias con un rango de edad entre los 0 A 4 afios entre de sexos. (planeacion,
2015).

Por medio del Programa de Atencion Integral a la primera infancia PAIPI para el

mes de julio del afio 2013 la atencidn de los nifios y nifias fue con la estrategia de Cero a
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Siempre se encontro la siguiente informacion: en el 2011 se atendieron 402.183 nifios,
con cupos en la atencion integral a la primera infancia cuyas modalidades fueron su
entorno familiar, institucional y comunitario, para finales de 2013 se cuento con 1.539
cupos en las modalidades familiar e institucional. (Fonade, 2006).

Con respecto a la atencién de nifios y nifias, se realizd unas proyecciones de
poblacién las cuales fueron efectuadas por la Secretaria Distrital de Planeacion, con
unos rangos de edad comprendidos entre los 0 y 17 afios que habitan en Bogota, en
donde para 2013 seria de 2.195.965 personas, quienes representarian el 43% de la
poblacion total de la ciudad, el 51% son hombres y el 49% son mujeres,

(Concejodistrtal, 2013)

La siguiente informacidn ilustra el nimero de jardines por localidad activos

Tabla 2 Jardines por localidad en Bogota

LOCALIDAD NUMERO DE
JARDINES

USAQUEN 14
CHAPINERO 4
SANTA FE 9
CANDELARIA 0
SAN CRISTOBAL 10
USME 14
TUNJUELITO 9
BOSA 24
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KENNEDY 21
FONTIBON 5
ENGATIVA 13
SUBA 14
TEUSAQUILLO 5
ANTONIO NARINO Y PUENTE 9
ARANDA
MARTIRES 3
RAFAEL URIBE URIBE 10
CIUDAD BOLIVAR 11
TOTAL 187

Fuente: Servicio social de atencion a la ciudadania (siac)

Por otra parte la Asociacion Nacional de Preescolar y Educacion Inicial (ANDEP) de
la ciudad de Bogota, argumentan que existen aproximadamente 4000 jardines infantiles,
dentro de los cuales hay una minoria que no son reconocidos por las autoridades
distritales, por ello de la importancia de la puesta en marcha de proyectos como estos ya
que su funcionamiento sera con las debidas reglamentaciones, y evitar asi
funcionamiento de aquellos jardines que actualmente estén en el anonimato.

Por consiguiente la poblacion de nifios y nifias ha venido creciendo en volumen, por
consiguiente se debe atender esta futura demanda creando este tipo de plan de negocios
cuya ejecucion se aportara a la ciudad a cumplir la meta establecida en el plan de

desarrollo planteado por la actual alcaldia, es decir atender un 90% de nifios no a
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tendidos cuya cifra absoluta es de 334.627 nifios y nifias entre un rango de 0 a 5 afios sin
atender.

Econ6micamente

En cuanto a la primera infancia, el bajo ingreso de los hogares, es decir de sus padres,
afecta directamente las posibilidades que tienen de acceder a diferentes tipos de bienes,
pues los ingresos del hogar se dedican a solventar la carencia de bienes de la canasta
bésica.

Frente a la segregacion social, genera restricciones a los nifios y las nifias para su
desplazamiento a los centros de educacion y les impide tener acceso a centros de cultura
y a equipamientos deportivos y recreativos, debido a esto y al indice de pobreza y con
respecto a indicadores de rezago escolar, acceso a servicios para el cuidado de la
primera infancia, la asistencia escolar y trabajo infantil y de acuerdo con este indicador,
el 30,9% de los nifios y nifias bogotanas presentaron en 2011 deficiencias en esos
aspectos.

Los niveles que cuentan con mayor atencidn son pre-jardin y jardin con un 60% de la
poblacion total analizada, seguidos de parvulos con un 24% y caminadores 12%, solo un
4% corresponde a la atencion del nivel maternal, por consiguiente la Secretaria de
educacion se encuentra haciendo esfuerzos y proyectos para ampliar la cobertura en este
nivel, tanto asi que el ICBF, la Secretaria de Educacion y la Alcaldia mayor de Bogota
con Bogota Humana concentran su atencion en los nifios y nifias y la primera infancia.

El sector educativo es un instrumento con mayor fuerza que ayuda a disminuir los

indices de pobreza junto con la desigualdad ciudadana, los cuales asientan las bases para
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un crecimiento econémico sostenido de un pais, por ende se obtuvo un 108% de
inscripcion escolar a nivel primaria para el afio 2012 y un 73% para la secundaria.

Ecoldgico

Referente al entorno y segin Bronfenbrenner— psiclogo quien abrié la teoria
ecoldgica ha propuesto una perspectiva ecoldgica del desarrollo de la conducta humana,
la cual coincide en el ambiente ecoldgico en donde existe un conjunto de estructuras
cronoldgicas promoviendo los cambios en la conducta del individuo y cuya teoria de
sistemas ambiente, influyendo en el sujeto y en su cambio de desarrollo. Por ello el
Jardin Infantil “CHIQUITINES AVENTUREROS”, a la luz de las politicas de infancia
y educacion primera infancia, se identifica con esta teoria, por medio de la cual apoya
nuestro quehacer en prevencion de abuso infantil e inclusion social, vy
corresponsabilidad entre los grupos de interés buscando fortalecer los derechos de los

nifios y nifias. (Urie Bronfenbrenner, La Ecologia del desarrollo Humano, 2002).

La teoria propuesta por Bronfenbrenner, “cada persona es afectada de modo
significativo por las interacciones de una serie de sistemas que afiade subsistemas”,
argumenta a su vez que la capacidad de formacion de un sistema depende de la
existencia de las interconexiones sociales entre ese sistema y otros.

Microsistemas: Configuran en forma intima e inmediata el desarrollo humano. En el
caso de los nifios, los microsistemas primarios incluyen a la familia, el grupo de los

pares, el aula, el vecindario, es decir el &ambito mas préximo del individuo.
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Meso sistemas: Se refieren a las interacciones entre los microsistemas, como cuando,
por ejemplo, los padres coordinan sus esfuerzos con los docentes para educar a los
nifos.

Exosistemas: Incluyen todas las redes externas mayores que las anteriores como las
estructuras del barrio, la localidad.

Tecnoldgico

Una vez analizado el entorno en opinion de este autor el plan de Desarrollo en la
construccion y adecuacion de infraestructura para atencion a la primera infancia, se
concluyo que algunos competidores cuentan con una infraestructura adecuada de
acuerdo a las especificaciones reglamentadas y exigidas por el gobierno local

Politica

El Instituto Interamericano de los Nifios y Nifias (IIN), (Instituto Americano del
Nifio, 2004). En su calidad de Organismo Especializado de la Organizacion de los
Estados Americanos sefiala: “...tal como lo establece la Carta Democratica
Interamericana, una sociedad donde se respeten y protejan los derechos humanos de sus
ciudadanos, especialmente de aquellos que requieren de proteccién especial, como lo
son los nifios, nifias y adolescentes, es una sociedad que fortalece su democracia y
gobernabilidad y que tendrd las condiciones minimas necesarias para su buen
desarrollo” (Cesar Gaviria secr general, 2003).

Por consiguiente este autor presenta este plan de negocio como una inversion que

contribuira a la atencion de la primera infancia, siendo mas eficiente en las Politicas
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Publicas Integrales para la Primera Infancia, en donde se fundamenta que el cambio v el
abordaje integral en la temprana edad, genera mejores resultados en términos de
desarrollo humano, provocando un mayor desarrollo social.

En relacion con la Alcaldia mayor de Bogota y el Plan Nacional de Desarrollo-PND
centra su atencion de manera integral en la Primera Infancia, proyectando una atencion
que cumpla con criterios de calidad, permitiendo potenciar de manera adecuada las
dimensiones del Desarrollo Infantil Temprano. Para este proposito el PND adopta la
Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia por ejemplo:

De Cero a Siempre, Reduciendo brechas, hacia un acceso universal y con calidad en
donde se incluirdn los componentes de salud, nutricion, educacion inicial, cuidado y
proteccion. Por tal motivo y en coordinacion con esta estrategia, la Administracion
Distrital en concordancia con lo dispuesto por la Constitucion Politica de Colombia, el
Caodigo de Infancia y Adolescencia -Ley 1098 de 2006 y la Politica Pablica de Infancia
y Adolescencia, establecio en el Acuerdo 489 de 2012, adoptar el Plan de Desarrollo
“Bogota Humana” en donde una ciudad que reduce la segregacion y la discriminacion,
en corresponsabilidad con la sociedad civil y las familias, se fundamentan en los
principios de la proteccidn y desarrollo integral, la prevalencia de derechos y el interés
garantizado de los derechos de los nifios y nifias.

Cultura

Para el fortalecimiento de las politicas publicas y en referencia a combatir la
segregacion social, construir una ciudad incluyente, digna y con equidad. Por tal motivo

se implementa un plan de lectura, escritura y cultura.
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Por medio de programas sectoriales se obtiene reconocimiento, valoracion,
produccion de recursos técnicos, tecnologicos y financieros para el ejercicio de las
practicas artisticas, culturales y patrimoniales, cuyo fin de ser visibles mediante escuelas
deportivas— artisticas logradas en las primeras etapas de la vida de los nifios y nifias
brindandoles conocimiento y apoyo en donde desde la primera infancia obtengan acceso
a diferentes recintos deportivos o escuelas deportivas.

Geogréfico

La localidad donde puede llevarse a cabo este proyecto es en USAQUEN cuya
ubicacion es al nororiente de Bogot4d, con un ndmero de habitantes
544. 924 aproximadamente, cuenta con una extension de 6.531 hectareas, sus limites
estan comprendidos de la siguiente manera: por el norte limita con el municipio de chia,
en el sur con la localidad de chapinero, al oriente con el municipio de la calera y al
occidente con la localidad de suba.

En cuanto al sistema de transporte, hay servicio de bus urbano por la gran mayoria de
vias, especialmente en la Carrera 72, la Avenida Novena, la Avenida Carrera 19, la
Avenida Carrera 15 y las calles 187, 183, 170, 161, 153, 147, 140, 134, 127, 116 y 100.

En Usaquén predominan las clases media y alta: el 32,3% de los predios son de
estrato 4, el 24,8% estrato 6 y el 21,1% estrato 3. En menor medida, el estrato 5 ocupa el
15%, estrato 2 el 2,7% vy el estrato 1 el 1,7%; En las localidades existe buena cobertura
en los servicios de acueducto, energia eléctrica, aseo y alcantarillado. Sin embargo, el

gas natural tiene un cubrimiento promedio del 78,3%. (Planeacion S. D., 2011)
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Las principales actividades econémicas que generan empleo en la localidad son:
servicios y comercio. Por otra parte se encontré que en Usaquén cuenta con una tasa del
93.9% de asistencia escolar inferior al promedio de la ciudad que es en un (94.9%). El
53% de las empresas de Usaquén se encuentran localizadas en las UPZ Santa Barbara y
Los Cedros, Usaquén es la tercera localidad con el mayor nimero de empresas (25.046),
es decir el 9,8% de las empresas de la ciudad. (Alcaldiamayor, 2015-2016).

Entorno Global

El autor de este proyecto investigo y encontrd que en algunos paises con altos niveles
de pobreza se estd logrando en el campo de la educacion temprana o educacion
preescolar salir adelante, obteniendo buenos resultados, un ejemplo claro a nivel
mundial es el de una aldea en Mozambique-Africa en donde se ha logrado avanzar en
los pequefios por medio del area de matematicas en donde ya pueden contar hasta el
namero cinco, es decir distinguen cada nimero, inclusive se detecto la diferencia de los
nifios que han asistido a temprana edad a la educacion preescolar que de aquellos que no
han asistido.

Esta diferencia a nivel mundial es la que se pretende disminuir brindando apoyo y la
prestacion de un buen servicio en la educacion preescolar, abarcar un buen niamero de
infantes para que obtengan sus conocimientos por medio del jardin infantil, en donde
una de las ventajas de asistir a estos centros educativos es conocer el alfabeto, nimeros,
y hasta saber escribir su nombre.

Estos conocimientos iniciales los podran aplicar con facilidad y agilidad en los

centros educativos de primaria, han sido tan positivos los resultados que el banco
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mundial apoyara y ofrecerd educacion preescolar a mas de 600 comunidades en el pais
de Africa, en donde 84.000 nifios de estas poblaciones tendran la oportunidad de asistir a
los centros de preescolar. (Bancomundial, 2014).

Para el sector de prestacion de servicios a la primera infancia y en materia de
seguridad a la poblacion infantil, Chile es pais que ha avanzado significativamente, en
donde creada en 1970 la Junta de Jardines Infantiles, (JUNJI) la cual es una institucién
del Estado de Chile, que tiene como fin atender la educacion inicial de ese pais.

En cuanto a su mision de esa institucion es brindar a la educacion inicial un servicio
de optima calidad para la atencion de nifios y nifias menores de cuatro afios, que por otra
parte por la situacion de vulnerabilidad, garantizan el desarrollo en igualdad de
oportunidades, a través de la creacion, promocion, supervision y certificacion de salas
cuna y jardines infantiles administrados directamente por el estado e inclusive por
terceros.

Mediante el Sistema de Informacion sobre Primera Infancia en Iberoamérica existe
una preocupacion por la atencion integral de la primera infancia, en donde hay que tener
claridad que es un asunto prioritario para todos los paises y que a su vez que esta
incluido en las agendas politicas de Iberoamérica, en donde la importancia central
radica en los primeros afios de vida, permitiendo desenvolver el desarrollo integral
posterior del individuo y a la compleja realidad de la actualidad como la inequidad y la
exclusion social tienen su mas cruel reflejo en esta etapa central de la vida.

Surge la necesidad de desarrollar programas integrales de atencion y cuidado de la
infancia, que incorporen no sélo un buen nivel educativo, sino que también tengan en

cuenta el contexto social y familiar donde los nifios conviven.
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La OEI (Organizacion de los Estados Iberoamericanos para la Educacion) ha
ubicado la atencion integral de la infancia como una meta prioritaria, para el desarrollo
de proyectos colectivos, cuyos alcdncense materia de la educacion que para afios futuros
nuestros nifios y nifias sean el hombre y mujer del futuro con la mejor educacién de
Optima calidad.

Con respecto a lo anterior en Bogot4, se inicié a tomar conciencia sobre el asunto, es
por eso que la Secretaria de Integracion Social realiz6 del 17 al 31 de julio del 2007 la
primera capacitacion sobre el marco normativo vigente y los lineamientos y estandares
técnicos de educacion inicial desde el enfoque de Atencion Integral a la Primera
Infancia, con el fin de mejorar la calidad en la educacion la cual a temprana edad para el
futuro se obtendran excelentes resultados, pero todo debe iniciar desde la buena
educacion de la primer infancia.

Gobierno nacional y departamental.

Frente al Plan de Desarrollo de la Bogotd Humana trazan una comparacion por planes
de desarrollo e inversion del plan de desarrollo por sector entre ellos el educativo cuya
fuente Ministerio de Hacienda, en donde para el sector educacion contara con una
financiacién del 49.4% para el periodo comprendido entre el 2012 — 2016.

De tal manera que por medio de la estrategia Bogotd Humana, se pretende en el
periodo anteriormente inscrito atender integralmente al 90% de los nifios y nifias de
primera infancia en Bogota, (Gustavo Petro Urrego, 2012), en donde se garantice la
integridad de esta poblacion con una excelente calidad, cuyos factores el jardin estara

dispuesto a prestar a la primera infancia.
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Existe una cifra en cuanto a la cobertura de la primer infancia la cual es de 334.627
nifios entre un rango de 0 y 5 afios los cuales no estan siendo atendidos, esta cantidad es
donde se debe neutralizar prestando el servicio profesional del Jardin, ya que tal como
se argumento por parte de la secretaria de educacion, “La meta en el Distrito es la de
incorporar cerca de unos 60 mil nifios entre los 0 y los 4 afios en pre-jardin y jardin”,
Acuerdo 489 de 2012-Secretaria de educaciéon y plan de desarrollo. (Gustavo Petro
Urrego, 2012).

Por ende es claro entonces que el desarrollo incidente cognitivo y moral de un nifio es
prioritario mas que cualquier otra inversion, ya que de ellos dependerd un mejor futuro
para un estado.

Por medio de la fuente del Dane se extrajo informacion en donde los indices de
alfabetismo, entendiéndose por el mismo como aquella relacion que existe entre
personas a partir de cierta edad que declararon saber leer y escribir relacionado entre el
total de la poblacion, (DCD, 2014). Los resultados obtenidos en el censo de la
referencia anterior se obtiene que Colombia tiene una disminucion de una tasa del 8.4%
al 2005, ya que para el afio 1964 se tenia un 27.1%, por ello de la creacion de estos
centros educativos jardines en donde se portara conocimientos profesionales para la
disminucion de la tasa de alfabetismo.

El diagnostico realizado para la construccion del nuevo Plan de Desarrollo puso en
evidencia la ciudad no tiene una atencion fuerte, sumando toda la atencion que se le da a
los nifios y las nifias en todas las modalidades: Jardines infantiles de la Secretaria de
Integracién Social, Jardines infantiles privados, la atencion que prestan el ICBF y la

Secretaria de Educacion, la cobertura solamente llega al 51%. (Planeacion S. d., 2015).
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Ademas, las modalidades de atencion resultan distintas en términos de calidad vy, lo
mas preocupante, alrededor de 340 mil nifios y nifias no se estdn beneficiando de
ninguna de ellas.

Es por eso que durante los proximos cuatro afios, la Administracion Distrital se
propone atender integralmente al 90% de los nifios y nifias de primera infancia en
Bogot4, que garantice su desarrollo integral. La Bogotd Humana garantizara 270.000
(74% de ellos y ellas de 0 a 2 afios -edad y el 26% entre los 3 y 5 afos).

Sobre la situacion de los jardines en Bogota.

Los jardines infantiles hacen parte del sector de servicios de educacion enfocada a la
pre-escolaridad, cuya actividad economica se dirige a establecimientos de educacion
preescolar que suele impartirse en escuelas de parvulos o en jardines infantiles incluye
guarderias.

Los cuales actualmente en el Distrito funcionan 251 Centros de Desarrollo Infantil
(83 Jardines Infantiles, 113 Casas Vecinales, 30 Jardines Sociales y 25 Jardines
Cofinanciados), en donde hay una atencion de aproximadamente de 36.000 nifios y
nifias en situacion de pobreza y vulnerabilidad, no incluyen en estos datos informacion
de aquellos jardines nocturnos.

Dentro del Distrito el servicio nocturno al cuidado infantil solo es prestado
institucionalmente por 3 Centros Amar (Bosa, Martires y Cora bastos) 2 (Martires 1l y
Cora bastos) de los cinco acé descritos hay 2 que aun no estan en funcionamiento. Es
decir en el Centro amar de Bosa se presta el servicio de cuidado infantil nocturno solo a

un cupo limitado de 12 nifios, el Centro amar de Martires Il tendra 12 cupos y el Centro
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Amar de Cora bastos tendré 20 cupos una vez entren en funcionamiento, para un total de
42 cupos para todos los habitantes del Distrito.

Se ha podido detectar la existen ademas de estos Centros amar, que son personas
voluntarias que se dedican a prestar un servicio social, en donde tienen al cuidado de
ellas hijos de madres trabajadoras sexuales y recicla doras, que por el mercado laboral
en que se ocupan no pueden cuidar de sus hijos en la noche, queriendo decir con esto y
por ser un servicio social extra se puede determinar que se ven obligadas a dejarlos en
situacion de abandono, y se toma asi porque estas personas que cuidan estos pequefios

no tienen un establecimiento legalmente constituido, es algo informal.

Analisis DOFA del — Jardin Infantil Chiquitines Aventureros

Tabla 3 - Analisis Dofa

Debilidades Fortalezas Internas de la empresa
Esfuerzo economico de entrada para el v ldentifica las necesidades vy
inicio del negocio expectativas.

v' Informa sobre procesos de
operacion.

v’ Identifica ventajas competitivas
frente al servicio, como la
flexibilidad de horarios.

v Cuenta con un plan de negocio.

v' Cuenta con un talento humano

idéneo.

Oportunidades Amenazas

v" Barreras de entrada Estatales.

<\

v" Amplio potencial del hogar, del Reaccién de la competencia.

merado y empresarial. v" Cambios econdmicos del entorno.
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v Entornos que pueden ser aliados v Aumento de las tasas de interés.

estratégicos. v Variacién en los indicadores de
v' Ventajas competitivas estratégicas inflacion.

por el servicio. v Nuevos competidores con menores
v' Posible retorno de la inversion en precios.

corto plazo.

Fuente: Propia

Sobre la evaluacion del desempefio.

Por medio de este proyecto se tiene como un objetivo la iniciativa de prestar un
servicio al cuidado infantil en horario nocturno, en algunos jardines de la Secretaria
Distrital de Integracion Social lo suministran, cuyo propdésito es el de apoyar aquellas
madres cabeza de familia que laboral en horas nocturnas y a su vez no cuentan con
ningun apoyo para el cuidado de sus hijos. Con esta asistencia se evitara que estos nifios
y nifias estén de cierto modo en una situacion de abandono mientras sus madres estan en
el mercado laboral. (Planeacion S. d., 2015).

Mediante los lineamientos y estandares técnicos del talento humano, se busca tener
referencia a la organizacion, idoneidad y gestion del jardin infantil quienes deben
desarrollar equipos de trabajo, realizando funciones en tres éareas claramente
diferenciadas: la pedagogica, la administrativa y la de servicios.

Se busca orientar el talento humano que labora en el jardin infantil que atiende a
nifios y nifias, estén organizados de acuerdo con sus capacidades, experiencias,

formacidn, proporcion y funciones y obligaciones.

47




Para un adecuado funcionamiento de este centro educativo se debe tener en cuenta
una proporcion adecuada de talento humano que de acuerdo al numero de nifias y nifios
atendidos, debe contar como maximo con X nimero de docentes, segln rango de edad

se clasificarian de la siguiente manera segun tabla adjunta a continuacion.

Tabla 4-Distribucién de Nifos y Nifias por Docente

Rango de N° Max. De nifios y
edad nifias por maestro (a)
3 - 12 meses 10
13 - 23 meses 10
24 - 36 meses 15
37 - 48 meses 20
48 - 60 meses 25

Fuente: Secretaria de Educacion.
Para aquellos Jardines Infantiles que tenga una cobertura de 50 nifios y
nifias 0 mas, contara con la siguiente proporcion de auxiliares pedagogicas:

Tabla 5 - Distribucidn de nifios y nifias por auxiliar preescolar

N° méax. De nifios y | N° de auxiliares
nifas pedagogas
50 — 100 1
101 - 150 2
151 - 200 3

En atencion al desempefio. la administracion Distrital y por medio de la Secretaria de
Fuente: Secretaria de Educacion.

Educacion se solicita a la Oficina los evaluados y evaluadores (funcionarios de

carrera y jefes inmediatos del nivel directivo y asesor), con el fin de realizar la
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evaluacion definitiva de desempefio, quienes realizan las diferentes evaluaciones y
controles por un periodo correspondiente al periodo comprendido de febrero del afio
anterior a el mes de enero del afo seguido ejemplo, Febrero 2012 a Enero 2013, y/o un
evaluacion parcial eventual para los funcionarios, docentes y centros educativos que
presten el servicio educativo a la primera infancia, Jardines infantiles.

Por lo anterior, para la calificacion es necesario revisar y tener continuidad con los
acuerdos o compromisos pactados por cada uno de estos centros educativos, esto es de
suma importancia ya que aporta elementos para una adecuada evaluacion del
establecimiento para un proyecto de Jardin Infantil.

Es de vital importancia contar con las evidencias, ya que son claves al momento de la
valoracion del cumplimiento, se deben tener siempre a la mano un portafolio de
evidencias, ya que por medio de este facilitara un adecuado seguimiento en el menor
tiempo posible.

Para el cumplimiento de los compromisos laborales y de los compromisos de
comportamiento en su funcionamiento es importante, realizar una valoracion cualitativa
sobre el comportamiento correspondiente plan de mejoramiento individual de los
colaboradores y por ende de la gestidn del talento humano de la Entidad para la mejora

continua.
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Capitulo 11: Planeacion Estratégica.

Este autor pretende por medio de este plan de negocio, crear un jardin infantil que a
su marque una educacion inicial diferencial en calidad y exclusividad para disfrutar y
aprender desde la primera infancia, que por medio de la obtencion de los recursos
economicos, financieros y sociales, ayudara a lograr la meta adecuada en la prestacion
del servicio educativo. Por otra parte aportar al distrito capital con el cumplimiento de
atencion del 90% de los nifios y nifias menores de 5 afios, mediante un modelo exclusivo
de calidad diferencial, en donde se dara alcance al plan de desarrollo distrital.

Por tal motivo se ha definido para el jardin infantil “Chiquitines Aventureros” la
Mision, Vision, Objetivos, valores, objetivos organizacionales y objetivos estratégicos

de la siguiente manera:
Mision

El jardin infantil “Chiquitines Aventureros”. Ofrecer la formacion educativa para la
primera infancia, en la comunidad del barrio Las Orquideas y sus alrededores; basados
en valores, competencias cognitivas y afectivas que les permita enfrentar situaciones de

la vida cotidiana, lo cual se lograra mediante un personal altamente idoneo vy

competitivo.

Vision

El jardin infantil “Chiquitines Aventureros”. Aspiramos para el afio 2020 obtener una

excelente imagen corporativa por ofrecer los servicios educativos para el crecimiento y
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desarrollo a la primera infancia, ser el nimero uno en la innovacion de estrategias
pedagogicas satisfaciendo las exigencias y necesidades que se presenten en el mercado

mejorando asi el nivel de vida de los nifios y nifas.

Valores

Como empresa:

v’ Eficiencia.
v Organizacién.

v Progreso.

Transmitidos del jardin a los nifios y nifias

v Honestidad: Hablar siempre con la verdad.

v' Responsabilidad: Hacer las actividades propuestas para cada nivel, con
dedicacion y amor.

v" Amor a la familia: Valorar la familia como nucleo de la sociedad.

v' Amistad: Compartir, apreciar al compafiero y respetarlo.

v' Trabajo en equipo: Tener la capacidad de hacer actividades en conjunto, sin
egoismo y valorando a cada integrante del equipo, logrando que los nifios (as)
interactlen facilmente con otras personas de diferentes culturas

v/ Autonomia: Por medio de procesos, los nifios puedan vestirse solos, y lograr que

sean responsables de sus objetos y actividades personales.
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Objetivos del plan de negocio

General

Evaluar la viabilidad financiera y administrativa para la creacion de un Jardin
Infantil, apoyado en un estudio de factibilidad, con el fin de que sea una institucion
educativa para la Atencion Integral para la Primera Infancia, en el sector de las

Orquideas en la ciudad de Bogota.

Especificos

v/ Crear un plan de negocios para la puesta en marcha de un jardin infantil
dirigido a nifios y nifias, comprendidos en un rango de edad desde los 3 meses y
hasta los 4 afios que se encuentran ubicados en el barrio las orquideas de la
localidad de Usaquén — Bogota.

v' Realizar la investigacion de mercados, de aspectos técnicos, analizando
cada variable sociocultural y financiera, en el barrio las Orquideas de tal manera
que se pueda analizar la viabilidad del proyecto.

v' Analizar la informa informacion recopilada seleccionarla detalladamente,
organizarla de tal manera que permitan disefiar un proyecto adecuado, para
determinar a su vez el alcance a las caracteristicas y necesidades de la demanda
potencial del area de influencia comercial.

v' Presentar de manera detallada y clara un plan de negocios que permita

dar inicio a la creacién del jardin infantil que se pretende establecer.

Objetivos empresariales (corto, mediano y largo plazo)
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Objetivo General:

Conocer el nivel de satisfaccion actual obtenida por los clientes que utilizan los

servicios del jardin infantil, y sus expectativas frente a nuevos servicios.

Obijetivos especificos del jardin infantil

v' Elaborar un plan de negocios para constituir un jardin infantil dirigido a nifios y
nifias, comprendidos en un rango de edad desde los 3 meses y hasta los 4 afios que se
encuentran ubicados en el barrio las orquideas de la localidad de Usaquén — Bogota.
v’ Presentar de manera detallada y clara un plan de negocios de tal manera que se
permita la puesta en marcha del jardin infantil que se pretende establecer.

v' ldentificar factores para la adecuada gestion empresarial dentro del plan de
negocios como los son de mercado, talento humano, administrativos, tecnoldgicos,
logisticos, politicas y analisis financiero.

v’ Estructurar un plan de negocios que este acorde a una iniciativa comercial, en
donde se debe evaluar factores de factibilidad economica y las perspectivas
empresariales a la medida de las necesidades y expectativas tanto de la comunidad
como de negocio.

v Proporcionar estratégicamente diferentes enfoques dentro del plan de negocio

con el fin de atender a los requerimientos competitivos del mercado.

Obijetivos a Corto Plazo

v Incrementar la eficacia de los procesos y el aprovechamiento de los recursos.
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v' Elevar la satisfaccion del cliente brindando atencién oportuna a sus expectativas
y necesidades.

v' Mantener y fortalecer las competencias del personal que labora en el Jardin
Infantil.

v' Desarrollar una estrategia de mercado de tal manera que el proyecto se vuelva
viable en términos econémicos.

v" Fundarse un jardin que despierte interés por la innovacién tecnoldgica y en
seguridad en la prestacion de los servicios ofertados.

v Implementar y ofrecer servicios innovadores que generen un valor agregado para

nuestros clientes.

Objetivos a Mediano Plazo

v Fomentar las buenas relaciones entre los diferentes estamentos de la Comunidad
Educativa.

v' Mejorar la matricula de nifios y nifias para tener una sustentabilidad econémica.
v’ Potenciar la gestion del recurso humano para el ejercicio de la docencia.

v Lograr reconocimiento de marca con el fin que el jardin se posicione en el

mercado.

Obijetivos a Largo Plazo

v' Formar alianzas estratégicas de orden interinstitucional con el fin de facilitar la

prestacion de servicios del jardin infantil con la méas alta calidad.
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v" Desarrollar e innovar un portafolio de servicios conforme con la tendencia de
mercado, que oriente y mejore la calidad en la prestacion de servicios del negocio.

v Alcanzar en un periodo de 5 afios que el jardin infantil sea el mejor en la
localidad. Prestando servicios de excelente calidad siendo asi del agrado y

preferencial de los padres de los nifios.

Obijetivos estratégicos

Aumentar la calidad de la formacion integral de los nifios y nifias, vinculando las
necesidades de la poblacion de la primera infancia, tanto en lo social, tecnologico,
cientifico, cultural y valores, mediante un ambito pedagogico. Por medio de un contorno
de gestion ampliar el mejoramiento continuo de la gestion organizacional logrando
eficiencia, eficacia y pro actividad.

Mediante la politica publica de atencion integral a la primera infancia, es necesario
organizar los estandares de calidad para la prestacion de los servicios dirigidos a los
nifios y nifias de 3 meses a 4 afios en las modalidades familiar e institucional, cuyas
acciones y actividades van dirigidas a promover el desarrollo integral de la primera
infancia en las diferentes modalidades las cuales han de llevarse a cabo de acuerdo con
las particularidades personales, culturales y sociales de los nifios y las nifias y de sus
familias, asi como en concordancia con las caracteristicas de sus contextos.

Contar con una adecuada operacionalidad bajo condiciones de alta calidad en la
educacion de la primera infancia con la intencion de obtener un proceso de

mejoramiento continuo.
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Con el fin de organizar la prestacion del servicio en la educacion inicial y dentro del
marco de atencion integral, se hace necesario dividir en seis componentes las
condiciones de calidad para las modalidades, los cuales son:

Componente Familia, Comunidad y Redes sociales; este componente se centra en
generar mecanismos de participacion y formacion para las familias, en donde se
intercambia informacién relevante sobre la vida de los nifios y las nifias en las
modalidades y el hogar. De igual forma se generan procesos de identificacién y
articulacion con las acciones que a nivel local se orientan a brindar una atencion integral
a los nifos y las nifias y hacia la garantia de sus derechos.

Componente Salud y Nutricion; se contempla todas las acciones dirigidas a
garantizar la salud y nutricion a través de promover el acceso a servicios de salud
cuando los nifios y nifias lo requieren garantizando asi un ambiente saludable.

Componente Proceso Pedagdgico y Educativo; es un proceso pedagdgico que hace
referencia a las practicas pedagdgicas y del cuidado que promueven el desarrollo infantil
en el marco del proyecto pedagdgico. A su vez entendiéndose que el proyecto
pedagdgico es el horizonte de sentido de todas las acciones intencionadas que se
realizan, para las particularidades del contexto y de los nifios, las nifias con sus
respectivas familias.

Componente Talento Humano, se refiere a las acciones orientadas a garantizar que
las modalidades cuenten con el personal idéneo y suficiente para cada uno de los
componentes de la atenciébn en lo relacionado con los procesos pedagdgicos,

administrativos y de servicios.
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Componente ambientes educativos y protectores, contempla aquellos estandares
que garantizan que los ambientes educativos de las modalidades, que a su vez cuenten
con condiciones fisicas y psicoldgicas protectoras, en donde todas las condiciones de
seguridad fisica y humana sean las apropiadas entre el talento humano de las
modalidades y los nifios y las nifias, que permitan identificar y mitigarlos riesgos que
pongan en peligro la vida de los nifios y nifias.

Componente Proceso Administrativo y de Gestion, por medio de este se
contemplan aquellas actividades de planeacion, organizacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control, dirigidas a alcanzar los objetivos institucionales, midiendo la
capacidad de gestion que tienen los prestadores del servicio para definir y alcanzar sus
propdsitos en el marco de una atencion integral y con el uso adecuado de los recursos
disponibles. (Componentes y Estandares de Calidad en la educacion inicial el marco de
la atencion integral para la primera infancia). Informacion recuperada de la fuente:

(Claudia Milena Gomez Diaz, 2014).

Estrategias

Referente a este tema el plantel educativo debe contar con las siguientes: Estrategia
de diferenciacion donde se le permita distinguirse por alguna caracteristica diferente a
la de nuestros competidores, cuya diferencia posibilita la fijacion de precios con tarifa
diferente, algunos medios y otros altos.

Estrategia de enfoque la cual propone que la organizacion preste su atencion en un
grupo pequefio o nicho de mercado permitiendo asi lograr su exclusividad lo cual a su

vez le permite fijar precios.

57



Y por Gltimo la Estrategia competitiva de liderazgo en costos la cual propone que
toda organizacion trate al maximo de tener una cobertura amplia en el mercado, en
donde debe buscar una eficiencia en sus costos, primando claro esta la fijacion de
precios a tarifas comodas y que se le facilite al usuario tener la capacidad de asumir el
precio pactado.

Las estrategias anteriores estan basadas en las propuestas por Michael Porter, esto es
debido a que se cuenta con una relacion muy directa con las estrategias de segmentacion

de mercado.

Ventajas Competitivas

Se contara con la capacidad de cumplimiento frente a la normatividad y
reglamentacion requerida por los diferentes entes gubernamentales, entre ellos a
secretaria de educacion.

La diferenciacion fuerte estd dada por la flexibilidad de horarios los cuales no seran
de fuerza mayor ni para los padres de familia ni para nosotros como institucion, en
donde ofrecemos una apertura de 6 am hasta las 5 pm nuestra flexibilidad seria ampliar
estas horas de acuerdo a la demanda existente en su momento, a la vez estos horarios se
fijaran con cada padre de familia de acuerdo a sus necesidades.

Se contara con una programacion de clases extracurriculares y diferentes actividades
que iran de la mano con los horarios programados para cada nifio, quienes al mismo
tiempo tendran la posibilidad de permanecer durante todo el dia en el Jardin, sin
necesidad de preocupaciones de que se va a cerrar el jardin, en donde los padres

preferiran que sus hijos estén en cuidado de personas expertas y en un lugar seguro.
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Se adecuara una zona verde dentro de la institucion con el fin de desarrollar las
actividades de aprendizaje y desarrollo de las habilidades motoras, como los planteados
en el punto de los objetivos y servicios a prestar, esto con el fin de que los pequefios al
cuidado del jardin eviten desplazamientos fuera del plantel, ya que se pudo determinar
que algunos jardines solicitan en caréacter de préstamos por unas horas, parques de
conjuntos residenciales, o se desplazan a parques cercanos a ellos.

Con lo anteriormente expuesto minimizara el riesgo de posibles accidentes y entre
otros, zona que haremos del agrado de los pequefios para que su estadia sea confortable
y llena de un aire puro; también durante el tiempo que el nifio permanezca en el plantel
se llevara un control permanente de su alimentacion, y en cuanto a la parte tecnoldgica
y de comunicacion se contara con una comunicacion virtual entre el centro educativo y
el padre de familia quienes podran ingresar en cualquier momento via control remota en
videoconferencia, y poder visualizar a su hijo desde cualquier parte de la ciudad, esto

nos generara confianza y respaldo.

Otras ventajas Competitivas

v"Innovacion tecnoldgica (Video de circuito cerrado), cada padre de familia podra
ingresar en cualquier momento a nuestra pagina de enlace o Web
(www.chiquitinesaventureros.edu.co ) para llegar a tener mayor confianza y lograr
tranquilidad de los padres se contara con la plataforma e infraestructura necesaria para
que puedan visualizar en tiempo real, por medio de camaras instaladas en sitios

estratégicos.
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v Talento humano calificado; se contard con un personal idéneo capacitado en el
area de la educacion, asesoramiento de profesionales especializados en nutricion y
psicologia.

v Servicios personalizados, en donde una vez identificadas las necesidades
particulares de los padres con sus respectivos hijos se les prestara una atencién especial
0 mejor servicio, cuya meta es construir unas relaciones duraderas basadas en la
confianza y aspirando a ofrecer las mejores opciones de servicios en nuestro mercado.

v" Alimentacién diaria (servicio opcional autorizado por el padre de familia),
durante el tiempo que el nifio permanezca en el plantel educativo se llevara un control
permanente de la alimentacion suministrada.

v' Ensefianza de alta calidad; este centro educativo contara con un modelo
pedagdgico educativo personalizado y flexible a cada una de las necesidades de la cada
familia del nifio o nifia, con el fin de ser especializado, desarrollado y orientado a las
inteligencias multiples encontradas en cada uno de los nifios y nifias.

v' Acompafiamiento permanente, con el fin de evitar accidentes infantiles, que los
estudiantes matriculados no estén solos en ningun instante y en ningun area o zona del
jardin, se dispondra de personal auxiliar para cada docente, quienes deben contar con

experiencia y estar bien calificados por el sector educativo.
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JUSTIFICACION

En la actualidad los hogares colombianos la pareja de esposos deben trabajar
conjuntamente para cubrir el sustento diario, incluyendo la educacion de sus hijos, este
autor en su investigacién encontré una de las preocupaciones es el cuidado y atencién de
sus hijos cuando los padres estan en el mercado laboral.

Por ende el autor de este documento elige iniciar un plan de negocio como opcion de
grado, con el &nimo de implementar los conocimientos adquiridos mediante el
programa de Administracion de Empresas, los cuales se aplicaran por medio de la
ejecucion de este plan de Negocio que aportara al incremento de servicios educativos a
la primera infancia, buscando disminuir las preocupaciones de los padres del cuidado de
sus hijos y mejorar la calidad de vida de nifios y nifias.

De otra manera se contribuira a la vez al desarrollo econdmico generando empleo por
medio de la creacion de nueva empresa reduciendo el indice de desempleo, y que le
dejara al creador de este documento la capacidad de ser, saber y saber hacer empresa o
emprendedor.

La generacion de empleo para el pais, es uno de los indicadores de mayor relevancia
cuando se busca el crecimiento con desarrollo econémico.

Una de las soluciones gubernamentales mas populares en todo el mundo para reducir
la tasa de desempleo es la creacion de empresas a partir de unas condiciones propicias
para su formacion y sostenimiento, cuya administracion o gerencia requerira del apoyo y
atencién interna de sus colaboradores con el fin de que su funcionamiento eficiente,

eficaz y adecuado.
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Por consiguiente esta labor requiere del conocimiento pleno del ente educativo con la
finalidad de superar la competencia y mejorar la calidad del servicio educativo, no solo
en los mercados locativos, sino también en los externos.

En donde el manejo de las situaciones que se presentan a diario requiere de una
forma especial de raciocinio acompafiado de un poco de sensibilizacion, de
investigacion y decision, teniendo en cuenta que las decisiones adecuadas son el factor
que logran alcanzar el crecimiento econémico de las organizaciones.

El trabajo empresarial tiene como fin contar con un adecuado manejo administrativo
de una institucién, por ende debe primar una buena relacion con sus clientes, sus fuerzas
sociales, economicas y tecnologicas para identificar las situaciones que sean adversas a
su funcionamiento mediante un analisis local, en donde se propongan programas
flexibles encaminando aquellas acciones que mas le interesen y le convengan al area de
influencia comercial, sin generar claro esta un ambiente de confusién o intervencion en
lo relativo a sus actividades funcionales de trabajo. (Empresarial, 2011).

Mediante la puesta en marcha de este proyecto se logra ademas la prestacion de un
servicio educativo con sentido pedagogico, en donde se basara en el reconocimiento de
los nifios y las nifias como seres activos.

Este centro educativo fortalecera conceptos como ensefianza infantil y educacion
preescolar, con unos propdsitos a cumplir como la creacién de habitos, el apoyo al

desarrollo y la preparacion para la escolaridad de los nifios y las nifias.
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Capitulo I11: Marco Juridico y Tributario.

Marco legal y juridico

Para la realizacion del proyecto cuyos servicios son educativos para ser prestados a la
primera infancia se consult6 lo siguiente: normas, decretos y resoluciones.

De tal manera que se realizé las pertinentes reflexiones en comparacion con las
politicas publicas para los nifios y nifias, con el fin de mejorar la calidad de vida,
proteccion de la primera infancia y la consolidacion de la atencion integral de la primer
infancia (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2011).

Se encontré ademas el Plan Decenal de Educacién, considerado como el conjunto de
propuestas, acciones y metas que expresan la voluntad educativa del pais con un
objetivo primordial de convertir un pacto social por el de derecho a la educacién que,
permita identificar y tomar decisiones pertinentes para avanzar en las transformaciones
que la educacion necesita en la actualidad (educacion, 2006-2016).

En el documento CONPES 109 de 2007, dan como reconocimiento aquellos
beneficios de la inversion puablica y privada en programas para el desarrollo de la
primera infancia es cada vez mayor, tanto en el ambito internacional, como nacional, a
nivel gubernamental y entre la sociedad civil, (Concejo nacional de politica economica
social, 2007).

Por medio de la Ley 1098 del 8 de nov. 2006, se garantizar un pleno y armonioso
desarrollo para que crezcan en el seno familiar y de la comunidad con un ambiente de
felicidad, amor y comprensién, para los nifios, nifias y adolescentes (Ley 1098 de nov,

2006).
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El Decreto N0.088 del976 incluye la educacién preescolar como el primer nivel del
sistema educativo formal. (Decreto N°088 de 1976 , 1976)

Por ende se realiza un disefio del Curriculo de preescolar para nifios y nifias de 4 a 6
afios, En la cual se tiene, como precedente en 1962, la creacion de los Jardines Infantiles
Nacionales, en el cual reza lo siguiente: “garantizar a la poblacion infantil de 3 a 6 afios,
de escasos recursos econdémicos, atencidn para su desarrollo integral y preparacion para
la educacion formal”.

Por otra parte con la politica Nacional de Atencion al Menor, y debido a los
problemas de la situacion de salud y los procesos de socializacion se enfoca la atencion
del menor de 7 afios, con el fin de comprender el proceso de construccion de politicas
publicas, programas y proyectos a favor de la primera infancia, por ello es un proceso
que ha contado con la participacion de las entidades gubernamentales y de la sociedad
civil, en donde constituyeron algunos parametros y normas estos serian: La creacion de
los Centros de Atencion Integral al Preescolar (Caip), mediante la Ley 27 de 1974, con
la cual se decreta Créanse los centros de atencion integral al preescolar, para los hijos
menores de 7 afios de los empleados publicos y de los trabajadores oficiales y privados
(Ley 27, 1974);Disefio del Plan Nacional de Alimentacion y Nutricion (PAN), (Plan
Nacional de Alimentacién y Nutricion (PAN), 2003).

En cuanto a la Ley 7 de 1979 (MANUAL OPERATIVO DEL SISTEMA
NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR), que establece las normas para proteger a
los nifios y nifias, promover la integracion familiar, garantizar los derechos del nifio y de
la nifia y ejercer funciones de coordinacion de las entidades estatales, relacionadas con

los problemas de la familia y del menor. El Ministerio de Educacion implementa el Plan
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de Estudios para la Educacion Preescolar con una concepcion de atencion integral a la
nifiez y con la participacion de la familia y la comunidad (Ley 7 Creacion del ICBF,
1979).

Para los afios 90ts se crearon otros programas con sus respectivas leyes y
normativas entre ellas estan:

La Constitucion Politica de 1991, en su Articulo 67, con la cual se establece que “la
educacion sea de caracter obligatorio entre los cinco y los quince afios de edad y que a la
vez comprendera como minimo un afio de preescolar”.

Creacion del Programa Nacional de Accion en Favor de la Infancia (PAFI), que
incluye politicas y programas orientados a los nifios, nifias y jovenes menores de 18
anos.

Creacion de los Jardines Comunitarios con los que se brinda atencion a los nifios y
nifias en edad preescolar pertenecientes a poblaciones vulnerables, con la participacion
de los padres y acudientes (ICBF, Acuerdo N° 019, 1993)

Creacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que prioriz6 la atencion
de las madres gestantes y lactantes, de la poblacidn infantil menor de un afio y de las
mujeres cabeza de familia (Ley 100, 1993).

Constitucion del Programa Grado Cero que busca ampliar la cobertura, elevar la
calidad y contribuir al desarrollo integral y armonico de todos los nifios y nifias de cinco
y seis afios de edad, en coordinacion con los sectores de salud y el Iba. (Ministerio de
Educacion Nacional, Ley General de Educacion, (Ley 115, 1994).

Elaboracion del Programa Fami -Familia, Mujer e Infancia- el cual entrega

complemento nutricional a madres gestantes, mujeres lactantes y nifios y nifias entre los
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6 y los 24 meses, y ofrece sesiones educativas a las madres para que realicen actividades
pedagogicas con los nifios y nifias menores de dos afios. (ICBF, Programa FAMI, 2006)

Formulacion del documento Con pes 2787 de 1995, una politica publica sobre la
infancia "EIl Tiempo de los Nifios", el cual es aprobado para contribuir al desarrollo
integral de los nifios y de las nifias mas pobres y vulnerables, vinculdndolos a programas
de nutricion, salud y educacion.

Disefio y ejecucion de la estrategia del Pacto por la Infancia, como mecanismo para
descentralizar el PAFI y asegurar su ejecucion a nivel local (Consejeria para la Politica
Social de la Presidencia de la Republica y el DNP, 1996).Establecimiento de normas
relativas a la organizacion del servicio educativo y orientaciones curriculares del nivel
preescolar (Decreto 2247 de septiembre 11 de 1997, 1997).

Con la aprobacién del CONPES 091 de 2005, se definen metas y estrategias para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. En cuanto a la primera
infancia, aparece en los objetivos la erradicacion de la pobreza extrema, el acceso a
primaria universal, reducir la mortalidad infantil en menores de cinco afios y mejorar la
salud sexual y reproductiva.

Construccion participativa de politica publica de infancia "Colombia por la Primera
Infancia”. Politica publica por los nifios y nifias desde la gestacion hasta los 6 afios.
(Politica publica de la primera infancia y adolescencia, 2013). Se promulga la Ley 1295
de 2009 o de atencién integral a la primera infancia, por la cual se reglamente la
atencién de los nifios y nifias de la primera infancia de los sectores 1,2 y 3 de Sisbén,
con la que el Estado plantea contribuir a la calidad de vida de las madres gestantes y a

garantizar los derechos de las nifias y los nifios desde su gestion.
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El fin de esta les es contribuir a mejorar la calidad de vida de las madres
gestantes, y las nifias y nifios menores de seis afios, clasificados en los niveles 1, 2 Y 3
del SISBEN, de manera progresiva, a través de una articulacion interinstitucional que
obliga al Estado a garantizarles sus derechos a la alimentacion, la nutricion adecuada, la
educacion inicial y la atencion integral en salud, (Ley 1295, 2009)

Mediante el decreto 4875 de 2011 del 22 de dic. De 2011, se crea la Comision
Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia -AlPI- y la Comision
Especial de Seguimiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia.

En cuanto a estrategias se creo la estrategia de atencion integral a la primera infancia
con sus respectivos fundamentos politicos, tecnicos y de gestion, esta estrategia pone
como centro siempre a las mujeres gestantes y a las nifias y los nifios desde su

nacimiento hasta los seis afos de edad.

Aspectos Juridicos

En la definicion para el tipo de empresa; Segun el tamafio, se considera como Mi
pymes que de acuerdo a las leyes 590 de 2000 y 905 de 2004, permiten un estimulo a la
promocion y formacién de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y
medianas empresas, Mi pymes.

Entiéndase como toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales
o de servicios, que a la vez tenga una planta de personal no superior a diez trabajadores
y unos activos totales e inferiores a quinientos salarios minimos legales vigente mensual

definiéndose como micro empresa, y como es el caso de un jardin infantil se tendréa
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menos de diez empleados y con un capital inicial de $ 35.000.000. El jardin infantil
Chiquitines Aventureros se constituird como sociedad limitada, en donde sera integrada
por dos socios quienes responderan limitadamente hasta por el valor de cada uno de sus
aportes sociales.

Las sociedades cualquiera que fuere su especie o tipo, que tengan una planta no
superior a diez trabajadores o activos totales por valor inferior a quinientos salarios
minimos mensuales legales vigentes se constituyen con observancia de las normas
propias de la empresa unipersonal, es decir para su constitucion no requiere escritura
publica, basta un simple escrito que debe inscribirse en la camara de comercio. En
cuanto los demas derechos y obligaciones, reformas estatutarias, responsabilidades,
sanciones y causales de disolucion, deben regirse por lo establecido en el cddigo de
comercio para este tipo de sociedades. (Decreto 410 de 1971)

Por otra parte serd& empresa de caracter privado con animo de lucro para los
inversionistas cuya Razon y objeto social; “jardin infantil Chiquitines Aventureros”,
teniendo como objeto social prestar el servicio educativo en el nivel de atencién a la
primer infancia, brindando a los nifios atencion de calidad en su desarrollo integral
cognitivo, sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de

socializacion pedagogicas y recreativas.

Normatividad legal

En la creacion de esta centro educativo debe de realizarse el registro y matricula
mercantil ante camara de comercio, cuyo costo de este depende del monto de los activos
al iniciar la empresa Inscribirse, el cual seria de un aproximado de $210.000, obtener el

RUT (Registro Unico Tributario) y obtener el NIT (nimero de identificacion tributaria)
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el cual constituye el cddigo de identificacion de los inscritos en el RUT. Aclarando que
este trdmite se debe realizar ante la DIAN. Se debe Obtener la licencia de construccion y
funcionamiento, ademas la de uso de suelo de carécter institucional ante la oficina de
planeacion municipal, cada una de estas licencias tiene un valor de $10.300).

Solicitar la licencia sanitaria ante la secretaria de salud municipal; esta licencia es
otorgada gratuitamente, adicionalmente obtener el concepto técnico de bomberos, el
cual tiene un valor de $33.200 quienes exigen de la asistencia al taller de induccion para
instituciones educativas nuevas realizado por la secretaria de educacion de
Cundinamarca.

Documentos exigidos.

Realizar y definir su Proyecto educativo institucional (PEI). Este es un proyecto
educativo institucional el cual debe especificar entre otros aspectos, los principios y
fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, de
tal manera con dar cumplimiento o alcanzar un estrategia pedagogica, debe contener
ademas el reglamento para docentes y estudiantes, por otra parte un sistema de gestion,
todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la ley general de educacion,
(mineducacion.gov.co), y en conjunto con las siguientes leyes: La ley 115 de 1994
articulos 73, 87; Decreto 1860 de 1994 articulo 17 numerales 4 y La ley 734 de 2002
articulo 27.

Manual de convivencia que por medio del articulo 87 de la ley general de
educacion1l5 de 1994definir su manual en donde se definen los derechos y

obligaciones, de los estudiantes, de manera que los padres o tutores y los educandos al
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firmar la matricula correspondiente en representacion de sus hijos, estaran aceptando el
mismo.

Contar con un programa de salud d ocupacional. El cual toma un nuevo nombre
"Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo", (trabajo, 2014); En este punto
se pretende planear y ejecutar actividades que permitan prevenir cualquier riesgo que
pueda afectar la salud de los trabajadores; a través del programa de salud ocupacional se
pretende mantener y mejorar la salud de todos los empleados vinculados a la empresa. A
la vez especificar las actividades de prevencion que permitan mejorar las condiciones de
trabajo y de salud de los empleados, e identificar los posibles origenes de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales con el fin de poder controlar cualquier riesgo para
el empleado.

Reglamento interno de trabajo. Mediante el cddigo sustantivo del trabajo, por el
cual se determina un conjunto de normas que determinan las condiciones a las que
deben sujetarse el empleador y sus trabajadores en la prestacion del servicio. En este
documento se debe indicar el empleador y el lugar de trabajo; las condiciones de
admision, aprendizaje y periodo de prueba; los trabajadores accidentales o transitorios;
los horarios de trabajo, entre otros. (Mintrabajo, 2005).

Reserva legal. Para el tema contable y financiero y de acuerdo al articulo 371 del
cddigo de comercio, en el cual se establece que las sociedades de responsabilidad
limitada deben aplicar las mismas reglas de las sociedades andnimas en relacion con la
reserva legal en el balance y en el reparto de utilidades, la cual debe ser de un 10% sobre
las utilidades netas después de impuestos, “Las sociedades andnimas constituiran una

reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito,
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formada con el diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. (comercio,

1971).

Capitulo IV: Produccion y operacion

Obijetivos del &rea de produccion
Objetivo a Corto Plazo

Contar con 2 salones de sala cuna para prestar este servicio a unos nifios y nifias que
se encuentran en el rango de edad de 0 a 1 afio. Dato arrojado segun el estudio realizado
por las encuestas.

Objetivo a Mediano Plazo

Incrementar la prestacion de los servicios con oOptima calidad de CHIQUITINES
AVENTUREROS a los residentes del barrio las Orquideas y de igual manera a los
cercanos al mismo, logrando asi expandir nuestro mercado.

Obijetivo a Largo Plazo

Ofrecer los servicios de educacién para la primera infancia en el sector con una
calidad 6ptima de tal manera que satisfagamos el 100% de las necesidades de nuestros
clientes (padres de familia), y que puedan ser ajustados en un momento dado si llega a

ser del caso.
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Descripcion Del Servicio

Este plantel educativo contara con personal capacitado y especializado para
desarrollar de manera igual manera el aprendizaje de la primera infancia, comprendida
entre las edades de 3 meses a 4 afios, enfocando el juego como medio del desarrollo de
aprendizaje. Ademas tendra un espacio disefiado para la recreacion y el cuidado de la
primera infancia realizando diferentes actividades de la vida cotidiana, y con las
herramientas que cuenta el jardin para que fortalezcan, adquieran habilidades y destrezas
a través del juego y experiencias educativas que los enriquezcan fisica, emocional,
social e intelectualmente y sobre todo desarrollar el respeto a los demas, realizando
diferentes actividades ludico-deportivas, el jardin cuidara de cada etapa del nifio y la
nifia logrando asi fortalecer en cada uno su seguridad personal y su autoestima, es
necesario crear la autonomia en cada etapa de la vida del nifio enfocando siempre los
lineamientos establecidos en la primera infancia y fortalecer las relaciones
interdisciplinarias de los nifios desde esta edad, para tal motivo existen unos juegos y
actividades en donde aprenderan y desarrollaran ideas sobre el mundo y el entorno que
los rodea, en la siguiente tabla se explicaran algunas de las actividades:

Tabla 6 - Actividades por Niveles de escolaridad

NIVEL ACTIVIDAD LOGRO
Cuidado personal, alimentacion, | Ayudar al cuidado y
SALA CUNA
matrogimnasia y actividades bebes bienestar de los bebes
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CAMINADORES

Caminar, subir escaleras, estar parado o
dando vueltas, agarrar objetos usando los
dedos como pinzas, arrojar objetos vy

buscarlos.

Facilitar la adaptacion
al Jardin Infantil.

Conocer las partes del
cuerpo en forma de

juego.

PARVULOS

Pegar, rasgar, Pintar, Identificar los colores

basicos, Identificar animales, Escuchar

cuentos  cortos, Dibujar en forma
espontanea, Imitar la linea vertical, Formar
frases de dos palabras, Reconocer partes del
cuerpo, Desplazarse con autonomia, Saltar
con los dos pies, Saltar desde una silla,

Pararse en un pie.

Desarrollar en el nifio
competenciascog-

nitivas, corporal,
comunicativa, socio-

afectiva 'y estética.

PREJARDIN

Desarrollar  la  escritura  espontanea,
Reconocer tamafios (grande, mediano y
pequefio) Reconocer las principales figuras
geométricas, Reconocer colores primarios,
Caminar en la punta de los pie Subir y bajar
escaleras alternando los pies, Plegar hojas

vertical y horizontalmente Pintar con trazos
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mas definidos, Realizar asociacion, por
ejemplo que indiquen si hay parecidos entre
los animales que observaron en clase Se les
ensefia donde viven los animales, qué
comen, y todo lo relacionado con su
habitat.. Moldear con arcilla Usar frases
cortas Iniciar la utilizaciébn de verbos.
Adquirir habitos de higiene y orden
Controlar esfinteres Guardar los juguetes y

materiales.

JARDIN

1. Tamafio (mas grande, mas pequefio),
Longitud: distancia que se toma de un punto
de partida a un punto de llegada (Largo,
corto, mas largo).Altura: (alto, bajo). 4.
Volumen: (objeto: grueso, delgado);
(animal: gordo, flaco), Superficie: ancho y
angosto, Peso: pesado y liviano Nocion de
igual y diferente. Relaciones espaciales
(adelante, atras, a un lado, al otro, cerca,
lejos) Ritmo, secuencia, sincronia (tiempo)

Aspecto social del tiempo: (dia, noche,

Promover en el nifio el
reconocimiento de
semejanzas y

diferencias

74




mafana, tarde, noche) Cuantificadores: son
una cantidad que envuelve un nimero, pero

no lo precisa, (nada, todo, mucho, poco)

Fuente: Propia

Horario

Sera programado con el padre de familia al iniciar el afio lectivo, los padres de
familia pueden dejar los nifios en el Jardin desde las 7:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.
Durante este tiempo se realizaran las actividades mencionadas de acuerdo al curso que
se encuentra cada nifio.

Actividades Curriculares

Talleres Creativos En las horas de la tarde los nifios pueden disfrutar de
actividades de musica, expresion corporal, titeres, cuentos y manualidades.

Talleres de estimulacion adecuada Actividades de gimnasia y musica, que fomentan
en los nifios la adquisicién de importantes herramientas para su desarrollo, estimulan
todos los sentidos, aumentan la coordinacion de grandes y pequefios musculos, y
promueven el desarrollo de lenguaje y coordinacién dinamica general. Vacaciones
Recreativas Se ofrecen servicios permanentes por medio de programas de vacaciones

recreativas en los periodos de junio-julio y diciembre
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Proceso De Matricula

Al comienzo del afio escolar se hace entrega al padre de familia la carpeta de
matricula (con los documentos solicitados y ficha de informacion personal). Estos
documentos son de presentacién obligatoria al momento de la matricula. El dia de la
matricula de nifios se entrega la carpeta con la informacion requerida del nifio a la
secretaria quien verificara la documentacion, con el fin de iniciar el proceso de
matricula, los Gnicos documentos necesarios para matricular al nifio son el registro civil,
el carné de vacunas, carné de EPS, 3 fotos, cedula de los padres, certificado laboral,
consignacion a la cuenta del jardin. Asignacion de Salon después de recibir las
matriculas la directora y profesoras realizaran la evaluacion de los nifios que ingresaron
al jardin para asignarles salon de clase. (Sala cuna, Caminadores, Parvulos, Pre-Jardin,

Jardin, Transicidn).

Diagramas de flujo de los procesos de produccién y/o servicio.

Obijetivo: llustrar con claridad las diferentes etapas de los procesos que se llevaran a
cabo en la ejecucion o puesta en marcha del jardin infantil.

Por medio de estos diagramas se ilustrara la inscripcion de los nifios y nifias, otro
diagrama que se mostrara las actividades diarias a llevar a cabo, en donde a su vez se
visualizara como es el proceso adecuado para la prestacion del servicio en sus diferentes
etapas 0 procesos por area, considerando Unicamente todo aquello que con lleva a las

principales operaciones.
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Este diagrama muestra entonces es secuencia e iniciando con la entrega de
informacién del plantel educativo, seguidamente recorrido por el mismo, negociacion y
toma de decision con el fin de dar continuidad a los siguientes procesos, que seria la
realizacion del pago, incorporacion al Jardin Infantil, y finalmente inicio de clases.

En cuanto a las actividades diarias se iniciaria con el horario de ingreso de los nifios
y nifias a la institucién educativa cuya apertura del mismo es a las 6:00 a.m.,
seguidamente el desarrollo de las actividades como la bienvenida, actividades ludicas,
etc. Finalizando este proceso con la entrega del estudiante de acuerdo al horario de
finalizacion de la jornada pactada inicialmente con los padres o acudientes de cada nifio

0 nifla matriculado.
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Entrega de
informacion

l

Presentar la
infraestructura
del jardin infantil

\ 4

Suministro de

informacion, asesoria e

instrucciones para
matricula

lustracion 3- Flujo de proceso de inscripcion del nifio

Se toma la
decision

A 4

Pago en efectivo

Tesoreria - caja

\ 4

Contabilizacién e
ingreso al sistema

A 4

Entrega de recibo
de pago

A 4

Nifio — nifia
matriculado

Incorporacion y
matriculacion nifo-
nifa

Financiacion

Cartera

Contabilizacion e
ingreso al sistema

Fuente: Propia

A 4

Entrega de

Medio de

informacién

Confirma
primer
Pago

A 4

Referidos

A 4

Gestion
Comercial

uniformes y carnet

A 4

INICIA CLASES

No continda
el proceso
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lustracion 4 - Flujo de proceso de actividades diarias

Llegada de los nifios de
acuerdo al horario pactado
en el momento de matricula
apertura jardin 6:00 a.m.

\ 4

Bienvenida por
parte de las

Actividad
ludica

Distribucién de
los nifios y nifias a

cada clase

Descanso y toma
de refrigerio

docentes inicial correspondiente
A 4
B Continuacion  de
Control "« Hora de almuerzo | clases asignadas
Actividades \
y . ..
' Siesta para g Inicio clases
Aseo ,| caminadores y ,|  Ingreso segunaa |  asignadasy
personal parvulos jornada actividad ludica
inicial
Y
Talleres Continuacion  de Descanso
Despacho Actividades | clases asignadas " Y toma de
de nifios DE— extras refrigerio
Y
Peliculas o

actividad final

Entrega al
acudiente

Fuente: propia
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Mapa de Procesos

lustracion 5 - Mapa de procesos Jardin Infantil

MAPA DE PROCESOS

DIAGRAMA DE PROCESOS DEL JARDIN INFANTIL -

CHIQUITINES AVETUREROS

Informacién
Tecnologias,
Marketing,
promociones.

| ——

Comunicacién con el ; ] ; . Retroalimentacion
Cliente Direccionamiento estratégico del Cliente
———————— > -~ — — —»

Planeacion
Divulgacion ADM'N'SYTRAT'VA Gestion de calidad //
ACADEMICA MEBLCLI%'I\‘S Y
Procesos académicos l
Programacion P Acompafiamiento
académica Desarrollo de areas Formativo y ladico salida
Entrada
Normas,

Procedimientos,
Metodologia,
Informes de
Diagnodstico,
Vinculacién,

confianza,
fidelidad.

Convivencia

i B i 5

Proceso de
Gestion

Gestion financiera

Procesos Administrativos

Docente

Gestionar
De apoyo académico
y ludico

Mantenimiento

Admin.

Fuente: Propia
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Recursos E Insumos Requeridos.

Estos elementos que se describirdn a continuacion mediante la tabla adjunta, serén
los que se necesitaran para el inicio o apertura inicial del Jardin, los cuales en el
transcurrir del tiempo estos pueden ser modificados de acuerdo a los resultados que se
estén presentando.

Por ende y frente a la funcion de la produccion se presenta una relacion que ayuda a
establecer la cantidad de insumos a utilizar con su respectivo factor interviniente, con el
fin de prestar un servicio con optimas condiciones de calidad.

Es de notar que los insumos son la parte esencial para el adecuado funcionamiento
del centro educativo y el contar con ellos desde el inicio, es de vital importancia para
Ilevarlo a cabo.

Entre otros insumos que se debe contar es el de la mano de obra en donde se contara
con personal calificado quienes seran la parte responsable de encadenar todos los
procesos productivos, el cual inicia en la difusion de la informacién del jardin hasta la
incorporacion del estudiante y la puesta en marcha del jardin, logrando una plena
satisfaccion de nuestro usuarios y clientes potenciales.

A continuacidn se adjunta el listado de insumos iniciales.
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Tabla 7- Listado de insumos & cantidad

ELEMENTO CANTIDAD
Escritorios Oficinas 7
Mesas de trabajo infantiles 25

SILLETERIA
Tipo oficina-rodachines 6
Fijas para atencion cliente 8
Rimax grandes 40
Rimax infantiles 50

EQUIPOS DE COMPUTO

De escritorio 7
Servidor para camaras 1
Camaras de video 8

ELEMENTOS DE OFICINA
Archivadores 3
cosedoras 8
Perforadoras 8
Guillotina 1
Telefonos 6
Papeleras 7
Tableros acrilico 4

ELEMENTOS ACTI JARDIN
Abacos 20
Pelotas de caucho piias 20
Balones mini futbol 20
Balones mini baloncesto 10
Balones Voleibol 5
Juegos didacticos 50
Caballos de palo 40
Carros-Munecos 40
Tablas para punzar 20
Colchonetas 30
ELEMENTOS RESTAURANTE
Cocina industrial-fogones 1
Kit cocina(Licuadora-
exprimidor-picadora) 2
Nevera grande 1
Bateria de ollas 4
Ollas expres grandes 3
Juegos de cubiertos 100
Vasos plasticos 80
Juegos de vajillas plasticas 50

Fuente: Propia
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Area de Tecnologia

Contara con equipo innovador y tecnoldgico avanzado cuya infraestructura estable
permitird a los padres con su respectiva clave de acceso, ver a sus hijos con una cdmara
web a través del portal de internet del jardin en cualquier momento del dia. Esta
tecnologia en el Jardin Infantil permitira la calidad méaxima en el cuidado de los nifios,
favoreciendo el proyecto; por otra parte puede existir una mejor comunicacion con los
padres de familia, y control de sus hijos, estas camaras de video seran ubicadas en sitios
estratégicos del Jardin.

Seran positivos estos avances tecnologicos, para Jardin CHIQUITINES
AVENTUREROS debido a que permiten la creacion de una pagina en Internet y la
comunicacion constante e inmediata con los padres de familia; o con futuros clientes y
usuarios que desearan ser parte del centro educativo en donde encontraran informacion
de los servicios de la institucion.

Para lograr cumplir con lo anteriormente expuesto es necesario contar con:

Con un servicio de banda ancha instalado el cual sera adquirido con e PYME de
ETB. En el cual nos entregara un usuario y contrasefia para ingresar a la plataforma
Web que nos permitira el disefio, administracion y publicacion de contenidos en la
pagina Web. Contar con Equipos de computo con las siguientes caracteristicas:

Procesador Intel Core 2 Quad, Velocidad 2,66 GHz, Memoria RAM Instalada 4.0
GB, Capacidad en disco duro 1000 Gigas- GB, Monitor Igual a la marca de la CPU,
Tamafio del monitor 17" LCD, Teclado Extendido 101 teclas. De la misma marca de la
CPU, Mouse Optico: Microsoft o de la misma marca de la CPU, Tarjeta de red Ethernet

10/100/1000, Kit de Multimedia DVD/RW, Software pre instalado y con sus
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correspondientes licencias Académicas Windows 7 Pro y Office Pro Plus 2010, al igual
con tarjeta de red, conexion USB, con sus correspondientes cables y drives de
instalacion. Por otra parte 8 Camaras IP son video cdmaras de vigilancia que tienen la
particularidad de enviar las sefiales de video, conexiones directamente a un DVR, 0 bien
a un concentrador de una Red Local, con el fin de visualizar en directo las imagenes
bien dentro de una red local (LAN), o a través de cualquier equipo conectado a Internet
(WAN).AGM Business LTDA. Distribuidor de Productos de Seguridad Online.
Disponible en: [http:// www.agm.com.co].

Adicionalmente se necesita de una fuente de poder que alimentara y protegera el

circuito de camaras de video, mas300 mts de cable de red UTP, un video balum.

Los servicios necesarios publicos

Para cumplir con la atencion de los nifios y el funcionamiento del jardin son: Agua,

gas natural, luz, teléfono, internet.

Instalaciones

El Jardin Infantil contara con zonas verdes, cinco aulas de clase, una zona de
descanso para los caminadores y péarvulos, una zona de juegos, comedor;
Adicionalmente debe contar con servicio sanitario para nifios adecuados y bafos para

adultos, oficinas recepcion y la secretaria, directora y profesoras.
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Capacidad Instalada

El jardin con el fin de prestar un servicio de Optima calidad cuenta con unas
instalaciones ente 350 y 450 m2 aproximadamente, y un equipo de colaboradores de 10
empleados, todos con la mejor formacion y competencias profesionales y laborales.

De tal manera que siguiendo con las normas establecidas por el INCOTEC en NSR -
98 y 5832, NTC 4595 Y NTC 9596; (Practicas Normalizadas para la Fabricacion y
montaje de Estructuras, 2012), (Norma Técnica Colombiana NTC 4595 y 4596, 2006)

Contemplado en la Ley 400 de 1997, Decretos 33 de 1998 y 34 de 1999, los Jardines
Infantiles deberan cumplir con las siguientes especificaciones:

a. Dos metros cuadrados construidos por nifio o nifia atendidos.

b. Edificacion que cuente con patio interior 0 que se encuentre cerca de un parque 0
zona verde.

c. Adecuacion de escaleras con pasamanos Yy proteccion del acceso a escaleras.

d. Minimo una unidad sanitaria por cada 20 nifios o nifias.

e. Minimo una unidad sanitaria para los adultos.

f. La cocina o area de preparacion de alimentos debe estar aislada de los salones de
actividades de nifios y nifias. Sus condiciones de seguridad deberan estar certificadas por
el Cuerpo de Bomberos.

g. No se permitira el uso de combustibles liquidos.

h. Si la edificacion es de dos pisos, los nifios y nifias de parvulos, deberan ubicarse en

el primer piso.
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Alimentos materia prima

La materia prima serd adquirida de acuerdo a las normas y requerimientos expedidas
por la secretaria de educacion y entidades gubernamentales, para el menu de los nifios,
estos pedidos se realizaran anticipadamente con un periodo mensual y acordes al reporte
del consumidor y a lo establecido por ambas partes. (Nutricional, 2003) , (Alimentacién
del preescolar y escolar, 2005)

A continuacién se ilustra por medio de la siguiente grafica la piramide de la

alimentacion saludable para los nifios y nifias.

llustracion 6- Piramide de la Alimentacion Saludable
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Proveedores

Dentro los principales proveedores de la institucion se encuentran los de servicios,

entre los cuales estan:

Tabla 8 - Listado Proveedores

PRODUCTO

PROVEEDOR

Mobiliario

Para la institucion lo mas importante son
aquellos productos ofrecidos con alta
calidad: (escritorios, mesas, sillas y
gabinetes, para comedor, oficinas y
salones) estaré a cargo de:

1. Office Group Ltda.: Es wuna
empresa Fabricante con todo lo
relacionado con muebles para
oficina, como divisiones, puestos
de trabajo, sillas, sistemas
modulares, enfocados
especialmente al equipamiento
mobiliario.

2. Ofimuebles Colombia; es una
empresa lider en la mas moderna y
completa fabricacion de lineas de

escritorios, divisiones, sillas,
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quienes a Su vez permiten
optimizar todos los espacios de la

mejor manera.

Materiales de aprendizaje

Estos materiales son con alta calidad y
seguridad, los cuales serdn suministrados

por:

1. Books and BooksLtda; es una
empresa lider en proporcionar
soluciones académicas y
tecnoldgicas en todos los niveles
educativos, que por medio de la
innovacion, vocacion de servicio
permanente, eficiente y oportuno,
logran la satisfacer todos sus
clientes.

2. Arisma S.A.; es una empresa
especialista en la produccion,
distribucion y comercializacion de
material didactico y tecnologia
educativa en todos los niveles
educativos y para todas las areas

del conocimiento.

Tecnologia y software

Para el centro educativo y su respectivo
funcionamiento  serd&  necesaria  la
consecucion de computadores y software

para el desarrollo de los nifios y oficinas
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como tal.

1. Tauret computadores; son una
empresa dedicada a la distribucion,
comercializacion 'y venta de
equipos de computo, céamaras de
seguridad, redes, y todo lo referente
con productos tecnolégicos.

2. Sigtechnology SAS, especialistas
en Distribuidores de equipos de
computo para oficinas, y todo lo
relacionado con la informatica y

camaras de seguridad.

Camaras IP

Estos elementos serén los utilizados para el
cuidado y la seguridad de los nifios y
nifias, los cuales seran suministrados por:

1. DIGITAL TECNOLOGY cuenta
con Sistemas de cémaras de
seguridad y grabadores de video
digital de las marcas mas
reconocidas del mercado.

2. Sigtechnology SAS cuenta con
Sistemas de camaras de seguridad
todo lo relacionado con la
informatica 'y camaras de

seguridad.

Alimentacion y Aseo

Estos insumos o productos son elegidos
con el fin de que cumplan con las normas

de calidad y sanidad, por tal motivo se
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penso para ello que los proveedores deben

ser los almacenes de gran cadena, ya que

los mismos brindan confianza y seguridad

y sus productos ante todo son frescos, ellos

son.

2.
3.
4.

Grupo Exito: El éxito, Pomona,
Carulla.

La makro.

Jumbo.

Surtifruver.

Prestadores de servicios de salud

Estos servicios son indispensables para la

seguridad proteccion de nuestros nifos,

nifias y colaboradores del jardin, ellos son:

SEIF SR

Emermédica, medicina
domiciliaria.

Salud Total.

Caja de compensacion compensar.
Proteccion, fondo de pensiones.

FNA, fondo de cesantias.

Fuente: Propia

Mano De Obra Requerida

En este punto debe remitirse al capitulo VI politica de Talento humano en donde

esta definido el personal que se necesitara para el funcionamiento del Jardin Infantil.

Necesidad de Planta Fisica
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lustracion 7 - Disefio planta fisica del Jardin Infantil

Sala-cuna

Parvulos

Huerta
OO ‘ — Sala de juegos ‘
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Fuente: Propia
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Capitulo V Plan estratégico de mercadeo

Anélisis de la competencia.

Al realizarse una revision de algunos jardines fisicamente y por otros medios de
comunicacion e informacién como lo fue la realizacion de encuestas, estudios 1 -2y 3,
se observo que algunos ofrecen servicios complementarios y extracurriculares como por
ejemplo natacion, actividades y salidas mensuales desplazando a los nifios y nifias a los
clubes de las cajas de compensacion , actividades deportivas y recreativas, ofrecen un
horario de 7 am hasta las 5 pm en su gran mayoria, son pocos los que manejan el
bilingliismo y no todos incluyen dentro de sus planes de estudios artes y culturas
(masica, artisticos).

En la parte del costo por prestar el servicio de jardin infantil, estdn en promedio entre
los $368.000 promedio de matricula y $330.000 promedio como pension mensual, los
cuales incluyen almuerzos en algunos jardines, todo depende del tipo de servicio que
requieren los padres de familia y horario de ingreso y retiro del nifio o nifia, los jardines
dentro de su infraestructura no cuentan con zonas verdes, esta informacion ha sido
calcula por los resultados obtenidos a los encuestados.

En su gran mayoria y siendo un punto a favor de la implementacion del jardin, en
donde se realizara la implementacion de un espacio donde podamos contar con zona
verde, hay jardines que a sus alrededores tienen parques que cuentan con estos sitios
mas no son internos y juegos infantiles los cuales por lo tanto no son de su propiedad

sino de la comunidad como tal, esto incurriria en un peligro para los nifios y nifias
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debido al desplazamiento por una parte y por otra las personas que frecuentan estos
parques publicos son personas que habitan cerca de barrio o en el mismo barrio donde
operan jardines, adicionalmente llevan sus mascotas en donde estos dejan sus desechos
bioldgicos.

Segun informacion de entes gubernamentales el crecimiento de instituciones
preescolares nacionales ha sido negativo, esto es debido por la creacion de jardines
infantiles de “garaje” que se hacen pasar por preescolares y, a su vez, por la ignorancia
de los padres de una buena institucion para aquella etapa que es tan imprescindible para
el desarrollo del nifio.

Un importante namero de estudios muestran que los programas para la primera
infancia traen muchos beneficios, especialmente para los nifios y nifias mas pobres y
vulnerables, dichos programas de atencion educativa mejoran las condiciones fisicas, la
motricidad, las capacidades afectivas y sociales, el desarrollo del lenguaje y las
posibilidades de solucionar problemas creativamente.

Con lo anteriormente enunciado repercute en el mejoramiento de la calidad de vida
como adultos, al incrementar su escolaridad y ampliar sus posibilidades de desemperiar
actividades laborales mas cualificadas y mejor remuneradas, y que a la vez seran
significativos los resultados de los programas educativos en lo referente a la formacion
de ciudadanos sujetos de derechos, capaces de convivir e interactuar con los demas.

Ver cuadro adjunto del anélisis de los competidores y mapa de ubicacion cercana al

area de influencia comercial.
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Tabla 9 - Analisis competidores

ANALISIS COMPETENCIA AREA DE INFLUENCIA COMERCIAL

< PORTAFOLIO DE RANGO DE EDAD TOTAL DE VALOR FORMA DE
COMPETIDOR UBICACION HORARIOS INSTALACIONES
SERVICIOS ESTUDIANTES EMPLEADOS MENSUALIDAD PAGO
Desarrollo de la inteligencia
o o, Vi Autas amplias para Recen  toga
Jard inf amigos ~ ’ T ~ 6:30 a5 pmy A $420,000 pension y|clase de|
para siempre Cl. 163 #17-15 Danza§. Natagon, 1 a5 anos sabados de 8 a 1 10 empleados |cada nivel, matricula $300,000 tarjetas y
Vacaciones Recreativas, restaurante. :
- A pm efectivo
Sabados Ludicos y
recreativos
i Parvulos, caminadores i i
Chicos y Cl. 152a #17-25 v * y 3 meses a 4 afios Iun_es a viernes 6 empleados Salon sala cuna, $30Q,000 pension, De contado
Bebes pre jardin 7:30 a4 pm aulas adecuadas matricula 380,000
. . Blllrygue_’ Intenswo_.' balet, . Aulas adecuadas Pension 320,000
Jard inf la casita | Carrera 16A # 163- |equitacion, atencion de ~ lunes a viernes para cada curso, : : A .
. : - 2 a 5 anos A 17 empleados ) almuerzo incluido;| Transferencias
de nicolas primeros auxilios 6:30 a5 pm salon de comidas,

matricula $220,000

permanentes. salon de descanso.
Jardin Infantil lunes a viernes Aulas por cada Pension 200,000 Pago en
Nuevo Horizonte Cl 161 A 16 A-33 Prejardin, jardin, transicion 1 a5 anos 7:00 a 3 pm 5 cada nivel almqerzo incluido; efectivo
matricula $185,000
Lic inf el portal Prescolar, prejardin, jardin . :gﬂlca:iras zonas n Reciben toda
de catalina Av. 9 N0.161-59 transicion' rima‘ria y 2 a 15 afios lunes a viernes Mas de 20 d . h Pension 410,000 ;fclase de
) ) 2 P y 7:00 a 3 pm empleados verces, canchas. |matricula $650,000 tarjetas 4
del norte secundaria restaurante, N
s efectivo
biblioteca
Sardin Infantl Espacios ludicos y Reciben toda
asi i de sano i
Amiguitos Cl161 A7 F - 55 ‘_Faller de musica y danza 5 a 15 afios Iun.es a viernes NO INFE o Pen_SIOH $320,000, cla_se de
de Jesus Kids talents 7:00 a 3 pm esparcimiento a los| matricula $520.000. tarjetas y
o . efectivo
nifios y las nifias.
Jardin infantil Caminadores, parvulos, ~ lunes a viernes Aulas por cada|Pension 250,000; Pago en
paotis Calle 159 #16-79 Pre-jardin y Jardin 3.4y 5 afios. 7:30 a5 pm 5 cada nivel matricula $190,000 efectivo
Salones amplios,
Ludoteca,
. . o Caminadores, parvulos, ~ lunes a viernes Videoteca, Pension 300,000;|Pago en
Liceo Tonucci Cra 15 N° 154-37 |5 iardin y Jardin 1 a5 afios 7:30 a 5 pm 6 Gimnasio, salon de|matricula $200,000 |efectivo
sistemas, salon de
musica y parque.
cuentan con 5
lunes a viernes S?de,fs_ las cuales Valor matricula] En efectivo
Materias basicas, deportes 8:00 am a 3 pm, 5 ICaC: ool S|g271.000 SEegUrof, rietas debito ;
La casita de toto Calle 159 #16b- artes,danzas ’ Sep undc; 3 meses a 6 afios y 6:30 pm si se 12 Odsadumnlos i b |estudiantil $30,000; crédditovo o):
40/46 idiorr;a in Ies’ 9 extiende serian Ie & dy e a_slgnﬁn valor pension consi nacionp
9 . hras extars con a sede, f’l S es de $450,000 incluye g_
4 afios le bancaria.
costo almuerzo.
corresponde la
ede 2
Parvulos- Pre-kinder, tres salones
Jardin mentes Carrera 16 N° 160 - ;?tl}(:tlnco tl’i?\glsécslori]r"ltentsaicir 3 meses a 5 afios lunes a viernes 6 adecuados, una|Matricula $400,000 y|De contado en
constructivas 23 Pl P y 7:30 am a 2:00 pm ension $250,000 efectivo
natacion, musica y ] salon de onces,|P $.
computacién. oficina directora
Cuentan con 7
sedes cada una
esta clacificada por
la edad de |los
pequefios alumnos,
Universo magico Parvulos- Pre-kinder, lunes a viernes cuanta con amplios|$360,000 PENSION Toda clase de|
. 9 Cl. 159 #19A-51 Kinder, ingles, deportes,| 3 meses a 5 afios . , 35 espacios, zonas|Y MATRICULA .
kindergarden P 2 7:00 am a 5:00 pm . medio de pago
musica y computacion. verdes equipadas|$560,000
profesionalmente
para promover el
desarrollo psico-
motriz de nuestros
nifios y nifias.
Maternal, caminadores, Aula or nivel
Magico mundo Calle 152A # 18A - |Parvulos, Pre-jardin 3% = lunes a viernes P ’|Pension $410,000 y|Tarjetas b
S N N R N 4 meses a 5 afios R K 14 restaurante, N N
de dimi 12 jardin, alimentacion y 7:00 am a 5:00 pm biblioteca. Matricula $500,000 efectivo
transporte -

Fuente: Propia
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GRAFICA 3 - Ubicacién competidores
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Fuente: Propia
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Segmentos de mercado

Esta segmentacion se realizd con el fin de aplicar diferentes estrategias comerciales para el
desarrollo de un nuevo jardin infantil, las cuales seran diferenciadas porcada mercado, cuyo
objeto primordial serd el de lograr una maxima satisfaccién a nuestros consumidores actuales y
potenciales, de tal manera que a la vez se obtenga una mejor rentabilidad de las acciones de

Marketing.

Mercado objetivo

Sin perder el horizonte se pretende entonces dar paso a la puesta en marcha de una nueva
institucion educativa, teniendo en cuenta claro esta, a los padres de familia, residentes en el barrio
las orquideas o sitios cercanos al area de influencia comercia, entre otros. Dado lo anterior y
teniendo en cuenta que en el sector de las Orquideas se encontré cerca alli aproximadamente una
cantidad de 12 instituciones dedicadas a primera infancia, entre colegios que ofrecen el servicio de
jardin hasta secundaria, y jardines infantiles, los cuales se encuentran un poco apartados del area
de influencia, uno de los propdsitos de este proyecto, es que se permita identificar las principales
necesidades tanto a nivel institucional como poblacional, en lo que se refiere a las dificultades con
las que cuentan las instituciones educativas del barrio y ser fuertes en esa parte mejorando la
calidad del servicio entre otros, en donde a su vez se tendra en cuenta los requerimientos en
materia educativa de la poblacidn, respectivamente.

El punto de partida para realizar el abordaje a la poblacion del barrio y el reconocimiento fue la
aplicacion de los estudio previos aplicados, cuyos resultados arrojados nos permitieron orientar
este proyecto a padres y madres con hijos cuyas edades iniciales estarian comprendidas entre 3

meses a 4 afios que vivan en el sector o cerca no superior a diez cuadras a la redonda.
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Segmentacién de mercado.

En cuanto a la poblacion, los padres de familia tienen como actividad dependiente y algunos
pocos como independiente; residen en el barrio las orquideas y algunos a los alrededores del
mismo. Su estratificacion econdémica en promedio es 3 y 4, en la localidad de Usaquén se cuenta
con 28.640 nifios y nifias de ambos sexos.

La localidad de Usaquén registra una tasa de natalidad del 13.69% comprendida entre los afios
2010 y 2015 lo que hace pensar que tenemos un buen porcentaje en esta localidad por atender en el
futuro. (Planeacion S. D., 2011)

Tabla 10- Crecimiento poblacion en Usaquén

coD . TASA DE

Loc | NOMB_LOC | ANOS HOMBRES MUJERES AMBOS SEXOS | oo v
1|/Usaquén 2005 204.202 240.722 444,924
1/Usaquén 2006 206.706 243.075 449.781 1,09
1/Usaquén 2007 209.261 245.442 454,703 1,09
1|/Usaquén 2008 211.846 247.823 459.669 1,09
1\Usaquén 2009 214.436 250.220 464.656 1,08
1\Usaquén 2010 217.002 252.633 469.635 1,07
1|/Usaquén 2011 219.717 255.056 474,773 1,09
1/Usaquén 2012 222.331 257.499 479.830 1,06
1\Usaquén 2013 224.799 259.965 484.764 1,02
1/Usaquén 2014 221,071 262.455 489.526 0,98
1/Usaquén 2015 229.09%4 264.972 494.066 092

Fuente: Secretaria distrital de planeacion

Estrategia de segmentacion de mercado

Se espera que el mercado potencial para beneficio del proyecto el ciclo de vida de cada cliente

sea el mayor posible, es decir, que los nifios pasen por los cuatro niveles que ofrece la institucion,
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se pretende que la preferencia de eleccion del jardin “chiquitines Aventureros” sea especialmente
por el mercado de los nifios mas pequefios, buscando con ello que duren méas tiempo matriculados
en el mismo, buscando adicionalmente fidelizar nuestros clientes tanto a padres de familia como
los nifios y nifias; En donde si el jardin recibe pequefios de cuyas edades son de cinco o cuatro,
afos solo estardn por un afio en el Jardin Infantil lo que desfavorece el sentido de pertenencia y las
posibilidades de que los padres den referencia a otros padres sobre la institucién por el corto
tiempo.
A continuacion se lista el perfil para nuestro mercado esperado:

v' Perfil de Padres - Compradores

v' Sexo: Mixto (es indiferente).

v' Estado Civil: Indiferente.

v" Ingresos familiares: Mayor a $800.000 mensuales.

v" Nivel educativo: Indiferente.
v Ocupacion: Empresarios cercanos al area de influencia comercial, empleados de empresas

cercanas al barrio las orquideas, personas que realice trabajos de forma independiente (Comerciantes,

asesorias entre otros) y comunidad en general.

Mercado meta o nichos de mercado.

El mercado meta son los nifios y nifias que se encuentran en un rango de edad entre los 3 meses
y los 4 afios entre ambos sexos. Para el servicio de sala cuna, caminadores, parvulos, pre jardin y
jardin. En la siguiente tabla se puede visualizar el total de nifios residentes en la localidad de

Usaquén.
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Tabla 11 - Distribucion De Poblacion Por Sexo Segun Grupos De Edad.

2015
NOMB GRBEOS AMBOS
LOC EDAD HOMBRES | MUJERES SEXOS
Usaquén | Total 229.094| 264.972| 494.066
Usaquén |0-4 14.266 14.374| 28.640
Usaquén |5-9 14.551 14.698 29.249

Fuente: Secretaria de Planeacion Distrital

Este mercado son de estratos 2 y 3 del area de influencia comercial la cual esta comprendida
entre las calles 161 y hasta la 166 con carreras comprendidas entre la 15 y la 17. En donde limita

con los barrios: Toberin, Babilonia y Santa Monica.

Propuesta de Valor

A nivel global la puesta en marcha de los centros educativos para la primera infancia esta dando
buenos resultados, debido a que la ensefianza en la etapa temprana de la vida ha logrado disminuir
el nivel de pobreza y ante todo el analfabetismo.

Para estos proyectos se puede contar una buena demanda para el presente y futuro ya que la
poblacion de primera infancia va en crecimiento, aumentando asi el volumen de pobladores en la
ciudad, es decir siempre habra demanda para estos centros, por consiguiente es de suma
importante que tanto los docentes como los padres de familia deben comprender las diferentes
etapas de crecimiento de los nifios y nifias en donde se debe respaldar experiencias adecuadas para
su formacion.

Por tal motivo no debe ser una tarea de escritorio la escogencia del jardin infantil, sino una
busqueda minuciosa del bienestar del menor y su proyeccién para el futuro, es ir mas alla de la

fachada bonita del centro educativo, lo econdmico o cerca que resulte de la residencia o sitio de
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trabajo de los padres, es necesario que los papas tomen conciencia sobre la importancia de los
espacios ludicos y educativos que ofrece, antes de matricular al menor. Por ende debemos recordar
que un jardin infantil se convierte en el segundo hogar de los nifios y nifias, y por tanto se debe
asegurar como padre de familia que los pequefios estan en buenas manos.

Se debe tener claridad en cuanto al momento de ingreso de los nifios y nifias al jardin, por lo
general las personas sélo reconocen el concepto de preescolar, pero hay que tener en cuenta que
este término involucra varios niveles tales como: pre jardin, jardin y transicién; la importancia de
ello radica basicamente en las edades es decir para el nivel depre jardin, va dirigido a nifios de 3
afios; jardin, a los de 4, y transicion, a los de 5, lo anterior corresponde al grado obligatorio
constitucional. (Planeacion S. d., 2015)

Considerando entonces que lo primero que debe tener en cuenta el padre a la hora de
seleccionar el jardin es reconocer que el centro educativo esté debidamente reconocido y
legalizado, segun las normas del Ministerio de Educacion Nacional, es decir que tenga la
aprobacion y resolucién correspondiente para su adecuado funcionamiento, por ende que las
instituciones educativas sea cual sea deben contar con unas condiciones minimas y basicas en su
infraestructura, incluyendo una adecuada seguridad de sus accesos y areas sanitarias segun lo
establece la ley.

Por medio del Decreto 2247 de 1997 se establece que para la prestacion del servicio preescolar
se crean unas normas relacionadas, las actividades ludicas que deben generarse, los ambientes
propicios y las orientaciones curriculares, debido a ello es recomendable visitar el jardin y analizar
los beneficios de las instalaciones y los objetivos claros de la institucion, que alli se brindan, en

donde si hay la oportunidad de verificar que los salones estén bien iluminados y ventilados, que las
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instalaciones sean seguras que se cuente con un botiquin de primeros auxilios y una persona
capacitada para el uso del mismo.

En algunas ocasiones el ingreso de los nifios y nifias menores de cinco afios al jardin resulta ser
traumética tanto para ello como para sus padres, mas sin embargo, existen recomendaciones
emocionales como por ejemplo el didlogo y la preparacion previa que deben realizar los padres
con sus pequefios, es muy importante hablarles constantemente, el resultado obtenido sera que esta
nueva etapa en la vida del nifio no vaya a resultar tan traumatica, en estos dialogos se le debe
explicar a los nifios y nifias de los beneficios que tiene el jardin como por ejemplo, el que va a
tener nuevos amigos, va hacer un mejor hombre para el futuro entre otros beneficios mas.

Segun el Articulo 138 de la Ley 115, se requiere para el debido funcionamiento de un centro de
educacion formal lo siguiente: Tener la licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter
oficial, expedido por la Secretaria de Educacion del Municipio, contar con una estructura
administrativa, una planta fisica y medios tecnoldgicos educativos adecuados, tener un proyecto
educativo institucional, PEI, (Ley 1064 de 2006).

La educacion inicial no es un tema nuevo para la ciudad, en donde la calidad juega un papel
muy importante por ello la reflexion en torno a mejorar las préacticas pedagogicas y diferentes
actividades que se desarrollan en los jardines infantiles, el distrito ha contado con procesos y
ejercicios que llevan mas de una década en el sector académico, mas sin embargo para el afio
2004, el Concejo de Bogota, a través del Acuerdo 138 obliga la regulacion y la normalizacion del
servicio de Educacion Inicial en el Distrito, en donde se establecen estdndares de calidad en
Educacion Inicial, segun lo encontrado en el Decreto 243,en la Resolucion 1001 del 2006, e
inclusive en los lineamientos y estandares regulados y norma tizados por la Secretaria educacion

distrital.
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El jardin infantil cuyas ventajas competitivas y propuesta de valor puede resumirse de la
siguiente haciendo énfasis claro estd en el cumplimiento de las mismas, ya que la calidad se vera
en aumento positivo:

Horario Flexible: En esta parte y en comun acuerdo con los padres de familia o representantes
de cada nifio o nifia, en donde se establecera su ingreso y salida del centro educativo, a su vez se
programaran las clases y diferentes actividades de acuerdo a los horarios programados para cada
nifio o grupo quienes se contara con la opcién de permanecer todo un dia completo en el jardin,
cuyo plus seré de mucha atraccion para los padres de familia por su mercado laboral.

Cercania al lugar de trabajo: El jardin sera ubicado en un sitio estratégico en donde se pueda
proporcionar comodidad de tiempo en la reduccion en los desplazamientos a través de la ciudad
ahorrando a la vez distancias y dinero.

Innovacion Tecnologica: Se contara con un equipo de circuito cerrado de video para
tranquilidad de los papitos, y para aquellos que tengan la comodidad de la tecnologia pueden
seguirnos por la internet via de monitoreo electronico desde el punto donde estén laborando hasta
el jardin.

Personalizacion del servicio: inicialmente se identificaran las necesidades de cada familia
mediante una entrevista inicial, determinando asi cada una de ellas y lograr un buen servicio
construyendo un conjunto de relaciones duraderas basadas en el buen nombre y confianza
aspirando a ofrecer las mejores opciones de servicios educativos para la primera infancia.

Alimentacion diaria: Desde el ingreso por primera vez al jardin se realizara un control inicial el
cual después serd permanente de la alimentacién de cada nifio y nifia, bajo la supervision de un
profesional nutricionista, en donde se controlara que la alimentacion de los nifios para que sea la

mas saludable y que sea complemento en su desarrollo, siempre y cuando esté autorizado por los
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padres de familia de lo contrario los nifios podran llevar su alimentacién y nos encargaremos de
brindarle el acompafiamiento necesario.

Para el proceso de eleccion no puede durar solo unas horas, sino que merece muchos dias, hasta
encontrar caracteristicas como que cumplan con las expectativas planeadas como la seguridad,
aprendizaje, nutricion y excelente desarrollo infantil como fundamentos basicos que se acomoden
al a la necesidad y gusto de preferencia de los padres.

Uno de los ofrecimientos del jardin es que el nifio y la nifia este en un ambiente socializador,
donde al verse enfrentado a mas pequefios de su edad, iniciarian una etapa importante para todo ser
humano, la comunicacion, entrarian a etapas donde madurarian ciertas habilidades sociales como
la espera de un turno, como por ejemplo el ingreso a un bafio, la toma de alimentos, entre otros, el
hecho de que no siempre es el primero y compartir juguetes.

Un buen inicio al proceso al ingreso del jardin significa otra etapa en el desarrollo de los nifios,
en donde estaran en un lugar diferente al de la casa que se relacionaran con personas ajenas a su
grupo familiar. De ahi la importancia de dar una buena eleccion a un lugar apto para que las otras
etapas del crecimiento personal y fisico se vivan con total normalidad, pensando claro esta en un
mejor futuro para el hombre y la mujer del mafana.

Por medio del PROYECTO DE ACUERDO No. 146 DE 2010, se crea la orden "mariana
Novoa" como reconocimiento a las instituciones de educacion inicial por la excelencia en el
desarrollo de su actividad ", cuyo objetivo es pretender el reconocimiento al trabajo de aquellas
instituciones de educacion inicial cuyo ejercicio de su labor han velado por el bienestar de cada
nifio o nifia que se encuentra bajo su cuidado. Prestando servicios de calidad y con excelencia para

que su labor sea exaltada de tal manera que sirva de referente y ejemplo para otras instituciones y
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de opcion valida para los padres y madres de familia que estan buscando este tipo de instituciones
educativas.

Mediante este proyecto se busca la capacitacién de los docentes en temas relacionados con el
manejo adecuado de primeros auxilios, manejo de golpes, quemaduras, fracturas entre otros, es
precisamente, en un jardin infantil, se debe contar con docentes que no sélo acompafien a los nifios
en su proceso de desarrollo social, emocional y cognitivo, sino que conozcan también de las
enfermedades méas comunes de la infancia con sus respectivos sintomas.

Por consiguiente La Orden "Mariana Novoa™ se convertiria en un incentivo clave para los
duefios y directores de las Instituciones de Educacion Inicial ya que se esforzarian, cada vez mas,
por el cumplimiento con los lineamientos planteados sobre proteccion y cuidado de los nifios
menores de 6 afios, logrando asi un reconocimiento por parte del gobierno distrital y nacional.

Referente a los lineamientos y estandares técnicos de educacion inicial El Plan de Desarrollo
"Bogotéa Positiva para Vivir Mejor" cuyo objetivo general es la busqueda afianzada de una ciudad
en la que todas y todos vivamos mejor, se garanticen y se restablezcan los derechos humanos que
contribuya al desarrollo de la familia, en especial de los nifios y nifias en su primera infancia, estos
lineamientos garantizan, que para los nifios y nifias menores de 6 afios residentes en el Distrito que
asisten a jardines infantiles, cuenten con ambientes adecuados y seguros para su desarrollo, y una
eficiente atencidn integral a la primera infancia.

La educacion inicial es un concepto relativamente nuevo, sin embargo es posible encontrar
desde mediados del siglo XIX referencias a la atencidén de nifios y nifias y a la educacién infantil,
muchas veces con fines de proteccién y custodia frente a los problemas de orfandad y abandono

infantil.
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Mediante la implementacion o puesta en marcha de un jardin infantil la idea es de prestar un
servicio educativo con sentido pedagdgico, en donde se basara en el reconocimiento de los nifios y
las nifias como seres activos. Cuyos sitios se fortalecen conceptos como ensefianza infantil y
educacion preescolar, con unos propdésitos a cumplir como la creacion de habitos, el apoyo al
desarrollo y la preparacion para la escolaridad de los nifios y las nifias, estos planes han tomado
fuerza debido a la preocupacion por la educacion y por las experiencias vividas por los nifios y las
nifias en esta etapa, ya que son fundamentales para su desarrollo afectivo, cognitivo, fisico social y
cultural.

Hoy por hoy y mas precisamente finalizando el siglo XX se generaron decretos y nuevos
proyectos dandole prioridad a la atencidn en nifios y nifias menores de 6 afios, cuyos lineamientos
y estandares de la educacion inicial abarca la atencion inicial a la primera infancia en relacion con
la posibilidad de orientar las nuevas propuestas de trabajo de tal manera que se preste un servicio
al nifio o la nifia de forma grupal y no de forma fragmentada, permitiendo a la vez una garantia

simultanea de todos sus derechos.

Canvas

Con el fin de complementar la propuesta de valor se genero una herramienta cuyo nombre es el
modelo que simplifica cada paso para generar un modelo de negocio rentable, sustentado para los
clientes que optaran por elegir el Jardin Infantil. Este modelo se determina paso a paso de la

siguiente manera:

Canales

En este punto es para dar a conocer y la manera de llegar a los clientes actuales y potenciales.

1. Presencia: Medios publicitarios, folletos, plegables, cufias radiales, alianzas publicitarias.
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2. Evaluacion: Se centra en medios de comunicacién féciles y rapidos de manejo los cuales
permiten estar enterados del desarrollo de su hijo y de su comportamiento.

3. Adquisicién: Prensa, cufas radiales, realizar charlas en los diferentes conjuntos
residenciales cercanos.

4. Entrega: Voz a oz residentes cercanos al area, pagina web, Brohure.

5. Post-Venta: ;Como provees soporte al cliente después de realizar una venta?

Relaciones con clientes
v" Asistencia Personaliza de acuerdo con las necesidades de los padres de familia.
v' Fidelizacion del cliente.
v" Servicios Automatizados.
v' Para la plena satisfaccion de nuestros clientes se exige una constante blsqueda en el
cumplimiento de las metas establecidas para cada nivel de desarrollo en la primera
infancia, en donde los clientes al ver el cumplimiento no vacilaran en Cancelar las

mensualidades fijadas por tan excelente servicio.

Fuentes de ingresos

TIPOS: 1- Pago por uso, 2- Cuota por inscripcion / matricula, 3- Prestamos
obligaciones financieras.
PRECIOS DINAMICOS: 1- Negociacion, 2- Gestion de margenes, 3- Precio de

acuerdo al mercado.

Recursos claves.
Tipos de recursos
Fisicos: 1- Instalaciones adecuadas, 2- Materiales adecuados para la estimulacién y desarrollo, 3-

Juguetes y 4-Sala cuna.
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Financieros: 1- Entidades financieras por medio de Cooperativas con la linea de Fomento tasas
cémodas y plazos asequibles- Colombiacoop al 1.7% mensual - Coounibosque, 2- Recursos

propios, 3- Capital operacional.

Recursos intelectuales:
Se contaran con los siguientes; 5 Docentes, 5 auxiliares de preescolar, 1 persona de servicios

generales, 1 Directora, 1 secretaria y 1 promotora.

Actividades claves

v’ Se caracteriza por la formacion integral de los nifios y nifias con calidad diferencial y
exclusiva por ende se cuenta con profesionales y auxiliares debidamente capacitados para
lo requerido.

v' También se cuenta con actividades extracurriculares con las cuales ayudaran a contribuir en
el cuidado y en el desarrollo de cada actividad académica a realizar tanto en el plantel
educativo como en casa.

v’ Por otra parte el facilita miento de una adecuada alimentacién y actividades en la zonas
verdes del jardin.

v Mercadeo.

v Coordinacion.

v" Servicio al cliente.

Asociaciones claves
v" Nuestros socios claves son los profesionales que por medio de su conocimiento y
trayectoria laboral, lograran contribuir para que nuestra propuesta en marcha sea una

realidad, quienes nos brindaran las satisfacciones esperadas.
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v" Los recursos obtenidos se implementaran en unas instalaciones confortables que permiten

el desarrollo de las actividades, cuyos colores daran un tornasol interesante para mantener

la atencion de los nifios y nifias logrando que su aprendizaje sea divertido.

v" Los recursos obtenidos se implementaran en unas instalaciones confortables que permiten

el desarrollo de las actividades, cuyos colores daran un tornasol interesante para mantener

la atencion de los nifios y nifias logrando que su aprendizaje sea divertido.

v Alianzas estratégicas interinstitucionales posibilitando la presentacién y continuidad del

servicio educativo, en donde los nifios y nifias no tengan interrupcion alguna en sus

estudios.

Estructura de costos

Tabla 12 - Estructura de costos

ACTIVIDADES

RECURSOS

VALOR APROXIMADO

e  Operacionales:
Arriendo,  servicios
publicos, nomina,
mantenimiento de
zona verde y de
juegos recreacionales
e instalaciones fisicas
del plantel, Viveres
(mercado).

Ingresos operacionales

1.900.000

. Gastos: Publicidad,
Promocion,

administrativos

Ingresos operacionales

4.713.500

e Variables:  Contratos
por Prestaciones de

servicios

Ingresos operacionales

3.520.000

Fuente: Propia

Ver a continuacién el modelo Canvas estructurado.
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lustracion 8 - Model

o Canvas

Modelo Canvas

Disefiado para:

Jardin Infantil "Chiquitines Aventureros "

Disefiado por:

JUAN CARLOS MEJIA OSPINA

Asociaciones Clave — AsC.

o Nuestros wcio&%ﬁe& son  los|

profesionales que por me’

brindaran las satisfacciones esperadas.

W

i e

u"I_,os recursos obtenidos se implementaran
en unas instalaciones confortables que|
pepmiten el desarrollo de las actividades,
cuyos colores dardn un tornasol interesante|
para mantener la atencién de los nifios y
nifias logrando que su aprendizaje sea
divertid

o Los recursos obtenidos se implementaran
en unas instalaciones confortables quef
permiten el desarrollo de las actividades,
cuyos colores dardn un tornasol interesante|
para mantener la atencion de los niiios y|
nifias logrando que su aprendizaje sea
divertid

#Alianzas estratégicas interinstitucionales
posibilitando la presentacion v continuidad|
del servicio educativo, en donde los nifios y
niiias no tengan interrupcion alguna en sus
estudios.

Actividades Clave - AC

CATEGORIAS:

« Se caracteriza por la formac: -integral d
nifias con calidad diferencial y exclusiva
Tebidamente

. , cuenta con profesionales y auxlinga
conocimiento y frayectoria labe, a }r( capacitados para lo requerido. .-g}@’;
contribuir para que nuestra 3L 1TS NS roes
marcha sea una realidad, quienes nosl|< También se cuenta con efsWidades extrar

con las cuales ayudaran a contribuir en el culc%
desarrollo de cada actividar ggademica a realizar tanto
en el plantel educativo coff en casa.

B
« Por otra parte el facilita mienluE}ﬁ adecuada

alimentacidn y actividades en la zonas verdes del jardin

« Mercadeo

« Coordinacion

« Servicio al cliente
« Facturacion

Recursos Clave - RC
TIPOS DE RECURSOS:
* Fisicos:
1- Instalaciones adecuadas, 2-Materiales adecuados

para la estimulacion y desarrollo, 3- Juguetes, 4-
Sala Cuna, 5-Cuarto especializado de lactancia.

* Recursos Financieros:
1-Incubadoras, 2-Obligaciones Financieras, 3-
Recursos porpios familiares, 4-Capital operacional.

* Recursos Intelectuales:

se contaran con los siguientes; 5 Docentes, 3 auxili
de planta, 2 auxi pasantes, 1 persona de servicios
|generales, 1sicologa, 1 Directoray 1 administrador.

Propuesta de Valor- PV

CARACTERISTICAS:
# Innovacion en tecnologia y comunicacion

# Mejor desempefio en horarios que los competidores
# Potencializar capacidades de los bebes, nifios y
nifias

# 7ona verde en el interior

 Disposicion de espacios ludicos para los nifios

# Precios competitivos

# Ventaja en costes

# Menor riesgo que otros productos/servicios

# Capacitaciones constantes para los funcionarios
# Facilidad de uso y de preferencia

COSTOS FIIOS:

Gastos: Publici

COSTOS VARIABLES:

Estructura de Costos - EC

Operacionables: Arriendo, servicios publicos, nomina, mantenimiento de zona verde y
de juegos recreacionales e instalaciones ficicas del plantel, Viveres (mercado).

dad, Promocion, administrativos

Contratos por Prestaciones de servicios

Fuentes de Ingresos - FI

Relaciones con los clientes - ReC.
EJEMPLOS:
- Asistencia Personaliza de acuerdo con las necesidades de los padres de familia
- Fidelizacion del diente
- Servicios Automatizados
- Para la plena satisfaccion de nuestros clientes se exige una constante busqueda en el
cumplimiento de las metas establecidas para cada nivel de desarrollo en la primera infancia, en
donde los clientes al ver el cumplimiento no

- Nuestros servicios como tal se encaminan a aquellos padres de familia cuyo mercado laboral
no les permita permanecer con sus hijos por mucho tiempoy que no cuenten conel cuidado de
sus pequerios, y que a la vez estén interesados en una formacion integr

Proceso de evaluacién:
1. Presencia: Medios publicitarios, folletos, plegables, cufias radiales, alianzas public-

tarias en los informatives o volantes de las iglesias cercanas.
2. Evaluacion:Se centra en medios de comunicacion faciles y rapidos de manejo los
cuales permiten estar enterados del desarrollo de su hijo y de su comportamiento.

3. Adquisicion: Prensa, cufias radiales, realizar charlas en los diferentes conjuntos residenciles
Cercanos.

4. Entrega: Voz a Voz residentes cercanos al area, pagina web, Broshure

5. Post-Venta: ¢ Como provees soporte al diente después de realizar una venta?

Segmento de Mercado - SM

* Mercado Masivo: Nifos y nifias

* Nicho de Mercado: Nifios entre la edad de 0 a 5 afio|
de edad y Padres de familia que ambos actualmente
estén en el mercado laboral, y no tengan la facilidad de
dejar al cuidado de sus hijos

* Segmentos: Primera Infancia

* Diversificado: Alianzas con centros educativos para
dar continuidad al proceso educativo

TIPOS:

* Pago por uso

* Cuota por Suscripcion

* Préstamo - Obligaciones Financieras

PRECIO DINAMICO:

* Negociacion

* Gestion de Mdrgenes

* Precio de acuerdo al mercado e

PRECIO FlIO
* Lista de precios - de acuerdo a la necesidad de los padres.

n tiempo real

Fuente: Propia
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Andlisis de Mercado.

Objetivos cuantitativos y cualitativos del servicio.
CUANTITATIVO
Lograr unos ingresos mensuales promedio de $20 millones de pesos mensuales en el
primer afio es decir $ 25 millones al afio, estas cifras serdn ajustados y o
complementados con los aportes suministrados por los socios que permitan cubrir las

inversiones iniciales y sostenimiento del negocio.

CUALITATIVO

Posicionar la marca y el jardin en el mercado del sector orquideas o area de
influencia comercial. Brindar a la comunidad a la comunidad un jardin infantil con
ventajas competitivas que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes que

se vinculen al jardin.

Definicion de los factores de éxito en el marketing del servicio

Plan De Mercadeo Para El Jardin Infantil

“‘CHIQUITINES AVENTUREROS”.

Marco Estratégico De Mercado Propuesto

Producto o servicio
Objetivo: Brindar a los clientes potenciales del area de influencia comercial un
portafolio de servicios superiores y diferentes a los competidores del area con la

siguiente estructura.
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Marca

Caracteristicas: El Jardin Infantil contara con zonas verdes, cuatro aulas de clase, sala
de descanso para sala cuna, caminadores y parvulos, una zona de juegos, comedor, salon
de materiales y salén de actividades multiples. Adicionalmente debe contar con servicio
sanitario para nifios y adultos, oficinas: secretaria, directora y profesoras.

Beneficios: Se ofreceran los servicios de: sala cuna, pérvulos, pre jardin, jardin,
actividades curriculares.

Ventajas competitivas: Flexibilidad en el horario, Clases extracurriculares,
Innovacion tecnologica (Video de circuito cerrado), Talento humano calificado,
Servicios personalizados, Alimentacion diaria, Ensefianza de alta calidad,

Acompafiamiento permanente.

Estrategias De Precios
Objetivo:

Establecer una politica de precios que justifiqgue las ventajas competitivas del
producto o servicio, planteado alcanzando un nivel promedio de 250.000 a 300.00 mil
pesos por cliente, que es relativamente en un 30% superior al promedio de los
competidores.

Se propone una escala de precio de acuerdo con la utilizacion contratada por
periodos, ejemplo: 6 meses con un descuento del 15%, para minimo de 6 meses
garantizando asi la permanencia del cliente.

A medida que avanza el negocio se implementara otro tipo de incentivos de este

tema.
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Es posible que a medida del avance del negocio se puedan desarrollar servicios o
actividades como ludicas o de formacidn para padres que representen nuevos ingresos.

Después de analizar los estudios realizados por medio de las encuestas la demanda
del servicio y la disposicion de pago, se generan las siguientes politicas:

e El valor de la mensualidad en cada nivel serd de $ 250.000 pesos para jornada

Unica de 6:30 a 5 pm y la tarifa variara si es menos tiempo 0 mas tiempo que deseen

el servicio.

Para el calculo del precio fue de acuerdo al valor percibido de ingresos de los
encuestados y por medio de la respuesta a la pregunta realizada en las encuestas de
cuanto estaria dispuesto a cancelar por los servicios de su jardin preferido?.

Este valor equivale so6lo al servicio de educacion, la alimentacion y el
transporte son aparte de acuerdo al consumo de alimentos y a la distancia de
ubicacidn de la vivienda del nifio con respecto al Jardin.

El valor de la matricula es de 320.000 y se cancela al iniciar el afio como lo
estipula la ley y las tarifas de la secretaria de integracion social.

Politica de descuentos. Es claro que para lograr la penetracion en el area de
influencia comercial debemos hacerlo con unos precios de introduccién, los cuales se

tendra un plan especial manejo para aquellos alumnos fundadores.

e Los alumnos fundadores tendran un descuento del 10% sobre el valor de
la matricula, al cual tendrdn derecho en todos los niveles en los que sean

inscritos.
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e Los hermanos de nifios matriculados en el Jardin tendran un descuento del
10% en la matricula para ambos nifios, mientras permanezcan una fidelizacion
en el Jardin.

e Se debe tener en cuenta que las tarifas autorizadas en un afio sélo podran

incrementarse en el  porcentaje maximo autorizado por el Ministerio de

educacién nacional.

Precios por la alimentacién. Este valor serd pagado por el padre en el Jardin al mes
siguiente del consumo, puede variar de acuerdo a la programacion que realice el
padre de la alimentacion, los valores aproximados son los siguientes:

e Valor mensual de un refrigerio diario: $ 80.000

e Valor mensual de un refrigerio mas almuerzo:  $115.000

e Valor mensual de dos refrigerios mas almuerzo: $150.000

Este dinero debe cobrarse y cancelarlo al proveedor los primeros 10 dias del mes
siguiente al consumo; sobre este valor el Jardin recibira el 10% sobre las ventas.

Cobro de interés, el jardin implementara que por pago fuera de la fecha pactada
inicialmente, se cobrara a los padres en los primeros cinco dias, el 1.3% de interés

mensual.

Estrategia de crédito

Obijetivo:
Contar con negociar situaciones complejas de los clientes con dificultad de pago para
llegar acuerdos, pero que si se tratase de plan de pagos se apliquen interés establecidos

por el gobierno y el sistema bancario.
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A mediano plazo se puede establecer pagos con tarjetas débito o crédito segun el
contrato que se establezca.

Estrategia de logistica

Objetivos:

Contar con todos los recursos fisicos y humanos que permitan el normal y
oportuno suministro de servicio con criterio de alta calidad para la satisfaccion de los
estudiantes y los padres. Incluye la elaboracion inventario permanente de recursos
humanos y técnicos evitando la falta de elementos de operacion del servicio o la
eventual ausencia del talento humano de prestar el servicio y contar con planes B.

Recursos:

Humanos: Los docentes, directora y secretaria

Técnicos: nombrarlos y enunciar sus costos

Econdmicos: colocar el valor desglasado del servicio

Estrategia De Promocion

Obijetivos:

Lograr la mayor cantidad posible de contactos directos entre los clientes
potenciales del area de influencia y la propuesta de servicios. Que estimulen su
vinculacion al mismo.

Actividades:
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A. Montaje de sistema de referidos, quien traiga un referido se le ofrece un
5% de descuento.

B. Inventario de eventos comunitarios en el area de influencia tales como
basares, eventos deportivos, culturales, religiosos, para ubicar un estan atendido por una
promotora debidamente uniformada que suministre informacién sobre las ventajas del
servicio y entregue informacion en volantes y en lo posible reciba un incentivo por
matricula lograda del 5%.

C. Realizar con tacto con el parroco del area de influencia, junta
administrativa local de accién comunal, que apoyen la difusion del jardin con todas sus
ventajas y lograr bendicion del mismo el dia de la inauguracion, y / o con pastores del
area.

D. Establecer contacto con EPS e IPS para la difusion del servicio. Asi como
el ICBF, y las autoridades del sector.

Recursos:

Humanos: una promotora

Econdmicos: cinco eventos por $500.000 mas papeleria $500.000, y una

promotora (contrato de prestacion de servicios) $4.000.000 por el afio.

Estrategia De Publicidad

Obijetivos:
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Definir la estrategia creatividad y de posicionamiento de la marca entre los
clientes potenciales y de la competencia que permita un conocimiento extenso en el &rea
de influencia.

A. Contactar un publicista que conociendo las ventajas del servicio en la marca
y el mercado disefie una estrategia creativa y una campafia eficaz.

B. Disefio de volantes con un incentivo a quien lo presente en el jardin.

C. Disefio y ubicacién del aviso del jardin.

D. Campafia de perifoneo autorizado por el area de influencia comercial.

E. Distribucién de volantes en todos los eventos a nivel de empresas
manufactureras comerciales y de servicios dirigidos a los directores de gestion humana.

F. Disefio de video institucional para presentaciones a empresas y en su
momento combinado con invitaciones a eventos o conferencias dictados por personas
especialistas en el tema de la infancia educacion entre otros.

Recursos:

Humanos: Publicista externo por contrato por servicios,

Economicos: $3.000.000.

Estrategia De Merchandising

Objetivos:

Disponer de una estrategia corporativa unificada para toda la infraestructura

fisica de la instalacion del jardin.
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A Lograr que todos los muebles salones cuenten con el disefio del logotipo
de la institucion, en las paredes en la parte de abajo se colocara caucho para evitar
accidentes.

B. Ubicar un televisor de 42” para proyectar en los recreos peliculas
dirigidas a los nifios cerca de comics pedagdgicos de la actualidad.

Recursos:

Humanos: Decorador de interiores y exteriores

Econdmicos: $2.000.000

Estrategia supra marketing

Objetivos:

Contar con la mas completa base de datos de los clientes potenciales tanto
personales como profesionales para desarrollar compafias de promocion personalizadas.

A. Realizar censo de todos los establecimientos comerciales del area de
influencia comercial.

B. En los cupones o materiales de difusion dejar un espacio para que los
clientes registren sus datos personales, y si tienen nifios como clientes potenciales.

Recursos:

Humanos: Secretaria jardin

Econdmicos: El costo es de $400.000.

Estrategia de servicios de post venta y asesoria técnica

Objetivos:
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Extender la satisfaccion del cliente a través de contactos, personales virtuales o
tecnoldgicos con el fin de lograr que los clientes perciban su importancia para el jardin.

Plan tactico:

A. 15 dias después de matriculados los nifios y nifias desarrollar campafia de
tele mercadeo y o virtual por correos electrénico, con el fin de solicitar conceptos acerca
del servicio integrado percibido.

B. Redactar enviar y o entregar carta de bienvenida a los padres de familia
recordandoles los servicios y ventajas competitivas del jardin y motivandoles a vincular
referidos.

C. Comentar a los padres de familia que, cuando lo requieran pueden recibir
orientacion en vivo sobre los servicios suministrados a sus hijos, aclarando totalmente
sus dudas sobre este tema.

D. Recordar a los padres de familia los servicios especiales que pueden ser
utilizados.

Estrategia de sistema de informacion de mercadeo

Obijetivos:

Estructurar alternativas de informacion que permitan a la direccién conocer la
situacion del jardin y situaciones de mercado, que requieran acciones oportunas e
inmediatas.

Plan de tactico.

A. Montaje de sistema de informes internos de rutina como son: ingresos,

gastos, estado de cuenta bancaria, seguimiento a programas especiales y el desarrollo del
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plan de mercadeo, al igual que el control de cartera, compras, actualizacion de bases de
datos, nomina, control de presupuesto, etc.

B. Sistema de inteligencia de mercados: al realizar la reunién semanal de
gestion del jardin motivar al personal para que informe sobre aspectos generales
estratégicos de competidores en el area de influencia comercial, al igual que reporte de
novedades internas que merezcan especial importancia atencion, complementado con
reporte de quejas reclamos sugerencias de los padres de familia.

C. Sistema de investigacion de mercado, a los 6 meses al estar en operacion
el jardin realizar estudio de mercado. En el &rea de influencia comercial para verificar
posicionamiento del jardin asi como la percepcion de clientes potenciales sobre los
servicios del jardin y su eventual intencién de vincular a sus hijos, asi como detectar
nuevos servicios requeridos, realizar encuesta bimestral entre los padres de familia
vinculados para detectar su nivel de satisfaccion y tomar las medidas del caso en
situaciones complejas presentadas o ajustes a los servicios.

D. Sistema analitico de marketing, montaje de historias “clinicas de cada
parvulo matriculado” en el cual no solo las calificaciones de cada logro habilidades
percibidas, problemas de atencién , salud, tratamientos especiales requeridos,
participacion en las actividad del jardin, registros de pagos, y otra informacion de interés
de carécter de comportamiento, etc.

E. Elaborar informes estadisticos de ingresos, gastos, utilizacion de otros
servicios, etc.

Recursos:

Humanos: Auxiliar contable
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Econdmicos: El costo es de $700.000

Estrategia outsourcing.

Objetivos:

Dinamizar acciones operativas internas o de gestion estratégica externa a traves
de talento humano no vinculado laboralmente que garantice resultados de dichas
acciones.

Plan de tactico.

A. Con base en los planes de mercadeo. Que se acuerden elaborar una lista
del personal externo que pueda colaborar en actividades promocionales o ludicas.

B. Contactar estudiantes de preescolar de universidades o centros
tecnoldgicos que puedan realizar sus practicas en el jardin.

C. Contar con especialistas en disefios de pagina web.

Estrategia Marketing Digital

Objetivos

Contar con pagina web orientada a campafias de vinculacion online utilizando

recursos virtuales que permitan contactos eficaces con clientes potenciales.

Plan tactico:
A. Disefio de pagina web con criterios de segmentacion.
B. Elaborar recursos online tanto para las matriculas como el disefio Blogs,

foros seminarios, charlas por skype para padres de familia. Y también clases de
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refuerzos para los parvulos, vinculdndose a Google y youtube, para apoyar
posicionamiento.

C. Convocar un estudiante en estos temas que maneje community manager -
marketing para el manejo de control de contactos y seguidores o fans del jardin con
registro estadistico mensual.

D. Los blogs que se elaboren deben contribuir a lograr un contacto mas
frecuente con los padres de familia, para también ilustrarlos sobre temas de actualidad
en la educacion de los nifios y formular actividades para eventos especiales.

E. Instalacion de de paquete tecnoldgico de interaccion y observacion en
tiempo real de las actividades de los nifios por parte de los padres.

Recursos:

Humanos: Tecndlogo en sistemas y tecnologia y/ o disefiador grafico

Econdmicos: El costo es de $800.000

Estrategias De Alianzas

Obijetivo.

Elaborar inventario de posibles aliados que cuenten con fortalezas en gestiones

de servicios diferentes orientados a los mismos mercados para lograr sinergia en

posicionamiento e incentivar la demanda reciproca. Ejemplo de posibles aliados:

Makro de Colombia S A; Financiera de Desarrollo Territorial S A FINDETER
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A Realizar contacto con empresas del area de influencia comercial para
desarrollo de campafias promocionales u otras actividades ludicas contacto con su
colaboracion logistica y econdmica.

B. Contactar clinicas que puedan suministrar clientes potenciales y a la vez
el jardin ofrecer servicios a nifios (as) en proceso de recuperacion (salud).

C. Realizar contacto con supermercados para ofrecer los servicios de
guarderia a los compradores con nifios al igual que a los empleados de compafiias

cercanas.

Presupuesto De Inversion De Mercadeo.

Estrategia de marketing Mix de servicio
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Tabla 13 - Diagnostico estratégico presupuestado

EMPRESA: ]

SECTOR DE NEGOCIOS: Educacion primer infancia AREA: Barrio las Orquideas-Usaquen

SEGMENTO: Estrados 2 , 3

OPORTUNIDADES AMENAZAS
ORDEN IMPACTO |ORDEN IMPACTO
1 |Amplio potencial en la zona de influenci{Alto 1 |Reaccion posible de los competidores |Alto
2 |Pocos competidores enel area Alto 2 |Proceso de tiempo para lograr el posiciAlto
3 |Desarrollo completo del plan de negoci{Alto 3 |Alcanzar lkas metas establecidas de miAlto

4 |Generarimpacto por lasventajas compdAlto 4 |Eventuales dificultades de caracter legdAlto
5 |Satisfacer necesidades del area insatigAlto 5  |Los condicionamientos por la alcaldia plAlto
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10

Fuente: Propia
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Plan Financiero De Marketing Del Servicio

Tabla 14 - Plan financiero de Marketing

PLAN FINANCIERO DE MARKETING

EMPRESA: Jardin Infantil Chiquitines

aventureros

SECTOR DE NEGOCIOS: Educativo

ANO: 2015

AREA: Primera infancia

OBJETIVOS CUANTITATIVOS

Lograr unos ingresos mensuales promedio de

$12 millones

Inversiones iniciales por los socios para cubrir los
costos iniciales

INVERSIONES PROMEDIO %
ESTRATEGIAS PRIOR ANO MENSUAL PARTICIPACION
Producto o servicio 1 $ -1 $ - 0%
Marca 2 $ 3.600.000,00 $ 300.000, 19%
Proceso de crédito 3 $ -1 $ - 0%
Logistica 5 $ -1 $ - 0%
Promocién 6 $ 5.000.000,00| $ 416.666,00 26%
Publicidad 7 $ 3.000.000,00| $ 250.000,00 15%
Merchandising 8 $ 2.000.000,00( $ 166.666,67 10%
Supra marketing 9 $ 400.000,00( $ 33.333,33 2%
Postventa 10 $ -1 $ - 0%
Sistema de informacién
de
mercadeo 11 $ 784.000,00( $ 65.333,33 4%
Outsorcing 12 $ 3.600.000,00| $ 300.000,00 19%
Alianzas estratégicas 13 $ 1.000.000,00| $ 83.333,33 5%
TOTALES $19.384.000,00| $ 1.133.332,67 100%

Fuente: Propia

124




Investigaciones de mercadeo preliminares

Estudio N° 1 -Entrevista De Profundidad A Propietarios — Oferta Actual De Jardines

Objetivo general

Identificar la situacidn actual y perspectivas de la actividad econémica en el area de
influencia comercial a nivel de los propietarios del jardin

Obijetivos especificos:

e Conocer los aspectos positivos del negocio

e Identificar dificultades presentadas

e Determinar la proyecciones de la actividad

e Conocer la situacion global del negocio

e Determinar los factores claves del éxito de ese tipo de negocio ( mencionar min 8)-
socio eco del area

Perfil Del Entrevistado

Propietarios de los jardines mas representativos del area de influencia comercial.
v' Edad al comenzar la empresa.

V' Sexo.

v" Educacion.

v" Forma de iniciar la empresa.
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v Personas que emplea para el funcionamiento.

Método De Entrevista

De profundidad, personal, individual, segun los objetivos.

Fuentes de Informacion:

Secundaria: Informes secretaria distrital de planeacion Bogota, informes como:
Proyeccion de la poblacion, Aspectos demograficos, estadisticos por hogares, viviendas,
personas por estratos, y estadisticas de jardines existentes en el area de influencia
comercial.

Primaria: Esta informacion fue obtenida por residentes cercanos al area de influencia
comercial, duefios directos los jardines y directores o administrativos de jardines
cercanos al area de influencia comercial.

Disefio de Encuesta

Plan de temas:

¢Que factores impiden al desarrollo de un plantel educativo?

¢Dificultades que ha tenido y como las ha superado?

¢Iniciativas que se han puesto en marcha y que han supuesto mejoras para la
empresa?

¢El centro educativo es eficiente?

¢Existen ganancias o pérdidas? ;Por qué?
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¢Convendria formar alianzas? ;Con quién?
¢Cudl es la posicion competitiva del ente educativo en la prestacion de sus servicios?

¢En los Gltimos cinco afios ha crecido su empresa?

¢Cudles son los principales factores que inhiben el éxito del centro educativo?
¢Dentro de dos afios que proyecciones se tienen planeados?
¢Cuales son aquellas empresas consideradas con mayor fuerza de competencia?

Disefio de la muestra

Formula para célculo de la muestra

Ecuacién 1- Calculo Muestra Estudio 1

Kz*p*q*N
X =
(e2+x(N—1))+ K2xpx*q

Fuente: Propia
K: Es la constante nivel de confianza que se asigno, en donde se elige un valor del 1,96
para un nivel de confianza del 95%.
N: Es el tamafio de la poblacién en estudio, para este caso son 12 jardines cercanos al
area de influencia comercial.
p: es la proporcién de jardines que se encuentran en el area de influencia caracteristica
de estudio. En donde se determina que p=0=0.5 que es la opcién mas segura.
g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).
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llustracion 9 - Aplicacion formula calculo muestra

CALCULO MUESTRA JARDINES-PROPIETARIOS
K:|1,96
p:(0,5
q:/0,5 |=(C4r2*(C5*C6*C7))/((C8M2*(C7-1))+(CAr2*C5*C6))
N:[12 RESULTADO: 11,36
e:|0,07 VALOR MUESTRA PROMEDIO: 6

Fuente: Propia

Trabajo de Campo

Una vez establecida el area de influencia comercial, se realizd un primer recorrido
para detectar competencias cerca de la misma, una vez realizada esta actividad se
concretaron visitas domiciliarias a cada jardin con su representante o encargado
(Coordinadora o administradora), tiempo utilizado para actividad mencionada una
semana; para las encuestas se contd con la ayuda de dos personas para la obtencion de
esta informacidn, quienes fueron ubicadas en el area de influencia comercial, con citas
previas solicitadas con anterioridad a las personas que se encuentran frente a cada jardin,

duracion por cada entrevista entre 30 y 40 minutos.

Recoleccion y revision de cuestionarios:

Se revisaron uno a uno prometen validar los resultados a obtener

Tabulacion de datos

Este proceso se efectu6 de manera manual en donde inicialmente se clasifico la
informacion en el siguiente orden:

e Estudio propietarios jardines cerca al area de influencia comercial.
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e Estudio clientes actuales quienes utilizan en la actualidad servicios de

jardines infantiles cerca al &rea de influencia comercial.

e Estudio clientes potenciales quienes a futuro podran adquirir nuestros

servicios de jardin infantil como su preferido.

Posteriormente se tomo cada pregunta del cuestionario en su orden llevando una

marcacion a una tabla en Excel, la cual al final hariamos una sumatoria de cada

respuesta, seguidamente se calculd el porcentaje de participacion sobre el total de

encuestados.

Canales de resultados

Respuestas de la encuesta

¢Qué factores impiden al desarrollo de un plantel educativo?

Respuesta N° %
Ubicacion 5 |42%
Permisos de funcionamiento 3 |25%
Infraestructura 4 |33%

100
Total 12 %
Base 12
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GRAFICA 4- Factores que impiden al desarrollo de un plantel educativo

B UBICACION ® PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO = INFRAESTRUCTURA

Fuente: Propia
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¢ Dificultades que ha tenido y como las ha superado?

GRAFICA 5 - Dificultades para el montaje

RESPUESTA N° %
Tamafo sede 4 33%
Aumento de alumnos 2 17%
Desmotivacion Colaboradores 3 25%
No ser propietario 3 25%
Total 12 | 100%
Base 12

Fuente: Propia

m TAMANO SEDE B AUMENTO DE ALUMNOS
u DESMOTIVACION COLABORADORES ® NO PROPIETARIO INMUEB
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¢Como Supero la Dificultad?

GRAFICA 6 - Aspecto superado

RESPUESTA N° %
Cambio de sede 4 33%
Ampliacion de infraestructura 3 25%
Implementacién de estrategias de motivacion 2 17%
Adquirir el inmueble 3 25%
Total 12 100%
Base 12

Fuente: Propia

H CAMBIO DE SEDE

B AMPLIAR INFRAESTRUCTURA

© IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
® ADQUIRIR EL INMUEBLE
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¢Iniciativas que se han puesto en marcha y que han mejorado la empresa?

Respuesta N° | %

CAMBIO DE SEDE 4 | 29%
PLAN DE MEJORAMIENTO 3 | 21%
MOBILIARIO PEDAGOGICO 4 | 29%
NUEVAS ALIAN. 3 | 21%

100
Total 14 %
Base 12

Fuente: Propia

GRAFICA 7 - Iniciativas

m CAMBIO DE SEDE H PLAN DE MEJORAMIENTO
= MOBILIARIO PEDAGOGICO m NUEVAS ALIAN.
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¢El centro educativo es eficiente?

Respuesta N° | %
Sl 11 | 92%
NO 1 8%
100
Total 12 %
Base 12

Fuente: Propia

GRAFICA 7 - Respuesta de eficiencia

mSl mNO
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¢Existen ganancias o pérdidas? ¢Por qué?

Respuesta N° %
GANANCIAS 10 | 83%
PERDIDAS 2 17%
Total 12 | 100%
Base 12

Fuente: Propia

GRAFICA 8 - Respuesta si existen ganancias

m GANANCIAS m PERDIDAS
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¢Porque da ganancias?

GRAFICA 9 - Respuesta del porque da ganancia

¢POR QUE DA GANANCIAS?
m INGRESO DE NUEVOS ESTUDIANTES m POR DONACIONES
Respuesta N°| %
INGRESO DE NUEVOS ESTUDIANTES 8| 67%
POR DONACIONES 4 | 33%
Total 12 | 100%
Base 12

Fuente: Propia
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¢Porque da ganancias?

GRAFICA 10 - Respuesta por que da ganancia

¢POR QUE DA PERDIDAS?

Respuesta N°| %
COMPRAS DE MATERIALES NUEVOS 3| 25%
RETIRO DE ESTUDIANTES 7 | 58%
MEJORAS DE ESTRUCTURAS FISICAS 2 | 17%
Total 12 [ 100%
Base 12

Fuente: Propia

B COMPRAS DE MATERIALES NUEVOS ® RETIRO DE ESTUDIANTES
M MEJORAS DE ESTRUCTURAS FISICAS
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¢Convendria formar alianzas? ;Con quién?

GRAFICA 11 - Convendria formar alianzas

mS| mNO

GRAFICA 12 - Con quien la alianza

Respuesta N° %
S| 9 75%
NO 3 25%
Total 12 | 100%
Base 12
Fuente: Propia
Con quien? Respuesta N° %
CAJAS DECOMPENSACION 5 [33%
CENTROS EDUCATIVOS
COLEGIOS 47%
PROVEEDORES 20%
100
Total 15 %
Base 12

Fuente: Propia

B CAJAS DECOMPENSACION B CENTROS EDUCATIVOS COLEGIOS
W PROVEEDORES
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¢Cudl es la posicién competitiva del ente educativo en la prestacion de sus servicios?

Respuesta N° %
OPORTUNIDADES NOVEDOSAS 2 | 14%
HORARIOS FLEXIBLES 3 | 21%
ESTRUCTURA AMPLIA 4 | 29%
CLASES EXTRACURRICULARES 5 | 36%

100
Total 14 %
Base 12

Fuente: Propia

GRAFICA 13 - Posicion competitiva

B OPORTUNIDADES NOVEDOSAS m HORARIOS FLEXIBLES
M ESTRUCTURA AMPLIA B CLASES EXTRACURRICULARES

Fuente: Propia
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¢En los ultimos cinco afios ha crecido su empresa?

GRAFICA 14 - Respuesta de crecimiento de la empresa

Respuesta N° %
Sl 11 | 92%
NO 1 8%
100
Total 12 %
Base 12

Fuente: Propia

mS| mNO

Fuente: Propia
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¢Cudles son los principales factores que inhiben el éxito del centro educativo?

Respuesta N° %
CALIDAD DEL SERVICIO 6 40%
SENTIDO DE PERTENENCIA 4 27%
CARENCIA DE COMUNICACION FLIA - JARD 2 13%
HAMBIENTE LABORAL 3 20%
Total 15 | 100%
Base 12

Fuente: Propia

GRAFICA 15 - Factores que inhiben el éxito del negocio

CARENCIA DE
COMUNICACIO
N FLIA - JARD
13%

Fuente: Propia

141



¢Dentro de dos afios que proyecciones se tienen planeados?

Respuesta N° | %

MEJORA DE INFRASTUCTURA 4 | 31%
PERSONAL ESPECIALIZADO 2 | 15%
CERTIFICACIONES DE CALIDAD 5 | 38%
SERVICIO DE TRANSPORTE 2 | 15%

100
Total 13 %
Base 12

Fuente: Propia

GRAFICA 16 - Proyecciones planeadas para dos afios

SERVICIO DE
TRANSPORTE
15%

Fuente: Propia
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¢Cudles son aquellas empresas consideradas con mayor fuerza de competencia?

Respuesta N° %
JARDINES CONFINANCIADOS 6 46%
LOS CERTIFICADOS 3 23%
ESTRUCTURA PROPIA 4 31%
Total 13 | 100%
Base 12

Fuente: Propia

GRAFICA 17 - Empresas con mayor fuerza competitiva

Fuente: Propia
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Andlisis de resultados

Para este estudio se realizo el calculo de la muestra, arrojando un valor de 12 jardines
a encuestar, una vez recopilada la informacién se procedi6 a realizar la tabulacion
correspondiente, en donde arrojo los siguientes resultados:

Los encuestados nos informaron que existen tres factores sobresalientes que impiden
el desarrollo de un jardin infantil, entre los cuales estan la ubicacion, los permisos
legales de funcionamiento y la infraestructura, al analizar esta informacion se determind
que la ubicacion como factor de impedimento es el mas sobresaliente con un 42% entre
los demas factores, seguido esta la infraestructura con un 33% y un 25% los permisos de
funcionamiento. También se noto y que va de la mano las dificultades vs. Los factores
de impedimento debido a que los encuestados respondieron que una de las dificultades
que han frecuentado es el tamafio de la sede o de la infraestructura del jardin la cual
arrojo un 33% como la mas destacada o comun entre los entrevistados es decir, que
tanto como factor de impedimento como dificultad corresponden al 33% siendo asi una
caracteristica que se le debe prestar mucha atencion.

Seguidamente los encuestados nos argumentaros que de las iniciativas puestas en
marcha y que hicieron mejoran el centro educativo sin duda alguna, fue la de cambiar de
sede o ampliacion de la misma con un 29% y un 25% en la ampliacion de
infraestructura, o inclusive para algunos entrevistados la compra del inmueble con un
25% también, es decir se nota una vez mas que la estructura fisica es de suma

importancia para la elaboracion o puesta en marcha de un centro educativo.
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En cuanto a la eficiencia y si el plantel educativo da pérdidas o ganancias,
argumentaron lo siguiente; en un 92% es eficiente, debido al manejo administrativo
adecuado y por la basqueda de una mejora continua, frente a las ganancias o pérdidas un
83% respondié que da ganancia, y del porque o como se obtienen, un 67% respondieron
por ingresos de nuevos estudiantes lo cual se logra por su reconocimiento y
posicionamiento en el mercado, por el buen servicio que alli se presta, y un 33%
responde que por donaciones suministradas por otras entidades econémicas e inclusive
del mismo sector educativo.

Y un 17% respondid que da perdidas por las siguientes razones: 1- Por retiros
masivos de estudiantes, 2- Por el cambio de sede ya que la que estaba era pequefia y al
hacer el cambio deben realizar nuevas modificaciones como decoraciones ampliaciones,
entre otras actividades imprevistas.

Se les pregunto a los encuestados acerca de las alianzas y con quien seria mejor
realizarlas. Un 75% respondieron que si es importante realizarlas, y seria mejor con
otros centros educativos con un 47% de aceptacion por los encuestados, es decir
colegios que tengan manejen primaria y secundaria, de tal manera que los nifios y nifias
continlen de manera secuencial sus estudios, seguidamente estan las cajas de
compensacion con un 33% y un 20% hacer alianzas con los proveedores que tenga el
jardin por ejemplo: Quienes les proveen de papeleria e insumos, productos alimenticios,
aseguradoras, entre otros.

Frente a la posicion competitiva en la prestacion del servicio respondieron, que en un
36% las clases extracurriculares los hacen fuertes, contar con una sede o infraestructura

amplia un 29%, y horarios flexibles en un 21%.

145



Los encuestados respondieron a la pregunta de que si en los Gltimos cinco afios ha
crecido el negocio. Un 92% argumento que si, lo cual fue debido al cambio de sede y a
la mejora continua, y otros informaron que por obtener certificaciones haciendo asi
incrementar no solamente la parte financiera si no aumentar su nivel de confianza asia
sus clientes (padres de familia), el restante 8% la respuesta fue negativa debido a que
llevan menos de cinco afios de funcionamiento en donde el crecimiento ha sido leve y la
inversion a aumentado.

Por otra parte a la pregunta, ¢cuales son aquellos factores que inhiben el éxito del
centro educativo?, ellos respondieron que un 40% la mala calidad de la prestacion de los
servicios ofertados punto por el cual es el méas sobresaliente en esta pregunta, seguido el
sentido de pertenencia por parte de quienes conforman laboralmente la institucién con
un 27%, en un 20% el ambiente laboral que se vive dentro del ente educativo y por
ultimo con un 13% la carencia de comunicacion entre las familias de los nifios y los
jardines infantiles.

Con respecto a la pregunta ¢dentro de dos afios que proyecciones se tienen
planeadas? Argumentaron que certificarse ante el sistema de calidad con un 38% de
acogida, un 31% en mejoras de infraestructura, y un 15% para implementaciéon de
servicio de transporte y contar con personal docente especializado.

Cuando se les realizo la siguiente pregunta de que cuales son aquellas empresas
consideradas con mayor fuerza de competencia. Un 46% respondieron que los jardines
con financiados, es decir aquellos cuyos recursos provienen del estado es su gran mayor

parte y el resto de donaciones de otras instituciones o entes econdémicos, y un 31%
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respondié que aquellos jardines que cuentan con sede propia, puesto que se ahorran
dineros por conceptos de arriendos entre otros conceptos.

Conclusiones

De acuerdo a la informacién suministrada por los encuestados quienes son
propietarios y administradores de su propio negocio, es de suma importancia que una
vez se tenga constituido y puesto en marcha, tratar de que el inmueble donde quedara el
jardin sea una compra del mismo a mediano plazo, esto con el fin de crear confianza y
posicionamiento en el mercado y / o area de influencia comercial.

Efectivamente realizar alianzas estratégicas con otras entidades no solo educativas
sino también de otros sectores econdmicos, en donde se originen descuentos por
enviarnos alumnos nuevos, y estrategias de alianzas con los proveedores, lo anterior con
el fin de crecer y darnos a conocer en el area de influencia comercial.

Los resultados arrojados en este estudio permitiéo conocer las necesidades de los
propietarios que conforman el mercado objetivo y, de ese modo, ayuda a poder disefiar
un montaje estructural de jardin adecuado que permita prestar un servicio de acuerdo a
estas necesidades, es decir, un servicio que satisfaga no solamente a los propietarios si

no a los padres de familia como consumidores.

Estudio N° 2 -“Clientes Actuales Que Utilizan Los Servicios De Los Jardines

Infantiles Ubicados En El Area De Influencia - Barrio Las Orquideas Localidad De

Usaquén — Bogota”.
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Objetivos de investigacion a clientes actuales de los jardines infantiles del

area de influencia comercial Barrio Orquideas.

Objetivo general

Conocer el nivel de satisfaccion actual obtenida por los clientes que utilizan los

servicios del jardin infantil y sus expectativas frente a nuevos servicios.

Objetivos especificos

1. Nivel de conocimiento de jardines en el area de influencia comercial.
2. Determinar la preferencia por los jardines del area de influencia.

3. Identificar las razones de preferencia.

4. Conocer el jardin utilizado actualmente.

5. Determinar las razones por las cuales esta utilizando el jardin actual.
6. Identificar por qué no esta utilizando el servicio del jardin preferido y

esta en el actual.

7. Conocer el nivel de satisfaccion actual de los servicios recibidos.

8. Detectar el nivel de conocimiento de los servicios recibidos
actualmente y por cada jardin.

9. Identificar la calificacion dada a cada uno de los servicios.

10. Determinar otros servicios deseados por parte de los usuarios de

otros jardines.
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11. Detectar el medio de conocimiento dl jardin actual.

Perfil Del Entrevistado

Residentes cerca al area de influencia comercial que esta actualmente utilizando los

servicios de un jardin infantil.

v Tiempo de utilizacién de los servicios.
v Sexo.

v Educacion.

v Ocupacion.

v" Numero de hijos menores de 5 afios.

Método De Entrevista

De profundidad, personal, individual, segun los objetivos.

Fuentes de Informacion

Secundaria: Informes secretaria distrital de planeacion Bogota, informes como:
Proyeccion de la poblacion, Aspectos demogréaficos,

Estadisticos por hogares, viviendas, personas por estratos.

Primaria: Esta informacion fue obtenida por residentes cercanos al area de influencia

comercial quienes actualmente estan utilizando los servicios de un jardin infantil.
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Disefio De Encuesta

Plan de temas:

1. ¢cudl o cudles jardines infantiles del sector conoce usted?

2. ¢De los jardines que acaba de mencionar cudl prefiere usted para sus hijos?

3. ¢Cuadl es la razon para usted elegir el jardin o jardines que menciono?

4. ¢Actualmente usted tiene matriculado un hijo en alguno de estos jardines?

Sl ] NO ]

5. ¢Porque razon sus hijos no estdn matriculados en el jardin que usted
preferiria?

6. ¢cuales servicios del jardin actual conoce usted?

7. ¢De estos servicios cuales esta utilizando actualmente?

8. Califique por favor de 1 a 10 siendo 1 la peor calificacion y 10 la mejor

cada servicio que usted utiliza del jardin.
9. ¢cuales otros servicios le agradaria a usted que se le prestara a su hijo en el

jardin actual?

10. ¢Segun su concepto cuales son los objetivos de un jardin ideal para sus
hijos?

11. ¢Nos puede indicar el valor aproximado de cancelacion por el servicio
infantil?

12. ¢Porqué medio conocio el jardin donde esta su
hijo?
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Datos clasificados:

Nombre entrevistado
Ocupacion

Edad

Numero de nifios y edades

Disefio de la muestra

Formula para célculo de la muestra

Ecuacioén 2 - Formula Muestra Clientes Actuales

Kz*p*q*N
X =
(e2+(N—-1))+ K2xp=q

Fuente: propia

K: Es la constante nivel de confianza que se asigno, en donde se elige un valor del
1,96 para un nivel de confianza del 95%.
N: Es el tamafio de la poblacion en estudio, para este caso son 28.640 nifios menores

en un rango de edad entre los 0-4 afios.
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p: es la proporcion de jardines que se encuentran en el area de influencia
caracteristica de estudio. En donde se determina que p=g=0.5 que es la opcién mas
segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Ecuacion 3 - Aplicacion formula muestra

CALCULO MUESTRA AUSUARIOS ACTUALES
K: [1,96
p: 10,5
p: |0,5 =(B11/2*(B12*B13*B14))/((B15/2*(B14-1))+(B1172*B12*B12))
N (28640 RESULTADO: 118
e |0,09 VALOR A UTILIZAR PROMEDIO: 59

Fuente: propia

Trabajo de Campo.

Determinado el valor de la muestra cuyo resulto arrojado fue de 59 nifios, frente a
una poblacion infantil de 28.640 entre nifios y nifias con una rango de edad comprendida
entre los 3 meses -4 afos, quienes seran representados por personas mayores de edad y
que son padres de familia quienes seran los encuestados, , tiempo utilizado para
actividad mencionada tres semanas; para las encuestas de clientes actuales y potenciales
se conto con la ayuda de dos personas para la obtencion de esta informacion, quienes
fueron ubicadas en el area de influencia comercial, en horas determinas, es decir, al
medio dia entre la 1 pmy 2 pm, un Gltimo recorrido sobre las 5 pm, esta decision se
tomo por que antes de realizar las encuestas se pregunto los horarios de los jardines
competidores, horario que se aprovecho para realizar los dos estudios de clientes, para

esta actividad se utilizo un tiempo de una semana.
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Recoleccion y revision de cuestionarios

Se revisaron uno a uno prometen validar los resultados a obtener

Tabulacion de datos
Este proceso se realizo de manera manual en donde inicialmente se clasifico la
informacion en el siguiente orden:
e Estudio clientes actuales jardines cerca al area de influencia comercial.
e Digitacion de cada cuestionario y respuesta en una bases de datos para
iniciar la tabulacion.
e Retroalimentacion de las anteriores bases de datos mencionada.
Posteriormente se tomo cada pregunta del cuestionario en su orden llevando una
marcacion a una tabla en Excel, la cual al final hariamos una sumatoria de cada
respuesta, seguidamente se calculo el porcentaje de participacion sobre el total de

encuestados.

Canales de resultados
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Respuestas de la encuesta

1. ¢cuél o cudles jardines infantiles del sector conoce usted?

GRAFICA 18 - Jardines mas conocidos del area

Respuesta N° | %
JARD INF AMIGOS PARA
SIEMPRE 22 | 37%
GIMN INF CLAUSSAN DEL
NORTE 13 | 22%
JARD INF LA CASITA DE
NICOLAS 9 | 15%
JARD INF SUENOS Y
AVENTURAS 7 | 12%
LIC INF EL PORTAL DE
CATALINA DEL NORTE 3 | 5%
GIMN INF CHIKITIKOS LTDA 2 | 3%
SAN GABRIEL 3 | 5%
Total 59 | 100%
Base 59

25 22

20
15
10 U

13

Fuente: Propia

Fuente: Propia
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2. ¢De los jardines que acaba de mencionar cual prefiere usted para sus hijos?

Respuesta N° %
JARD INF AMIGOS PARA SIEMPRE 18 31%
JARD INF SUENOS Y AVENTURAS 17 29%
JARD INF LA CASITA DE NICOLAS 13 22%
SAN GABRIEL 11 19%
Total 59 100%
Base 59

Fuente: Propia

GRAFICA 19 - Jardin Preferido

® JARD INF AMIGOS PARA SIEMPRE ® JARD INF SUENOS Y AVENTURAS
JARD INF LA CASITA DE NICOLAS ® SAN GABRIEL

Fuente: Propia

3. ¢Cual es la razon para usted elegir el jardin o jardines que menciono?

Respuesta N° %
EDUCACION PERSONALIZADA 12 20%
GRUPOS PEQUENOS 18 | 30%
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 20 33%
INTEGRACION SOCIAL 10 17%
Total 60 | 100%
Base 59

Fuente: Propia

GRAFICA 20 - Razones de eleccién del jardin

H EDUCACION PERSONALIZADA B GRUPOS PEQUENOS
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES ® INTEGRACION SOCIAL

Fuente: Propia
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4. Actualmente usted tiene matriculado un hijo en alguno de estos jardines?

SIC] NO [

Respuesta N | %
Actualmente usted tiene matriculado un hijo en g o |7y
alguno de estos jardines? SI £ NO
g aires? SEINOR T
Total 59 [100%
Base 59

Fuente: Propia

GRAFICA 21 - Porcentaje de nifios y nifias matriculados

mSl mNO

Fuente: Propia
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5. Porque razén sus hijos no estdn matriculados en el jardin que usted preferiria?

Respuesta N %
AL CUIDADO DE FAMILIARES 151 25%
BASICA PRIMARIA 9 | 15%
PRESUPUESTO 1] 19%
HORARIOS A | 41%
Total 59 [ 100%
Base 59

Fuente: Propia

GRAFICA 22 - Causas del por qué no estan en el jardin preferido

H AL CUIDADO DE FAMILIARES ® BASICA PRIMARIA
PRESUPUESTO = HORARIOS

Fuente: Propia
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6. cudles servicios del jardin actual conoce usted?

Respuesta N[ %
ALIMENTACION 5 2%
OTRO IDIOMA 91 %
EDUCACION PERSONALIZADA 0 2%
FORMACION DEPORTIVA 151 15%
TALLERES-MANUALIDADES 7] 17%
DANZAS 121 1%
Total 9% | 100%
Base 5

Fuente: Propia

GRAFICA 23 - Servicios conocidos

B ALIMENTACION m OTRO IDIOMA
B EDUCACION PERSONALIZADA ® FORMACION DEPORTIVA
B TALLERES-MANUALIDADES = DANZAS

Fuente: Propia
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7. De estos servicios cuales esta utilizando actualmente?

Respuesta N° %
DEPORTES 14 | 24%
TODOS 19 | 32%
TALLERES-MANUALIDADES 16 | 27%
IDIOMAS 10 [ 17%
Total 59 | 100%
Base 59

Fuente: Propia

8. Califique por favor de 1 a 10 siendo 1 la peor calificacion y 10 la mejor cada servicio que usted utiliza del jardin.

Respuesta N° %

calif. 1 0%
calif. 2 0%
calif. 3 0%
calif. 4 0%
calif. 5 0%
calif. 6 0%
calif. 7 6 9%
calif. 8 15 [ 23%
calif. 9 19 [ 29%
calif. 10 25 | 38%
Total 65 | 100%
Base 59

Fuente: Propia

GRAFICA 24 - Servicios utilizados actualmente

m DEPORTES mTODOS TALLERES-MANUALIDADES m IDIOMAS

Fuente: Propia

GRAFICA 25 - Calificacion servicios

W calif.7 ™ calif. 8 calif. 9 M calif. 10

Fuente: Propia
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9. cudles otros servicios le agradaria a usted que se le prestara a su hijo en el jardin actual?

Respuesta N° %

COMPUTO 141 2%
DANZAS 20 [ 32%
IDIOMAS 1] 17%
TEATRO 8 13%
DEPORTES 10 | 16%
Total 63 | 100%
Base 59

Fuente: Propia

GRAFICA 26 - Servicios de agrado prestados por el actual

B COMPUTO m DANZAS

IDIOMAS ®mTEATRO m DEPORTES

Fuente: Propia
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10. Segun su concepto cudles son los objetivos de un jardin ideal para sus hijos?

Respuesta N° %

ESPACIO AMPLIO 10 16%
METODOS DIDACTICOS 9 14%
BUEN TRATO 13 20%
SEGURIDAD 13 20%
ENFOQUE A LOS VALORES 10 16%
GRUPOS PEQUENOS 9 | 14%
Total 64 | 100%
Base 59

Fuente: Propia

11. Nos puede indicar el valor aproximado de cancelacion por el servicio infantil?

Respuesta N %
Entre $100,000y $120,000 13 2%
Entre $130,000 y $150,000 2| 36%
Entre $160,000 y $180,000 5| 2%
Total 59 | 100%
Base 59
Fuente: Propia

GRAFICA 27 - Objetivos de un jardin ideal

H ESPACIO AMPLIO B METODOS DIDACTICOS

H BUEN TRATO B SEGURIDAD

m ENFOQUE A LOS VALORES m GRUPOS PEQUENOS
14% 16%

16% 14%

Fuente: Propia

GRAFICA 28— Valor dispuesto a cancelar

Fuente: Propia

Entre
$100,000 y
20,000

Entre
$160,000 y
$180,000
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12. Porqué medio conoci6 el jardin donde esté su hijo?

Respuesta N° o GRAFICA 29 - Medio por el cual se entero del jardin actual
PUBHODAD B[ e DF LA VIVIENDA-
RECOMENDACION 19| 3% LETRERO,
OTROS - CERCA DE LA VIVIENDA-LETRERO. 16 27%
Total 59 | 100%
Base 59
Fuente: Propia
Fuente: Propia
Datos clasificados
Ocupacion
Respuesta N° %
OFICIOS VARIOS 15 25%
ESTUDIANTE 2 3%
EMPLEADA 42 71%
Total 59 | 100%
Base 59

Fuente: Propia
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GRAFICA 30 - Ocupacion de los encuestados

ESTUDIANTE
3%

Propia

Fuente:
Edad
Edad N° %

RANGO CANTIDAD
DE 20 A 25 9 15%
DE 26 A 30 19 32%
MAYOR DE 30 31 53%
Total 59 100%
Base 59

Fuente: Propia

DE20 A 25
15%

Fuente: Propia
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Numero de nifios y edades

Edad hijos N°de hijos| %
RANGO CANTIDAD
De 0 a 1 afios 14 24%
De 2 a 3 afios 21 36%
De 4 a 5 afios 24 41%
Total 59 100%
Base 59

Fuente: Propia

GRAFICA 31 - Nifos Vs Edad

Fuente: Propia
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Analisis de resultados

Una vez realizada la tabulacion y el célculo de la muestra de estudio, se recopilo la
informacién procediendo asi a realizar la tabulacion correspondiente, en donde arrojo
los siguientes resultados:

Los encuestados nos informaron que tienen conocimientos de siete centros
educativos cerca al area de influencia comercial, de los cuales tres son colegios que
tienen tres niveles académicos entre ellos Jardin, preescolar, primaria bésica y
secundaria, cuatro restantes son solo jardines infantiles que prestan el servicio de jardin,
pre jardin, preescolar y transicion, no tienen conocimiento de otros jardines fuera del
area, es decir a méas de diez cuadras.

Una vez realizado el analisis de los resultados se noto lo siguiente: Que de los siete
centros educativos 17 personas de los 59 entrevistados nombraron el Jardin Infantil
“Amigos por siempre”, como el mas conocido por los residentes cercanos, con un 29%
frente a los siete jardines nombrados por los encuestados, seguido esta el gimnasio
infantil Claussan del norte con un11%.

Por otra parte de los jardines preferidos de los encuestados que a su vez se encuentran
cerca al area de influencia comercial, es el Jardin infantil “Amigos por siempre”, con un
31% de preferencia seguido esta el jardin infantil suefios y aventuras con un 29%, segin
los resultados las razones por las cuales han elegido estos jardines son las siguientes:
Actividades extracurriculares, estan conformados por grupos pequefios de nifios y nifas,
educacion personalizada e integracion social con las familias, en donde se destaca las

actividades extracurriculares de aceptacion con un 33% seguido por grupos pequefios.
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En cuanto a la pregunta de que si tiene hijos matriculados en alguno de estos centros
cercanos al area de influencia respondieron de esta manera: un 75% dijeron si y un 25%
argumentaron no. Estos Gltimos sus razones que se trato de rescatar en las entrevistas
fueron muy claras, una de ellas es porque los matricularon a colegios que prestan el
servicio educativo desde jardines, toda la etapa de la primer infancia y hasta secundaria
o0 bachiller, otra razén porque cuentan las instituciones con servicios de ruta a pesar de
que algunos jardines infantiles de la zona cuentan con este servicio.

Otras razones por las cuales los hijos de los encuestados no estan en los jardines del
area de influencia comercial fueron las siguientes: Respondieron un 41% por horarios no
hay flexibilidad, un 25% respondié que los familiares son quienes los cuidan en el
momento de ellos ira sus trabajos, un 19% respondieron que por presupuestos y por
ultimo con un 15% sus hijos ya pasaron a primaria basica es decir nifios mayores de 6
afios los cuales son pocos a la fecha.

Seguidamente se les pregunto a los encuestados de los servicios que actualmente
conocen y que utilizan ofertados por los jardines infantiles, ellos respondieron: El
servicio de la alimentacion un 26% respondid, un 20% respondié educacion
personalizada, talleres manualidades un 17%, formacion deportiva y danzas con un 15%
y 12% respectivamente y por ultimo un 9% respondieron idiomas.

Lo anterior es los que conocen ahora se les realizo la siguiente pregunta, de los
anteriores servicios cuales estd utilizando. Respondieron asi: un 32% respondié que
todos los servicios ofertados por el jardin donde tiene actualmente matriculado el hijo
(0s), un 24% deportes, y talleres manualidades e idiomas con un 27% y 17% en donde

otro idioma es el de menor porcentaje.
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Posteriormente se les brindé la oportunidad de calificar la calificacion de la
prestacién de los servicios por parte de los jardines actuales, en donde 1 la peor
calificacion y 10 lo mejor, los entrevistados respondieron de la siguiente manera: de 59
entrevistados 25 dieron una calificacion 10 como lo mejor es decir 42% con calificacion
10 por su buena prestacion de servicios, seguido un 31% de los encuestados dieron una
calificacién de 9, con un 20% dieron una calificacion de 8 y con un porcentaje del 7% le
dieron una calificacion de 7.

Consecutivamente se les pregunto a los entrevistados que otros servicios le
agradaria que el jardin actual le brinde a su hijo (o0s), respondieron de la siguiente
manera: con un 32% danzas respondieron, con un 22% conocimientos basicos en
cdmputo, con un 17% otro idioma, deportes con un 16% y como parte final con un 13%
el teatro.

¢Dandole continuidad a la encuesta se realizo la pregunta de cuales serian los
objetivos de un jardin ideal para sus hijos? Un 20% respondieron, que tanto el buen trato
como la seguridad son los principales objetivos, seguidos con un 16% respondieron que
tanto el espacio amplio y un buen enfoque a los valores personales, finalmente con un
14% para los objetivos como son de realizar clases con grupos pequefios y metodos
didacticos.

Frente al valor que estan dispuestos a cancelar por el servicio prestado por un jardin
infantil, 25 personas de las 59 encuestadas respondieron un valor entre $160.000 y
180.000, seguido con un 36% respondieron que estan dispuestos a pagar una suma
comprendida entre $130.000 y $150.000, por ultimo con un 22% respondieron cancelar

entre $100.000 y 120.000.
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Finalizando la encuesta se les pregunto el medio por el cual conocié el jardin donde
se encuentra actualmente su hijo, un 42% respondieron por medios publicitarios, un
32% recomendacion y un 27% otros los cuales fueron por el letrero, viven a pocas
cuadras (2 o0 4) aprox.

De las 59 personas encuestadas nos fue informado su ocupacién en donde el 71% son
empleados, un 25% empleadas del servicio doméstico y un 3% estudiantes actualmente.

En cuanto a los datos clasificados de este grupo de personas cuentan con los
siguientes rangos de edad:

Entre los 20 y 25 afios de los 59 encuestados el 15% pertenecen a este rango, un 32%
estéd en el rango de 26 a 30 afios y un 53% son mayores de 30 afios.

Finalmente en cuanto al nimero de hijos y rango de edad tenemos:

Que un 41% tienen hijos de edad comprendida entre los 4 y 5 afiitos de edad, un 36%
tienen hijos con edad de 2 a 3 afios, y un 24% sus hijos estan en el rango de 0 a 1 afio de

edad.

Conclusiones.

Como resultado de este estudio, se permitio determinar la factibilidad del hecho de
crear el jardin infantil, debido a que los padres que conforman el mercado objetivo al
momento de elegir en el cuidado de sus hijos se fijan mas en la seguridad y el buen
trato, y en lo bien que puede a ser la creacion del jardin en este sector financiero.

Y, finalmente, ayudd a determinar nuestro prondstico de ventas, al conocer cuantas
personas tienen hijos, cuantas estarian dispuestas a usar el nuevo jardin, cuanto estarian

dispuestas a pagar por el servicio, y con qué frecuencia lo usarian.
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Se resalta por otra parte y que es de suma importancia en la parte educativa el tema
de las actividades extracurriculares, dividiéndose en tres grandes grupos: deportivas,
culturales y salidas fuera del plantel. EI tercer grupo de salidas es a museos, parques
pedagogicos y tematicos para interactuar con el medio ambiente (Flora y Fauna), es de
aclarar que este grupo serd bajo las debidas normas de seguridad y guiada por
especialistas.

En el &rea de influencia comercial de detecto buen porcentaje de clientes potenciales
incluyendo aquellos que ya tienen sus hijos en jardines, en donde inicialmente se
encuentra un 25% del mercado objetivo estan matriculados en instituciones de mayor
nivel (colegios) y de este mismo porcentaje algunos no han tomado la decision de que
institucion ingresar a sus pequefios hijos, por otra parte en esta zona se cuenta con
muchos residentes que viven en arriendo, queriendo decir con esto que hay una buena
rotacion de habitantes, los cuales hacen pensar que de igual manera traeran nifios

nuevos.

Estudio N° 3-“Clientes potenciales que utilizaran los servicios de los jardines infantiles

ubicados en el area de influencia - barrio las orquideas localidad de Usaquén — Bogota™.

Obijetivo general

Conocer el nivel de satisfaccion actual obtenida por los clientes que a futuro

utilizaran los servicios del jardin infantil y sus expectativas frente a nuevos servicios.

Obijetivos especificos

1.  Nivel de conocimiento de jardines en el area de influencia comercial.
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5.

6.

Determinar la preferencia por los jardines del &rea de influencia.
Identificar las razones de preferencia.

Determinar el tipo de servicios deseados para matricular el hijo.
Detectar el medio de conocimiento de los jardines actuales.

Establecer el nivel de conocimiento de los servicios recibidos

actualmente por cada uno de los jardines.

7.

Identificar el valor que pagarian los padres por los servicios prestados

por un jardin infantil.

8.

Percibir las razones por las cuales los padres se sentirian tranquilos de

tener un hijo en un jardin.

9.

10.

Determinar el tipo de servicios deseados para matricular su hijo.

Detectar dias y horarios preferidos.

Perfil Del Entrevistado

Residentes cerca al area de influencia comercial que estarian interesados en los

servicios de los jardines ubicados en el area de influencia de la zona.

Sexo.
Educacion.
Ocupacion.

Numero de hijos menores de5 afios.

Método De Entrevista

De profundidad, personal, individual, segin los objetivos
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Fuentes de Informacion

Secundaria: Informes secretaria distrital de planeacion Bogotd, informes como:

Proyeccidn de la poblacién, Aspectos demograficos,

Estadisticos por hogares, viviendas, personas por estratos.

Primaria: Esta informacion fue obtenida por residentes cercanos al area de influencia
comercial, algunos ya cuentan con los servicios de jardines pero desean cambiar de
centro educativo, y otros residentes que estan en la basqueda inicial de un jardin para su

hijo.

Disefio De Encuesta

Plan de temas

Clientes potenciales que utilizarian los servicios de los jardines infantiles ubicados en

el area de influencia - barrio las orquideas localidad de Usaquén — Bogota.

1. ¢Cual o cudles jardines infantiles del sector conoce usted?
2. ¢En cual de esos jardines prefiere usted matricular sus hijos?
3. ¢Indique las razones por la preferencia de esos jardines?

4. ¢cudles servicios conoce usted que son ofrecidos en los jardines y que
usted preferiria matricular a sus hijos?
5. ¢Con base a estos servicios indique wusted cuanto pagaria

mensualmente?
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6. ¢En larealidad que haria sentir tranquilo a un padre de familia con su hijo
en un jardin?

7. ¢Cuél cree usted que deberia ser el horario ideal del jardin y dias?

8. ¢Qué servicios adicionales le agradaria que recibieran sus hijos para su

formacion intelectual y salud integral?

FORMACION INTELECTUAL SALUD INTEGRAL

9. ¢Usted ha comentado lo positivo que debe tener un jardin infantil para
sus hijos y su tranquilidad, que de nuevo para beneficio de su hijo le agradaria
que tuviera el jardin?

10. ¢Si existiera un jardin infantil con las cualidades que usted aspira para sus
hijos, pagaria usted un valor mas alto por dicho servicio? Si |:|NO D Por

qué?

Datos clasificados:
Nombre entrevistado
Ocupacion

Edad

Numero de nifios y edades
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Disefio de la muestra

Formula para célculo de la muestra

Ecuacion 4 - Calculo muestra clientes potenciales
K2« p*q* N
X =
(ez*(N—l))+ Kz*p*q

Fuente: Propia.

K: Es la constante nivel de confianza que se asigno, en donde se elige un valor del
1,96 para un nivel de confianza del 95%.

N: Es el tamafio de la poblacion en estudio, para este caso son 28.640 nifios menores
en un rango de edad entre los 0-4 afios.

p: es la proporcion de jardines que se encuentran en el area de influencia
caracteristica de estudio. En donde se determina que p=0g=0.5 que es la opcion mas
segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

Ecuacion 5 - Aplicacion formula calculo muestra

CALCULO MUESTRA CLIENTES POTENCIALES
K: (1,96
p: 10,5
p: |0,5 =(B1172*(B12*B13*B14))/((B15/2*(B14-1))+(B11/2*B12*B12))
N (28640 RESULTADO: 118
e |0,09 VALOR A UTILIZAR PROMEDIO: 59

Fuente: Propia.

173



Trabajo de Campo

Una vez determinado el valor de la muestra cuyo resulto arrojado fue de 59 nifios, los
mismos serdn representados por personas mayores de edad y que son sus padres de
familia, frente a una poblacion infantil de 28.640 entre nifios y nifias con una rango de
edad comprendida entre los 0-4 afios, tiempo utilizado para actividad mencionada tres
semana; para las encuestas de clientes actuales y potenciales se conto con la ayuda de
dos personas para la obtencion de esta informacién, quienes fueron ubicadas en el area
de influencia comercial, en horas determinas, es decir, al medio dia entre la 1 pmy 2
pm , un altimo recorrido sobre las 5 pm, esta decision se tomo aprovechando el mismo
tiempo de la realizacion del estudio N° 2, en donde algunos padres de familia que ya
utilizan los servicios de algunos jardines desearian cambiarse a otro jardin, e inclusive
personas que estan iniciando la busqueda de jardin para su hijo a partir del afio entrante

o0 lo que resta del afio en curso, esta actividad se utilizo un tiempo de una semana.

Recoleccion y revision de cuestionarios

Se revisaron uno a uno prometen validar los resultados a obtener

Tabulacion de datos

Este proceso se realizo de manera manual en donde inicialmente se clasifico la
informacion en el siguiente orden:
e Estudio clientes actuales jardines cerca al area de influencia comercial.
e Digitacion de cada cuestionario y respuesta en una bases de datos para

iniciar la tabulacion.
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e Retroalimentacion de las anteriores bases de datos mencionada.
Posteriormente se tomd cada pregunta del cuestionario en su orden llevando una
marcacion a una tabla en Excel, la cual al final hariamos una sumatoria de cada
respuesta, seguidamente se calculd el porcentaje de participacion sobre el total de

encuestados.

Canales de resultados

Respuestas de la encuesta

1. ¢Cual o cudles jardines infantiles del sector conoce usted?

Respuesta N° %
JARD INF AMIGOS PARA SIEMPRE 10 17%
GIMN INF CLAUSSAN DEL NORTE 12 20%
JARD INF LA CASITA DE NICOLAS 8 14%
JARD INF SUENOS Y AVENTURAS 9 15%
LIC INF EL PORTAL DE CATALINA DEL NORTE 7 12%
GIMN INF CHIKITIKOS LTDA 4 7%
SAN GABRIEL 6 10%
PECOSITOS 3 5%
Total 59 100%
Base 59

Fuente: propia

GRAFICA 32 - Jardines conocidos

PECOSITOS JARD INF
SAN GABRIEL 5% AMIGOS PARA
avn e 10% SIEMPRE
CHIKITIKOS 17%
LTDA
7%

LIC INF EL
PORTAL DE
CATALINA DEL
NORTE
12%
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GRAFICA 33 - Jardin preferido para matricular al hijo

2. ¢En cudl de esos jardines prefiere usted matricular sus hijos?
Respuesta N’ %
JARD INF LA CASITA DE NICOLAS 9 15% chlgchTliFL ELE
GIMN INF CHIKITOS LTDA i 1% A
JARD INF SUENOS Y AVENTURAS 12 0% 15%
JARD INF AMIGOS PARA SIEMPRE 18 3%
LIC INF EL PORTAL DE CATALINA DEL NORTE 9 15%
Total 5 100%
Base 5

Fuente: propia

3.

JARD INF LA
CASITA DE

NICOLAS

15%

GIMN INF
CHIKITIKOS
LTDA
19%

JARD INF
SUENOSY
AVENTURAS
20%

Fuente: propia

¢Indique las razones por la preferencia de esos jardines?

Respuesta N° %
EDUCACION PERSONALIZADA 13 22%
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 17 29%
INTEGRACION SOCIAL 10 17%
EL CUIDADO Y SEGURIDAD 19 32%
Total 59 100%
Base 59

Fuente: propia
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GRAFICA 34 - las razones por la preferencia de esos jardines

EDUCACION
PERSONALIZADA
22%

Fuente: propia

4. icuales servicios conoce usted que son ofrecidos en los jardines y que usted preferiria matricular a sus hijos?

Respuesta N %
ALIMENTACION 1 19%
HORARIOS FLEXBLES 8 13%
BUEN TRATO 1 17%
SALIDAS EXTRACURRICULAR 10 16%
INGLES 5 8%
EDUCACION PERSONALIZADA 8 13%
DEPORTES 9 14%
Total 63 100%
Base 59

Fuente: propia

GRAFICA 35 - Servicios conocidos prestados por los jardines

DEPORTES

EDUCACION 14%
PERSONALI
ZADA
13%

INGLES
8%
SALIDAS
EXTRACURR
ICULAR
16%

ALIMENTAC
ION
19%

ORARIOS
FLEXIBLES
13%

Fuente: propia
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5. Con base a estos servicios indique usted cuanto pagaria mensualmente?

GRAFICA 36 - Cuanto pagaria mensualmente

W Seriesl M Series2
Respuesta N’ %
Entre $120.000y $130,000 1 1%%
Entre $140,000y $150,000 il 36%
Entre $160,000y $170,000 i} 46%
5 100%
Entre Entre Entre
5 $120.000y  $140,000y  $160,000 y
$130,000 $150,000 $170,000
Fuente: propia
Fuente: propia
6. En la realidad que haria sentir tranquilo a un padre de familia con su hijo en un jardin?
GRAFICA 37 - En la realidad que haria sentir tranquilo
Respuests N h PROFESIONALES

BUEN TRATO | “%
ANBIENTE (SRO - ADECUADO) 19 0%
LA CALIDAD ENEL SERVICIO I} 5%
DOCENTES PROFESIONALES B i)

bl 100%

5

Fuente: propia

Fuente: propia

178



7. Cuél cree usted que deberia ser el horario ideal del jardin y dias?

Respuesta N° Encuestados %
RANGOHRAS  [CANT. Hras  |Encuestados %
De7am-1pm 6 13 2%
De 7am-6pm 1 7 12%
De8am-1pm 5 16 21%
De8am-5pm 23 39%

59 100%
59

Fuente: propia

GRAFICA 38-Encuestados Vs Horario cantidad

B CANT. Hras M Encuestados

23
16
13 11
7 9
jl_ll ;l

De7am-1 De7am-6 De8am-1 De8am-5
pm pm pm pm

Fuente: propia

GRAFICA 39 - Porcentaje de horario ideal elegido

Fuente: propia
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8. Que servicios adicionales le agradaria que recibieran sus hijos para su formacién intelectual y salud integral?

FORMACION INTELECTUAL

SALUD INTEGRAL

FORMACION INTELECTUAL

SALUD INTEGRAL

Respuesta N % Respuesta N %
CONTROL DE

OTROSIDIOMAS| 14 18% PESONTALLL 18 2%
COMPUTO 0 26% ALIMENTACION 19 2%
ESTIMINTEGR U 3% RECREACION Y DEPORTE 17 25%
IR r © PREVENCION D LESIONES 5 o

" [VACCIDENTESEN LOS
DANZAS 18 8%
69 100%
77 100% 59

Fuente: propia

GRAFICA 40 - Servicios adicionales del agrado par que reciban sus hijos

PREVENCION
DE LESIONES Y
ACCIDENTES EN
LOS NINOS
22%

Fuente: propia
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9. Usted ha comentado lo positivo que debe tener un jardin infantil para sus hijos y su tranquilidad, que de nuevo para beneficio

de su hijo le agradaria que tuviera el jardin?

Respuesta N° %
TRABAJOS INNOVADORES DE ENSENANZA 15 25%
INGLES 11 18%
ESPACIOS AMPLIOS 19 31%
FORMACION DE VALORES 16 26%
61 100%
59

GRAFICA 41 - Beneficios nuevos que debe tener un jardin infantil

TRABAIJOS
INNOVADORES
DE ENSENANZA

25%

Fuente: propia
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10. Si existiera un jardin infantil con las cualidades que usted aspira para sus hijos, pagaria usted un valor mas alto por

dicho servicio? Si D No D Por qué?

Respuesta N’ %
S| 49 83%
NO 10 7%
59 100%
59
Fuente: propia
Por que?
Respuesta N’ %
CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS 2 3%
DESARROLLO DE ABILIDADES 33 W%
POR EL SERVICIO 17 M
DESARROLLO DE VALORES 1l 1%
6 100%
5

Fuente: propia

GRAFICA 42 - Respuesta si pagaria o no un valor alto

NO
17%

Fuente: propia

GRAFICA 43 - Situaciones del por qué pagaria un valor alto

DESARROLLO
DE VALORES
17%

CUMPLE CON
MIS
EXPECTATIVAS
35%

Fuente: propia
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Datos clasificados:

Ocupacion
Respuesta N° %
OFICIOS VARIOS 12 20%
AMA DE CASA 9 15%
EMPLEADA 38 64%
59 100%
59
Fuente: propia
Edad
Respuesta N° %
RANGO | CANTIDAD
DE 20 A 25 9 15%
DE 26 A 30 21 36%
MAYOR DE 30 29 49%
59 100%
59

Fuente: propia

GRAFICA 44 - Ocupacion de los encuestados

OFICIOS
VARIOS
20%

AMA
DE
CASA
15%

Fuente: propia

GRAFICA 45 - Rangos de edad entre los encuestados

DE20A 25
15%

Fuente: propia
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Numero de nifios y edades

Respuesta N° %
De 0 a 1 afios 15 25%
De 2 a 3 afios 25 42%
De 4 a 5 afos 19 32%

59 100%
59

Fuente: propia

GRAFICA 46 - Numero de nifios Vs edades

= + H
ruente:propia
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Analisis de resultados
En este estudio se pudo determinar que de los 59 residentes cercanos al area de
influencia comercial, de 10 a 12 personas conocen los jardines Amigos por siempre y el
Gimnasio infantil Claussan Norte, es decir son los méas reconocidos entre jardines de los
cuales tienen conocimiento; en el momento de la pregunta en cual jardin preferiria
matricular a sus hijos? Respondieron con un 31% y un 20% su preferido pueden ser
Amigos por siempre y Suefios y aventuras.

Frente a la pregunta razones por las cuales prefiere alguno de esos jardines, las
razones fueron las siguientes: Por el cuidado y seguridad con un 32% siendo la razon
mas sobresaliente, seguidamente se encontrd con un 29% y 22% las actividades
extracurriculares y una educacion personalizada.

En la formulacion de la siguiente cuestion cudles servicios conoce usted que son
ofrecidos en los jardines y que usted preferiria matricular a sus hijos?, los encuestados
respondieron, de las 59 personas once argumentaron que el buen trato y salidas
extracurriculares con un 17% y un 16% son los servicios que han conocido por parte de
referencias externas y por consultas o cotizaciones realizadas por ellos mismos, por otra
parte 12 personas comentaron que el servicio de alimentos es el que estan ofreciendo en
la gran mayoria de jardines con un 19% como el mas sobresaliente.

Con respecto a los servicios que las personas informaron indicaron a la vez que ellos
estarian dispuestos a pagar mensualidades de la siguiente manera: para un rango entre
$250.000 y $400.000 con un 46% de disponibilidad es decir 27 personas de los 59
encuestados pueden cancelar esa suma, y con un 19% es decir 11 personas estan

disponibles a cancelar la suma de $180.000 y hasta $200.000.
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Teniendo en cuenta las respuestas anteriores seguidamente se formuld la siguiente
pregunta, En la realidad que haria sentir tranquilo a un padre de familia con su hijo en
un jardin? En donde 19 personas con un 31% argumentaron que un ambiente seguro y
adecuado es lo que lo haria sentir tranquilo como padre de familia, otras caracteristicas
destacadas fueron la calidad del servicio y el buen trato con un 25% y 23%
respectivamente, y con un 21% que aparentemente es bajo con respecto a los anteriores
pero es de suma importancia también, es que los docentes contratados por el centro
educativo sean profesionales.

Dandole continuidad a la cuestion referente a la tranquilidad de cada padre de
familia, se les cuestiono cudl es el horario ideal da atencion o prestacion del servicio del
jardin infantil, ellos respondieron o eligieron de la siguiente manera: con un 39% como
el rango mas preferido es decir 23 personas de 59 el horario preferido es de 6:30 de la
mafiana y hasta las 5 de la tarde para un total de 11 horas, posteriormente el segundo
rango preferido es el comprendido entre las 8 de la mafiana y hasta las 1 de la tarde con
un 27 % es decir 5 horas para este rango 16 encuestados lo prefieren.

Otros servicios adicionales que le agradaria que recibieran sus hijos para su
formacién intelectual y salud integral? Los encuestados respondieron de la siguiente
manera; con respecto a la formacion intelectual, con un 31% la estimulacion integral
como el mas sobresaliente 24 personas eligieron este servicio como el mas alto dentro
de la formacién intelectual, seguido esta con un 26% y 19 % el aprendizaje en manejo
basico de computadores y musica respectivamente; en cuanto a la parte de salud integral
nuestros encuestados eligieron como servicios adicionales dandole mayor porcentaje a la

alimentacion con un 28% elegido por 19 personas de las 59 entrevistadas, también se

186



encontrd con un 25% y un 26% recreacion — deportes y control de peso y talla servicios
que efectivamente el jardin tendra en su implementacion de los programas sugeridos.

Los encuestados cuando se les pregunto, si existiera un jardin infantil con las
cualidades que usted aspira para sus hijos, pagaria usted un valor mas alto por dicho
servicio? Ellos respondieron, que con un 83% estarian dispuestos a cancelar un valor
alto por sus servicios recibidos, y lo harian por que cumple con las expectativas
esperadas con un 35% de eleccién entre los entrevistados seguido con un 27% y 21%
por el servicio o portafolio completo y seguido el desarrollo de habilidades que pueden
desempefiar sus hijos, en el momento de ingresar o iniciar la utilizacion de los servicios
de un jardin infantil. En esta cuestion un 17% respondid que no estan dispuestos a
cancelar valores altos por las siguientes razones: sus ingresos son muy bajos o cuentan
con inestabilidad laboral por ende buscan o prefieren jardines estatales.

Para este estudio se conto con los siguientes datos clasificados:

En la parte de ocupacion econdmica: el 64% actualmente son empleados es decir 38
personas de los 59 encuestados actualmente cuentan con contratos de diferente tipo.

Con un 80% son empleados o independientes comerciantes y por ultimo encontramos
con un 15% un pequefio grupo que son ama de casa que sus ingresos dependen de su
conyugue.

Se encuentran en un rango de edad asi: de los 59 encuestados 29 de ellos con un 49%
son mayores de 30 afios, con un 36% 21 personas estdn en el rango de edad
comprendida entre los 26 y 30 afios de edad, y con un 15% encontramos personas entre

la edad de 20 a 25 afos de edad.
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Por medio del estudio realizado se encontrd que dentro de la poblacion se cuenta con
nifios entre las siguientes edades: de 3 meses a 1 afio arrojo un total de 15 quienes
ocupan un 25%, entre 2 a 3 afios un total de 25 nifios con un 42% vy entre 4 y 5 afios un

total de 19 nifios es decir un 32% de la poblacion infantil.

Conclusiones.

Para el tema del rango de precios de detecto que hay un porcentaje del 19% quienes
estan dispuestos o que tienen solo la capacidad de pagar entre $250.000 y $330.000,
estos casos en especial se puede organizar un paquete especial que alcance a cubrir esta
pequefia poblacion, u ofrecer un sistema de financiamiento comodo, lo importante es
lograr cubrir o prestar el servicio de jardin infantil a la poblacion cercana al area de
influencia comercial.

Con el fin de lograr la tranquilidad de los padres de familia, y de acuerdo a los
resultados arrojados por la encuesta los cuales son muy parejas las caracteristicas que
nos informaron, este centro educativo unir todos sus esfuerzos para dar cumplimiento
con el 100% de esta peticion.

En cuanto a los horarios que se definen para la apertura y / o prestacion de los
servicios educativos ofrecidos por el jardin “Chiquitines Aventureros”, se realizard
iniciando a las 6:30 de la mafiana y hasta 7:00 de la noche inicialmente, queriendo decir
con lo anterior que existira posibilidades de realizar modificaciones en el mismo, todo
de acuerdo a las necesidades que surjan en el transcurso del movimiento del jardin
infantil.

De todos los servicios que los encuestados desearian que un jardin infantil les

ofrezca, es el de la alimentacion, como el de mayor interés, por ende “Chiquitines
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Aventureros” contara con este servicio en donde se contara con proveedores altamente
calificados y certificados en alta calidad, con el fin de que nos puedan ofrecer los

mejores productos alimenticios frescos y de alta calidad.

Capitulo VI: Politica de talento humano

El jardin infantil CHIQUITINES AVENTUREROS contard con un grupo laboral
dividido en, académicos, administrativo y de servicios; se tendran en cuenta las
funciones y responsabilidades de cada uno en el manual de procedimientos

administrativos y de funciones, que sirvan para el control de la empresa y de los

trabajadores:
» Funciones de cada empleado
» Descripcién de cada puesto de trabajo
» Manual de procedimientos administrativos
» El organigrama que muestra la estructura general

Objetivo Area de Organizacion

El jardin infantil “Chiquitines Aventureros” busca establecer relaciones efectivas
entre los colaboradores de manera que puedan trabajar en armonia y en equipo, con
eficiencia al mismo tiempo obtener satisfaccion personal por las tareas asignadas y

realizadas, de tal manera que se logre alcanzar las metas y objetivos propuestos.
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Organizacion Y Politicas De Talento Humano

En el jardin CHIQUITINES AVENTUREROS, manejara una docente titular y
una auxiliar por grado, y segun lo establecido por la normatividad en la tabla siguiente
se ilustra la distribucién de docentes y el nimero de nifios y nifias que debe atender.

Recurso humano: Los Jardines Infantiles privados garantizaran que las personas que
desarrollan actividades en los mismos, sean vinculadas de conformidad con las
disposiciones legales. (ACUERDO 138 DE 2004, 2004)

Se tendra como minimo por cada 20 nifios o nifias, un licenciado en pedagogia

infantil, licenciado en preescolar, tecnologo en preescolar, normalista superior.

a. Los jardines infantiles adoptaran las medidas necesarias que garanticen la
idoneidad de las personas que se vinculen en actividades administrativas y
pedagdgicas, cocina, celaduria y otros, las cuales deberan observar respeto por el
buen trato y la dignidad de los nifios y las nifias.

b. Todo el personal del jardin infantil debera hacer curso de primeros auxilios en

una entidad de reconocida idoneidad.

Tabla 15 - Edad nifios Vs N° de nifios y nifias por cada docente

Rango de edad niios y nifas # Max. De nifios y niflas por
docente

0 - 12 meses 10
13 - 23 meses 10
24 - 36 meses 15
37 - 48 meses 20
48 - 60 meses 25

Fuente: propia
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El jardin infantil capacitara a todas las docentes en primeros auxilios para el apoyo en
el area de salud teniendo en cuenta que cada nifio cuenta con su EPS, y el jardin tomara
una poliza de seguro estudiantil. Contaremos con la asesoria de una sicologa
trimestralmente, que trabaje como orientadora en la institucion para la comunidad

educativa.
Descripcion de las areas funcionales de la empresa

Area de Mercadeo y Ventas:

Inicialmente se contratard con una impulsadora de ventas quien se encargara de dar
asesoria a los padres de familia sobre los servicios y ventajas del jardin CHIQUITINES
AVENTUREROS, quien a su vez realizara recorridos por los diferentes Edificios
cercanos al area de influencia. Se acordara que por cada padre de familia que inscriba a

su hijo en el Jardin infantil la impulsadora recibira $ 30.000 de comisidn.

lustracién 10 - Organigrama Mercadeo

Rectora

Director administrativo

Impulsadora J

Fuente: Propia
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Area Financiera

En esta area se contara con mi presencia como administrador de empresas encargado
de suministrar y analizar un informe financiero el cual debe ser concreto y veraz,
contando obviamente con las herramientas necesarias para recuperar o mejorar la
rentabilidad y lograr un mejor nivel de gestion y autonomia.

Como objetivo general, tiene entonces que se debe generar de manera oportuna,
confiable y consistente toda la informacion contable y financiera, de acuerdo a las

normas contables.

Area de Recursos Humanos

Contara con personal capacitado en el éarea de -educacion, profesionales

especializados en nutricion y psicologia.

Otras Areas

Tabla 16 - Areas Vs personas y habilidad

Cargo No. de Personas Tipo de Habilidad

2. Comunicacion asertiva

. 1 jardin. 3. Manejo y solucién
Directora .
de conflictos.

4. Excelentes relaciones
interpersonales.

5. Creatividad y

recursividad.
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con todos los miembros del




Secretaria

1. Conocimientos basicos
secretariales.

2. Actitud de servicio,
Honesta Organizada.

3. Habilidades en técnicas
de mecanografia 'y
taquigrafia.

4. Excelente presentacion
personal

Profesoras

1. Conocimientos sobre
desarrollo infantil y
planeacién de programas.
2. Cuidado y supervision
directa de los nifios.

3. Tener habilidades de
comunicacion.

4. Capacidad de supervisar
grupos de diferente nimero
de nifos.

5. Con los siguientes
valores ser calida, ser
responsable, Ser flexible y
alegre.

6. Buena presentacion

personal.
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Técnicas estudiantes de
ultimos semestres que
deseen realizar su practica

en preescolar

1. Conocimientos sobre
desarrollo infantil.

2. Apoyo en el cuidado y de
los nifios.

3. Tener habilidades de
comunicacion.

4. Apoyar en las actividades
planeadas y dirigidas por las
profesoras.

5. Buena presentacion.

Cocinera

1. Cocinera profesional.

2. Experiencia en el cargo.
3. Con los siguientes
valores: Organizacion,
Puntualidad, Honestidad.

4. Actitud de servicio

Servicios Varios

1. Experiencia en el cargo.
2. Con los siguientes
valores: Organizacion,
Puntualidad, Honestidad.

3. Actitud de servicio

Promotora

1. Experiencia en el cargo,
en ventas de servicios
intangibles.

2. Tener habilidades de
comunicacion.

3. Buena presentacion
personal.

4. Excelentes relaciones

interpersonales.
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Fuente: Propia

Funciones Especificas Por Puesto

Funciones Directora

1. La funcion del director es el liderazgo el cual debe estar orientado a la tarea de los
objetivos del jardin infantil CHIQUITES AVENTUREROS.

2. Liderazgo organizacional, administrativo y pedagogico.

3. Controlar y asegurar el cumplimiento de las funciones de cada uno de los docentes,
servicios generales, secretaria.

4. Organizar, definir, asignar atribuciones y funciones, a la vez establecer formas de
jerarquias que establezcan una estructura de interaccion entre cada colaborador.

5. Generar estrategias con el fin de proyectar la labor del jardin infantil hacia la familia
y la comunidad.

6. Inspeccionar el buen funcionamiento administrativo del jardin infantil.

Realizar el presupuesto anual.

Funciones docente
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1. Contribuir al desarrollo integral de los nifios o nifias realizando actividades
necesarias y acordes al nivel de desarrollo de los nifios en sus diferentes etapas.

2. Responsable del equipamiento, material, organizacion y mantenimiento del salon de
clase asignado.

3. Realizar planes, informes, trabajos y evaluaciones de las actividades ludicas.

4. Preparar la evaluacion del desarrollo progresivo de cada nifio y nifia.

5. Mantener al dia el registro de asistencia, e informar las inasistencias.

6. Atender consulta a los padres.

7. Responsable de la planificacion y realizacion de todas las actividades diarias de su

grupo.

Funciones Auxiliares

1. Recibir 6rdenes y tareas asignadas por la docente que se le ha sido asignada.

2. Se le signara algunas de las de la docente en coordinacion con la misma con el fin
de ser su apoyo.

3. Asegurar la adecuada ingesta de alimentos para lograr un éptimo estado nutricional.

4. Atender las demas funciones que se le sean asignadas.

Funciones Secretaria

1. Evaluacion periodica de los proveedores para verificar el cumplimiento y servicios
de éstos.

2. Recibir e informar asuntos internos y externos que tenga que ver con el jardin
infantil.

3. Hacer y recibir llamadas telefonicas de caracter comercial e informativo.
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4. Gestionar y llevar la agenda de la directora de sus compromisos y demas asuntos
competentes al jardin.

5. Ejecutar las tareas e instrucciones que sean asignadas por la directora.

6. Suministrar oportunamente la informacion que requiera el personal docente y/o las

distintas instancias administrativas del jardin infantil

Funciones Servicios Generales

1. Tener el Inventario al dia y custodiar los recursos concernientes al area de aseo,
cafeteria y restaurante de la institucion.

2. Administrar responsablemente y adecuadamente los implementos y elementos de
aseo.

3. Responsable por el aseo de las instalaciones.

4. Prestar el servicio de cafeteria y atencién de los colaboradores del jardin.

Politicas De Incorporacion Del Personal

Para este centro educativo esta etapa es muy importante, tanto como para los duefios
0 inversionistas como para los nuevos empleados que desean ser parte del jardin infantil,
a la vez en este punto se obtendra la primera nocion y conocimiento de la nueva entidad
educativa.

Proceso De Reclutamiento

Chiquitines aventureros reclutara o convocara candidatos posibles, directamente en
las instalaciones, lugar donde se llevara a cabo el inicio del proceso de contratacion, las

vacantes ofrecidas de trabajo se hardn de manera publicas por medio de: Bolsas de
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empleo, periodico local y en nuestra pagina web, esto con el objeto de obtener los
postulantes necesarios para efectuar la seleccion.

El jardin acudird, a estas empresas especializadas o medios en busca de personal
calificado para el puesto especifico. La caracteristica principal de estas oficinas es que
abastecen personal “idoneo”, de acuerdo al perfil solicitado, con la garantia de eficiencia
y eficacia en el trabajo.

La Seleccion de colaboradores

El jardin infantil Chiquitines aventureros para su normal y eficiente
funcionamiento contratara personal de alta calidad, lo anterior es debido a que sera una
de las estrategias de posicionamiento en el mercado por ende la importancia de tomar
una adecuada decision. Una vez que se haya reclutado el personal idoneo para los
puestos o cargos ofertados se evaluara de la siguiente manera:

1. Setomara en cuenta el curriculo Vida-e personal.

2. Entrevista personal, para corroborar la informacion descrita en el curriculo.

3. Evaluar actitudes y valores subjetivos.

4. Se realizara una evaluacion psicoldgica, que permite evaluar la salud mental del
candidato y su capacidad para adecuarse a la cultura de la organizacion.

5. Entrevista personal con el Director (a) del jardin, con el fin de este suministre su
punto de vista y posible aceptacion.

6. Finalmente una vez elegido el candidato este pasa a firmar el contrato laboral.

Induccion Capacitacion Y Evaluacion Del personal
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Ya con el personal contratado quienes pasan ser parte de la familia del jardin infantil
Chiquitines Aventureros, en este proceso daremos saber la primera nocion de la sus
labores, conocimiento del jardin como empresa y como centro educativo, es de aclarar
que antes de iniciar sus actividades laborales esta informacién es importante saberla no
solo con el fin de saber de nosotros si no el de no perder tiempo averiguando de manera
individual del como funciona o de que manera se realiza.

Induccion

La induccion de los colaboradores iniciara desde el momento que el empleado firme
su contrato laboral. En este proceso cada funcionario se le suministrara informacion
sobre su respectivo cargo a desempefiar; y de manera grupal se les dara induccion acerca
del jardin como empresa. Sé considerara como terminada cuando el empleado ha tenido
tiempo suficiente para digerir la informacidn requerida y aplicara con éxito lo que ha
estado aprendiendo, es decir como empresa lo que se espera de los nuevos colaboradores
que estos apliquen sus conocimientos y experiencia laboral.

El contenido o temario que llevara como plan que realizara el jardin infantil para la
adecuada induccidn serad la siguiente: informacion sobre la organizacion, politicas del
personal y beneficios, condiciones y caracteristicas de contratacion; esta informacion le
sera entregada a todo el personal en el manual de bienvenida.

Disciplina Interior.

En esta etapa es de suma importancia para ambas partes tanto para el empleador

como para sus empleados, debido a que se pueden considerar como el paso a paso o
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derrotero de convivencia o guia para una mejor cultura organizacional, para una mejor

comprension los items a tener en cuenta son los siguientes:

1. Reglamentos de régimen interior (control de ingreso y retiro del jardin).
2. Derechos y Deberes.
3. Premios y sanciones. Disciplina.

Comunicaciones Vs personal

Dar claridad en cuanto a los servicios y ventajas sociales (beneficios socio-
economicos) que brinda el jardin infantil; En cuanto al cargo especifico que va
a desempeniar el trabajador se resaltara la siguiente informacion

1. Organigrama y Cuadros directivos.

2. Subordinados.

3. Explicacion de las actividades a su cargo y su relacion con los objetivos de la
empresa.

4. Retribucion (sueldo, categoria, nivel, rango, clasificacion) posibilidades de
progreso.

5. Rendimiento exigible: Informacion sobre medidas a aplicar sobre rendimiento en
el cargo.

6. Seguridad, normas, reglamentos y funciones que debe cumplir para preservar
su seguridad personal y la del resto del personal.

Propositos de La Induccion.
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El jardin infantil buscara ayudar al empleado a ajustarse a la organizacion, de manera
que el colaborador se vuelva productivo con la mayor rapidez posible por eso el
empleado necesita saber especificamente lo que significa el puesto y que sea recibido de
una manera agradable y amistosa, demostrando gran respeto a la vez a sus
sus compafieros y es introducido al grupo.

Lo anterior nos servira llegar a nuestros clientes de manera eficiente, eficaz y
humana.

Capacitacion

Una vez conformada la familia laboral del jardin infantil, debera destinarse el dltimo
dia de fin de semana de cada mes, para la realizacion de nuevas y retroalimentacion de
capacitaciones, esto sera con el fin de mantener nuestro personal actualizado en
diferentes temas que nos competen, esta capacitacion serd muy importante para el
desarrollo y desempefio dentro de la empresa.

Los siguientes seran algunos temas a tratar en las capacitaciones:

1. Nuestro personal contara con constante capacitacion en el desarrollo de
educacional por especialistas en educacion de menores de edad.

2. Se realizara capacitacion en primeros auxilios, del como evacuar a los nifios en
caso de incendios, sismos, terremotos, etc.

3. Adicionalmente contaremos cursos de capacitacion, los cuales seran para el

mejor desempefio laboral, motivacion y habilidad de nuestra fuerza laboral.
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Politicas De Administracion De Salarios

Tabla 17 - Tabla se salarios

CARGO | SUELDO
Directora $ 1.800.000
Secretaria $ 700.000
Profesoras $ 900.000
Auxiliares $ 647.500
Cocinera $ 600.000
Servicios Generales $ 600.000
Honorarios Contador $ 580.000
Honorarios Nutricionistas $580.000
Honorarios enfermera $580.000
Honorarios Promotora $580.000

Fuente: Propia

Politicas de evaluacion de desempefio

Con el fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos el jardin infantil y obtener los
mejores niveles de alta calidad en el sector educativo, es importante realizar la
evaluacion de desempefio cada 6 meses, el cual puede ser modificado de acuerdo a la
necesidad que se presentase, esta evaluacion la realizara la directora del Jardin,
adicionalmente se realizara seguimiento a las clases para verificar que se cumplan los
objetivos y la planeacion de las mismas. Durante la evaluacion se realizaran sugerencias
a los empleados, permitiendo de esta manera el mejoramiento del desempefio. Al final
del periodo se revisara nuevamente la evaluacion para asi revisar que se esta cumpliendo
con los objetivos trazados en la anterior evaluacion y los mismos trazados en el manual

de funciones.
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Mediante la evaluacion del desempefio, se busca mejorar o darle continuidad al
rendimiento laboral del empleado, involucrar y brindar una retroalimentacion sobre la

manera en que cumple sus tareas y su comportamiento dentro del jardin.

Politicas De Relaciones Laborales

Para el jardin infantil es de gran importancia contar con un buen clima
organizacional, es una idea que se convierte en mediador para que las personas
desarrollen procesos creativos e innovadores; con una adecuada gestion se lograra un
entorno en el cual se puedan tener una mayor identidad con el jardin, apertura al cambio,
autonomia, trabajo en equipo y motivacion para hacer una labor cada vez mejor.

Es significativo para el jardin que las personas que hacen parte de la familia de
Chiquitines Aventureros se sientan a gusto en su trabajo, que disfruten lo que hacen y
gue tengan buenas relaciones personales tanto con su directora como con el resto de sus
comparieros; por ende para que exista un buen clima debe crearse un ambiente en donde
nuestros colaboradores se sientan comodas, para ello existen factores que influyen tanto
fisicos como psicolégicos que afectan este aspecto; entre los factores fisicos esta un
lugar de trabajo confortable, donde puedan encontrar las herramientas adecuadas para su

mejor desempefio.

Politicas De Seguridad E Higiene Ocupacional
En el jardin se llevara a cabo el vigia ocupacional segun lo estipulado en el Articulo
(Decreto Ley 125 de 1994, 1994), establece que para empresas de menos de 10

trabajadores, se debe nombrar una persona encargada para esto quien en este caso sera
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la directora del jardin y una profesora la cual sera capacitada para manejar el plan de

emergencias.

Funciones y responsabilidades

1. Proponer y participar en actividades de salud ocupacional dirigida a
empleados y directivos.

2. Vigilar el desarrollo de las actividades de higiene y seguridad, de acuerdo
con el reglamento de higiene, seguridad y las normas vigentes, proponer
su divulgacion y observacion.

3. Realizar las inspecciones necesarias para que el lugar este libre de
cualquier accidente o eventualidad que se presente.

4. Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los
empleados en la solucion de los problemas relativos a la salud
ocupacional.

5. Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador o al responsable del
Programa de Salud Ocupacional las medidas correctivas a que haya lugar

para evitar su ocurrencia.

Plan De Emergencias
OBJETIVO:
Este plan de emergencias establece herramientas para controlar y dar respuesta ante

situaciones que puedan afectar a la comunidad educativa del jardin en especial los nifios
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y nifias, docentes y parte administrativa. Esta metodologia buscard mediante acciones

especificas minimizar los dafios y pérdidas de la forma mas eficiente:

1.

2.

3.

Alcance

Minimizando lesiones a nifios y personal del establecimiento

Usar adecuadamente los recursos del jardin infantil.

Otorgar oportuna atencion de primeros auxilios a las personas
lesionadas.

Identificar los recursos necesarios para abordar las emergencias, proveer
y disponer oportunamente de ellos.

Crear habitos de conducta, seguridad y auto control en el personal ante
una situacion de emergencia.

Asignar obligaciones de respuesta ante emergencias a todo el personal
asociado al jardin.

Planificar y practicar evacuaciones del personal hacia lugares que
ofrezcan maxima seguridad.

Disponer de personal organizado y capacitado para controlar cualquier
situacion definida como emergencia.

Proveer los mecanismos de coordinacion entre el jardin y los distintos
organismos externos tales como, carabineros, bomberos, ambulancia y

plan cuadrante.

Este plan sera disefiado para todo nuestro personal académico, administrativo,

estudiantil, servicios general, personal de aseo y proveedores que visiten nuestras

instalaciones.
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Definiciones

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya
esta ocurriendo, a través de un medio auditivo o visual. Por lo tanto, su activacion
significa ejecutar las instrucciones establecidas para una emergencia.

Amago: Fuego incipiente cuya llama no supera 1,5 metros de altura y que detectado
puede ser extinguido oportunamente.

Extintor: Equipo portéatil con capacidad de extinguir un fuego incipiente.

Evacuacion: Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas
amenazada por un peligro, en una situacion de Emergencia, protejan su vida e integridad
fisica mediante el desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

Emergencia: Situacion que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicologica
de los ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta organizada
y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios a personas y propiedad.

Fuego: Es el resultado de una reaccion quimica en cadena, entre un combustible y un
comburente en presencia de calor, que libera luz y altas temperaturas.

Incendio: Es un fuego sin control capaz de provocar lesiones a las personas y dafio a
las instalaciones.

Inflamables: Sustancias que a temperatura y presion normal desprende vapores que
pueden arder al combinarse con el oxigeno del aire, mas la presencia de suficiente
temperatura.

Siniestro: Accidente o dafio de proporciones que afecta las personas y/o bienes de un

establecimiento.
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Via de evacuacion: Son aquellas vias que deben estar siempre disponibles para
permitir la salida expedita de todo el personal desde cualquier punto del edificio y que
ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiento masivo hacia la zona de
seguridad de un recinto, durante la ocurrencia de una emergencia.

Zona de Seguridad Interna: Es aquel lugar fisico dentro del establecimiento, que
posee la capacidad de proteccién durante una emergencia, ofreciendo seguridad a las
personas que lo utilizan.

Zona de Seguridad Externa: Es aquel lugar fisico externo del establecimiento, que
posee una mayor capacidad de proteccion masiva frente a los riegos derivados de una

emergencia y que ademas ofrece las mejores posibilidades de seguridad.

Responsabilidades

Es responsabilidad del jardin tener un botiquin y la persona idonea en primeros
auxilios para atender cualquier emergencia, ademéas de capacitar a sus empleados en
saber cuales son las funciones en el momento de una emergencia para con los nifios su
adecuada evacuacion, plan de accién para esto y donde queda el punto de encuentro a su
vez la directora serd la encargada de:

Solicitar el apoyo de los servicios de atencion de emergencias externos tales como:
Ambulancia, Bomberos, planificar, organizar y dirigir los simulacros de emergencia,
tranquilizar y actuar con firmeza, impedir el regreso de nifios o cualquier persona a la

zona evacuada y verificar que no queden rezagados.

Plan De Emergencias Contra Incendios

Por lo anterior y segun disposiciones del Art 45y 46 del DS 594 sobre Condiciones

Ambientales y Sanitarias Basicas en los Lugares de Trabajo, se dispone de acuerdo a
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superficie de las instalaciones y a niveles de riesgos de incendio, el contar con una
cantidad de 3 equipos extintores de incendio tipo Polvo Quimico Seco ABC con

capacidad de 20 kg. Distribuidos e indicados en la siguiente tabla:

Tabla 18 - Ubicacion extintores cap. vs mantenimiento.

CAPACIDAD MATENIMIENTO
COCINA 20 KGS ANUAL
DIRECCION 20 KGS ANUAL
PATIO DE JUEGOS 20 KGS ANUAL
SALA DE DOCENTES 20 KGS ANUAL

Fuente: Propia

Evacuacion

En caso de tener que evacuar totalmente el establecimiento se debe realizar el
siguiente procedimiento:

Preparara las vias de evacuacion para que Lideres de Emergencia procedan a la
evacuacion. Indicara si se procede a evacuacion total del establecimiento, debe ponerse
en contacto si lo requiere y segun el tipo de emergencia con niumeros de bomberos o
médicos, se dirigira a la zona de seguridad para apoyar a Lideres de Emergencia y
poner a salvo su integridad, verificara si la emergencia ha terminado y si es posible el
ingreso al establecimiento.

Una vez indicada la evacuacion por la directora de Emergencia, debe formar a los
nifios frente a la puerta, tomar y mantener la lista de asistencia actualizada de los nifios,
dirigir a los nifios en forma ordenada y calmada a la zona de seguridad externa por la
salida de emergencia, mantener a los nifios calmados en la zona de seguridad y
chequear que se encuentren todos, verificar que los nifios no tengan lesiones de ningun

tipo y de haberlas aplicar primeros auxilios. Una vez finalizada la emergencia y si la
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directora lo autoriza, proceder al ingreso de los nifios a la sala de clases en forma
ordenada.

Se debe tener en cuenta que la persona de servicios generales, indicara mediante la
alarma la emergencia, serd directamente la encargada de a cortar suministros de

electricidad y gas, abrira el acceso al jardin.

Emergencia En Caso De Accidente Grave
En caso de producirse un accidente grave:

+ Se debe permanecer sereno, se debera informar de inmediato al vigia de
la salud o a la directora quien llamara a la linea de emergencias.

+ No se deberd mover al accidentado sin saber antes lo que tiene, si es
accidentado por Illamas cubrir con una manta, y seguir las instrucciones
ya determinadas por el IDIGER.

+ Se debe hacer el traslado urgente al afectado al centro de atencién mas
cercano en este caso la clinica CARDIO INFANTIL.

+ Solicitar el médico domiciliario del cual el jardin tendra convenio con
una aseguradora.

+ Informar al seguro estudiantil sobre lo sucedido para su apoyo.

Emergencias Por Sismos

Este tipo de emergencias es la mas dificil de enfrentar, debido a que es de momento y
ninguno es igual, por lo cual se pide actuar con calma y responsabilidad frente a este
caso es necesario evacuar a los estudiantes, el personal de servicios generales cortara el

suministro de gas y electricidad, mientras que las profesoras organizaran en una fila a
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sus estudiantes para la evacuacion no sonara alarmas solo en calma saldrén a el punto de
encuentro ya determinado por la directora y en conocimiento por todos los acudientes.

La vigia de la salud y la profesora especializada en primeros auxilios tomaran el
chaleco o botiquin para apoyar cualquier emergencia y serén la cabeza y cola de las filas
para la evacuacion, Si el sismo fuera de gran intensidad, (cuando el movimiento no
permite mantenerse de pie) las Lideres de Emergencia deberan trasladar a los nifios zona
de seguridad interna y mantenerlos resguardados hasta que el movimiento haya
finalizado, alejandolos de estantes, ventanales, ldmparas, pizarras u otros objetos que
puedan desprenderse y caer.

Posteriormente con autorizacion de la Coordinadora de Emergencia evacuar a zona
de seguridad externa. Solamente deben evacuar totalmente la sala hacia la zona de
seguridad externa cuando el sismo haya terminado, nunca hacerlo mientras se esté
desarrollando. En caso de encontrarse en actividades extra programaticas, tales como
salidas a museos o edificios, verificar las vias de evacuacion del edificio y seguir las
instrucciones de los encargados de emergencias. En el caso de salidas a parques o plazas
establezca siempre al llegar un punto de encuentro, que se encuentre despejado y libre

de elementos que pudieran caer.

Medidas Generales De Prevencion De Riesgos

Realizacion de simulacros El Jardin Infantil deberéa realizar simulacros de evacuacion
cada 6 meses para informar respecto de este procedimiento y los avances en materia de
seguridad segun el Plan de Emergencia, tener en cuenta lo que se debe de hacer en caso

de Emergencia, Indicar las Vias de Evacuacion, hacer las filas para en caso de dar la
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alarma de evacuacion, tener en cuenta la ubicacion y forma de utilizar los extintores,
hacer un listado de los teléfonos de emergencia disponibles, llevar los tiempos de
evacuacion total de la respuesta de los nifios ante este, dejar por escrito del simulacro, y
registro de la asistencia mediante la firma de cada persona que participa.
Aprovisionar los Botiquines para Primeros Auxilios los cuales contaran con los
elementos minimos indispensables para atender heridas y otro tipo de lesiones menores:
+ Suero fisiologico
+ Apositos estériles y algodon
+ Tela adhesiva, parches Curita, gasa esterilizada.
+ Tijeras tipo pato, Jabdn gel antiséptico.
+ Guantes de latex para procedimiento.
+ Vendajes de triangulo, género y elasticas.
+ Termodmetro.
Se deberan revisar mensualmente los elementos y buen estado del botiquin y reponer
cada vez que se utilicen insumos. Por norma estd prohibido mantener medicamentos en
los botiquines ya sea de cualquier tipo, se debe tener presente que los elementos del

botiquin son para curar pequefias heridas y atender sintomas de enfermedades comunes,

cuando se presenten situaciones complejas debe enviarse al nifio a un centro asistencial.
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Localizacion plan de emergencias Vs Jardin

GRAFICA 47- Ubicacién centros de emergencia cercanos

dlle 168

era 8g

Carrera 9
rr

Hospital Simon Bolivar

Cay le i

1635 H | L.n Cardio Infantil

Fuente: propia

Listado De Emergencia

Linea de emergencias 123

Aseguradora #224

Clinica cardio Infantil: 6672727 Ext. 11002 — 11011 — 11012 - 11013 - 11014 —

11112.

Organigrama

El nuevo jardin infantil contara con un organigrama general donde se muestra las

diferentes areas, y responsables de cada una.
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llustracion 11 - Organigrama Jardin Infantil Chiquitines Aventureros

DIRECTOR

GENERAL

DIRECTOR

RECIORS ADMINISTRATIVO
I 1 1 1
DOCENTE SALA CAN[I)I(I\:iiIE)'\(l)TREES v DOCENTE AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE
CUNA PREJARDIN ENFERMERIA COCINA ORIENTACION
PARVULOS
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR

Fuente: Propia
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Capitulo VII: Plan Financiero

Inversion

Capital Social La inversion inicial requerida para la puesta en marcha del jardin
infantil es de $35.000.00 los cuales estan distribuidos con recursos propios por $
25.000.000 que se utilizaran para la consecucion de los activos fijos tales como:
Escritorios de oficina, Silleteria, Equipos de computo y elementos de comunicacion; por
otra parte un crédito bancario cotizado por la cooperativa Colombiacoop se evaltio una
suma por $ 10.000.000. Correspondiente a una linea de fomento, el proyecto se
financiara con una entidad financiera de nivel de cooperativismo cuyo nombres,
ofreciendo una tasa de interés de 1,7% mensual, es decir una tasa nominal del 0.02 mes
vencido. Esta entidad financiera ofrece facilidades para realizar el proyecto con su

financiacién; sin embargo, no se descartan las diferentes opciones de financiacion.

Se anexa tabla de amortizacion del crédito.
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Tabla 19 - Amortizacion crédito

Tipo de crédito: Microcrédito

Valor: $10,000,000.
Plazo 60 Meses
Tasa anual 20.4
Tasa mensual 1.7
Cuota: $267,169.41

oo

No.
Cuota

RPRRER
ONChoo~NourwNR

GgooaaoaonaanaddMDMIMAIDMDINDNDINAIDOWOWWWOWWWONNNNNNNNNNRERERPR
CONOODMWNRPOOONONDAIWNPRPOOONOOADMWNRPOOONOOADMWNRLROOWONOOGOAH

o
o]

Valor Cuota

$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41
$267,169.41

INnterés

$170,000.

$168,348.
$166,668.
$164,959.
$163,222.
$161,454.
$159,657.
$157,830.
$155,971.
$154,080.
$152,158.
$150,203.
$148,214.
$146,192.
$144,136.
$142,044.
$139,917.
$137,754.
$135,554.
$133,316.
$131,041.
$128,726.
$126,373.
$123,979.
$121,545.
$119,069.
$116,552.
$113,991.
$111,387.
$108,739.
$106,046.
$103,307.
$100,521.
$97,688.4
$94,807.2
$91.,877.0
$88,897.1
$85,866.4
$82,784.3
$79,649.7
$76,461.9
$73,219.9
$69,922.7
$66,569.5
$63,159.3
$59,691.2
$56,164.0
$52,577.0
$48,928.9
$45,218.8
$41,445.6
$37,608.3
$33,705.8
$29,736.9
$25,700.6
$21,595.6
$17,420.8
$13,175.1
$8,857.26
$4,465.95

(e]e)
12
16
64
o7
o7
82
12
36
99
49
30
88
65
o4
48
35
o7
o1
55
o5
86
34
81
58
o8
29
80
78
49
18
09
43
1
a
8
1
8
=
8
5
2
8
o
o
2
(=]
o
&3
A
8
8
4
6
1
A
o
6

Abono
Capital

$97169.41
$98,821.29
$100,501.25
$102,209.77
$103,947.34
$105,714.44
$107,511.59
$109,339.29
$111,198.05
$113,088.42
$115,010.92
$116,966.11
$118,954.53
$120,976.76
$123,033.37
$125,124.93
$127,252.06
$129,415.34
$131,615.40
$133,852.86
$136,128.36
$138,442.55
$140,796.07
$143,189.60
$145,623.83
$148,099.43
$150,617.12
$153,177.61
$155,781.63
$158,429.92
$161,123.23
$163,862.32
$166,647.98
$169,481.00
$172,362.17
$175,292.33
$178,272.30
$181,302.93
$184,385.08
$187,519.63
$190,707.46
$193,949.49
$197,246.63
$200,599.82
$204,010.02
$207,478.19
$211,005.32
$214,592.41
$218,240.48
$221,950.57
$225,723.73
$229,561.03
$233,463.57
$237,432.45
$241,468.80
$245,573.77
$249,748.52
$253,994.25
$258,312.15
$262,703.46

Saldo

$10,000,000.00
$9,902,830.59
$9,804,009.30
$9,703,508.05
$9,601,298.28
$9,497,350.94
$9,391,636.50
$9,284,124.91
$9,174,785.62
$9,063,587.57
$8,950,499.15
$8,835,488.23
$8,718,522.12
$8,599,567.59
$8,478,590.83
$8,355,557.46
$8,230,432.53
$8,103,180.47
$7,973,765.13
$7.842,149.73
$7,708,296.87
$7,572,168.51
$7,433,725.96
$7,292,929.89
$7,149,740.29
$7,004,116.46
$6,856,017.03
$6,705,399.91
$6,552,222.30
$6,396,440.67
$6,238,010.75
$6,076,887.52
$5,913,025.20
$5,746,377.22
$5,576,896.22
$5,404,534.05
$5,229,241.72
$5,050,969.42
$4,869,666.49
$4,685,281.41
$4,497,761.78
$4,307,054.32
$4,113,104.83
$3,915,858.20
$3,715,258.38
$3,511,248.36
$3,303,770.17
$3,092,764.85
$2,878,172.44
$2,659,931.96
$2,437,981.39
$2,212,257.66
$1,982,696.63
$1,749,233.06
$1,511,800.61
$1,270,331.81
$1,024,758.04
$775,009.52
$521,015.27
$262,703.12
$-0.34

Fuente: Colombiacoop
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Seguidamente se ilustra entonces el desglose detallado de la inversion inicial

Tabla 20- Desglose Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
VALOR INSUMOS INICIALES

Escritorios oficinas $ 3.329.600

Silleteria 934.800

Equipos de computo 5.300.000

Comunicacion 1.939.449

Elementos actividades jardin 4.247.520

Elementos restaurante 3.497.000

$
$
$
Elementos de oficina $ 1.083.890
$
$
$

TOTAL 20.332.259

GASTOS INICIALES

Arrendamiento $ 1.200.000
Nominas $ 6.267.500
Constitucion notarial y otros $ 253.500
Servicios $ 800.000
Mantenimiento $ 250.000
Insumos restaurante $ 500.000
Adecuaciones $ 3.500.000
TOTAL $ 12.771.000
COSTO DE MARKETING 1.615.333
TOTAL 1.615.333
GRAN TOTAL 34.718.592
OBTENCION DE RECURSOS
Tipo de recurso Valor %
Propio $ 25.000.000 71%
Terceros (Obligacion Financiera) $ 10.000.000 29%
TOTAL GENERAL $ 35.000.000

Fuente: Propia
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Costos Variables

Para el adecuado funcionamiento del centro educativo se contaria con los

siguientes costos.

Tabla 21 - Costos Variables y Fijos

Concepto Valor %
Arriendo S 1.200.000 13%
Servicios S 800.000 9%
Mantenimiento S 250.000 3%
Nominas S 6.267.500 70%
Insumos restaurante S 500.000 6%
Total S 9.017.500 100%

Fuente: Propia

Los arriendos fueron consultados en tres casas que estaban deshabitadas en su
momento se consult6 telefénicamente, cuya informacién promedio es de $1.200.000, se
encontré que en una de estas viviendas no es posible que autoricen remodelaciones o
adecuaciones para jardines infantiles, asi que esta vivienda descartada; también se
examind por medio de la pagina (Finca Raiz).

En cuanto a los servicios publicos se pregunt6 a residentes del area de influencia

comercial y a los arrendatarios actuales, no suministran copias de los recibos por

seguridad.

Participacion de Costos fijos y Variables

El valor total de los costos es de $9.017.500 Mensual cuya participacion relativa se

conforma de la siguiente manera.
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Tabla 22 - Costos y gastos fijos

DESGLOSE DE COSTOS %
Costos fijos S 7.717.500,00 86%
costos variables S 1.300.000,00 14%
Total S 9.017.500,00

Fuente: Propia

Gastos pre operativos

Los gastos pre operativos son por un valor de $10.368.833 y estan conformados por
los siguientes aspectos: Constitucion notarial y legal, adecuaciones y Costos de
marketing por lanzamiento.

llustracion 12 - Gastos pre operativos

GASTOS PREOPERATIVOS
Papeleria S 5.000.000
Constitucion notarial y otros ) 253.500
Adecuacion instalaciones S 3.500.000
Costo de Marketing inicial S 1.615.333
TOTAL S 10.368.833

Fuente: Propia

Margen de Contribucion de la empresa.

Una vez investigado y analizado los productos de inversion en las diferentes
entidades financieras como lo son los CDT, y con un ofrecimiento de rentabilidad del
3,25 E.A. ; se considera que una tasa del 10% como margen de contribucion de la
empresa es la mejor opcion de rentabilidad, debido a que permite recuperar la inversién
y obtener una utilidad adicional en menor tiempo que si se colocase el dinero en una

entidad financiera. (Davivienda, 2016)
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Tabla 23 Tasas de productos y servicios

J

Pesos Tasa Fija

Plazo en dias 30-55 56-85 86-115 116-140 141-185 186-355 356-539 540-719 =720

Menora  |Nueves (EA) 001 |325| 530 | 555 | 575 | 6,10 | 655 6,60 8,70

soMillones  [prarrogs (EA.) 001 |335| 535 | 585 | 585 | 620 | 665 6,75 6,85

Entre 50y menar |NUeves (EA] 001 |350| 565 | 600 | 615 | 645 | 685 7,00 7.05

alooMillones o 0 @ ea(EA) 001 |a3s0| 575 | 610 | 825 | 655 | 895 715 7,25

ENIe 100V [Nuevos (EA.) 001 |395| 660 | 685 | 675 | 7.00 | 7.30 7.40 7.50
menor

2 500 Millones |Prérrogs (EA) 0,01|405] 670 | 875 | 885 | 710 | 7.40 7,55 7.70

eual o mayor |ueves (E4) 0,01 |445| 715 | 725 | 740 | 780 | 7.85 7,05 8,00

asoomillones o ¢ ogaea) | 0,01 [455] 725 | 735 | 750 | 790 | 795 | s10 | 835

Fuente: Davivienda- https://www.davivienda.com

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio de la empresa arrojado para este proyecto y teniendo en cuenta
los resultados de los estados financieros, cuyos puntos de equilibrio son los siguientes:

El resultado obtenido nos indica que las ventas necesarias para que el jardin infantil
opere sin pérdidas ni ganancias, si las ventas del negocio estan por debajo de esta
cantidad la empresa pierden y por arriba de la cifra mencionada son utilidades para la
empresa.

Y se calculo por medio de la siguiente férmula:

PE $ = Costos Fijos / [1 — (Costos Variables / Ventas Totales)].

Es decir el punto de equilibrio en pesos es de $649.783.

Por otra parte se obtuvo que al calcular un punto de equilibrio porcentual, nos indica
que de las ventas totales, el 45% es la utilidad neta que obtiene el jardin, el restante el

55% es empleado para el pago de los costos fijos y variables de la empresa.

PE % = [Costos Fijos / (Ventas Totales — Costos Variables)] x 100.
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Ahora bien por medio de la aplicacion de la siguiente formula,

PE U = Costos Fijos x Unidades Producidas / Ventas Totales — Costos Variables.

Se obtuvo el nimero de estudiantes que se deben matricular para alcanzar el punto de
equilibrio:

Por consiguiente el PEU fue de 31 estudiantes, es decir que el jardin infantil debe
lograr esta cifra para que no existan perdidas ni ganancias, considerando que de tal

forma aumenten las unidades vendidas, la utilidad se incrementara.

Flujo de caja.

El informe refleja que para el primer trimestre muestra unos ingresos de $9.393.333
promedio, y para el ultimo ultimo trimestre del afio inicial, ilustra unos ingresos de
$11.466.667 promedio, es decir que el punto de equilibrio se estaria logrando; es decir
gue una vez se obtengan unos ingresos superiores a un valor de $9.7 mlls y sustrayendo
los costos y gastos, el centro educativo al final de cada periodo arrojaria una utilidad
aproximada antes de impuestos y reservas de $19.780.101 promedio.

Es importante tener en cuenta que para la proyeccion se tiene en cuenta un aumento
del 7% para cada item (ingresos, costos y gastos), esto de acuerdo al aumento del IPC
que para el afio 2016 va en aumento pasando del 6% a mayo, asi que se presume que
para el segundo semestre este indicador sera del 7%.

Se anexa flujo de caja con el movimiento mensual del primer afio y lo proyectado

para cinco afnos y variaciones del IPC.
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Tabla 24 - Estadistico del IPC del 2014 a Julio 2016

Variacion anual (%)

Afio Mes TOTAL Alimentos  Vivienda Vestuario  Salud Educacion
Enero 7,45% 12,26% 6,05% 3,45% 6,08% 5,16%
Febrero 75%% 11,86% 6,31% 3,81% 6,42% 6,39%
Marzo 7,98% 12,35% 6,58% 4,07% 6,63% 6,39%
2016 Abri 7,93% 12,63% 5,90% 4,28% 6,89% 6,41%
Mayo 8,20% 13 46% 598% 4.43% 7,18% 6,41%
Junio 8,60% 14,28% 6,47% 451% 1,61% 6,43%
Julio 8,97% 15,71% 6,34% 4,64% 7,83% 6,43%

Fuente: Banco de la repablica.

221




Tabla 25 - Flujo de caja proyectado a cinco afios

CONCEPTO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
SALDO ANTERIOR 35.000.000 27.526.498 25.491.829  24.957.160 25.992.491 26.867.822 28.243.153 29.458.484
ENTRADAS EN EFECTIVO

POR MATRICULAS 6.930.000 2.640.000 1.500.000 3.970.000 3.410.000 3.410.000 2.250.000  3.490.000
POR PENSIONES MENSUALES 5.250.000 4.610.000 7.250.000 6.350.000 6.750.000 7.250.000 8.250.000  8.000.000
TOTAL ENTRADAS 12.180.000 7.250.000 8.750.000 10.320.000 10.160.000  10.660.000 10.500.000 11.490.000
SALIDAS DE EFECTIVO

Arriendo 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Servicios 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000
Mantenimiento 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
Insumos restaurante 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Nominas 6.267.500 6.267.500 6.267.500 6.267.500 6.267.500 6.267.500 6.267.500  6.267.500
Gastos preoperativos 10.368.833

Pago obligacion Financiera 267.169 267.169 267.169 267.169 267.169 267.169 267.169 267.169
TOTAL SALIDAS 19.653.502 9.284.669 9.284.669 9.284.669 9.284.669 9.284.669 0.284.669  9.284.669
FLUJO DE CAJA EFECTIVO 27.526.498  25.491.829 24957160 25.992.491 26.867.822 28.243.153  29.458.484 | 31.663.815

Fuente: (coral, 2001) — Contabilidad 2000.
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Mes 9 Mes 10 Total Afo1 Total Afio2 Total Ao 3  Total Afio4  Total Afio 5
31.663.815 33.539.146 35.664.477 38.039.808 40.085.139 45.170.277 90.082.149 161.237.376  262.074.250
2.660.000 2.410.000 36.160.000 16.242.600 19.646.484 23.447.323 27.684.012
8.500.000 9.000.000 90.710.000 147.660.000 178.604.400 213.157.482 251.672.834
11.160.000 11.410.000 11.660.000 11.330.000 126.870.000 163.902.600 198.250.884 236.604.805 279.356.846
1.200.000 1.200.000 14.400.000 15.408.000 16.486.560 17.640.619 18.875.463
800.000 800.000 9.600.000 10.272.000 10.991.040 11.760.413 12.583.642
250.000 250.000 3.000.000 3.210.000 3.434.700 3.675.129 3.932.388
500.000 500.000 6.000.000 6.420.000 6.869.400 7.350.258 7.864.776
6.267.500 6.267.500 75.210.000 80.474.700 86.107.929 92.135.484 98.584.968
10.368.833
267.169 267.169 3.206.028 3.206.028 3.206.028 3.206.028 3.206.028
9.284.669 9.284.669 121.784.861 118.990.728 127.095.657 135.767.931 145.047.264
33.539.146 | 35.664.477 38.039.808 40.085.139  45.170.277 90.082.149 161.237.376  262.074.250 396.383.832

Fuente: Propia
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Tabla 26- Proyeccion de ventas por cinco afios — 1 de 2

Proyeccion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
Producto 1 Salacuna
Unidades 2 5 6 6 6 7 7 7 7
Pesos 1.160.000 1.250.000 1.500.000 1.500.000 1.830.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 2.080.000
Producto 2 Caminador
Unidades 3 4 6 6 6 6 7 7 7
Pesos 1.740.000 1.000.000 1.500.000 1.830.000 1.500.000 1.500.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000
Producto 3 Parvulos
Unidades 4 6 7 7 7 7 8 8 8
Pesos 2.320.000 1.500.000 1.750.000 2.080.000 1.750.000 1.750.000 2.000.000 2.330.000 2.000.000
Producto 4 Prejardin
Unidades 4 6 8 8 9 9 8 8 8
Pesos 2.320.000 1.500.000 2.000.000 2.330.000 2.250.000 2.580.000 2.000.000 2.330.000 2.330.000
Producto 5 Jardin
Unidades 8 8 8 9 10 11 12 12 12
Pesos 4.640.000 2.000.000 2.000.000 2.580.000 2.830.000 3.080.000 3.000.000 3.330.000 3.000.000
TOTALES EN $ [ 12.180.000 7.250.000 8.750.000 | 10.320.000 | 10.160.000 [ 10.660.000 10.500.000 | 11.490.000 11.160.000
TOTAL 21 29 35 36 38 40 42 42 42
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Tabla 27- Proyeccion de ventas por cinco afios — 2 de 2

Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Anno 1 Total Anrio 2 Total Anno 3 Total Anno 4 Total Anrio 5
7 7 7 7 6 7 8 °]
1.750.000 1.750.000 2.080.000 20.150.000 21.378.600 26.687.619 32.635.146 39.284.556
7 7 7 7 6 7 8 (°]
2.080.000 1.750.000 1.750.000 19.900.000 21.378.600 26.687.619 32.635.146 39.284.556
s 8 8 7 9 11 13 15
2.000.000 2.330.000 2.000.000 23.810.000 32.067.900 41.937.687 53.032.111 65.474.261
o 10 10 11 12 13 14 15
2.580.000 2.830.000 2.500.000 27.550.000 42.757.200 49.562.721 57.111.505 65.474.261
12 12 12 12 13 14 15 16
3.000.000 3.000.000 3.000.000 35.460.000 46.320.300 53.375.238 61.190.898 69.839.211

11.410.000

11.660.000

11.330.000

126.870.000

163.902.600

198.250.884

236.604.805

279.356.846

43

44

44

44

46

52

58

64

Fuente: propia

Tabla 28 - Aumento de precios por afio

Aumento precios por afio del 7% segln ipc aprox para 2016
pension matricula
afo 1 250.000,00 | 330.000,00 580.000,00
afio 2 267.500,00 | 353.100,00 620.600,00
afio 3 286.225,00 | 377.817,00 664.042,00
afio 4 306.260,75 | 404.264,19 710.524,94
afio 5 327.699,00 | 432.562,68 760.261,69

Fuente: propia
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Estados financieros

Una vez aplicados los correspondientes estados financieros la utilidad o pérdida por

distribuir para el afio 1 es de $1.784.823 con unos activos totales para el mismo afio de

$46.362.705.

Tal como se ilustra en los balances correspondientes adjuntos a continuacion:

Tabla 29 - Estado de resultados proyectado

JARDIN INFANTIL
Estado de Resultados proyectado

Periodo: 1 De Enero de 2016 -Proyeccion cinco aios

VENTAS NETAS

COSTOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES
Arriendo

Servicios

Mantenimiento

Insumos restaurante

Nominas

Amortizacion diferidos
Depreciaciones

UTILIDAD OPERATIVA

OTROS INGRESOS

OTROS EGRESQS (Obligacion financiera)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
PROVISION IMPUESTO RENTA 25%
UTILIDAD ANTES DE RESERVA
PROVISION RESERVA LEGAL 10%
UTILIDAD POR DISTRIBUIR

ANO 1
126.870.000
126.870.000
122.301.264

14.400.000

9.600.000
3.000.000
6.000.000

75.210.000

10.368.833

3.722.431
4.568.736
1.924.554
2.644.182

661.046
1.983.137

198.314
1.784.823

ANO 2
163.410.400
163.410.400
124.857.131
15.408.000
10.272.000

3.210.000

6.420.000
80.474.700

5.350.000

3.722.431
38.553.269

1.637.250
36.916.019

9.229.005
27.687.015

2.768.701
24.918.313

ANO 3
197.655.536
197.655.536
133.336.560
16.486.560
10.991.040

3.434.700

6.869.400
86.107.929

5.724.500

3.722.431
64.318.976

1.285.532
63.033.444
15.758.361
47.275.083

4.727.508
42.547.575

ANO 4
236.604.805
236.604.805
142.409.549
17.640.619
11.760.413

3.675.129

7.350.258
92.135.484

6.125.215

3.722.431
94.195.256

854.960

93.340.296
23.335.074
70.005.222

7.000.522
63.004.700

ANO 5
279.356.846
279.356.846
152.117.647
18.875.463
12.583.642

3.932.388

7.864.776
98.584.968

6.553.980

3.722.431
127.239.199

327.860

126.911.339
31.727.835
95.183.504

9.518.350
85.665.154

Fuente: Propia
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Tabla 30 - Balance general proyectado a cinco afios

ACTIVO
Activo Corriente
Cajay Bancos

Inventarios (Viveres restaurante)

Propiedad, plantay equipo
Mueblesy enseres
Equipos de computo
Depreciacion acumulada
Total corriente
Diferidos
Utiles y papeleria
Constitucion notarial y otros
Adecuacion instalaciones
Costo de Marketing inicial
Total diferidos
TOTALACTIVO

PASIVO
Pasivo Corriente
Obligaciones Financieras
Impuesto de renta por pagar
Total pasivo

PATRIMONIO
Capital social
Reserva Legal
Utilidad del ejercicio
Total patrimonio

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

Periodo

v N n n -

v »mv v n

v »nmn n n n

JARDIN INFANTIL

Balance General
: 1 De Enero de 2016 -Proyeccion cinco afios
ANO 1 ANO 2 ANO 3
18.884.043 S
500.000

56.570.931 S
535.000

80.355.908
572.450

w
W

13.092.810
7.239.449
3.722.431

35.993.871

13.092.810
7.239.449
3.722.431

73.715.759

13.092.810
7.239.449
3.722.431

97.538.186

v N n n
v N n n

5.000.000 $
253.500
3.500.000
1.615.333
10.368.833 $
46.362.705 $

5.350.000 $ 5.724.500

5.724.500
103.262.686

5.350.000 $
79.065.759

-

8.718.522 $
661.046
9.379.568 $

7.149.740 $
9.229.005
16.378.745 $

5.229.242
15.758.361
20.987.603

35.000.000
198.314
1.784.823
36.983.137
46.362.704

35.000.000 S
2.768.701 $
24.918.313 S 42.547.575
62.687.015 $ 82.275.083
79.065.759 $ 103.262.686

35.000.000
4.727.508

v »nvn un un n

ANO 4
$ 107.870.903
S 612.522
$ 13.092.810
$  7.239.449
$  3.722431
$ 125.093.253
$  6.125.215
$  6.125.215

$ 131.218.468

S 2878172
23.335.074
$ 26.213.246

$ 35.000.000
$ 7.000.522
$ 63.004.700
$ 105.005.222
$ 131.218.468

v N

W v N n n

v n

v »n un un n

ANO 5

138.092.132
655.398

13.092.810
7.239.449
3.722.431

155.357.358

6.553.980

6.553.980
161.911.338

31.727.835
31.727.835

35.000.000
9.518.350
85.665.154
130.183.504
161.911.339

Fuente: Propia
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Evaluacion financiera (Margen Neto, ROE, ROA, TIR, VPN y
WACC).Indicadores de rentabilidad

Margen Neto: Por medio de las matriculas + pensiones, el jardin genera un 1,4%
para el primer afio para el segundo afio un margen del 15,2%, lo que quiere decir que
por cada $ 126.870.000. Millones entre matriculas y pensiones quedan para los
inversionistas el 1,4% de utilidad neta para el primer afio, y para el segundo afio un

15,2%.

Ecuacion 6 - Calculo Margen de utilidad

Utilidad Neta

Mar. Neto=
Ingresos Netos

Fuente: (Rojas, 2000)

ROE: Para el primer afio este indicador fue del 5 % es decir que por cada peso

invertido por los accionistas, la empresa genera 5 pesos de Utilidad Neta.

Ecuacién 7- Calculo ROE

B Utilidad Neta
~ Patrimonio

Fuente: (Rojas, 2000)

ROA: Para este proyecto la Roa fue del 4% para el primer afio y para el segundo afio
fue de un 32%, lo que indica una mejora en la utilizacion de Activos para generar

Ganancias.

228



Ecuacién 8 - Calculo del ROA

3 Utilidad Neta

ROA=
Activo Total

Fuente: (Rojas, 2000)

Calculode la TIRy VPN.

Para el calculo de estos dos indicadores inicialmente se calculo la tasa de descuento

(TD) mediante la siguiente formula:

TD = ((1+ Interés bancario 20,4% E.A.)*(1+ Tasa de alternativa de inversion 10%))-1

TD = 32%

TIR: Para el calculo de este indicador se utilizo la siguiente formula.

Ecuacion 9 - Calculo TIR

TIR =VPN = -] + i FNE ¢
B B (140t
t=1
Fuente: (Cardona, 2005)
Donde:

Tabla 31- Datos para calcular la TIR

COSTO INICIAL 35.000.000
INGRESOS

PERIODOS INGRESOS COSTOS INGRESOS NETOS

35.000.000
ANO 1 126.870.000 - 121.784.861 5.085.139
ANO 2 163.410.400 - 118.990.728 44.419.672
ANO 3 197.655.536 - 127.095.657 70.559.879
ANO 4 236.604.805 - 135.767.931 100.836.874
ANO 5 279.356.846 - 145.047.264 134.309.581

Fuente: propia
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5.085.139 = 44.419.672 , 70.559.879 = 100.836.874 , 134.309.581
(1+0.32)1 © (1+40.32)2 = (140.32)3 (1+40.32)% (140.32)5

TIR =0 =-35.000.000 +

TIR =0,009600823 Donde por 100 es igual a: 96,008 aproximacion = 96%.

TIR: 96%.

Resultado:

Es decir que del dinero invertido en este proyecto se recupera en promedio el 96%,

cada afio aproximadamente.

VPN: Para el célculo de este indicador se utilizo la siguiente formula.

Ecuacién 10 - Calculo del VPN
VPN = —Ii + [(Z F.e.anual/(1 + TD)t)] + [f.e. final/(1 + TD)!]
Fuente: (Cardona, 2005)

Donde:

Tabla 32 - Datos para célculo del VPN

COSTO INICIAL 35.000.000
INGRESOS o
PERIODOS INGRESOS COSTOS INGRESOS NETOS
ANO 1 126.870.000 - 121.784.861 5.085.139
AIEIOZ 163.410.400 - 118.990.728 44.419.672 329%
ANO 3 197.655.536 - 127.095.657 70.559.879
ANO 4 236.604.805 - 135.767.931 100.836.874
ANO 5 279.356.846 - 145.047.264 134.309.581

Fuente: propia

5.085.139 | 44.419.672 70.559.879 100.836.874 = 134.309.581
(1+0.32)1 * (1+0.32)2 (1+40.32)3 (1+0.32)% (1+0.32)5

VPN = -35.000.000 +

Resultado:
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Este proyecto una vez aplicada la formula descrita anteriormente nos indica que el
(los) inversionista (as), obtendra $90.274.551 adicionales hoy si lleva a cabo la puesta
en marcha de este plan de negocio en vez de invertir en otros productos financieros

como mejor o segunda alternativa.

WACC: Este proyecto una vez revisados sus balances y diferentes tasas tanto
financieras como la tasa de inversién, nos determina que el costo de esta inversion es del

12% es decir que genera un valor agregado.

Ecuacion 11- Calculo WACC
WACC =(Kd*D (1-T) + Ke *E) / (E+D) =
Kd*D (1-T) +Ke *E =
E+D=
WACC: 12%

Fuente: (Fernandez, 2011)

En donde:
D: Deuda financiera $ 10.000.000,00
E: Capital aportado por los accionistas $ 25.000.000,00
Kd: Coste de la deuda financiera 0,204
T: El impuesto pagado sobre las ganancias 0,25
Ke: Rentabilidad exigida por los
accionistas 0,10

Fuente propia
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Indicadores de liquidez

Prueba acida:
Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente.
El valor calculado es 4,3 veces; lo que quiere decir que este plan de negocio tiene

esta disponibilidad de recursos para cubrir los pasivos a corto plazo.

Tabla 33 - Resumen indicadores financieros

INDICADORES
Margen Neto [Utilidad neta / Igresos Netos 1,4%
ROE Utilidad Neta / Patrimonio 5%
ROA: Utilidad Neta / Activo total 4%
TIR: A cinco afios 96%
VPN A cinco afios $90.274.551
WACC WACC =(Kd * D (1-T) + Ke * E) / (E+D) 12%

Fuente: Propia

Analisis de pre factibilidad financiera
Obijetivo
e Ayudar al negocio alcanzar los objetivos trazados.
e Cubrir las metas con los recursos e insumos.

El proyecto una vez realizado los estudios del entorno y del mercado refleja
efectivamente viabilidad, debido a que existen las condiciones necesarias para la
creacion del jardin infantil.

Tendré factibilidad técnica por que contara con los recursos necesarios como lo sera:

talento humano calificado, conocimientos, habilidades. Con respecto a la factibilidad
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econdmica se contara con los recursos financieros necesarios para dar inicio de apertura,
en el transcurrir del tiempo se proyecto un tiempo determinado el cual arroja utilidades,
las cuales se obtendran si se cumplen con las metas propuestas y con el punto de
equilibrio, es de aclarar que si no se cumple con lo anterior este proyecto podra dar
perdidas.

Por otra parte la factibilidad operativa, se contara con procesos adecuados buscando
la calidad del servicio, por ende se contara con mano de obra profesional e idénea para
desempefiar los cargos asignados.

Para finalizar con el analisis financiero se tuvo en cuenta en la proyeccion de los
cinco afos, informacion consultada en los histéricos del mismo periodo anteriormente
mencionado con respecto a indicadores econdmicos, de inflacion IPC y PIB, los cuales
se promediaron para extraer asi un valor aproximado de aumento, cuyo promedio por

este tiempo, fue un aproximado de 7%, se anexa a continuacion resumen de la Variacion

anual (%).
Tabla 34 - Variacion del IPC del 2014 al 2016 Julio.
Variacion anual (%)
Afio Mes TOTAL Alimentos Vivienda Vestuario Salud Educacion
Enero 7,45% 12,26% 6,05% 3,45% 6,08% 5,16%
Febrero 7,59% 11,86% 6,31% 3,81% 6,42% 6,39%
Marzo 7,98% 12,35% 6,58% 4,07% 6,63% 6,39%
2016 Abril 7,93% 12,63% 5,90% 4,28% 6,89% 6,41%
Mayo 8,20% 13,46% 5,98% 4,43% 7,18% 6,41%
Junio 8,60% 14,28% 6,47% 4,57% 7,67% 6,43%
|Julio 8,97% 15,71% 6,34% 4,64% 7,83% 6,43%

(Banco de la republica, 2016)
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Capitulo VII1: Sostenibilidad y responsabilidad social corporativa

Responsabilidad Social Empresarial

En el transcurrir de los afios y de las distintas culturas, la ayuda extra en el cuidado
infantil ha sido una norma permanente. En el mundo, los nifios por lo general viven y
son cuidados por sus padres, en algunos casos, pero también reciben atencién de
miembros de la familia, vecinos, amigos y de centros educativos encargados del cuidado
claro esta con una retribucion monetaria.

La dependencia progresiva del cuidado remunerado, a menudo proporcionado por
jardines infantiles con financiamiento publico y privados, han reforzado sobre los
efectos (tanto positivos como negativos) en las relaciones sociales, adaptacion,
capacidad cognitiva, salud infantil y del cuidado del medio ambiente.

El desarrollo sostenible es un compromiso firme que ejecutara el jardin
CHIQUITINES AVENTUREROS, en donde se contara con el bienestar de la sociedad
presente y futura.

El compromiso empresarial de contribuir con el desarrollo sustentable, nuestra RSE
sera una forma de gestién surgida en donde se compromete el personal del empresario y
de los colaboradores que integran la empresa, la cual estard basada en valores éticos y
sustentables tanto en lo econdmico, social y ambiental, reconociendo los intereses de los
distintos grupos economicos con los que se relaciona, como los accionistas, los
empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes, considerando el medio ambiente
y las generaciones futuras, este ultimo siendo nuestro principal cliente potencial.

En desarrollo el proceso formativo de nifias y nifios que inician su camino por la

vida, se les transmitira los valores de respeto y de proteccion del medio ambiente,
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conociendo el cultivo de huertos como son familiares (Casa, Finca, etc.), con el fin de
obtener una alimentacion sana, por otra parte se ensefiara los principios béasicos del
reciclaje para vivir en un entorno limpio y libre de contaminacion.

Esta politica de RSE esta basada en la teoria del psicologo estadounidense el Dr.

1 2

UrieBronfenbrenner *, quien abri6 la teoria ecologica , la cual reza “sobre el
desarrollo y el cambio de conducta del individuo en el ambiente y del coémo influyen en
el sujeto y en su cambio de desarrollo personal”.

Se manejaran dentro del jardin infantil los siguientes Indicadores:

> Compromisos Eticos
Cultura Organizacional
Gobierno Corporativo

Relaciones con la competencia

YV V VYV V¥V

Balance Social

Frente a los VValores

Transparencia y gobierno corporativo, este centro educativo basara sus principios
orientadores en su actuar cotidiano de sus propietarios y del sector educativo, en donde
sus practicas transparentes y éticas, forman cimientos de confianza, que permite que este

plan de negocio sea socialmente responsable.

Proveedores
Con el fin de generar confianza externa esta empresa desarrolla una politica de

relacion consolidada con sus PROVEEDORES la cual se construye en el buen trato y
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respeto de relaciones a largo plazo, permitiendo asi tanto en sus inversores como en sus

consumidores una buena imagen y una alta confianza. Por ende se manejaran los

siguientes Indicadores:

* Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores.

* Trabajo infantil en la cadena de proveedores (jugueteria, manualidades).

* Relaciones en las cadenas de proveedores.

Colaboradores o clientes internos

Para el jardin infantil es de mucha importancia e interés este item, debido a que los

altos niveles de satisfaccion de los trabajadores, propicia un mejor clima interno por el

fomento de las buenas relaciones laborales e interdisciplinarias, logrando asi

incrementar un compromiso mutuo entre ambas partes, por ello es de vital importancia

1. UrieBronfenbrenner (Moscl, 29 de  abrilde 1917 - Ithaca, 25 de
septiembre de 2005) fue un psicélogo estadounidense que abrid la teoria
ecologica sobre el desarrollo y el cambio de conducta en el individuo.

2. Teoria Ecolégica: Destaca la importancia crucial que tiene el estudio de los
ambientes en los que nos desenvolvemos y el desarrollo como un cambio
perdurable en el modo en el que la persona percibe el ambiente que le rodea y
el modo en que se relaciona con el medio ambiente.

los &mbitos de gestion de

On de este rubro son;

v" Compromiso con el desarrollo profesional.

v' Gestion participativa.

v" Relaciones de compafierismo trabajo en equipo.

v Politica de remuneracién y beneficios
v' Compromiso con el desarrollo infantil.
v/ Clima Laboral.

v' Compromiso con el futuro de los nifios.

v/ Compromiso y gestion laboral.
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Medioambiente
Por medio de sistemas pedagdgicos y de gestiébn o practicas medioambientales

generar un menor impacto en el medioambiente, promoviendo y transmitiendo los
conocimientos de su proteccion y cuidado que este necesita, en donde nuestros nifios y
nifias o para las futuras generaciones seran los protagonistas de un mejor medio
ambiente, alli se le transmitirdn a nuestros nifios y nifias conceptos, funciones,
caracteristicas, cuidados, entre otros de la flora, fauna y de nuestras fuentes hidricas, lo
anterior con el fin de generarles aprecio, respeto y amor por nuestro medio ambiente.
Con respecto a los Indicadores:

o El medioambiente como compromiso educativo.

o Précticas de cuidado del Medio Ambiente.

o Impacto Medioambiental.

o Manejo adecuado de residuos.

o Elaboracion de huertos.

Clientes/ Consumidores

Para este rubro el jardin también genera en el corto plazo la generacion de confianza
y seguridad, lo cual permitird a nuestros clientes en este caso las padres de familia, una
completa tranquilidad de que sus hijos pequefios quedaran al cuidado de personas
profesionales, por ende el centro educativo se preocupara por la plena satisfaccion de
sus consumidores, esto nos conllevara a la fidelidad de ellos y mejora nuestra reputacion
en el sector economico. Los Indicadores a llevar a cabo son:

¢+ Consideracién de la opinion del cliente.

¢ Proceso de manejo de Reclamaciones y quejas.
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% Marketing y comunicacion.

Comunidad
Con el fin de tener las mejores relaciones con el sector de influencia comercial, el

jardin realizara actividades sociales llamativas para la poblacion cercana a las
instalaciones, desarrollar programas de inversién social hacia la comunidad, como lo
son ayudas humanitarias, y apoyar a fundaciones en el largo plazo. Indicadores a llevar a
cabo:

% Apoyo a la Comunidad.

% Voluntariado y participacion.

¢ Financiamiento de Acciones sociales.

% Relaciones con organizaciones locales.

Gobierno Y Sociedad

Por medio de este item el jardin actuara y gestionara de manera muy transparente a
corde a la ley, por ende contara con colaboradores auditores quienes nos respaldaran y
nos ayudaran en el cuidado y control financiero, quienes a su vez nos daran fe plena de
nuestra transparencia en los movimientos contables, de tal manera que aportaremos al
buen desarrollo de la region y del pais, contribuyendo a la vez al perfeccionamiento de
las politicas publicas, al combate de la corrupcion y a la formacién de un capital social

solido y eficiente. Los indicadores a llevar son:

* Participacion politica. * Practicas anticorrupcion
* Participacion en proyectos sociales. * Construccion de la ciudadania.
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Conclusiones
1. En la entrevista directa realizada a diferentes padres de familia residentes en el
area de influencia comercial, se denota la importancia del bilingliismo en la
educacion, aprovechando asi la facilidad en los nifios de aprender otro idioma;
siendo el inglés el que ofrece mas oportunidades por su utilizacién universal.
2. En la parte psicoldgica, se debe inculcar en los nifios el desarrollo de los valores
y la ética; con énfasis en ecologia y con gran apoyo al desarrollo de sus nuevas ideas
e inquietudes.
3. En el &mbito conductual, con la prestacion del servicio ofrecido por el jardin, se
llegar a una educacion integral con el fin de fidelizar los clientes.
4. Es de suma importancia la formacion integral para los nifios y nifias, en donde
aprendan materias acordes a su edad, inculcandoles ademas la adquisicion de valores
y el amor por el ecosistema.
5. En la medida que la sociedad cada vez tiene exigencias diferentes y sus
dinamicas varian de acuerdo con el momento dado la educacion temprana debe ser
una puesta en marcha por el cambio la innovacion.
6. Por ser una etapa en que se construye las bases para el desarrollo de la vida
adulta, la primera infancia, debe tener un proceso de ensefianza y aprendizaje
fundamental para enfrentarse adecuadamente a las situaciones diferentes de la vida
cotidiana, por ende resulta primordial unificar esfuerzos que apunten al
reconocimiento de la importancia que tienen esos procesos, a traves de la
construccion de nuevas propuestas educativas para los nifios.

7. El adquirir conocimientos referente a los requerimientos legales para la

generacion de una institucion educativa, ya que solamente el solo hecho de contar
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con un inmueble o un predio no garantiza la formacion o creacion de dicha
institucion.

8. Una vez realizados los estudios financieros y de mercado se observo que
el proyecto de creacion del Jardin Infantil es viable financieramente, mas sin
embargo durante el primer afio de consolidacion del Jardin sera el méas dificil para su
sostenimiento, sin embargo a partir del segundo y en adelante surgen buenas
utilidades para los socios y su adecuada reparticion; para el quinto afio la institucion
alcanza una madurez que permite repartir entre sus inversionistas $85.665.154 e
inclusive se puede definir en reinvertir en el crecimiento del Jardin, incluso hasta
pensar en la compra de un local propio para continuar con sus actividades. Por otra
parte el retorno de inversion TIR, se concluye que del dinero invertido en este
proyecto se recupera en promedio el 96%, cada afio aproximadamente, teniendo en
cuenta que el primer afio es muy leve su crecimiento y que solo a partir del segundo
afio su crecimiento es favorable, en donde refleja una ganancia adicional lo que
significa que este proyecto rentaria mas de lo que los inversionistas estarian
esperando, por consiguiente para el primer afio alcanzo el 1,4% de utilidad neta, pero
para el segundo afio un 15,2%. Por otra parte y en comparacion frente a una tasa de
descuento (TD) del 32%, la tasa de retorno del 96%, estarian superando una tasa de
descuento de 32%, es decir que este plan de negocio genera un valor agregado a los

inversionistas.
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Tabla 35 Listado de insumos e informacién proveedores
LISTADO DE INSUMOS

ANEXOS

$ 1.083.890,00

ELEMENTO CANTIDAD| VALOR UNI | VALOR TOTAL | SUB TOTALES Informacion proveedor
Escritorios Oficinas

Estacion de trabajo 1 $ 379.900,00 | $ 379.900,00 i .

Escritorio-modular-secr y conta 2 $ 250.900,00 [ $  519.800,00 http://www.officeltda.com/ C186 A No. 69 T-81 Tir 2-1502 Bogotd, Colombia

Mesa de trabajo docentes 1 $  469.900,00 | $  469.900,00

Mesas hexagonal infantiles 4 $ 490.000,00 | $ 1.960.000,00 http://www.industriasescolares.com/ Ca”g;mbis:t ?;;fnés_(g_} f‘;’gﬁ‘ggféc' )
$ 3.329.600,00

SILLETERIA

Tipo oficina-rodachines 4 $ 120.900,00 | $  483.600,00 ' .

Fi;\s para atencion cliente 8 $ 2890000 $  231.200,00 it fevsrs officoltda.cony/ Calle 86a " 69T-81

2:222 igr:fzrrllttjifess 18 i 1;288:88 i 1(1):888:88 http://www.rimax.com.co/ Almacenes bta: Alkosto avd. 68 # 72-43
$ 934.800,00

EQUIPOS DE COMPUTO

Computadores de escritorio 3 $ 849.000,00 | $ 2.547.000,00 htto://www.exito.com/

Impresoras-epson L350 2 $  759.000,00 | $ 1.518.000,00

Servidor para camaras 1 $ 1.279.000,00 http://www8.hp.com/ CC Unilago Cra 15 # 78-33 Local 1-132

Software de contabilidad 1 $ 1.235.000,00 | $ 1.235.000,00 http://megasistemas.com/ CCalle 33A #72-53alle 33A #72-53 / 448 81 61
$ 6.579.000,00

COMUNICACION

KC':) rfissi'garas IP-inalambrica 4 $  29.90000|$  119.600,00

Televisor LG 42" 1 $ 1.149.849,00| $ 1.149.849,00 http://wwiw.exito.com/

DVD 2 $ 110.000,00 | $ 220.000,00

Video Beam 1 $  320.000,00

Equipo de sonido 1 $  450.000,00 | $  450.000,00
$ 1.939.449,00

ELEMENTOS DE OFICINA

Archivador modular con ruedas 3 $ 139.930,00 | $ 419.790,00

Kit oficina (perfo-cosedora) 5 $ 31.000,00 | $ 155.000,00 http://www.elcompas.com/

Papeleras 6 $ 15.000,00 | $ 90.000,00

Telefonos-Daiku sencillo 6 $ 39.900,00 | $ 239.400,00 http://www.exito.com/

Tableros acrilico (1,20 x 80) 9mm 3 $ 59.900,00 | $ 179.700,00 http://arismasa.com
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ELEMENTOS ACTI JARDIN
Juegos didacticos

Laberintos metalicos y madera 3 $ 64.960,00 | $ 194.880,00

Blogues educativos colores 3 $ 125.280,00 | $  375.840,00

Pelotas de caucho pfias 10 $ 6.728,00 | $ 67.280,00

Balones m?n? futbol 8 $ 44.660,00 | $ 357.280,00 Cra. 15 No. 52A - 06 - Bogots, Colombia

Balones mini paloncesto 8 $ 40.600,00 | $  324.800,00 http://arismasa.com PBX.: 595 8980 » 5958989

Balones Voleibol 8 $ 44,080,00 | $ 352.640,00

Juegos didacticos 10 $ 45.000,00 | $ 450.000,00

Caballos de palo 15 $ 10.000,00 | $ 150.000,00

Colchoneta infantil 100 x 70 cm 12 $ 38.900,00 | $ 466.800,00

Gimnasio con piscina de pelotas 1 $ 1.508.000,00 [ $ 1.508.000,00 http://www.parquesinfantilesbogotacolombia.com/ 5374396 - 4 805 730 - 301 6205944 Bogot4
$ 4.247.520,00

ELEMENTOS RESTAURANTE

exprimidor-picadora) 2 $ 180.500,00 | $ 361.000,00

Nevera grande 1 $ 1.250.000,00 | $ 1.250.000,00

Bateria de ollas 4 $ 40.000,00 | $ 160.000,00

Ollas expres grandes 3 $ 35.000,00 [ $  105.000,00 http://www.easy.com.co/

Juegos de cubiertos 15 $ 48.000,00 | $ 720.000,00

Vasos plasticos 80 $ 9.000,00 | $ 720.000,00

Juegos de vaijillas plasticas 50 $ 10.100,00 | $ 505.000,00
$ 3.821.000,00

GRAN TOTAL $ 21.935.259,00
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