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Forord. En vaerktejskasse med inspiration til dig

Universitetsverdenen forandrer sig hastigt disse ar, og det er ikke lengere muligt at vaere et
velfungerende universitet uden at vere 1 konstant dialog med de vigtigste stakeholdere generelt og
inden for hvert fagfelt bade internationalt og herhjemme. Med ordet stakeholder forstar vi her de
aktorer, der har en interesse 1 KU, og som kan pavirke KU, og som KU derfor ogsa ber have en
interesse 1 og vaere 1 en offensiv og systematisk dialog med.

Det gzlder bade om at sikre KU velvilje og legitimitet blandt opinionsdannere, politikere og
erhvervsledere og om at sikre en stadig hejere funding og tilstremning af midler. Alt dette sker ikke
af sig selv. KU skal, ligesom alle andre universiteter, arbejde pa at sikre sig denne legitimitet og
funding. Den er ikke lengere givet naturligt og vil blive det endnu mindre 1 en fremtid, hvor alle
forudser, at der vil blive feerre ressourcer, der automatisk tilflyder universiteterne. Sa spergsmalet er
ikke, om KU skal vaere 1 dialog med centrale stakeholdere, men fvordan KU gor det bedst muligt, det
vil sige, hvordan KU bevidst arbejder med en konstant opsegende kontakt til omverdenen ud fra en
strategisk prioritering.

Stakeholderanalyse og -dialog er nedvendigt pa mange niveauer. Bade pa rektorats- dekanat- og
institutniveau. Stakeholderbogen har sit hovedfokus pa at inspirere til, hvordan man kan arbejde
med analyse og dialog pa institutniveau, men metoderne kan grundleggende benyttes uanset

organisation og organisatorisk niveau.

Arbejdsgruppen bag kalder publikationen for ”Stakeholderbogen — en varktojskasse for mapping og
prioritering af centrale stakeholdere”, fordi ambitionen er at inspirere og give redskaber til, at hver
enkel institutledelse samt forskere kan lave deres egne analyser, prioriteringer og strategier for
lobende og langvarig dialog med de centrale aktorer pa lige pracis deres faglige felt.

Stakeholderbogen er skrevet af fire institutledere: Arne Astrup, Niels-Henrik von Holstein-Rathlou,
Anders Holm Rasmussen og Christian Schultz, 1 samarbejde med Jesper Hojberg Christensen og
Brian Due. Institutlederne beskriver, hvordan de har arbejdet med at lave deres instituts analyser og
strategl, og de redegor bade for succeser og fiaskoer 1 stakeholderarbejdet. Sammen med
beskrivelsen af forskellige stakeholdermetoder haber vi, at Stakeholderbogen kan inspirere.



De syv anbefalinger til styrket stakeholderdialog

I Kobenhavns Universitets Strategi 2016 fremgar det af indsatsomrade 2, at KU ”skal styrke
samarbejdet med omverdenen bade internationalt og nationalt”. Mange pa KU er allerede 1 dialog
med deres relevante omverden og med de “rigtige” stakeholdere. Men mange steder er der ogsa
behov for en mere systematisk analyse og en mere insisterende og aktivt opsegende kontaktskabelse 1
forhold til de primere stakeholdere. Det peger analysegrundlaget fra "Hegjberg”-rapporten 1 hvert fald
pal. Her er et par citater:

"Der bliver aldrig ringet fra Danmark til udenlandske
fundinginstitutioner. I stedet er det os der ringer til dem. Fra
Indien og Kina ringer de hver dag. Her hjemme er forskerne

dovne og ikke sultne. De sidder i osteklokken. Har man sin
bevilling pa plads, er der ikke noget incitament til at udvikle
yderligere” - en ekstern informant.

"\li har maske nogen af de samme stakeholders, men vi er
darlige til at udnytte hinanden. Vi deler ikke formaliseret. Vi
knytter forbindelser hver iszer, men vi deler ikke med
hinanden. Fgr det kan formaliseres, er der stadigvaek behov
for at man finder de centrale budskaber fgrst. Hvad er det vi
samlet set vil kommunikere med vores stakeholdere?” - en
institutleder.

Baggrunden: Omverdenen vil rigtig gerne KU, men KU skal ville omverdenen mere.
Hvordan kan instituttet lofte den opgave?

Motivationen: Oget dialog med de primeare stakeholdere kan sikre velvilje og funding.
Hvordan kan instituttet fa det optimale ud af en relation?

Formalet: Langvarige relationer til primare stakeholdere kraever en samlet strategi,
herunder ressourceallokering. Hvordan praktiseres strategien fra ende til

anden?

I den forbindelse har vi syv overordnede anbefalinger. De fremgar af figur 1.

Hgjberg-rapporten var en analyse af KU’s samlede kommunikation. Las rapporten her:



Figur 1: De overordnede anbefalinger for systematisk stakeholderdialog
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Stakeholderbogen bestar af fem dele:

* Vaxrktojskasse 1 — der prasenterer grundlaget for at arbejde med stakeholderanalyser.

* Vearktojskasse 2 — der viser konkrete forslag til, hvordan man kan analysere og mappe sine
stakeholdere.

* Vearktojskasse 3 — der viser, hvordan man far kontakt til endnu flere vigtige stakeholdere
(netveerksmultiplikation).

* Varktojskasse 4 — der viser, hvordan man arbejder med en kritisk presse (issues
management).

* Institutledernes stakeholderanalyser som fire eksempler pa stakeholderanalyse.

Tilsammen skaber de seks dele en komplet lille handbog, man kan sla op 1 for at blive inspireret til
at styrke ens egen analyse og strategi. Derfor bestar den af lige dele introduktion til verktejer og
konkrete eksempler fra de fire institutter.

De fire institutter og institutledere som caseeksempler

De fire institutter blev udpeget af rektoratet ud fra en afvejning af, at forskelligartede vade og terre
institutter blev reprasenteret som eksempler. Der er saledes ogsa forskel pa den made, institutterne
er organiseret, de ressourcer, de har til radighed og den type stakeholderarbejde, de tillegger mest
betydning. Variationen 1 deres arbejde og dermed bidrag til Stakeholderbogen er en styrke, og
intentionen er at vise, hvordan stakeholderarbejde kan gores pa forskellige mader. Der er dog nogle
gennemgaende karakteristika 1 stakeholdermetoden, som alle institutledere har fulgt. Det drejer sig



blandt andet om at ga fra analyse og mapping af stakeholdere til prioritering (og herunder fravalg)
af stakeholdere og videre til handleplan for dialog og initiativer. De fire institutter og opsummering
af deres bidrag er prasenteret herunder:

Arne Astrup fra NEXS mapper 1 sin stakeholderanalyse de primare, sekundere og tertiere
stakeholdere og peger pa, hvilke overordnede stakeholdergrupper og akterer der er relevante.
Afslutningsvis beskrives en konkret handleplan for stakeholderudbygning. I teksten fremgar det
ogsa, hvordan systematisk stakeholderdialog “hurtigt” skaffede instituttet ni millioner kroner.

Niels-Henrik von Holstein-Rathlou fra Biomedicinsk Institut mapper deres stakeholdere 1
primere, sekundere og tertiere grupper. Han prasenterer en case, hvor samarbejde med centrale
stakeholdere forer til en ny samarbejdsform omkring en core facilitet, som alle partere far noget ud
af.

Anders Holm Rasmussen fra Saxo-Instituttet mapper 1 sin stakeholderanalyse de primere,
sekundaere og tertizere stakeholdere. I en casebeskrivelse redegores for, hvordan aftagerpanelet
tidligere ikke har varet en stor succes, og hvordan instituttet fremadrettet vil arbejde med en mere
strategisk udnyttelse af aftagerpanelet. Afslutningsvis udvikles strategi og handleplan for tre serlige
stakeholdergrupper: studerende, medierelationerne og kontakten til fonde.

Christian Schultz fra OQkonomisk Institut har valgt at praesentere en stakeholdermapping med
udgangspunkt 1 de tre kategorier, der kendetegner universitetsarbejde: undervisning, forskning og
formidling samt en fjerde kategori: finansiering. Stakeholdermappingen forer afslutningsvis frem til
en strategl og handleplan, der blandt andet peger pa en oget systematisk dialog med private fonde
og kontakt til EU-fonde.

Varktejskasse 1: Verdensbilledet — hvorfor relationer og med

hvem?

Stakeholderarbejde er ikke mystisk managementtenkning, men “bare” kolig analyse og kortlegning
af, hvem der er de centrale aktorer pa forskellige omrader. Sa stakeholderarbejde gar ud pa at skabe
en vedholdende og systematisk kontakt med disse aktorer for at fremme det enkelte instituts interesser.

I det folgende praesenterer vi en rekke modeller og analytiske greb som praktiske redskaber, der kan
vere en hjelp 1 stakeholderarbejdet.

Hvorfor lave systematiseret stakeholderdialog?

Nogle vil maske sporge, hvorfor det overhovedet er nedvendigt med stakeholderanalyser og -dialog?
Handler det ikke bare om at skabe god forskning og undervisning og sa lade omverdenen opsege og
bruge den viden bagefter? Det har det i hvert fald handlet om 1 mange ar. Og man kan derfor heller
ikke sige, at alle personer til alle tider skal gore det samme. Her giver det folgelig ogsa mening at
konstruere tre forskellige paradigmer for stakeholderkontakt, alt efter om KU og institutter 1) har
sogt at vere mest muligt autonome eller 2) “blot” har skubbet udvalgte informationer ud til



omverdenen eller om man 3) nu indgar pa praemisserne 1 en aben partnerskabsmodel, hvor man
involverer stakeholdere 1 forskning og undervisning og arbejder med langsigtede strategiske

samarbejdsformer — som illustreret 1 figur 3.

Figur 3: De tre samtidige verdensbilleder af, hvad stakeholderkontakt skal vere
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Praemissen for Stakeholderbogen er, at institutterne pa KU — med meget store individuelle forskelle
— overvejende star et sted mellem paradigme 2 og 3. Og sigtet med Stakeholderbogen er at hjalpe
endnu flere institutter til at bevage sig fra paradigme [-teenkning frem mod paradigme 2 og 3.

Det er nedvendigt med paradigme 2- og 3-tenkning, fordi der er @ndringer 1 det
universitetspolitiske landskab. Vi kan pa baggrund af bred orientering 1 dette landskab samt
indlesning 1 generel videnskabelig litteratur? pa omradet konstatere, at der sarligt er tre nye

premisser for et moderne universitets succes:

2Se litteraturlisten



Praemis: Der skal arbejdes for finansiering
God kontakt til de "rigtige” fonde, virksomheder og
andre beslutningstagere der investerer midler, bliver
et kritisk parameter for at kunne finansiere
forskningen.

Praemis: Der skal arbejdes for legitimitet

Samfundet ggr krav pa, at universiteter skal skabe
veerdi, der kan legitimere deres eksistens. Systematisk
kontakt med politiske niveauer er derfor vigtigt.

Det er ikke leengere bare universiteterne, der producerer viden. Der er sket en demokratisering af
viden. Bade offentlige og private akterer — fra lereanstalter over tenketanke og lobbyorganisationer,
viden- og konsulentvirksomheder, institutioner, medier og nyhedsmagasiner producerer og
processerer viden 1 dag. Det stiller storre krav til at kunne differentiere og begrunde verdien af
”sand”, mere dyb videnskab og til at turde indramme, hvad der er op og ned pa et fagomrade og 1
forskningsfelter. KU’s relation til og pavirkning af omverdenen er derfor vigtig.

Bytte kebmand — men det er ikke bare viden mod penge, der byttes
Det er nedvendigt med en gensidighed 1 vidensudvekslingen mellem universitet og omverden; altsa

med en partnerskabsmodel for samarbejdet, hvor alle ser, at modus 2-viden produceres gensidigt og
1 samspil med omgivelserne. Som figur 4 viser, er det en gensidig udveksling af viden, som bade KU
og virksomhed/fond far noget ud af. Det er vigtigt at fastholde, at det ikke drejer sig om at tilbyde
konsulentydelser eller at begynde at levere snavert anvendelsesorienteret viden; KU skal fastholde
modus 1-forskning for at kunne kvalificere modus 2 (for sa vidt som det overhovedet 1 praksis giver
mening at skelne), men denne viden skal settes 1 spil og tilbydes partnere?.

3Modus 1-viden defineres, vaelges og leses 1 en primert akademisk styret kontekst. Den er styret af discipliner
(fagomrader) og fokuserer pa homogenitet (faglig fokus). Modus 1-viden foregar primert i etablerede institutioner og er
baseret pa et fags teorier og metode. Modus 2-viden udspringer derimod ofte af "praksis" og vurderes i relation til
applikationsomrader. Der er tale om transdisciplinar viden, der omfatter andre videnscentre. Modus 2-viden er ofte 1 ad
hoc-projekter med forskellige former for samarbejde, fx mellem virksomheder og lereanstalter, og omfatter vurderinger
fra stakeholdere. Gransedragningen kan i praksis i hgj grad diskuteres, og mange eksterne aktorer leegger netop vagt pa
hgjeste kvalitet 1 hele keeden.
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Figur 4: En gensidig relation og veardiskabelse ud fra modus 2-viden — ikke viden som
konsulentydelser.

Gensidig relation

KU Virksomhed
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________ :_ Ay RN Direkte
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Det nye verdensbillede — de mange spillere omkring forskningsprojekter

Institutter pa KU er placeret 1 en omverden, der er blevet langt mere flydende og forbundet pa
tvaers end tidligere. Hverken institutter eller KU er centrum i et stort netverk, men udger
knudepunkter i bestemte netvarkskonfigurationer, hvor bestemte aktorer har bestemte interesser,
der pavirker pa kryds og tvers — som vist 1 figur 5. Et institut kan derfor ikke sikre sig midler,
legitimitet og et sterkt brand ved blot at vere 1 god dialog med en enkelt aktor, for eksempel
Carlsbergfondet, men ma lebende overvage og orientere sig i omverdenen for at sikre sig den
optimale relation til alle, der indvirker pa iser de storre bevillinger. Det betyder, at det er en
ledelsesopgave 1 selv at definere den relevante stakeholderomverden. Det bliver derfor desto
vigtigere at prioritere, da det er bedre at arbejde intensivt med tre til fire prioriterede stakeholdere
end at opregne tyve, der muligvis er relevante.

Figur 5: Den komplekse relation mellem mange aktorer i en “open world” af netverk

Universiteter 1« ¢« ¢« » « EU 0g intr. organer oo e e oooee Ministerium eeosssseee Medier

Statslige =
fonde

L ] i
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Tryk bade pa de formelle beslutningsfora og de uformelle pavirkningsfora

Det gxlder derfor ikke leengere bare om at kende de formelle beslutningsveje, men ogsa 1 hej grad
om at vide helt precist, hvem der reelt kan pavirke ens strategiske interesser. De pavirkes nemlig
ikke kun 1 de formelle bevillingsfora, men ogsa 1 de ofte mere tvergaende dagsordens- og debatfora,
hvor samfundsvigtige emner diskuteres, og der keempes om vigtigheden af, hvilke udfordringer der
iser skal forskes 1.

Figur 6: Man skal bade pavirke dagordenen for legitime forskningsprojekter og beslutning omkring
konkret tildeling. Bag beslutningsfora (hierarkiske) ligger mere tvergaende dagsordensfora (mere
vertikale), og meget herfra bestemmer prioriteringerne.

"Den formelle kreds” “Den uformelle kreds”
Beslutningsmagt Dagsordensmagt

o O

A
A
N

Myndigheds- og statslige Netveerksfora

fondsfora Forskere og diverse stakeholdere og

Vurdering og behandling af medier seetter diskursen og spiller

ansggninger og projekter. ‘bolde’ i fora med gensidige

Udmgntning og forhandling af kontakter. Beslutningerne treeffes

interesser ikke, men vigtigheden at et tema
legitimeres

Den tvaergaende strategiske indsats

En unik stakeholderanalyse skal foretages af hvert institut, men der er ogsa behov for en overordnet
koordinering og indsats over for strategiske partnere. Pa tvers af institutterne er det saledes
nedvendigt med overensstemmelse 1 budskaber og forventninger til samarbejder. Mange store fonde
og bevillinger eftersporger 1 dag tvaervidenskabeligt og tverfagligt arbejde, hvor det forventes, at der
foregar en intern koordinering imellem forskellige institutter og fakulteter for at kunne lofte
forskningsprojektet. Forskningscenteret Sund Aldring (CESA) er et eksempel pa den type
tvergaende samarbejde, der er stottet af Nordea-fonden. Kun pa baggrund af langvarige strategiske
partnerskaber er den type samarbejde muliggjort. Institutledere og dekaner ma derfor — til tider
ogsa 1 samarbejde med rektoratet — sammen udfere den overordnede stakeholderanalyse og
mapping af de vigtigste stakeholdere 1 forhold til for eksempel det politiske niveau og de store fonde.

KU har allerede 1 dag pa en lang reekke omrader en offensiv tilgang til stakeholdere 1 form af for
eksempel “Erhvervsstrategien 2012-16” og ”Strategi for samarbejde med myndigheder og
organisationer 2012-16”, ligesom enheden Forskning & Innovation under prorektor Thomas
Bjornholm samt de specialiserede enheder pa fakulteterne og prodekanerne for omverdensrelationer
bidrager til en samlet koordineret indsats.
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De syv vigtigste stakeholdergrupper for jer

Den unikke stakeholderanalyse er afgerende for hvert institut og fakultet, men der er ogsa nogle
overordnede, generelle stakeholdere, som institutter under alle omstendigheder altid ma overveje at
prioritere 1 forhold til. Disse vises 1 figur 7.

Figur 7: De overordnede vigtigste stakeholdere. Input til prioritering.
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globalt.

Varktejskasse 2: Strategihjul og mappingmodeller

Den overordnede strategimodel
Stakeholderarbejde skal angribes strategisk. Det vil sige, at man skal stille sig selv fem centrale
sporgsmal, som vist 1 figur 8.
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Figur 8: De fem strategiske basisspergsmal, der skal besvares

2. Analyse
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ndet og hvor skal vi justere? iden har fat I de mulige:

Processen er iterativ og bygger hele tiden videre pa de erfaringer, der geres. Det vigtige ved
stakeholderarbejde er netop det vedvarende: at man bliver ved til ens budskab endelig, maske efter
ars pavirkninger, kommer pa lystavlen hos den samarbejdspartner, der kan give det allermest
verdifulde sam- og modspil til, at man kan bevaege sig endnu mere mod verdensklassen. Punkt 4 er
den centrale handlingsplan, hvert institut kan diskutere og evaluere blandt seniorforskerne og bredt
pa instituttet.

Strategi (fra graesk ferforer) bestar ikke af andet end erfaringsbestemt modellering af, hvordan man
kan analysere en kampplads, treefle nogle (ofte ubehagelige) valg og dernast sikre, at prioriteringerne
eksekveres 1 kraft af ejerskab og involvering 1 processen. Sa modeller er — ligesom madopskrifter —
mest tjeklister til mulig inspiration 1 kraft af deres hjelpesporgsmal:

1. Malsztning
* Hyvilke interesser/projekter vil I iseer fremme 1 den kommende periode — og hvorfor har de
bredere interesse 1 omverdenen?
*  Hvor vil I gerne fremsta som serligt relevante og legitime pa den lange bane for at blive
betragtet som serligt excellente? For hvem vil det serligt vaere nyttigt at fremsta som et kraft-
og samarbejdscenter?

2. Analyse: Stakeholdermapping
* Identifikation og analyse (desk research m.m.) af mulige stakeholdere.
* Mapping af stakeholdere 1 forhold til deres strategiske interesser og 1 forhold tl
konkurrenter/samarbejdspartnere om samme opmarksomhed/bevilling.

14



3. Strategi for relationer

* Valg (og dermed fravalg) af to til fire af de vigtigste prioriterede stakeholdere, for eksempel
ud fra matrix-model med akserne “indflydelse/interesse” (se figur 10).

* Fordeling af stakeholdere pa niveauerne 1) gruppe (fx organisationstype), 2) aktorer (fx
specifikke fonde) og 3) personer (fx fondsbestyrerens navn).

* Hvad udveksles/foreslas (for eksempel prioriteret projekt)?

* Vinkling af budskaber og forslag.

* Valg af eventuelle alliancer og samarbejdspartnere.

4. Handlingsplaner for kontakt og netvark
* Roller (hvem gor hvad?) og valg af kontaktpunkter til personer.
* Ejerskab til netverksarbejdet i1 organisationen 1 forhold til akterer og personer (hvem
koordinerer?).
* Plan og timing for initiativer, meder, dialogfora, forskningscommunities og sa videre.

5. Maling og evaluering
* Hvordan vurderer I, om I har haft succes med relationsarbejdet?
* Hvad er succeskriterierne for stakeholderarbejdet?
* Hvad kan bruges fremadrettet til ny malsetning?

Disse punkter vil blive uddybet 1 det folgende.

Mappingmodel(ler)

Den handverksmassige del af stakeholderarbejdet er analysen og kortlegningen (mapping) af
stakeholdere (punkt 2 1 strategimodellen). Det handler om at identificere de akterer, som instituttet
har en interesse 1 og de, som har en interesse 1 instituttet. Der er forskellige metoder og modeller for,
hvordan dette arbejde kan gores. Helt overordnet anbefaler vi folgende procesmodel:

Figur 9: Proces for stakeholderanalyse
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Prioritering enkelte aktar
Prioriter eller person,
L stakeholderne der skal
Kategorisering P tre niveauer:  Kontaktes
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1. Brainstorm og list alle relevante stakeholdere

Som udgangspunkt kan man foretage en top of mind-beskrivelse pa listeform af alle dem, man kan
komme 1 tanke om, der kunne veare relevante. Denne liste er imidlertid begrenset af ens perspektiv
pa verden, og man kan derfor med fordel invitere andre (fx ens aftagerpanel eller advisory board)
med ind 1 en indledende, felles kortlegningsevelse, hvor der ogsa fokuseres pa at identificere og
fremheve alle de aktorer, man ikke normalt tenker pa. Som udgangspunkt gelder det om at fa et sa
nogenlunde komplet billede af alle de mulige stakeholdere.

2. Kategoriser stakeholderne ud fra tre niveauer

Stakeholdere kan vare alt fra store organisationer til enkelte persongrupper. Alle kan som
udgangspunkt vaere lige relevante, men det er vigtigt at kategorisere dem, alt efter hvilket niveau de
befinder sig pa. Det kan man enten gore, mens man er ved at liste stakeholderne eller bagefter.
Pointen er at skabe det systematiske overblik og gore stakeholderne sammenlignelige. Vi anbefaler
at kategorisere ud fra de tre niveauer:

* Niveau 1: Hvem er de overordnede stakeholdergrupper (brancher, typer, kategorier) — fx
private fonde.

* Niveau 2: Hvem er de specifikke aktorer (konkrete institutioner og organisationer) — fx
Carlsbergfondet.

* Niveau 3: Hvem er de specifikke wmfluencers (personer med magt) — fx Flemming
Besenbacher.

3. Prioriter imellem stakeholdere og vlg til og valg fra

I forste omgang er det vigtigt at fokusere pa de brede kategorier: stakeholdergrupper og akterer,
fordi disse er relativt stabile, det vil sige, at de ikke udskiftes pa samme made som direktorer og
bestyrere gor. Den lange liste af stakeholdere skal nu koges ned til nogle fa strategisk sarligt
interessante stakeholdere. Dette kan gores ved at prioritere dem ud fra en magt/interessemodel, der
giver tre relevante felter: De primare, sekundere og tertiere stakeholdere, som illustreret 1 figur 10.
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Figur 10: Magt/interesse-model for primere, sekundere og tertizere stakeholdere
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Det er selvfolgelig en diskussion, hvordan man definerer interesse og magt. Generelt kan man sige, at
interesse-aksen handler om at udpege de stakeholdere, som instituttet har en interesse 1 at
samarbejde med og veare 1 tet dialog med, og magt-aksen handler om at udpege de stakeholdere,
som har magt til at kunne skabe forandringer — positivt og ogsa negativt ved at prioritere anderledes
pa ens omrade. Men denne definition er bare til inspiration.

En anden beslegtet made at prioritere imellem de mange stakeholdere pa er ved at konstruere en
model, der tager udgangspunkt 1 en anden form for dobbeltsiddet relation til stakeholdere (se figur
11). Nemlig, hvor stakeholdere illustreres ud fra 1) betydning 1 form af magt og interesse generelt for
en sektor eller en faglighed (illustreret ved en bobles storrelse) og 2) stakeholderens egentlige magt og
pavirkning pa instituttet 1 dag (illustreret ved afstanden til instituttet som centrum). Figur 11
herunder viser den grafiske reprasentation af denne mappingmodel. Den er 1 dette tilfeelde tom, sa
enhver kan fylde den ud efter sit serlige, faglige felt. I Arne Astrups stakeholderanalyse ses et
eksempel pa en udfyldt og anvendt version af denne model.

Figur 11: Stakeholderes placering 1 forhold til instituttet efter storrelse og afstand
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4. Identificer de centrale personer, der konkret skal kontaktes

Efter man har placeret de relevante stakeholdere 1 en model, vil det sta klart, hvordan den lange
liste nu er reduceret til nogle fa centrale grupper og akterer. Men hverken en stakeholdergruppe
som for eksempel private fonde (niveau 1) eller en serlig aktor som Nordea-fonden (niveau 2) kan
kontaktes eller plejes relationer til. Man ma derfor endelig identificere, hvilke personer (niveau 3)
man helt sikkert skal indga 1 en langvarig, strategisk og gensidig dialog med. Som vist 1 figur 12.

Figur 12: De tre niveauer og deres relation til instituttet
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institutioner.

Opgaven er altsa ikke en bred kategorisering af alle stakeholdere pa alle niveauer, men derimod en
pracis kategorisering af forst og fremmest de primare og sekundere stakeholdere pa forst
gruppeniveau, dernast akterniveau og endelig personniveau. Og pa personniveau kan det sagtens
vise sig, at den person med sterst beslutningskraft 1 en given sag ikke nedvendigvis er direktoren,
men en projektleder, der indstiller de forskellige projekter til bestyrelsen. Det er derfor, at
kortlegningen og identifikationen af denne vigtige person er en central ovelse inden for enhver
stakeholdergruppe. Herefter folger sa handlingsplanen med ansvarsfordeling af, hvem fra instituttet
der primert skal varetage dette relationsarbejde.

Varktejskasse 3: Netvaerksarbejde og kontaktpunkter

Kontakt med omverdenen foregar pa udebane. Hvis man er glad for sin ”lune hule” pa sit campus,
ma man forlade den og se at komme ud og dyrke netvaerk. Det er ret banalt, men ikke desto mindre
er det sjeldent erkendt eller 1 hvert fald ikke praktiseret. Nar man kommer ud og dyrker det
personlige relationsarbejde, gelder det samme som ved alle andre menneskelige relationer:
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* Personligt: Ingen eksterne elsker at lese pjecer og elektroniske nyhedsbreve. Det er den
personlige kontakt, der er bzrende 1 den her slags arbejde. Alt det andet er stort set
autokommunikation, det vil sige kommunikation for ens egen skyld.

* Langvarigt: Ingen har rigtig glede af korte forhold. Det drejer sig om langvarige
relationer, hvorfor det lange lys skal pa, og der skal opbygges tillid og fortrolighed.

* Gensidigt: Ingen kan lide ensidige relationer. Det er ikke nok at satse pa at fi mange
penge. Eksterne fordrer ofte gensidig interesse og gensidig udveksling af viden. Og de vil
ogsa ofte gerne sole sig lidt 1 forskningsrelationen.

Institutter og centre er, som det fremgar af casene senere, meget forskellige. Nogle er s ombejlede,
at de nermest har problemer med at prioritere 1 de bedste af de mange henvendelser, de far, andre
kan med fordel vere mere offensivt opsegende, blandt andet for at fa funding. I den forbindelse
gxlder det ogsa om at fa relationerne til at blomstre.

Netvarksmultiplikation — fa relationerne til at blomstre

Det gxlder om at have systematisk kontakt med stakeholdere gennem en cyklus; fra forste
kontaktpunkt til sidste kontaktpunkt. Ikke blot for at kunne vare 1 god dialog med den enkelte
stakeholder, men 1 hej grad ogsa for at kunne opna netvaerksmultiplikation, det vil sige via
stakeholderen fa kontakt med andre relevante stakeholdere pa omradet, der ligeledes kan opdyrkes
et frugtbart samarbejde med. Det helt centrale er at blive skarp pa, hvor og hvordan kontakt skabes
og opretholdes med de vigtigste stakeholdere, og hvordan deres netvaerk kan udnyttes til at skabe
yderligere dialog om ens strategiske interesser. En livscyklus for en stakeholderkontakt er vist 1 figur
13.

Figur 13: Den overordnede cykliske proces for stakeholderkontakt
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Ansvarsfordelingen af, hvem der tager kontakt med de relevante aktorer og personer, giver ikke altid
sig selv. Mappingovelser med henblik pa ansvarsfordeling er her ogsa en fordel, og det kan gores pa
mange mader. Det er typisk bare foregaet automatisk og tavst, men nar institutter og centre er store
og med komplekse fagligcheder og temaer, kan en vis systematik anbefales. Figur 14 er en model for,
hvordan man pa fire prioriterede forskningsfelter kan placere stakeholdergrupper, aktorer og
personer 1 en forste position og derfra kortlegge, hvem der er relevante og beslegtede andre
stakeholdere.

Figur 14: Model for prioritering af netverk pa fire forskningsfelter
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1. stakeholder 1. stakeholder
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Varktejskasse 4: Presse- og anden kontakt ved issues og kriser
I det foregaende har vi fokuseret pa at udbygge den positive, langsigtede relation til stakeholdere.
Det er typisk virksomheder, myndigheder og fonde, der har en positiv relation til KU og
institutterne, og som ensker at indga 1 et gensidigt bytteforhold af viden og status. Men
stakeholderrelationer kommer 1 hej grad ogsa 1 spil ved kriser af forskellig art. Iser pressen er her en
kritisk stakeholder, der kan satte ikke bare forskergruppens eller instituttets, men hele KU’s
omdemme 1 spil. Derfor vil det altid vere tilradeligt, at den type handtering af ”"varme kartofler” og
presse (sakaldt 1issues management) koordineres med ens fakultet og den felles
kommunikationsenhed pa KU. Vi har derfor 1 arbejdsgruppen valgt kun helt overordnet at beskrive
denne varktojskasse og de udfordringer, man stilles over for 1 kriser.

Issues management og kriser
Der findes en lang reekke kommunikationsredskaber til at handtere issues, der 1 det store og hele gar
ud pa at handtere dem tidligt, inden de bliver problematiske, som vist ved figur 15.

Figur 15: En positiv eller negativ udvikling af et kriseforlgb alt efter krisehandteringen
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Handtering af kriser sker ved at lave en mapping af potentielt kritiske sager (og kritiske stakeholdere
1 forhold til disse) for ens center/institut. Felgende liste kan tjene som inspiration til det:

Der kommer formentlig pa et tidspunkt en student eller medarbejder, der snyder.
Der kommer formentlig nogle, der (foler sig) uberettiget fyret.

Der kommer formentlig en leder, der har svigtet eller bliver beskyldt for det.

Der kommer formentlig en forsker, der fifler eller en vurdering af samme, der halter.
Der kommer formentlig en "afsloring” af elendigt studie- eller forskningsmilje.

SRR ANl Sl

Der kommer formentlig en sag om sexchikane, manglende handtryk og andet, hvor grenser
for hvad, der er legitimt, udfordres.
7. Der kommer formentlig (arbejdsmilje)uheld eller -ulykke.

I klassisk krisemanagement er hovedpointen at lave et beredskab for at kunne komme sager 1
forkebet eller 1 det mindste at have gennemtenkt en strategi for at mede kriserne, nar de kommer.
Sandheden er bare, at krisen altid er en anden end den, man har forberedt sig pa! Derfor er det
vigtige ikke konkrete beredskabsplaner som hos politi og hjemmevarn, men mere mentalt: at man 1
ledelsen har ovelse sig 1, hvordan man tackler nogle udvalgte cases, og at man har klare spilleregler
for hvem, der gor hvad og udtaler sig om hvad, nar "huset breender”.

Den ovelse kan man lige sa godt lave hurtigst muligt, for der vil helt sikkert komme kriser pa ethvert
institut. Derfor er det ogsa vigtigt at have den forstaelse, at issues og kriser er en permanent proces
og et bredt ledelsesmassigt kampfelt — mere end en enkeltstaende uretferdig begivenhed. Figur 16
beskriver den proces, man skal berede sig pa at kunne aktivere nar som helst.
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Figur 16: De fire overordnede trin i issues- og krisehandtering
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Afslutning og overgang til de fire eksempler

En stakeholdervarktojskasse er blevet prasenteret med udgangspunkt 1 en strategisk femtrinsmodel

fra 1) formal, 2) analyse og 3) strategileegning til 4) handlingsplaner og opfelgning. Der er primert

blevet fokuseret pa at give redskaber til punkt 2: analysedelen. Her er blevet prasenteret en

arbejdsmetode, der streekker sig over fire procestrin: fra 1) brainstorm for at finde alle”

stakeholdere, 2) kategorisering af stakeholderne pa tre niveauer (gruppe, akter, person), 3)

prioritering af de primare, sekundare og tertiere stakeholdere og endelig 4) identifikation af den

specifikke person, der skal kontaktes.

I det folgende prasenterer de fire institutledere deres unikke stakeholderanalyser pa baggrund af de

redskaber, der er blevet introduceret.
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Stakeholderanalyse v. Arne Astrup, Institut for Idrzt og

Ernaring

NEXS beskaeftiger sig med forskning, uddannelse, innovation og formidling inden for ernzring,
humanfysiologi og idret pa hejeste internationale niveau og dakker sundhedsvidenskabelige,
humanistiske og samfundsvidenskabelige discipliner. Instituttet blev skabt 1 2012 ved en
sammenlaegning af Institut for Idret og Institut for Human Ernaring. NEXS teller 1 dag omkring
300 medarbejdere, heraf cirka 90 ph.d.-studerende og har desuden flere end 1000 studerende
fordelt pa en reekke bachelor- og kandidatuddannelser.

NEXS onsker at vere 1 dialog med centrale stakeholdere, og derfor prasenteres 1 det folgende en
raekke overvejelser over NEXS’ relevans for samfundet og efterfolgende et forseg pa mapping af de
centrale stakeholdere. Formalet er at identificere, hvem det er sarligt vigtigt for os at vere 1 lebende
dialog med.

Relevans for samfundet
NEXS beskeaftiger sig med, hvordan raske mennesker igennem hele livet kan bevare sundheden

samt finde eget livskvalitet og optimal mental og fysisk prastationsevne, gennem de gevinster som
maltider, fysisk aktivitet og idraet giver. Der forskes og uddannes 1, hvorledes der skabes optimale
ernerings- og bevagelsesmeassige rammer for fysisk og psykosocial menneskelig trivsel. NEXS
beskeftiger sig desuden med ernaring, maltider, treening og idraet som redskab til forebyggelse,
behandling og rehabilitering af de hyppigste lidelser 1 samfundet.

De negative virkninger af darlig kost og fysisk inaktivitet slar kraftigere igennem med voksende
alder, og derfor vil de samfundsmessige konsekvenser forsterkes yderligere af den @ndrede
demografi 1 de kommende artier. NEXS har en enestaende mulighed for at spille en storre rolle som
leverandor af videnskabelig, grundlagsskabende forskning, som giver storre forstaelse for
mekanismer bag udviklingen af de ovennavnte tilstande, ligesom instituttet kan pavise veje til at
introducere bedre madvaner og optimering af fysisk aktivitet for specifikke grupper, med henblik pa
at forbedre sundhedstilstand og funktionsniveau samt forebygge udvikling af livsstilssygdomme.

NEXS’ centrale placering 1 forskning og uddannelse 1 et sa centralt omrade dbner for muligheden
for en omfangsrig portefolje af samarbejdsrelationer med omkringliggende institutioner og
organisationer. Derfor har vi fundet det nedvendigt med en systematisk stakeholderanalyse.

Prioriterede stakeholdere for NEXS

Udbytterige samarbejdsflader eksisterer med de ovrige fakulteter pa KU, iser SUND, og
hospitalsmiljoerne iser 1 Region Hovedstaden. Pa undervisnings- og formidlingsomradet har NEXS
en raekke uddannelser samt efter-/videreuddannelsestilbud, og via dialog med aftagerpaneler (inden
for fedevarer, idret og ernering) samt uddannelsespolitiske organer har NEXS tl hensigt
fremadrettet at vere en central faktor og drivkraft 1 udvikling af undervisning pa
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ungdomsuddannelserne (som aftager mange af instituttets kandidater) og folkeskolen, hvor der er
stadig stigende fokus pa ernaring og fysisk aktivitets enorme potentiale.

For at sikre et systematisk overblik har vi forst udvalgt de primare stakeholdergrupper for NEXS ud
fra en overordnet strategisk betydning (primare) og dernast de vigtigste aktorer for os blandt dem
(sekundere) og endelig nogle af influenterne (tertiere).

De overordnede primare stakeholdergrupper

De primere stakeholdergrupper er EU-programmer, private fonde, landbrugets fonde,
fodevareindustrien, idrettens organisationer, forskningsrad, myndighedsbetjening, kommuner
(herunder skoler), gymnasier og medier.

De sekundzre stakeholderakterer

De centrale stakeholderaktorer er de individuelle forskernetverk, tidligere EU-konsortier og lobby-
kontorer 1 Bruxelles. Af fonde er fokus serligt pa: Nordea-fonden, TrygFonden, Elsass Fonden,
Lundbeckfonden, Novo Nordisk Fonden, Danish Diabetes Academy, Mejeribrugets
ForskningsFond (MFF), Svineafgiftsfonden og Global Dairy Platform (Chicago). Blandt
virksomheder kigger vi serligt pa: Arla, Christian Hansen, Danisco, Danone, Unilever og Nestl¢, og
blandt organisationer er fokus pa Team Danmark, Kulturministeriets Forskningspulje,
forskningsrad 1 Danmark (men ogsa 1 Norge og EU), ministerier (fodevare-, kultur-, undervisnings-
og socialministeriet) samt borgmestre, sundhedschefer, skolebestyrelsesformend og endelig
nyhedsprogrammer (tv og radio), aviser, websites, populere beger og foredrag.

De tertizere stakeholderpersoner

De konkrete kontakter er 1 vid udstraekning forankret hos de enkelte topforskere. Det er typisk 1
forhold til direktor, bestyrelsesformand eller projektledere med indflydelse 1 fonden. For MFF er der
for eksempel kontakt gennem KU og Arlas samarbejdsudvalg. Ellers gar vi typisk gennem R&D-
ledelsen, hvor NEXS’ medarbejdere er aktive 1 virksomhedernes advisory boards, men dyrker ogsa
personlige kontakter gennem projektarbejde. NEXS’ forskere er involverede 1 radgivning pa
eliteidretsplan  (professor Jens Bangsbo er for eksempel fysisk trener for det danske
fodboldlandshold). Der er personligt samarbejde med medlemmer af forskningsradene, og vi har
sede 1 forskningsrdd. Vi har kontakter med og radgivning af centrale embedsmand 1 ministerierne
(personlig ministerkontakt er ogsa hyppig). Der er regelmassigt moder med “Mad-kulturen” og
netvaerksarbejde med borgmestre og sundhedschefer (samt folk lengere ned 1 systemet). Endelig har
vi en del personlige kontakter til DR1’s nyhedsverter samt kommunikationsmedarbejdere pa NEXS
(ansat 1 OPUS og Center for Holdspil og Sundhed).
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Figur 17: Mapping ud fra de tre niveauer: gruppe, aktor, person

Niveau 1
Stakeholdergruppe

EU-programmer, private fonde, landbrugets fonde,
fgdevareindustrien, idraettens organisationer,
forskningsrad, myndighedsbetjening, kommuner (herunder

skoler og gymnasier og medier.

Niveau 2
Stakeholderaktar

Niveau 3
Stakeholderperson

Individuelle forskernetvaerk, tidligere EU-konsortier og lobby-kontor i Bruxelles;
Nordea-fonden, Tryg Fonden, Elsass fonden, Lundbeck Fonden, Novo Nordisk
Fonden, Danish Diabetes Academy, Mejeribrugets Forskningsfond (MFF),
Svineafgiftsfonden, Global Dairy Platform (Chicago); Arla, Christian Hansen, Danisco,
Danone, Unilever, Nestlé; Team Danmark, Kulturministeriets Forskningspuljer,
forskningsrad i Danmark (men ogsa Norge og EU), Ministerier; Borgmestre,
sundhedschefer, skolebestyrelsesformand; nyhedsprogrammer, aviser, websites,

Direktgr, bestyrelsesformand eller projektledere; radgivning pa
eliteidraetsplanet; saede i forskningsrad; radgivning af centrale
embedsmaend i ministerierne; mgder med “Mad-kulturen” og
netvaerksarbejde med borgmestre og sundhedschefer (samt
lzengere ned i systemet); personlige kontakter til DR1
nyhedsvaerter samt kommunikationsmedarbejdere pa NEXS (ansat
i OPUS og Center for Holdspil og Sundhed).

Et er overblikket, noget andet er at sikre en vis prioritering for en periode. Herunder viser vi et

eksempel pa prioritering inden for fire forskellige primare stakeholdere, reprasenteret ved hver

deres kvadrant 1 matrixen. Pa niveau 1 beskrives gruppen (fx fonde), pa niveau 2 beskrives specifikke

aktorer (fx Nordea-fonden), og pa niveau 3 forholder vi os til de konkrete personer, der kan influere

pa vores sag.

Figur 18: Eksempel med fire forskellige stakeholdergrupper

1. Prioriteret stakeholder A:
Private fonde

2. Vigtigste aktorer:

Nordea og Tryg fonden, Mejeribrugets
forskningsfond, Global Diary Platform,
Svineafgiftsfonden, Elsass fonden

3. Vigtigste kontakter:
Formaend og direktgrer

1.Prioriteret stakeholder B:
Fgdevareindustrien

2. Vigtigste aktgrer:
Arla Foods, Unilever, Nestlé, Danone,
Danisco, Chr. Hansen

3. Vigtigste kontakter:
Formaend, forskningschefer, direktgrer,
projektledere

1. Prioriteret stakeholder C:
Myndigheder

2. Vigtigste aktorer:

Fgdevare-, Kultur- og Socialministeriet,
Kommuner, sundhedschefer og
skolebestyrelsesformaend

3. Vigtigste kontakter:

Fgdevare- og kulturministre, dep.- og
afdelingschefer, netveerk af
sundhedschefer og borgmestre, etc.

1. Prioriteret stakeholder D:
Medier

2. Vigtigste aktorer:
DR og TV2, P1-P3, dagblade, websites,
populzere bgger og foredrag

3. Vigtigste kontakter:
Nyhedsveerter, chefer, programlaeggere
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Vurdering af tre udvalgte vigtigere stakeholdere

Ud fra den storre gruppe af stakeholdere er der udvalgt en mindre gruppe, som vurderes at have en
serlig betydning for NEXS, og de far derfor en hejere prioritet. I det folgende vurderes deres
betydning og vores relation til dem samt strategien for kontakt fremadrettet. Vi tager udgangspunkt
1 en interesse-/betydningsmodel.

Figur 19: Relationen mellem stakeholdergruppens objektive betydning for vores
faglige felt (boblens storrelse) og den konkrete betydning de har for os (tetheden pa

midten).
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Stakeholdergruppe: fedevareindustrien

Fodevareindustrien har voksende forskningsbudgetter, som falder inden for ernering og sundhed,
ligesom  offentlige  forskningsbevillinger ofte stiller krav ~om  medfinansiering fra
fodevarevirksomheder.  Erneringsdelen af NEXS har meget sterke forbindelser il
fodevareindustrien, iser 1 Danmark, men 1 voksende grad ogsa til den globale industri. Pa det lokale
niveau har vi kontakter pa det personlige plan, og det gelder iser for de forskere pa NEXS, som er
Key Opinion Leaders (KOL). Det er forskere, der hyppigt optreder 1 medier, ved faglige
konferencer, heringer pa Christiansborg og som samtidig er etableret som solide forskere, der er
involverede 1 at radgive virksomhederne. P4 den internationale scene er det typisk gennem storre
konsortiedannelser med involvering af fedevareerhvervet, at enkeltforskere far en direkte adgang til
toppen af beslutningstagerne, samt ved at enkeltforskere sidder 1 vigtige organer 1 EU (som EFSA),
eller at enkeltforskerne sidder med 1 advisory boards (AB) for de internationale virksomheder.
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Strategien fremadrettet
Vi har udpeget enkelte af de mange udfordringer/muligheder, der er for fodevareindustrien pa
globalt plan, hvor vi 1 serlig grad kan komme 1 spil, men har ikke behov for her at offentliggore

dem.

Stakeholdergruppe: private Fonde

Kontakt til for eksempel Nordea-fonden har veret afgorende for flere store bevillinger til NEXS
gennem de sidste fem ar (samlet cirka 150 millioner kroner). Det typiske projekt og den typiske
ansogning udvikler sig gennem samspil med fonden. Kontakten anvendes gensidigt, siledes at
fonden typisk ogsa anvender forskerne til uformelt at bedomme andres ansegninger. Nar en
ansogning indsendes, er den 1 store trak forhandsvurderet af fonden og kraever derefter den vigtige
videnskabelige kvalitetsstempling af eksterne bedemmere.

Strategien fremadrettet
Private fonde er villige til at se langt og tage sterre risici, hvorfor de er ideelle samarbejdspartnere
omkring vores store, avancerede, tvergaende projekter.

Stakeholdergruppe: idrzttens fonde og puljer

En rakke af NEXS’ topforskere er selv aktuelle eller tidligere eliteidraetsfolk og har bevaret
interaktionen med neglepersoner 1 idrettens verden, hvilket resulterer 1 felles projekter med
finansiering typisk fra Team Danmark med videre.

Strategien fremadrettet
Vi vil blive ved med at opdyrke de personlige kontakter til eliteidraetten.

Minicase: Global netvaerkseffekt

En ansegning om projektstotte til et studie, der skulle undersoge sundhedseffekter af oste, pa syv
millioner kroner til Mejeriforskningsfonden resulterede 1 en bevilling pa halvdelen, og
forskningsradet gav afslag. Gennem netvaerket 1 Global Dairy Platform, USA
(paraplyorganisation for 78 globale mejerier), hvor ¢én af vores forskere sidder 1
radgivningsgruppen, blev vores ansegning sendt rundt til alverdens mejerier med anmodning
om stotte. Efter en reekke telefonmeder fik vi demonstreret NEXS’ ekspertise og muligheder for
at tilfore ny generisk viden af nytte for mejeriindustrien og folkesundheden. Det endte med, at
mejerier fra tre forskellige kontinenter samlet bevilgede op til cirka ni millioner kroner. Casen
illustrerer veerdien af at opbygge et tet netvaerk inden for en kategori af virksomheder, og at man
ikke skal holde sig tilbage med at forsege at anvende de muligheder, det giver, til nytte for begge

parter.
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Strategiske satsningsomrader i fremtiden

Da universiteterne ikke kan forvente egning af basisbevillingerne de kommende ar, skal der vare
fokus pa egning af indtegter i form af STA fra oget studenteroptag, nye uddannelser og ogning af
den eksterne finansiering samt tilforsel af ressourcer gennem samarbejde med private og offentlige
organisationer, herunder myndighedsbetjening. Vi kan 1 den forbindelse pege pa tre strategiske
satsningsomrader: innovation baseret pa eksisterende kompetencer, forskningsbaseret uddannelse og
udpegning samt brug af erhvervsambassaderer. Disse tre gennemgas kort 1 det folgende.

Innovation baseret pa eksisterende kompetencer

Det er vores vurdering, at flere initiativer med fokus pa at skabe vakst 1 det danske samfund gennem
eksisterende kernekompetencer (fx fodevarer, medicin, sundhed, miljo, gron veakst) vil kunne
tiltrekke store midler fra forskningsrad og -fonde og fra erhvervslivet, herunder ogsa fra udlandet.
Eksempler herpa er:

1. Optimeret ernering til for udligt fodte

2. Fodevarer med oget matningseffekt

3. Dokumentation af sundhedsvirkninger af gamle afgroder, rodder og planter af kulinarisk
veerdi

4. Fodevarer og kosttilskud med sundheds- og prastationsfremmende virkninger mentalt og
fysisk.

Forskningsbaseret uddannelse

Instituttets vidensopbygning gennem forskningsbaserede uddannelsestilbbud kan 1 hejere grad
komme bredere dele af befolkningen til gode og kan samtidigt tjene til at udbygge instituttets
portefolje af efteruddannelsestilbbud og indtjeningsgrundlag. Uddannelser, som er e-
learningbaserede, er allerede ivaerksat 1 samarbejde med en privat, dansk udbyder (Probana).
Erneringsradgiveruddannelsen er blandt andet voksende 1 popularitet og danner bevillingsmaessigt
grundlag for ansettelser, som dels varetager driften af uddannelsen og dels videreudvikler konceptet
til en engelsk, global version. NEXS udbyder desuden et internationalt kursus 1 Cousera-regi, og de
samlede erfaringer fra dette omrade vil danne grundlag for at udvikle en strategi for yderligere
tiltag, hvor vi udbyder engelsksprogede kurser globalt til lavpris samt en luksusudgave pa dansk.
Videreuddannelse af lerere og sundhedsmedarbejdere 1 kommunerne inden for idraet, fysisk
aktivitet og sundhed er andre omrader, vi vil arbejde med.

Erhvervsambassaderer

NEXS har udpeget erhvervsambassaderer til at styrke det 1 forvejen veletablerede og omfangsrige
samarbejde med erhvervslivet. Vores styrke er samarbejde med den globale fodevareindustri,
biotek, medicinalindustri, kommunerne samt idrattens organisationer. Vi ber tenke bredere 1 at
komme med nye muligheder med afset 1 vores tvaervidenskabelige kompetencer og maske ogsa
appellere til at modtage mere strategiske bevillinger til oprettelse af forskningsprogrammer og
professorater. NEXS’ to viceinstitutledere for forskning er vores erhvervsambassaderer, og de vil 1
forbindelse med handlingsplanen for instituttets strategi 1 efteraret udarbejde en serlig strategi og
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handlingsplan for deres arbejde de kommende fem ar. NEXS er reprasenteret 1 forskningsrad, EU-
programkomiteer og samarbejdskomitéer pa bade nationalt og internationalt plan, og disse
platforme skal 1 hojere grad udnyttes til vaerdiskabelse for NEXS gennem investeringer og stette til

ansegninger.

Handleplan for stakeholderudbygning
Herunder folger tre eksempler pa konkrete tiltag for stakeholderudbygning

e NEXS har et tet samarbejde med de vigtigste af de stakeholdere, vi ensker at arbejde med.
Men samarbejdet er ofte baseret pa én eller to forskergruppers tette samarbejde, mens
resten af instituttets forskningskompetence ikke synliggores for den eksterne partner.
Lesning: temamoder med match-making om faglige emner, der er relevante for de eksterne
partnere. Her vil de mede de forskergrupper, som de kan etablere samarbejde med.

* NEXS har et voksende antal alumner ansat hos relevante stakeholdere, hvilket giver
mulighed for en strategisk udnyttelse af dette som netverk til storre samarbejdsprojekter.
Lesning: Alumneforening udbygges og opprioriteres, og emneplanlegning tenkes mere
strategisk.

* Selv om det er vigtigt med gensidig vidensudveksling, barer samarbejdet ofte preg af
unedige gentleman-agreements uden tilforsel af ressourcer til instituttet.
Lesning: Ikke alle instituttets forskere er bekendt med, at det er helt normalt og accepteret
fra eksterne partneres side, at ’there is no free lunch”, sa egentlige ydelser skal honoreres til
instituttet. Virkemidler kan vere alt fra samarbejdsaftaler, indtegtsdeekket virksomhed til
feelles ph.d.-studerende med videre.

Arne Astrup siger om sin oplevelse med stakeholderarbejdet:

1 stedet for at vores strategi er baseret pd intuitiwe handlinger, er den nu blevet mere systematisk og
strategisk. At udfore analysen sammen med min ledergruppe og forskere har fort til, at der nu ses nye
muligheder og imitiatwer pa lvers af faggrupper. Det betyder blandt andet, at prioriteringen pa

winstitutlet er endret efler analysen, og vi inddrager nu ogsd de_forskellige finansieringskilders vilje til at
betale overhead il instituttet. feg regner med, at analysen betyder, at vi har effektiviseret vores bestrebelser, og at v

derved ager vores succesrale.
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Stakeholderanalyse ved Niels-Henrik von Holstein-Rathlou,

Biomedicin

Biomedicinsk Institut (BMI) er en del af det Sundhedsvidenskabelige Fakultet og laver forskning og
undervisning inden for de klassiske legevidenskabelige omrader; det vil sige anatomi, biokemi,
fysiologi, legemiddelleere og patologi. Forskningens mal er at fa en bedre forstaelse af organernes
udvikling og samspil ved sygdomme som fedme, diabetes, metabolisk syndrom, hjerte-kar-lidelser,
nyresygdomme, mave-tarm-sygdomme samt cancer. Selvom vi udferer sakaldt grundvidenskabelig
forskning, leegger vi vaegt pa, at forskningen er relevant 1 forhold til sygdomsdiagnostik og/eller -
behandling. Det kan vere 1 form af udvikling af nye legemidler, forskning 1 sygdommenes arsager
og mekanismer eller wudvikling af nye diagnostiske metoder. Dette fokus pa det
anvendelsesorienterede betyder, at vi pa instituttet har mange relationer med stakeholdere inden for
den klassiske farmaceutiske industri ("Big Pharma”), de mindre bioteknologiske virksomheder, den
bioteknologiske industri og hospitalsafdelinger.

BMI’s organisation
Instituttet er aktivt pa de fleste uddannelser under det Sundhedsvidenskabelige Fakultet ved dels at

vere ansvarlig for en reekke kurser og ved dels at levere undervisere til kurser organiseret af andre af
SUND’s institutter. BMI er ikke eneansvarlig for nogen uddannelse, og instituttet har derfor ikke et
studienaevn tilknyttet.

Instituttet har et steerkt internationalt fokus. Saledes er mere end 25 procent af vores faste VIP-stab
(adjunkter, lektorer, professorer) af ikke-dansk oprindelse. Ligeledes har alle forskningsgrupper
typisk en eller flere udenlandske samarbejdspartnere, ligesom stort set al forskning publiceres 1
internationale (engelsksprogede) tidsskrifter. Storre internationale fonde (f.eks. EU, ERC, Welcome
Trust, NIH) spiller ligeledes en stigende rolle 1 finansieringen af forskningen pa instituttet.

Instituttet organiserer og administrerer en rakke core-faciliteter, blandt andet Core Facility for
Integrated Microscopy, Core Facility for Transgenic Mice og Core Facility for Molecular Imaging.
Disse core-faciliteter tilbyder state-of-the-art-faciliteter for alle fakultetets forskere.

Instituttet er opdelt 1 seks videnskabelige afdelinger, der hver ledes af en afdelingsleder (senior- VIP)
og en administration, der ledes af en institutadministrator. Instituttet har 1 alt 204 ansatte, heraf 45
faste VIP’er, 58 faste TAP-FU og ti faste TAP-AS. Den arlige omsatning er pa cirka 140 millioner
kroner, hvor omkring halvdelen er finanslovsmidler og den anden halvdel eksterne bevillinger fra
storre, statslige fonde (EU, forskningsradene, Grundforskningsfonden), storre, private fonde (Novo
Nordisk, Lundbeck, Carlsberg) og mindre, private fonde og fra industrien.

Strategi og interesser i relation til stakeholdere
BMT’s institutstrategl bestar af en overordnet mission og en rakke mal for forskning, undervisning
og omverdenskontakt. Missionen er, at instituttets forskning og undervisning skal vaere af hej
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international kvalitet og med en klar, klinisk relevans. Det er saledes malet, at instituttets forskning
og undervisning har ner tilknytning til kliniske problemstillinger, og at den foregar 1 samarbejde
med kliniske forskere/afdelinger. Forskningsprofilen er 1 hej grad af tverfaglig og translationel
karakter. Og malet er at sikre, at instituttets forskere har et godt samarbejde med industrien, og at
forskningen bidrager direkte og indirekte til veerdiskabelsen 1 samfundet.

Stakeholdermapping

Den nedenstaende stakeholdermapping (figur 20) er holdt pa niveau 1 og 2, det vil sige pa gruppe-
og akterniveau. Da den er beregnet til offentliggorelse har vi bevidst undladt at nevne specifikke
personer (niveau 3). En intern mapping vil selviolgelig ogsa inddrage specifikke personer, da disse
udgor det egentlige kontaktpunkt med nedennavnte stakeholdere.

Figur 20: Mapping af BMI’s stakeholdere

A

Hoj Region H De store privatfe fonde
De store statslige fonde
De store internationale forskningsfonde

Kgbenhavns Kommune

Medierne . .
De store farmaceutiske firmaer

De mindre private fonde
Hospitalerne

De studerende (praegraduate) og deres
organisationer

Stakeholderes magt

Den medico-tekniske industri
Biotek industrien

@vrige danske universiteter

v

Lav BMI’s interesse Hgj

Primaere stakeholdere

De store, private fonde

En vasentlig del af forskningsfinansieringen kommer fra de storre, private fonde. Fondene har ofte
en ret klar strategi, 1 forhold til hvad de ensker at stotte, og far pa den made relativ stor indflydelse
pa forskningsaktiviteten pa instituttet. Vi kigger her sarligt pa: Novo Nordisk Fonden,
Carlsbergfondet, Lundbeckfonden, A.P. Moller Fonden og Meyers fond.

De store statslige og internationale forskningsfonde

Ligesom for de storre, private fonde, s& kommer en vasentlig del af forskningsfinansieringen fra de
store, statslige fonde og fra de store, internationale fonde. Fondene har ofte en ret klar strategi, 1
forhold til hvad de onsker at stotte, og far pa den made relativ stor indflydelse pa
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forskningsaktiviteten pa instituttet. Flere forskningsgrupper har saledes opprioriteret
forskningssamarbejdet med industrien, da dette er en betingelse for at opna bevillinger fra blandt
andet EU, Welcome Trust, Det Strategiske Forskningsrad og fra Hejteknologifonden.

Vi kigger her serligt pa Det Frie Forskningsrad, Grundforskningsfonden, Det Strategiske
Forskningsrad og Hoejteknologifonden samt EU, ERC, NIH og Welcome Trust

De store farmaceutiske firmaer

De store farmaceutiske firmaer udferer selvstendig grundforskning, og de er 1 en del tilfeelde
verdifulde samarbejdspartnere for vores grupper, som folge af bade deres ekspertise og deres store
ressourcer. Ligeledes ansatter de mange af vores postdocs og nyuddannede ph.d.’er. Firmaerne
tager 1 mange tilfelde selv initiativ til at starte samarbejdsprojekter med de sterke grupper pa
instituttet og far saledes en ikke negligeabel indflydelse pa forskningen. Vi kigger her serligt pa
Novo Nordisk A/S og Lundbeck A/S.

Sekundzre stakeholdere

Region H og Kebenhavns Kommune
Regionerne og Kommunen er naturlige stakeholdere, idet de “ejer” de offentlige sygehuse,
plejehjem og andre behandlingsinstitutioner. BMI har et begyndende samarbejde med begge

omkring projekter, der involverer livsstilssygdomme, monitorering 1 hjemmet og rehabilitering.

Medierne
V1 har jevnligt kontakt med medierne, savel den trykte presse som den elektroniske. Medierne er
vigtige, for at vi kan fa vores budskaber ud til opinionsdannere.

Tertizere stakeholdere

De mindre, private fonde

De mange mindre fonde spiller en vigtig rolle for finansieringen af specielt vores yngre forskeres
projekter. De store fonde stotter 1 dag iser de store, etablerede grupper, og de sma fonde er saledes
uhyre vigtige for specielt de yngre, nyetablerede forskere, der kan have vanskeligt ved at komme
igennem 1 de store fonde.

Hospitalerne
De kliniske afdelinger er nogle af vores nermeste videnskabelige samarbejdspartnere og samtidig en
vigtig arbejdsplads for vores kandidater.

De studerende (pragraduate) og deres organisationer

Pa SUND generelt er der ikke problemer med at tiltrekke studerende. Vores uddannelser er nasten
uden undtagelse utroligt populere og velsogte. Interessen fra instituttets side retter sig derfor
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primert mod de allerede indskrevne studerende, hvor vi ensker at tiltreekke de bedste til
projektopgaver, specialer, forskningsar, og eventuelt senere som ph.d.-studerende.

Den medico-teknologiske industri og biotekindustrien

Den medico-teknologiske industri er leveranderer af meget af det hojteknologiske udstyr, vi har pa
instituttet. Vi er serligt 1 kontakt med: Zeiss, Leica, FEI, Siemens og Thermo Fisher.
Biotekindustrien er ligeledes en vigtig videnskabelig samarbejdspartner, da den er en ressource 1
forhold til adgang til avanceret teknologi samt nye kemiske stoffer og aftager af mange af vores
ph.d.-kandidater. Vi er serligt 1 kontakt med Zealand Pharma A/S, Acesion Pharma og Medicon
Valley.

Ovrige danske universiteter
De er vigtige samarbejdspartnere bade for uddannelse og forskning.

Case: Eksempel pa succesrigt stakeholderarbejde omkring etablering af Core
Facilitet for Integreret Mikroskopi (CFIM)

Den nedenstaende case reprasenterer, hvad vi anser som et eksempel pa et vellykket samarbejde
med en gruppe centrale stakeholdere. Gennem dette arbejde lykkedes det at fa etableret en
avanceret facilitet for lys- og elektronmikroskopi pa fakultetet 1 samarbejde med to af de storste
firmaer inden for omradet (Zeiss og FEI). Det afgorende er, at det ikke blot lykkedes os at fa rejst
penge til etableringen, men at vi har faet etableret et flerarigt samarbejde omkring core-faciliteten
med fordele for savel firmaerne som for os (se billede herunder af core-faciliteten).

Core Facility for Integrated Microscopy
Department of Biomedical Sciences, University of Copenhagen

Scanning EM 3D Scanning EM

+ State of the art microscopes and prep facility, 400 m?

* 500 registered users, Universities, Companies and KU
Dedicated staff of 6 offering support 40 hours a week

* Currently offering 3 annual courses in LM and EM for
PhD students and VIPs

Transmission EM Correlative &
Tomography EM

1. Mal: At etablere en state-of-the-art core-facilitet inden for biomedicinsk lys- og
elektronmikroskopi (Core facilitet for Integrated Microscopy, CFIM) for at kunne tilbyde
SUND’s forskere det ypperste inden for omradet.
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Analyse: Etableringen af en state-of-the-art core-facilitet kreever dels en betydelig investering 1
forbindelse med anskaffelse af selve mikroskoperne. Da der er tale om top level lys- og
elektronmikroskoper, taler vi typisk om en listepris 1 omradet 30 til 40 millioner kroner.
Foruden anskaffelsessummen er der ligeledes behov for vedligeholdelse af mikroskoperne og
regelmassige opdateringer for at sikre, at instrumenterne fortsat er state-of-the-art. Disse to
sidste forhold er ligeledes forbundet med betydelige arlige udgifter. Det er siledes helt klart, at
det ikke ligger inden for fakultetets skonomiske ramme alene at etablere og drive en sadan
enhed.

Strategi: Man kunne valge at etablere core-faciliteten gennem samarbejde med andre
forskningsinstitutioner 1 regionen. Det kunne skabe den nedvendige skonomiske ramme, men
ville ikke sikre adgang til teknisk ekspertise, der ogsa er nedvendig for at drive en sadan core-
facilitet, ligesom man ville “henge” pa betydelige arlige udgifter til vedligeholdelse og
opgradering. En alternativ mulighed var at etablere core-faciliteten 1 direkte samarbejde med et
eller flere af de internationale mikroskopifirmaer, saledes at disse dels leverede udstyret til en
“billig” pris og dels stod for vedligeholdelse og opgradering af instrumenterne. Hvad skulle gore

dem interesseret 1 et sidant arrangement?

Mulige argumenter:

1. Vi uddanner cirka halvdelen af alle biomedicinske forskere 1 Danmark. En stor del af de
nye forskere ville derfor vere treenet og vant til at arbejde med firmaets apparater, hvilket
kunne pavirke deres indkebsbeslutninger i lobet af deres karriere.

2. Firmaet kunne benytte core-faciliteten som showroom. Det vil sige, at de altid har
mulighed for at vise potentielle kunder en fungerende opstilling med deres top level-
instrumenter. En mulighed, de normalt ikke har, eller noget de ma arrangere fra gang til
gang, ofte pa forskellige lokaliteter 1 DK og nogle gange andre steder 1 Skandinavien og
Europa.

3. Mulighed for at teste nyt materiel 1 en “hverdags-setting”, altsa at teste nye teknologier eller
apparatur direkte pa slutbrugerne.

4. Mulighed for at benytte deres affiliering med SUND 1 prospekter og andet

informationsmateriale fra firmaet.

Handling: Vi undersogte markedet for at identificere de firmaer, hvis produkter bedst opfyldte
vores nuvarende behov, og som var ferende med hensyn til udviklingen af nye teknologier og
produkter. Herefter kontaktede vi neglemedarbejdere 1 de pagaldende firmaer, personer vi
gennem arene allerede havde faet kontakt med, omend pa en mindre skala. Efter diverse
sonderinger og et EU-udbud indgik vi bindende aftaler med to internationale firmaer omkring
drift og vedligehold af vores core-facilitet.

Efterfolgende har vi arrangeret ph.d.-kurser, kongresser og uddannelsesseminarer 1 core-
faciliteten og har hver gang haft firmaerne med, dels som sponsorer, men ogsd som
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leveranderer af eksperter til de forskellige arrangementer. Gennem disse fellesaktiviteter har
firmaerne hele tiden mulighed for at promovere deres produkter, og det styrker sammenholdet
mellem core-faciliteten og de involverede firmaer.

I den forbindelse er hvert nyt arrangement en mulighed for at diskutere, om de nuvaerende
instrumenter skal opgraderes eller udskiftes med nye modeller, eller om der skal installeres helt
nye teknologier 1 core-faciliteten.

5. Opfelgning: Vi mener, at vi gennem det tette samarbejde med firmaerne har opnaet, hvad vi
ville, nemlig at fa etableret en state-of-the-art core-facilitet for mikroskopi pa SUND. Herved
har vi sikret SUND’s forskere adgang til de mest avancerede instrumenter pa omradet.
Arrangementet har vist sig levedygtigt, og vi har efterfelgende kunnet inkludere flere firmaer 1
aftalen. Disse fik ojnene op for ideen 1 forbindelse med de mange moder, vi har arrangeret 1
core-faciliteten, og er siden selv kommet med forslag til, hvordan de kunne bidrage med nye
unikke teknikker mod at {4 en tilsvarende affiliering med core-faciliteten.

Et vigtigt element 1 hele processen har veret lederen af core-faciliteten, professor Klaus
Qvortrup. Han varetager den personlige kontakt med firmaerne, og uden denne direkte,
personlige kontakt er det tvivlsomt, at projektet ville veere lykkedes. En “ildsjel” er helt klart en
fordel 1 et sadant projekt. Nedenstaende figur 21 illustrerer kontaktniveauet 1 vores
stakeholderarbejde.

Figur 21: De tre niveauer i stakeholderarbejdet i forbindelse med core-faciliteten

Niveau 1: Stakeholdergruppe

- Biotekindustrien

Niveau 2: Prioriterede aktaor
- Zeiss
- FEI

Niveau 3: Vigtig influencer
- Ngglemedarbejdere i
Zeiss og FEI (kontakt med
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BMDP’s strategi- og handleplan i forhold til stakeholdere

V1 er forst nu begyndt at formulere en egentlig strategi 1 forhold til stakeholdere, hvilket afspejles 1
strategiens noget ufuldsteendige form. Selvom vi, som sikkert mange andre, lenge har arbejdet med
relationerne til vores interessenter, har dette arbejde ikke veret opfattet som et “selvstendigt”
omrade, og folgelig har vi ikke tidligere udarbejdet en egentlig strategi pa omradet. Antallet af
stakeholdere pa et institut af BMI’s storrelse er selviolgelig stort, og det @ndrer sig konstant. Nye
kommer til og andre far eventuelt mindre betydning eller forsvinder helt. De nedenstaende punkter
omhandler de stakeholdere, der p.t. har hgjeste prioritet pa BMI, og som vi derfor er begyndt at

formulere en strategi for.

Strategi for kommunikation til stakeholdere via hjemmesiden

Helt generelt onsker vi gennem vores hjemmeside at bibringe vores stakeholdere den nedvendige
information omkring instituttet 1 bredeste forstand. De primare malgrupper er studerende, specielt
kommende ph.d.-studerende fra savel ind- som udland, potentielle samarbejdspartnere fra andre
universiteter og industrien, fonde, pressen, politikere og borgere, der er interesserede 1, hvad der
foregar pa instituttet. Som del af vores hjemmeside er malet, at hver forskningsgruppe har deres
eget omrade, hvor de har mulighed for at formidle deres forskning hver iser. Grundideen er derved
at give de forskellige stakeholdere sa dybdegaende et billede af forskningen pa instituttet som muligt.

For at nd dette har vi hidtil, og vil ogsa fremadrettet, prioriteret arbejdet med vores hjemmeside
hojt, saledes at den hele tiden er opdateret. Fremadrettet vil vi sarligt fokusere pa at formidle
nyheder og anden information, omkring hvad der sker pa instituttet, herunder nye
satsningsomrader, forskningsresultater og bevillinger. Samtidig vil der ske en videreudvikling af
vores forskningsgruppeomrader, sa de hele tiden afspejler den aktuelle forskning 1 grupperne.

Strategi for kontakt med de mindre, private fonde

De mindpre, private fonde spiller, som navnt ovenfor, en vigtig rolle 1 finansieringen af specielt vores
yngre forskeres projekter. Derfor er dette en stakeholdergruppe, vi pa instituttet arbejder bevidst pa
at opbygge en tettere relation til. Der er tale om mange fonde, og det er vanskeligt at vaere 1
personlig kontakt med hver eneste fond, ligesom fondene sjeldent har et klart billede af
universitetets organisation. Vi ensker derfor at styrke fondenes forstaelse af, hvad vi arbejder for og
med pa Biomedicinsk Institut. Som et led heri har vi udarbejdet et magasin pa cirka 20 sider, der 1
et almindeligt sprog beskriver instituttets forskning og andre centrale aktiviteter. De mange sma
fonde, der findes 1 Danmark, administreres ofte af personer med begrenset videnskabelig indsigt, for
eksempel advokater eller forretningsfolk. De bidrager med vesentlige midler til forskningen, men
har ofte en meget diffus forestilling om, hvad der sker pa et typisk universitert forskningsinstitut.
Ved at sende magasinet ud til hver af de sma fonde onsker vi at give dem et indblik 1 en rekke
konkrete forskningsprojekter pa instituttet. Tanken er at styrke deres generelle kendskab til BMI og
give dem en bedre indsigt 1, hvad de tildelte midler gar til. Vores mal er lebende at holde kontakt til
de sma fonde ved eksempelvis at sende julekort og anden info til disse.
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Ud over at bruge magasinet 1 forhold til stakeholdergruppens sma fonde, sa opfordrer vi ogsa vores
forskere til at tage magasinet med 1 forbindelse med diverse arrangementer og sterre moder. Det har
dog 1 praksis vist sig vanskeligt at fa forskerne til at gore dette. Dette er dog ogsa fremadrettet noget,
vi vil have fokus pa at opfordre vores forskere til.

Vi1 satser 1 gjeblikket pa at opbygge en database over alle private fonde, der gennem de sidste ti ar
har givet bevillinger til en eller flere forskere ved instituttet. Databasen opbygges siledes, at vores
forskere hurtigt kan finde fonde, der tidligere har stettet forskning inden for specielt deres
forskningsomrade. Pa den made satser vi pa at fa mere malrettede ansegninger og forhabentligt en
storre succesrate!

Strategi for kontakt med biotekindustrien

Biotekindustrien, specielt de mindre firmaer, har hej prioritet for instituttet. Vi forseger at stimulere
samarbejdet, dels ved at udleje lokaler pa instituttet til firmaerne og dels ved at etablere delestillinger
mellem firmaerne og instituttet. Der er stor interesse for dette blandt de mindre firmaer, idet det
sikrer dem et frugtbart videnskabeligt miljo at arbejde 1, noget de ikke kan etablere sd nemt, hvis de
sidder 1 egne lokaler. For instituttet betyder det egede ressourcer, adgang til ekspertise samt
avanceret teknologi og muligheder for at tilbyde alternative karriereveje til de yngre forskere. Nar
firmaerne vokser og etablerer sig 1 egne lokaler fortsaetter det gode samarbejde som oftest, og der er
nu etableret en stabil kontakt til firmaet. Vi har gennem tiderne huset tre opstartsfirmaer pa
instituttet: Zealand Pharma, Action Pharma og senest Acesion Pharma. I alle tilfeelde er firmaerne
etableret med deltagelse af forskere fra instituttet, og det er saledes primart ved at informere vores
egne forskere om muligheden for at etablere firma pa instituttet, at vi seger at tiltrekke nye

opstartsfirmaer.

Strategi for kontakt med Region H og Kebenhavns Kommune

Nye stakeholdere 1 forhold til instituttet er Region H og Kebenhavns Kommune. Tidligere var der
meget lidt kontakt mellem disse offentlige myndigheder og instituttet. Den stigende
forskningsmassige interesse for folks livsstil og levevilkar 1 det hele taget har imidlertid @ndret
billedet, idet flere forskere nu igangsatter projekter, hvis formal er at undersege forholdene for den
generelle befolkning og mulighederne og konsekvenserne af direkte intervention 1 forhold til den
almene befolkning, for eksempel @ndrede kostvaner og fysisk aktivitet.

Region H og Kebenhavns Kommune er, 1 forbindelse med kommunalreformen, der overforte
ansvaret for blandt andet de @ldre, plejehjem og andet til kommunen, 1 stigende grad blevet
interesseret 1 et samarbejde med universitetet omkring udviklingen af hele plejesektoren. I forste
omgang har dette fort til en raekke fellesmoder mellem kommunen og udvalgte forskere pa BMI.
Dette har igen fort til et par fellesprojekter, der er gennemfort med stor succes. Efterfolgende er vi
nu gaet 1 gang med planlegningen af en rakke nye initiativer, med blandt andet udvikling af
forsegsplejeboliger med henblik pa at skabe rammer for avancerede forskningsprojekter inden for
plejeomradet.
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V1 arbejder saledes bevidst pa at ege samarbejdet med Keobenhavns Kommune ved at fokusere pa
forskningsprojekter, der er af felles interesse for instituttet og kommunen. Konkret arbejder vi
sammen med Kebenhavns Kommune og DTU pa at etablere et Center for Personal Assistive
Technologies, hvor malet er at udvikle nye teknologier med henblik pa monitorering, behandling og
genoptrening af patienter 1 eget hjem.

Strategi for kontakt med studerende

De studerende udger en vigtig ressource for instituttet 1 form af kommende speciale- og ph.d.-
studerende. Udfordringen er at etablere kontakt til forskningsinteresserede studenter, specielt de
legestuderende, idet disse ikke har en fast tilknytning til de basalvidenskabelige institutter. Vores
strategl er derfor at fokusere pa serligt to kanaler: de medicinstuderendes blad (MOK) og
karrieredagen pa SUND. Ved at informere om forskningsmulighederne pa instituttet gennem disse
to kanaler haber vi at kunne tiltraekke flere forskningsinteresserede leegestuderende til instituttet. Da
uddannelserne pa SUND er meget sogte, har vi ikke specielt fokus pa gymnasierne fra instituttets
side.

Niels-Henrik Holstein-Rathlou forteller om sin oplevelse med stakeholderanalysen

Vi har gennem lang tid arbeydet med “stakeholdere™ pa instituttet, og dette er formodentligt tilfeldet
pa riglig mange af Robenhavns Unwersitets institutter. Dette har imidlertid ikke veret opfattet som
en selvstendig aktwitet, og vi har derfor ikke hafl en egentlig formuleret strategi pa omradet.

Gennem stakeholderanalysearbeydet er vi wmudlertid blevet mere bevidste om, hvilke interessenter vi
har 1 forhold til instituttet. Dette har igen fort til en klarere prioritering pd omrddet og til en begyndende formulering af
en strategi 1 forhold til vores stakeholdere. Det er her afgorende, at arbejdet udbredes generelt pa instituttet, sdledes at en
storre del af personalet inddrages 1 processen. Selve processen har ogsd udvidet vores opfattelse af stakeholderbegrebet,
saledes at vi v hojere grad har fokus pa samarbejdet med vores interessenter frem for udelukkende at betragte dem som
polentielle finansieringskilder for vores forskning. Man kan herved opsummere vores hidtidige udbytte af arbeidet som
Jolger: a) stakeholderarbeydet krever en selvstendig opmerksomhed og strategi; b) det er afgorende, at en storre del af
instituttels medarbejdere inddrages 1 opgaven — det er tkke kun en ledelsesopgave og c) det er vigtigt at have fokus pa
udvikling af gensidige projekter med vores interessenter.
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Stakeholderanalyse ved Anders Holm Rasmussen, Saxo

Saxo-Instituttet blev til 1 2004-2005 som led 1 en sterre omlaegnings- og fusionsrunde pa KU og kom
til at omfatte uddannelses- og forskningsaktiviteter inden for fagomraderne forhistorisk og klassisk
arkaeologi, etnologi, graesk og latin samt historie. Sammen med overgangen til den nye
ledelsesstruktur gav det allerede pa dette tidspunkt anledning til fornyede overvejelser om den
fremtidige eksterne profilering af bade de enkelte fag og af instituttet som helhed.

Sammen med ledelsesendringerne igangsattes en strategiproces, som udmentede sig 1 strategi for
2008-2012, og de underliggende kontrakter pa bade fakultets- og institutniveau kom for alvor til at
praege de valg, der blev taget pa instituttet med hensyn til strukturering og understottelse af ekstern
kommunikation og stakeholderrelationer.

* P& udvalgsomradet er der oprettet et formidlingsudvalg, som 1 serlig grad fokuserer pa
stakeholderrelationer med det formal at udnytte dette saerlige fokus til at styrke og
understotte forskningen og undervisningen.

* P& den administrative side har instituttet samtidigt valgt at understotte indsatsen ved at
oprette en sxrlig sektion for forskning og formidling, der konkret understotter
forskningsansegninger, supporterer forskningsprojekter gennem hele projektlivet 1 form af
konferencehjelp, webudvikling og netverkskoordinering samt varetager instituttets
kommunikation bade internt og eksternt.

I indledningen til den formidlingsstrategi, som blev den forste direkte udleber af strategiprocessen
pa omradet, og som danner grundlag for instituttets strategi til dato, beskrives mal og strategi
saledes:

Formidlingen skal 1 de kommende ar vere et hojt prioniteret element 1 stadig udvikling 1 SAXO-Instituttets samlede
arbeydsfelt, saledes at den il stadighed foregar pa et nweau, der modsvarer et moderne unwersitet. Den skal forega 1 et
dynamusk samspil med bade forskning og undervisming. Formudlingen skal foregd ud fra en politik, hvor instituttet
malrettet tager inmitiatwer 1 forhold til pressen, gymnasueelever, den historisk og kulturelt interesserede almenhed og andre
malgrupper.*

Strategien beskriver herefter konkret formidling til de enkelte interessentgrupper, formalet med
strategien og strategien for det enkelte tiltag. De kan reelt grupperes 1 fire kategorier:

1. Intern kommunikation — hvor malet er transparens, samarbejde og dialog pa tvers af
instituttet, praktisk support og lettere adgang til konkret intern information.

4Se: http://saxo.ku.dk/om/strategier/SAXO_Formidlingsstrategirapport_2008-
12_revision_2009_version_endelig.pdf/
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2. De (for Saxo-fagene) traditionelle stakeholdere — potentielle studerende og ansatte,
gymnasieskolerne og professionshgjskolerne, museerne, kulturinstitutionerne og andre

aftagere.

3. Eksterne stakeholdere pa den bredere bane — den brede offentlighed, presse/medier,
potentielle netvaerkspartnere og beslutningstagere.

4. Fonde og bevillingsgivere af eksterne midler — et saerligt mal og fokusomrade pa instituttet.

Formidlingsstrategien har nu nogle ar pa bagen, og vi har derfor foretaget en ny
stakeholdermapping med udgangspunkt 1 instituttets aktuelle udfordringer.

Stakeholdermapping ud fra primare, sekundare og tertizere
Mappingen er defineret ud fra vores interesse 1 den givne stakeholder, og hvem vi samarbejder
tettest med. I det folgende mappes ud fra, hvem vi overordnet har defineret som de primere,

sekundere og tertizere stakeholdere (figur 22).

Figur 22: Saxos primzre, sekundzre og tertizre stakeholdere

Primaere
- Potentielle studerende og ansatte
Studerende pa HUM

Direkte samarbejdspartnere og aftagere
(Offentlige institutioner eks. kommuner;
museer, biblioteker, kulturinstitutioner. eks.
Wonderful Copenhagen, Golden Days; Det

Magt

Sekundeere
- Alumni

- Studenterorganisationerne
- Beslutningstagere

Politikere X R
R private erhvervsliv)
Meningsdannere . .
. - Presse/medier og den interesserede
Kritikere

offentlighed
- De store statslige fonde (Det Frie
Forskningsrad, Grundforskningsfonden, Det
Strategiske Forskningsrad)
De store private fonde )Carlsbergfondet,
Velux, Nordea)
EU (ERC, Marie Curie, Horizon 2020, HERA)

Ministerier

- Fagforeninger
Gymnasielaererforenin
gen

DM

DIJ@F etc.

Tertizere

- Mindre private fonde

- De der efteruddanner sig pa HUM, eks.
gymnasielaerere

v

Interesse

Case: Eksempel pa stakeholderarbejde med samarbejdspartnere og aftagere

Saxo-Instituttet har et omfattende netverk af samarbejdspartnere og aftagere. Det drejer sig blandt
andet om offentlige institutioner inden for arkiv-, biblioteks- og museumsfeltet (ABM) samt
undervisningssektoren (iser gymnasieskolen), men ogsa en lang rekke andre offentlige institutioner
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som Danmarks Radio, ministerier og kommuner. Herudover samarbejdes der med virksomheder 1
den private sektor, hvor iser etnologerne leverer kandidater til konsulentbranchen.

Samarbejdet med aftagerne foregar pa flere niveauer. Et bredt udsnit af aftagerne er reprasenteret 1
instituttets aftagerpanel. Samtidig foregar der dagligt en taet kontakt til aftagergrupper gennem
personlige kontakter mellem instituttets ansatte og relevante samarbejdspartnere 1 ind- og udland.
Det drejer sig for eksempel om folk 1 museumsverdenen og konsulentbranchen.

Strategi fremadrettet

Instituttet arbejder malrettet pa at forbedre den strategiske kontakt til aftagerne. I den forbindelse
har aftagerpanelet indtil videre ikke fungeret optimalt. At det forholder sig sadan skyldes nok, at den
naturlige dialog mellem de to parter 1 panelet bliver aflast af en centralt pafert, unaturlig dialog. I
stedet for at samarbejde gennem interessebarne netvaerk — altsa gennem relationer opstaet nedefra —
kommer aftagerne 1 panelet til at skulle forholde sig til uddannelsestekniske sager, som de (med rette)

mener, det er universitetets opgave at lose.

Handlingsplan

V1 forseger derfor nu malrettet at @ndre brugen af aftagerpanelet, saledes at dette bliver instituttets
centrale eksterne rad. Vi har 1 en arrekke haft to eksterne rad, dels Strategisk Rad, som var
institutledelsens eksterne sparringspartnere, dels aftagerpanelet, som studieledelsen havde ansvaret
for. V1 har nu besluttet at samle krefterne om aftagerpanelet og nedlaegge Strategisk Rad. Vi kan pa
denne made samle fokus ét sted, hvor de uddannelsesstrategiske sporgsmal kan diskuteres med
eksterne partnere. Dette foregar i et tet samarbejde mellem institutleder og studieleder.

Vurdering af tre vigtige stakeholdergrupper

Vi vil fremhave tre stakeholdergrupper, som vi fremadrettet vil give serlig strategisk
opmarksomhed. Det drejer sig om rekruttering af studerende, medierelationerne og kontakten til
fonde.

1. Strategi og handleplan for kommende studerende — rekruttering
For et institut som vores — og det galder for sa vidt alle institutter pa humaniora — hvor

uddannelsesdelen har stor betydning for instituttets ekonomi, er rekrutteringen af studerende meget
vigtig. Det er samtidig en meget diffus opgave, da malgruppen 1 sagens natur er meget vanskelig at
kommunikere med. Instituttets fag har ingen problemer med at fa fyldt uddannelserne op med
studerende. Men sporgsmalet er, om vi kan gore noget mere for at tiltrekke de mest dedikerede — de
talenter, der virkelig vil vores uddannelser og har dem som forsteprioritet, nar de udfylder
ansegningsskemaet.

Fremadrettet indsats

Indsatsen malrettes 1 sagens natur mod gymnasierne. Der er 1 denne forbindelse forskel pa Saxo-
Instituttets fag. Universitetsfagene historie, oldgrask og latin modsvares af gymnasiefag og har
dermed en nuanceret og realistisk faglig profil 1 gymnasieelevernes bevidsthed, mens det samme ikke
gxlder for de arkeologiske fag og etnologi.
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Instituttet er 1 kontakt med mange gymnasieelever, fordi disse henvender sig 1 forbindelse med
problemstillinger knyttet til deres projektundervisning. For at afhjelpe de mange henvendelser, som
tog meget af medarbejdernes tid, har vi oprettet en portal pa instituttets hjemmeside —
“Historiebutikken" — hvor en studerende tager imod henvendelser og enten selv besvarer dem eller
(1 sjeeldne tilfeelde) sender dem videre 1 systemet. Dette har 1 hoj grad systematiseret henvendelserne
og  gjort skoleelevers mode med  instituttets faglighed genkendelig (Se:
http:/ /historiebutik.saxo.ku.dk)

Handlingsplan

V1 skal have iverksat en mere offensiv indsats for faglig kontakt til gymnasieskolen. Vi har haft et
samarbejde med Rysensteen Gymnasium, hvor rektoren dér henvendte sig for at fa hjelp 1
forbindelse med et planlagt struktureret AT-forleb pa skolen. Dette var en stor succes, men er ikke
blevet fulgt op, hvilket kan skyldes, at det var gymnasiet og ikke os, der var initiativtageren. Vi vil
arbejde pa at fa skabt en permanent dialog med gymnasierne, med instituttet som initiativtager.
Instituttet er med 1 det studiepraktikprogram, om KU har etableret, hvor gymnasieelever over tre
dage folger undervisningen 1 nogle udvalgte kurser. Hvis dette bliver en succes, er det klart noget,
instituttet vil satse pa 1 fremtiden.

2. Strategi og handleplan for den interesserede offentlighed, herunder presse
og medier

Pa presseomradet optraeder mange af Saxo-Instituttets forskere som eksperter og kommentatorer.
Der kommer jevnligt telefoniske henvendelser ind til sekretariatet og institutlederen, som vi forseger
at kanalisere videre til den rette person. Mange forskere er endvidere aktive som kronik- og

klummeskrivere.

Fremadrettet indsats

Det er Saxo-Instituttets strategi aktivt at bidrage til samfundets kritiske selvrefleksion samt at
formidle relevansen af historisk forstaelse 1 relation til nutidige problemstillinger og igangverende
forandrings- og reformprocesser. Indadtil seger vi at synliggere den formidling, der foregar og
udvikling af tiltag, der styrker instituttets synlighed og felles ansigt udadtil. Instituttet vil vaere
offensivt 1 forhold tl at vise, hvordan vores forskningsbaserede indsigter adresserer aktuelle og
politiske dagsordner. Vi arbejder siledes pa, at formidlingsaktiviteter anerkendes som en vigtig
dimension af instituttets aktiviteter, og der arbejdes med udvikling af undervisnings- og
eksamensformer, hvor formidling til offentligheden indgar som en naturlig del.

Pa det populervidenskabelige felt deltager instituttets forskere blandt andet 1 ”Forskningens Dogn”
og ”Golden Days”, og vi har gennem formidlingsudvalget og instituttets kommunikationsafdeling
sat planlegningen af disse tilbagevendende begivenheder 1 system. Pa det sidste har to af Saxo-
Instituttets  historikere desuden veret gennemgaende figurer 1 DR's nye quizprogram
'Historiequizzen', som de ogsa har veret med til at udvikle. Se figur 23 for en grafisk
eksemplificering af denne stakeholder. Det skal ogsa navnes, at mange af instituttets forskere
tilbyder kurser pa Folkeuniversitetet, og flere udgiver jeevnligt populervidenskabelige boger.
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Figur 23: Grafisk mapping af tre niveauer i forhold til medierelationen

Niveau 1: Stakeholdergruppe

- MEDIER

Handlingsplan

Det er instituttets prioritering at have konkret fokus pa omradet, og dette foregar 1 taet samarbejde
med fakultetsservice. Ansettelsen af en prodekan for omverdensrelationer viser prioriteringen. Et af
de konkrete tiltag under denne indsats er nedsattelsen af en netvaerksgruppe med reprasentanter fra
bade relevante fakultetsafdelinger og alle humanioras institutter. P4 denne made bliver lokale tiltag
og indsatser knyttet til et bredere samarbejde pa tvers af fakultetet. Et af de vasentlige punkter 1
indsatsen vil 1 serlig grad vere den offentlige fortelling om humaniora. Hvad sxttes der lys pa 1 den
offentlige debat, og hvordan kan wvi selv definere historien igennem indsatser og
samarbejdsrelationer?

3. Strategi og handleplan for eksterne fonde
Saxo-Instituttet har en — for en humanistisk forskningsinstitution — stor portefolje af eksternt

finansierede projekter svarende til cirka 30 millioner kroner arligt. Finansieringen kommer
fortrinsvis fra Forskningsradet for Kultur og Kommunikation, Carlsbergfondet, Velux Fonden,
Nordea-fonden og Danmarks Grundforskningsfond.

Fremadrettet indsats

Instituttet har satset strategisk pa at skabe gode rammer for de forskere, der onsker at soge eksterne
midler. Vi har saledes lokalt pa instituttet opbygget et forskningssupportteam. Dette har helt klart
vaeret medvirkende til den relativt store succes. Forskningssupportenheden skaber ikke blot en god
ramme for forskerne internt, men har ogsa over arene opbygget kendskab til centrale personer, der
sidder rundt omkring 1 rad og fonde.

I tlgift til dette ses forskningssupporten ogsa som en del af den kommunikationsstrategiske helhed,
og der sxttes derfor ogsa 1 afdelingen fokus pa forskningsformidlingen og kommunikationen i
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projekternes levetid. Dette omfatter konkret profilering 1 form af artikler, websider, konferencer,
promovering, annoncering og pressehandtering samt live-streams fra konferencer og serlige
forelesninger. Dertil kommer, at der pa forskellig vis interageres direkte med de relevante
stakeholdere omkring profilering af KU over for potentielle forskere og forskningsprojekter.

Handlingsplan

Forskningssupport og forskningsformidling har hej prioritet. P4 fakultetsniveau sker dette ved eget
tvergaende samarbejde. Et af fokusomraderne her er netop en koordineret indsats med hensyn til
stakeholderrelationer. Saxo-Instituttet vil 1 denne sammenhang vere med til at videreudvikle
indsatsen for eksempel frem mod oparbejdelsen af en storre EU-portefolje 1 samarbejde med ovrige
institutter pa HUM og pa tvaers af fakulteter. Eksisterende samarbejder med SUND, SCIENCE,
SAMYF og JUR skal vedligeholdes og udbygges. Dette kan gores gennem pleje af de kontakter, der er
skabt forskerne imellem 1 forbindelse med kollektive projekter, eksempelvis Center for Sund Aldring,
2016-projekter og Danmarks Grundforskningsfonds Center for Tekstilforskning.

Anders Holm Rasmussen forteller om sin oplevelse med stakeholderarbejdet:

Pa et institut som vores foregdr der en mengde udveksling med stakeholdere dagligt. Mange af
disse kontakter foregar pa personligt plan mellem de enkelte forskere og deres forskellige

eksterne partnere. Stakeholderprojektet har for institutledelsen givet anledning til at tenke langt mere strategisk pa deite
Jelt. Gennem den systematiske mapping af stakeholderne 1 primere, sekundere og lertiere har v faet et klart overblik,
som der nu kan handles mere malrettet ud fra. Serligt fordi det giver os mulighed for at gennemskue sammenhaenge pa
lers af orgamisationen, som for var skjulte. Fremadrettet har dette allerede gwet anledning l, at vi bedre kan
planlegge, hvordan ressourcerne blwer udnyttet bedst muligt. Dette viser for eksempel vores case med aflagerpanelet,

hvor v har sldet to eksterne rad sammen til ét med den relevante reorganisering af representationen 1 aflagerpanelet til

Jolge.
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Stakeholderanalyse ved Christian Schultz, Okonomisk Institut

Okonomisk Institut daekker samfundsekonomi bredt og er det storste rent samfundsekonomiske
institut 1 Danmark. Instituttets malsetning er at udfere relevant forskning af hej international
kvalitet, der publiceres 1 de bedste internationale tidsskrifter, og anvendt forskning af hej kvalitet,
der er relevant for forskellige samarbejdspartnere. Instituttet ligger 1 den europaiske top ti malt pa
toppublikationer 1 gkonomi°.

Instituttet varetager undervisningen pa polit.-studiet, der er en bred ekonomuddannelse. Blandt
andet heraf folger en malsetning om at deekke okonomi bredt forskningsmeassigt. Arligt optages p.t.
350-400 studerende pa polit.-studiet. Instituttet star ogsa for skonomiundervisningen pa matematik-
okonomi-studiet og folkesundhedsvidenskab og er med i udviklingen af en ny uddannelse 1 Global
Development.

Det er en malsetning at uddanne ekonomer pa et internationalt hejt fagligt niveau, der kan
medvirke til at styre landets gkonomi 1 ministerier, nationalbank, styrelser og andre offentlige
institutioner og kan varetage veesentlige funktioner 1 den private sektor. Over halvdelen af
kandidaterne far job 1 den private sektor, mange 1 den finansielle sektor. Uddannelsen er succesfuld:
En undersogelse 1 foraret 2012 fandt en dimmitendledighed pa 1 procent. Lennen er blandt de
hojeste akademikerlonninger. Cirka ti procent far job 1 udlandet. Hertil kommer en malsetning om
at uddanne ph.d.’ere pa hejeste niveau.

Instituttet leverer skonomiske vismand, og en pan del af instituttets ansatte deltager 1 diverse rad,
nevn og kommissioner og 1 den gkonomiske debat 1 Danmark mere bredt. Instituttet har knap 50
videnskabelige medarbejdere, 45 ph.d.-studerende og knap 20 tap. Instituttet er internationalt
orienteret og er sterkt involveret 1 det internationale forskningsmiljo. Strategien er at hyre

internationalt savel som nationalt.

Stakeholdermapping

Man kan kategorisere stakeholdere pa mange mader. Vi har valgt at tage udgangspunkt 1 den
overordnede kategori finansiering, og 1 de tre omrader, der navnes 1 stillingsbeskrivelser for
videnskabelige medarbejdere: forskning, undervisning, formidling. De tre sidstnevnte omrader
dekker overordnet instituttets output. I sagens natur er stakeholdere 1 forbindelse med finansiering
enten relaterede til undervisning eller forskning, og i sagens natur er der stakeholdere, der er
relevante 1 flere forbindelser.

Stakeholdermappingen er udfert ud fra tre niveauer:

1. Overordnede kategorier: henholdsvis finansiering, forskning, undervisning, formidling.

5[ henhold til den sdkaldte Tilburg-ranking af Economics Departments worldwide.
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2. Stakeholdergrupper: for eksempel fonde
3. Stakeholderaktorer: for eksempel specifikke fonde

Mapping af centrale stakeholdere for at skaffe finansiering

Instituttets finansiering er helt afgerende, og stakeholdere er 1 den forbindelse vigtige. Nedenfor
listes vaesentlige stakeholdere, systematiseret efter deres type og leksikografisk efter betydning. Man
ma dog holde sig for gje, at virkeligheden er dynamisk og betydning jo let kan skifte over tiden.
Hertil kommer, at visse stakeholdere er vasentlige 1 relation til dele af instituttets aktiviteter, men
ikke 1 relation til alle. Visse private fonde koncentrerer sig om delomrader 1 okonomi (fx
sundhedsekonomi eller boligokonomi) og er derfor vigtige for forskningsgrupper 1 disse specielle
omrader og ubetydelige 1 andre. Det er relevant for instituttet at arbejde med mange relationer og
ikke nedvendigvis specielt meningsfuldt at udpege ganske fa som de “allervigtigste”. I det folgende
udpeges fem centrale stakeholderkategorier og herunder serlige stakeholdergrupper i relation til

finansiering.

1. Studenter og relaterede stakeholdere
Instituttets vasentligste finansieringskilde er STA-indtegter, sa studenter er vigtige stakeholdere i
relation til finansiering, herunder ogsa de fremtidige studenter. Vasentlige stakeholdere fra den

vinkel er, ud over studenterne, gymnasierne og gymnasielererne, ogsa mere bredt medierne.

2. Forskningsfinansierende fonde
De fire forskellige fondstyper, som vi orienterer os imod, er listet 1 matrixform herunder.

Figur 24: Offentlige og private danske og internationale fonde

Offentlige danske fonde Offentlige internationale fonde

*  Frie Forskningsrad, Forskningsradet for Samfund ERC, EU generelt, Marie Curie

og Erhverv « IMF
* Grundforskningsfonden * Verdensbanken
* De strategiske forskningsrad * UNU Wider
« FFU * IFPRI (International Food Policy Research Institute)

* European Science Foundation

Private danske fonde Private internationale fonde
* Carlsberg
*  Nykredits fond * Gates Foundation
¢ Industriens fond ¢ INET - Institute for New Economic Thinking

* Rockwoolfonden

¢ Tuborg Fondet

* Lundbeck Fonden

*  Kraks fond

* Realdania, herunder Boliggkonomisk
Videnscenter

* Grundejernes Investeringsfond

e Velux

* Nordea Fonden

* Novo Nordisk Fond

* A.P. Mgllers Fond

e Jorchs fond
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3. Sektorforsknings- og andre forskningsinstitutioner

Gruppen er vigtig finansieringsmeessigt 1 relation til samfinansierede stillinger og ph.d.-stipendier,
men ogsa 1 relation til felles forskningsprojekter finansieret af fonde. Stakeholdergrupper udgor:
Socialforskningsinstituttet, KORA, Danmarks Transportforskning, DTU og Rise.

4. Ministerier og lignende
Primert, men ikke kun ekonomiske og relaterede ministerier, styrelser og Nationalbanken samt
Udenrigsministeriet, DANIDA, Department for International Development (DFID), UK, AERC

(African Economics Research Consortium) og diverse regeringer og ministerier 1 ulande.

5. Private organisationer/virksomheder

Private organisationer, der 1 et vist omfang finansierer skonomisk forskning og maske specielt ph.d.-
studerende. Vi kigger serligt pa Forsikring og Pension, Finansradet, Realkreditradet og
Eksportkreditradet. Andre storre danske virksomheder er Nykredit, Danske Bank, Novo Nordisk og
DONG. V1 orienterer os ogsa mod konsulentvirksomheder som McKinsey og Boston Consulting.
Disse finansierer studenterpriser for “bedste opgaver” af forskellig slags. Endelig er der fokus pa
private, danske lobbyorganisationer og tenketanke: DI, Dansk Erhverv, Arbejderbevagelsens
Erhvervsrad, Forbrugerradet, Kraka og Cepos.

Mapping af de centrale forskernetvaerk for at sikre succes i forskningen
Forskning er et veasentligt output pa et universitetsinstitut. Forskning pa den internationale
forskningsfront kan 1 sagens natur ikke forega isoleret fra omverdenen. Det er derfor vigtigt at have
kontakter ud 1 verden. I det folgende mappes de vaesentlige samarbejdspartnere, og der peges pa,
hvordan disse samarbejdspartnere er vigtige for instituttets forskning. Hensigten er at mappe de
relevante omrader og dermed ogsa give mulighed for bevidst refleksion over, hvor instituttet har
gode kontakter, og hvor der eventuelt bor gores en indsats. Formalet er samtidig at minde om, at
disse netvaerk bevidst skal vedligeholdes og udbygges. I sagens natur er instituttets netvaerk saerdeles
omfattende, sa formalet er ikke at liste alle de universiteter, der er forskningssamarbejder med
endsige at rangere vigtigheden af de enkelte kontakter. Derimod er fokus pa, hvordan serlige
relationer kan styrke instituttets forskning.

De uformelle netvaerk, forskerne har individuelt, er uden tvivl de vigtigste. Det er oplagt, men for
fuldsteendighedens skyld: Forskningen styrkes ved samarbejder med forskere fra andre miljeer, og jo
sterkere de miljoer er, jo bedre. Netvaerket er afgorende af en rakke yderligere grunde:

* I forbindelse med rekruttering af udenlandske medarbejdere og med henblik pa at skaffe
egne ph.d.-studerende gode jobs internationalt.

* I forbindelse med ph.d.-studerendes udlandsophold og sabbaticals for medarbejdere.

* [ forbindelse med at holde en seminaraktivitet pa instituttet pa hoejt niveau og tiltrakke gode
internationale forskere pa deres sabbaticals. Med henblik pa at fa adgang til at give
seminarer 1 sterke forskningsmiljoer og fa prasenteret instituttets forskning pa de bedste
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universiteter og derigennem fa storre impact og adgang til hejt kvalificerede kommentarer,
der oger sandsynligheden for at kunne levere toppublikationer.

* 1 finansieringsojemed 1 forhold til ansegninger om grundforskningscentre, storre
forskningsradsbevillinger og sa videre. Der er storre chancer, hvis der samarbejdes med
(andre) internationalt ledende forskere. Ligeledes er sadanne samarbejder veasentlige 1
forbindelse med ERC-grants og andre EU-bevillinger.

Figur 25: Grafisk oversigt over Okonomisk Instituts netvaerk i forbindelse med forskningsprojekter

Nordis.ke netvaerk. Internationale forskere
(fx Nordic Network in og netvaerk (fx CEPR)

Development Economics samt danske gkonomer
(NNDE), Nordic Network in pa universiteter i

Industrial Organization, Nordic udlandet, primaert USA
Trade Network og Europa, men ogsa
Canada, Australien og
Hong Kong

@l's

netvaerk

_ Andre institutter og
Overstatslige sektorforsknings-
organisationer (EU, institutioner
IMF,

Verdensbanken)

Mapping af de stakeholdergrupper og akterer, der kan pavirke

undervisningskvaliteten
Undervisning er et af et universitetsinstituts veasentligste output. I figuren nedenfor er listet
vaesentlige aktorer i relation til instituttets undervisning
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Figur 26: Oversigt over Okonomisk Instituts netvark i forbindelse med sikring af

undervisningskvalitet

Formidling

Formidling er ogsa en vigtig del af et universitetsinstituts output. Det er vigtigt, at instituttet bidrager
til debatten (nationalt savel som internationalt), og det er vigtigt, at instituttet stiller sin ekspertise til
radighed for samfundet og ministerier, styrelser og myndigheder generelt.

Kommissioner og rad

Der er her tale om en formidlingsindsats, hvor den ekonomiske ekspertise, instituttet besidder,
anvendes af ministerier, styrelser og sa videre. De er derfor vigtige stakeholdere. Instituttets
medarbejdere sidder 1 forskellige kommissioner, rdd og navn sa som: Produktivitetskommissionen,
Ejendomsvurderingsudvalget, Det Okonomiske Rad, Erhvervsankenavnet, Jernbanenzvnet,
Konkurrencerddet og Konkurrenceankenavnet. Disse roller giver en ikke uvaesentlig kontakt til
centrale aftagere og har derfor ogsa betydning 1 forhold til finansiering, forskning og undervisning.

Medierne

En del af instituttets medarbejdere deltager 1 den lebende debat om ekonomi og ekonomisk politik,
primert men ikke udelukkende 1 Danmark. Instituttet har ikke formelle kontakter, men mange
medarbejdere har personlige kontakter til journalister pa de store medier. Det er vasentligt for
instituttet, at dets uddannelse — og centrale medarbejdere — star godt 1 mediebilledet.
Besogsordningen for gymnasier bidrager ogsa til formidling til en bredere kreds.

49



En case pa et succesfuldt samarbejde med en vasentlig stakeholder

Et eksempel pa en bevidst og efter vor egen opfattelse succesrig samarbejdsrelation med vasentlige
stakeholdere er EPRN-samarbejdet. Instituttet deltager 1 EPRN (Economic Policy Research
Network), som er et netverk med tre danske ekonomiske forskningsenheder (EPRU pa @Qkonomisk
Institut, CEBR pa CBS, og den sakaldte DREAM-gruppe), en rekke skonomiske ministerier og
Nationalbanken.

Forskere tilknyttet en af forskningsenhederne kan 1 EPRIN-netvaerket soge midler til policy-relevant
samfundsekonomisk forskning, gerne men ikke udelukkende med dansk relevans. Ud over policy-
relevansen er det et kriterium, at forskningen skal lede til publiserbare forskningsresultater.

Forskningen er finansieret af de deltagende okonomiske ministerier og Nationalbanken. Der er (nu
for tredje gang) indgaet en femarig kontrakt. En bestyrelse bestiende af reprasentanter for
sponsorerne og reprasentanter for forskningsmiljoerne meodes to gange arligt. Denne bestyrelse
(eksklusive reprasentanterne for forskningsmiljeerne) uddeler forskningsbevillinger inden for det
overordnede budget efter ansogning.

Netvaerket atholder en arlig konference over to dage, hvor der den ene dag inviteres internationalt
ledende forskere, som far lejlighed til at prasentere deres (policy-relevante) forskning. Den anden
dag (som foregar pa dansk) koncentrerer sig om policy-relevant forskning og analyse 1 relation til
Danmark. Forskere og praktikere (primert embedsmend 1 ministerier og fra Nationalbanken)
praesenterer analyser for hinanden og kommenterer pa dem (der krydses, sa embedsmaend
kommenterer =~ pa  forskningsanalyserne og  forskere pa analyser  lavet 1
ministerierne/Nationalbanken).

Netvaerket er siledes, ud over at bidrage til forskningsfinansiering, med til at fremme
samfundsrelevant policy-orienteret forskning og er med til at fremme kontakten med personer, der
er centrale 1 udarbejdningen af den danske okonomiske politik. Denne kontakt er med til at sikre, at
forskningen er relevant for aktuelle problemstillinger, den er med til at tilvejebringe kontakter, der
kan vere med til at skaffe data, der ikke umiddelbart findes 1 Danmarks Statistik, og den er med til
at bidrage til kvaliteten af de analyser, der laves 1 embedsverket.

Denne kontakt er for instituttet ogsa en kontakt med centrale aftagerinteresser 1 instituttets
uddannelse.

De deltagende ministerier og Nationalbanken har gentagne gange finansieret ph.d.-studerende, som
har siddet delvist 1 ministeriet/Nationalbanken og delvist pa @konomisk Institut.

50



Strategi og handleplan fremadrettet: Udbygning af stakeholderrelationer
Nedenfor listes nogle af de vasentlige omrader, hvor instituttet de kommende ar agter at lave en
indsats for at udbygge stakeholderrelationer. Strategien fremadrettet er at rette henvendelse til de
centrale personer inden for hver af de relevante stakeholdergrupper, som det beskrives herunder.

Oget kontakt med private fonde og private organisationer

Okonomisk Instituts kontakt til en del af de storre private danske fonde kan vere bedre. Udover
Carlsbergfondet og Nykredits Fond har instituttet ikke faet veesentlige midler fra fondene. Dette star
1 kontrast til instituttets relativt pene succesrate ved de vasentlige offentlige fonde (nationale savel
som fra EU). Det er ogsa vurderingen, at de personlige kontakter 1 relation til visse fonde kunne
vere bedre.

Instituttet er derfor 1 gang med at tage kontakt til disse fonde. Det er hensigten at forklare om
kvaliteten af instituttets forskning, forskningens hoje grad af anvendt relevans og instituttets
forankring 1 ferende internationale miljeer. I den forbindelse er det ogsa hensigten at soge at
udbrede forstaelse for, at det er vigtigt for det danske samfund, at der er sterke
samfundsekonomiske forskningsmiljger 1 Danmark inden for de specialomrader, som de enkelte
fonde fokuserer pa. En del storre fonde har ikke samfundsekonomi som deres fokusomrade, men
har fokusomrader, hvor dele af okonomi er relevante. Eksempelvis sundhedsekonomi,
boliggkonomi, opsparing og pension.

Ligeledes er et fokusomrade at forbedre kontakterne til private organisationer, der ikke direkte har
til formal at stotte forskning, men som er villige til at gore det, hvis de finder det relevant 1 forhold til
deres formalsparagraf. Eksempelvis inden for opsparing og pension, eksport og effekterne af
globalisering 1 det danske samfund og 1 serdeleshed pa arbejdsmarkedet.

Det er 1 relation til visse fonde en udfordring for instituttet, at en del private fonde har en
stottefundats, hvori ekonomi ikke direkte indgar. Det er ikke muligt at @ndre stottefundatser, men
instituttets forskning har stor bredde, og det er hensigten at udbrede kendskabet til denne bredde.

Oget kontakt med offentlige fonde

Det er vurderingen, at OQkonomisk Institut har relativt gode kontakter til danske offentlige fonde,
der har instituttets kerneomrader som deres kerneomrader. Disse kontakter skal naturligvis
vedligeholdes og gerne udbygges. Det bor overvejes om instituttet skal soge at skabe bedre kontakt
til fonde, der er mere perifere 1 forhold til instituttets kerneomrader (eksempelvis
Hojteknologifonden), men det er vurderingen, at dette er af sekunder betydning.

Instituttet har haft succes med at hjemtage hele og dele af ERC-grants, men flere ville naturligvis
vere onskeligt. Instituttet har ikke 1 neevneveaerdigt omfang faet del 1 ovrige EU-midler. I det omfang,
sadanne er kommet, har det vaeret baseret pa de internationale forskningsnetvaerk og ph.d.-netverk,
som 1instituttet og dets medarbejdere har. Instituttet deltager 1 internationale ph.d.-netverk, og det
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er strategien at bruge disse som loftestang for at fa EU-funding til EU-finansierede ph.d.-stipendier
og mere generelt EU-funding.

Oget kontakt med gymnasier og gymnasielzrere

Instituttet har et basalt onske om at fi si gode studenter som muligt, og som et
samfundsvidenskabeligt institut er instituttet finansielt athengigt af en stor og god studentersegning.
Okonomisk Institut har derfor malrettet arbejdet pa at udbygge kontakterne til gymnasierne. Vi har
en besogsordning, hvor gymnasieklasser kan komme ind og besege instituttet og fa et foredrag. Den
har kort en arrekke, og det er hensigten at fortsette. Instituttet er 1 2013 med 1 en forsegsordning,
hvor gymnasieelever individuelt kan melde sig til et tredages forlob med introducerende
okonomiundervisning. Over 200 meldte sig til de 30 pladser, der blev udbudt. Vi vil evaluere
ordningen, og hvis denne evaluering ender positivt, vil vi fortsette og udbygge ordningen 1 arerne,

der kommer.

Instituttet har bevidst forsegt at udbygge kontakten til gymnasiets matematiklerere og
samfundslerere.  Instituttet har arbejdet pa at lave en samling af kortere
historier/eksempler/opgaver til gymnasiebrug, hvor gymnasiestuderende kan lese om og selv
arbejde med vasentlige okonomiske problemstillinger, der involverer anvendt matematik. Arbejdet
er delvist succesfuldt. Et udkomme er, at den mest udbredte matematikbog 1 gymnasiet nu har et
kapitel, der er skrevet af en af vore professorer om en vasentlig ekonomisk problemstilling
("Hvorfor er det, at nogle lande er blevet langt rigere de sidste 200 ar end andre?”). Kapitlet
indeholder en rakke opgaver, som gymnasieeleverne kan arbejde med, og dermed kan det
forhabentligt anspore nogle til at onske at leese okonomi 1 fremtiden. Det vil vere strategien at
fortsette dette arbejde 1 dialog med gymnasielererne.

Oget kontakt med aftagerpaneler

Instituttet har gennem aftagerpanelet kontakt til vasentlige aftagere. Det har veret verdifuldt, og
det er en erfaring, at vaerdien ikke kun har varet koblet til studieforbedring men ogsa bredere 1
forhold til eget kontakt med andre stakeholdergrupper. Det er derfor instituttets strategi at teenke
relativt bredt 1 generelle stakeholderinteresser og ikke kun snevert 1 forbindelse med uddannelse 1
forhold til den lobende udskiftning af aftagerpanelet.

Oget kontakt med internationale netvaerk

Okonomisk institut — og dets medarbejdere — har gode internationale kontakter. Men de ber
naturligvis udbygges. Instituttet er ofte vart for forskellige workshops og konferencer, og det er
strategien at fortsatte og udvide denne aktivitet, ligesom det er strategien bevidst at invitere forskere

til seminarer, som man gerne vil opbygge en relation til.
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Christian Schultz forteller om sin oplevelse med stakeholderarbejdet

Det har veret en nytlig ovelse at setle sig ldt tilbagelenet og reflekiere over, og ogsd tale sammen
om, hvem der er instituttets vigligste samarbejdspartnere (eksisterende og dem, der burde have
veret samarbeydsparinere, men (endnu) tkke er det). For mig har det ogsa veret nyttigt at blive
lounget til at_fundere over, 1 hvilken forstand de er vigtige for instituttet. Der er mange forskellige
vinkler pa et institut, men 4l slut drejer det sig om_formalsparagraffen for et unwersitet og finansieringen. Derfor valgte
Jeg at tenke 1 de overordnede hovedomrdder: finansiering, forskning, undervisming og formidling. Qvelsen har ogsa
mindet mig om, at det her neppe er stationert. Det er en ovelse, der skal laves jevnligt.
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