Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by Repositorio Digital CUC

MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 1

El Mooc una herramienta tic para la resolucion del conflicto

Presentado por
Gissela Judith Rocha Acendra

Faisy Del Carmen Rodriguez Teran

Asesor: Inirida Avendano Villa

Co asesor: Edgardo Rafael Sanchez Montero

Universidad de la Costa
Maestria en Educacion Modalidad Virtual

Barranquilla

2019


https://core.ac.uk/display/269026536?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO

Tema: El Mooc una herramienta tic para la resolucién del conflicto

Linea de investigacion:

Convivencia escolar

Sublinea de investigacion:

Bienestar, cultura de paz y convivencia



MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 3

NOTA DE ACEPTACION

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Nota obtenida



MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 4

Agradecimientos

Expreso mis agradecimientos primero que todo a Dios quien guio este hermoso proceso.

A mis padres quienes con su apoyo incondicional pude concluir esta meta.

A mi hermana Andrea Rocha por su apoyo y acompafiamiento a lo largo de este recorrido

académico.

A mi esposo Eddy Ferrer, por su comprension y apoyo en la culminacion exitosa de esta meta

alcanzada.

A mi hijo Santiago Ferrer Rocha quien comprendio mi ausencia y fue mi principal motivacion para

culminar este reto profesional.

A mi compafiera de investigacion, Faisy Rodriguez Teran por su entrega, responsabilidad y

empefio para sacar adelante este proyecto.

A nuestra coordinadora Indira Avendafio por sus orientaciones en el proceso.

A todo el equipo de docentes y alma mater de la CUC, infinitas gracias por capacitarnos y

ofrecernos una educacion de calidad.

A la Alcaldia de Soledad por permitirnos formarnos integralmente y a la Institucién Educativa

Técnica Sagrado Corazdn, por darnos la oportunidad de aplicar nuestro proyecto.

GISSELA ROCHA ACENDRA



MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 5

Agradecimientos

Infinitamente agradezco a Dios por cada oportunidad dada, porque solo él sabe que todo es en su

tiempo.

A mis padres Nora y Edilberto por desear y anhelar siempre lo mejor para mi, gracias por cada
consejo y por cada palabra de amor que han guiado mi vida y su gran apoyo en cada etapa de esta

meta que pude concluir.

A mis hijas Marelyn, Yanine y Camila, mi mayor motivacién para salir adelante, gracias por
entender que, mediante el proceso de elaboracion de esta tesis, fue necesario realizar sacrificios

como momentos a su lado, y otras situaciones que demandaban tiempo.

A mi compariero de vida José Vanegas, por su comprension, apoyo incondicional y paciencia

durante este proceso, siempre dispuesto a colaborarme para poder alcanzar mis metas.

A mi compafiera de investigacion, Gissela Rocha Acendra, por su dedicacion, responsabilidad, y
empefio en sacar adelante este proyecto, por esas carreras, angustias, risas y hasta lagrimas que

hoy permiten que nuestra meta sea segura.

A nuestra tutora de investigacion Inirida Avendafo, quien, con su gran aporte, ayuda y dedicacion
permitié que cada duda en esta investigacion fuera despejada, gracias por compartir con nosotros

su conocimiento.

A la Universidad de la Costa, directivos y profesores por haberme permitido forjarme en ella, y

por la organizacién del programa de Maestria en Educacion Virtual



MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 6

A Andrea Rocha por apoyarnos y compartieron sus conocimientos para que esta investigacion

saliera adelante.

A la alcaldia de Soledad, por creer en nosotros, apoyarnos y permitirnos ser cualificados de manera

excelente.

A la Institucion Educativa Técnica Sagrado Corazon, por darnos la oportunidad de generar los

espacios y poder aplicar nuestro proyecto a los estudiantes.

FAISY RODRIGUEZ TERAN



MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 7

Dedicatoria

A Dios la gloria 'y la honra, hoy veo cumplida su promesa. A mis padres y mi hermana por su amor
incondicional y constante motivacion. A mi esposo y mi hijo por su comprension y aliento moral.

A mis estudiantes, quienes ratifican el amor por esta profesion.

GISSELA ROCHA ACENDRA



MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 8

Dedicatoria

A nuestro Dios, a mi madre, a mi compafiero de vida, a mis hijas y mis nietos.

En especial a mi nuevo motor en la vida, a Aaron Sebastian, por quien lucho cada vez por ser
mejor persona y ensefiarle con amor y ejemplo que en la vida logramos nuestros propositos

agarrados de Dios, respetando a los demas y siendo constantes.

FAISY RODRIGUEZ TERAN



MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 9

Resumen.

En la actualidad los docentes se enfrentan a muchos retos al momento de ejercer la profesion, entre
los cuales se destaca el nuevo marco normativo Mooc el cual se define como una herramienta
tic para la resolucion de conflictos y convivencia escolar. Los resultados sefialan como
hallazgos fundamentales la necesidad de actualizar los planes del programa, en el contexto escolar
donde se realiz6 la investigacion; y como los grupos de discusion son una estrategia para que los
docentes hagan una practica reflexiva. Y en este sentido se resaltan conclusiones para el
fortalecimiento de la practica pedag6gica en relacion a la resolucion de conflictos en la
ensefianza de la educacion, en instituciones para asi poder impactar positivamente el desempefio
profesional del Docente como una practica y estrategia en cuanto a la convivencia del

alumnado.

Palabras clave: Docente, practica pedagogica. Resolucion, conflictos, Tic, Mooc
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Abstract

Currently, teachers face many challenges when exercising the profession, among which the new
Mooc regulatory framework is highlighted, which is defined as a tic tool for conflict resolution
and school coexistence. The results indicate as fundamental findings the need to update the
program plans, in the school context where the research was conducted; and as the discussion
groups are a strategy for teachers to make a reflective practice. And in this sense, conclusions are
highlighted for the strengthening of the pedagogical practice in relation to the resolution of
conflicts in the teaching of education, in institutions so as to be able to positively impact the
professional performance of the Teacher as a practice and strategy regarding coexistence of the

students.

Keywords: Teacher, pedagogical practice. Resolution, conflicts, Tic, Mooc
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Introduccioén

Hablar de las TIC, en este momento en que la tecnologia ha alcanzado su méaximo
aporte a la educacion, es extender esta tematica a todos los paises del mundo, ya que
através de las TIC, se han fortalecido algunas actividades pedagdgicas, y ala vez,
también la motivacion de los estudiantes por aprender de una forma diferente.

Es por esto, la tecnologia ha tenido muchos cambios que La han transformado en
una constante metamorfosis que tiene el actual manejo, transformacion, construccion y difusion
del conocimiento se ha alterado por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
algunos autores criticos plantean que en la actualidad los individuos se convierten en simples
contenidos méas que en verdaderos elementos de valor, en realidad solo somos un conjunto de
datos, individuos dependientes de la tecnologia incapaces de pensar o comportarse por si solos,

situacion que al parecer se refleja en el ambito educativo.

Por lo anterior, el siguiente escrito es una recopilacion documental que tuvo como
objetivo exhibir las formas en que estas herramientas se han implicado en el ambito educativo

modificandolo, alterandolo o quizé transformandolo.

Desde hace varias décadas se encuentra en la literatura cientifica y en distintas fuentes
una enorme cantidad de documentos o reportes de investigacion que se enfocan en el abordaje de
esta tematica, desde diversos marcos epistémicos y posturas metodolégicas, por lo que en esta
ocasion, se expone una recopilacién de puntos clave que muestran los alcances, limitaciones y la

prospectiva que significan las TIC en la educacion.

Para la realizacidn de este trabajo se eligio como descriptores de categorias los términos:

tecnologias en la educacion, y MOOC palabras clave como alcances, limitaciones y prospectiva.
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La recopilacion de este trabajo exhibe la manera en que la vision de las TIC a través de la

estrategia MOOC en la educacion ha cambiado, desde su utilidad como medio, herramienta de
conectividad, de aprendizaje, empoderamiento, entre otros; hasta proyectarlas como elementos
asociados a la cotidianeidad imposibles de separar de las acciones humanas convirtiéndose en

parte sustancial de la forma de vida de quienes conviven en los contextos educativos.

Capitulo 1.

1. Planteamiento Del Problema
Las formas de vida que se experimentan actualmente son incomparables con las que se vivian
hace algunas décadas y un hecho innegable es que estas se sustentan en las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) que se hacen presentes en gran parte de los ambitos en que
los seres humanos se desarrollan, lo cual ha significado re-estructuraciones en la organizacion de

la economia, la politica, la sociedad, la cultura, la educacion, entre otros ambitos.

La incorporacion de las TIC ha significado que para los espacios educativos estas dejen de
ser una opcidn, y los esfuerzos de los paises e instituciones se encaminen en la generacion e
implementacion de iniciativas que impliquen el maximo aprovechamiento de las tecnologias en

los procesos formativos (Severin, 2010).

El surgimiento y desarrollo del internet represento la multiplicacion de posibilidades en el
acceso a la informacidn, las transacciones comerciales, los espacios de formacidn, y la re-
estructuracion de actividades que la mayoria de los humanos realizan. Segun datos de We are
Social (Agencia de marketing y comunicacion on line 2.0) (Sanchez, 2014), el nimero de
usuarios de internet en el mundo en esas fechas ascendia a los 2 mil 484 millones 915 mil 152

habitantes que representaban un 35% del total de la poblacion mundial. El registro de sus
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principales usos reportaba: las visitas a las redes sociales, la visualizacion de noticias, descarga
de archivos, comunicacion, acceso a informacion, datos sobre empleo, apoyo a la educacién,

informacion y comercializacion de productos, entre otros.

Para 2017 el Comité para la conectividad en el mundo 1TU (2017) presenta las estadisticas a
nivel global, destacando que la edad promedio de usuarios esté entre 15y 24 afios. De 104 paises
que participaron en el estudio mas del 80% de su poblacion esta en linea. En los paises
desarrollados el 94% de los individuos usan el internet y son jévenes de 15 a 24 afios, comparado
con el 67% de habitantes de paises en subdesarrollo y solo el 30% de paises con escaso
desarrollo. Tan solo de los 830 millones de gente joven que esta en linea, 320 millones (39%)
estan en China e India. Segun este estudio, los jovenes que utilizan internet representan uno de

cada cuatro de los individuos que usan la red a nivel mundial (ITU, 2017).

Es entonces, cuando al plantear este problema, realizamos esta practica, en la Institucion
Educativa Técnica Sagrado Corazdn sede las Margaritas, que esta adscrita a la secretaria de
educacion del municipio de Soledad, viene presentando en el transcurso del afio, una
problematica que se traduce en conflicto escolar observando en los estudiantes actitudes y
comportamientos tales como la falta de tolerancia, irrespeto hacia sus comparieros, agresiones
verbales y fisicas, pautas de crianzas inadecuadas e incumplimiento del manual de convivencia,
provocando asi el desinterés en el desarrollo de las clases, originando desorden y ruido por los
constantes conflictos que se generan, lo cual se ve reflejado en el bajo rendimiento académico de
los estudiantes. La problematica también es manifestada en el dialogo con los docentes que

ensefian en el grado y por las quejas que presentan algunos estudiantes.

Estas situaciones conflictivas que se vienen presentando en el grupo investigado, hacen

que se considere pertinente desarrollar una estrategia innovadora en el aula de clases que genere
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en los estudiantes una mejor actitud a la hora de resolver conflictos, pero ademas que ésta sea
mediada por TIC, Teniendo en cuenta que estos nifios y nifias de esta edad son de la denominada
generacién z; quienes han utilizado internet desde muy pequefios y se siente comodo con la
tecnologia y los medios sociales, lo que permite desarrollar en los estudiantes competencias
ciudadanas que aporten a la resolucion de conflictos escolares, de una manera pacifica y asertiva,

generando aprendizajes cooperativos y constructivos.

Por consiguiente surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera el MOOC como herramienta TIC posibilita la resolucion del conflicto?

1.1. Delimitacion del problema

° Delimitacion Espacial y Geogréfica

La presente investigacion se desarrollo en la Institucion Educativa Técnica Sagrado Corazon el
cual se encuentra ubicado en la calle 24 N 39-17 barrio las Margaritas. Del municipio de
Soledad. Limita al Norte con el barrio Costa hermosa y al Sur con Salamanca, al Oriente con el
Porvenir y al Occidente con el Barrio el Rio. Cuenta con 12 aulas, 1 sala de sistemas, 1 oficina
de coordinacidn, 1 oficina de psicorientacion, kiosco, Comedor. En relacion a las zonas verdes
son muy pocos los espacios, los estudiantes no cuentan con el ambiente adecuado para una buena

recreacion.

° Delimitacion temporal

Esta investigacion inicié desde el mes de Agosto y culminara en el mes de Noviembre de 2019.
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° Delimitacion tedrica.

La Institucion Educativa Sagrado Corazon sede las Margaritas cuenta con 759 estudiantes de
estratos econdmicos 1y 2, residentes en el barrio y barrios cercano como Costa hermosa,
Salamanca, Porvenir, El Rio, Tucén, Hipddromo, Triunfo, vista hermosa, ofrece los niveles en
educacion preescolar y basica primaria, que a través de instrumentos como el anecdotario u
observador de clase del alumno, facilitada por la docente titular de los grado 403, se obtuvo la
informacidn de los estudiantes que vienen presentando comportamientos violentos desde afios

anteriores en dichos grados, de la

Institucion educativa Sagrado Corazon Sede las Margaritas donde se realizé la investigacion.

1.2. Formulacion del problema.

La presente investigacion planea como pregunta problema el siguiente interrogante: ¢De qué

manera el MOOC posibilita la resolucion del conflicto?

1.3. Sistematizacion del problema

¢Como el MOOC puede viabilizar la resolucion de conflictos en estudiantes de 403 de la

Institucion Educativa Técnica Sagrado Corazon?
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2. Justificacién.

La busqueda de la paz es una constante del ser humano, Colombia y sus ciudadanos, no
somos ajenos a esta busqueda permanente, desde el fin de la guerra de independencia del
Dominio espafiol, de la época de la colonia y que finalizo en la gesta libertadora de 1819; sin
embargo, pese haber logrado la independencia, la Paz estable y duradera como propésito de

nacién, no ha sido posible.

Hoy la nacion se enfrenta a la consecuencias, que se esperan sean positivas, propias de la
finalizacion de un conflicto armado, que contribuya a una paz larga y duradera, producto, del
acuerdo de paz que llevo al fin del conflicto, con uno de las guerrillas mas grandes, las FARC —
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, ademas de la firma de este acuerdo, se esta

negociando el fin del conflicto con el ELN- Ejército de Liberacion Nacional.

Lograr que la sociedad en general entienda que la construccion de la paz no depende
Unicamente de la firma de un acuerdo entre dos 0 mas actores armados, sino que también
depende del papel, que desde la familia, la escuela o con los amigos se realice; es quizas el

mayor reto que enfrenta el pais en la actualidad.

Por consiguiente es importante observar el propésito fundamental de la educacion, el cual es
ayudar a las escuelas y aulas resolver conflictos que nos rodea en diferentes contextos. Por ello
es considerable formar ciudadanos que promuevan la construccion de sociedades pacificas y
democraticas. Como lo menciona la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el Articulo
n°2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;

facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
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politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”

(Constitucion Politica de Colombia., 1991, art 12)

La escuela debe propiciar la forma, de desarrollar en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
las competencias ciudadanas, en un contexto que le permita relacionarse con el entorno, de tal
forma que les permita el desarrollo de los cuatro pilares de la educacion planteados por Jacques
Delors (1996) en el documento de la UNESCO, la educacidn encierra un tesoro y que son:
Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a vivir juntos, Aprender a ser. Estos pilares
apuntan al aprendizaje de procesos, mentales y cognoscitivos, asi como comportamentales y

sociales para el desarrollo de una mejor sociedad.

Por esta razon la presente propuesta de innovacion pedagdgica surge a partir de la reflexion
de las autoras sobre su quehacer docente, considerando aspectos importantes como las frecuentes
problematicas observadas durante el desarrollo de las clases, en el espacio del receso y actos
civicos; lo que evidencia que pocos nifios y nifias aplican lo aprendido en la resolucién de
conflictos, esto segun los informes presentados por los docentes en la comision de evaluacion y
promocion. (Actas de Comisidn de Evaluacion y Promocion por periodos de los grados 1° a 5°

de la Institucion Educativa Técnica Sagrado Corazdn, sede de las Margaritas).

Teniendo en cuenta que el papel de la tecnologia es crucial en la revolucién educativa, es
necesario replantear el quehacer pedagdgico. El uso de las nuevas tecnologias por medio del
internet ha brindado a las personas la oportunidad de abrir horizontes a nuevos conocimientos.
Por ello este trabajo va encaminado a implementar una plataforma MOOC como un medio para
fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz en los estudiantes de 4° de la

Institucién Educativa Sagrado Corazon sede de las Margaritas.
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3. Objetivos.

e Objetivo general.

Implementar el MOOC como herramienta TIC para la resolucién de conflictos en estudiantes

de 4° de la Institucion E.T. Sagrado Corazon del municipio de Soledad.

e Objetivos Especificos.

» ldentificar los conflictos en estudiantes de 4 ° de la Institucion E.T. Sagrado Corazén
del municipio de Soledad.

» Desarrollar el MOOC como herramienta para la resolucion de conflictos en
estudiantes de 4° de la Institucion E.T. Sagrado Corazén del municipio de Soledad

> Establecer el efecto del MOOC como herramienta Tic, implementada en estudiantes de

4° de la Institucion E.T. Sagrado Corazon del municipio de Soledad.
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Capitulo I1.

4. Marco Referencial.

4.1. Estado del arte.

Desde una perspectiva internacional, nacional y local, se seleccionaron algunas
investigaciones (tesis, articulos, y propuestas de grado) relacionados con el conflicto escolar, los

MOOC vy las herramientas TIC.

En el ambito internacional, se encontro la tesis doctoral denominada “Opinién del alumnado
acerca de los MOOC”. Un estudio de caso, realizado por Argote Marin (2015) en Méalaga
Espafia, su objetivo principal era dar a conocer, por una parte, qué tipo de usuarios acceden a
estos cursos y, por otra, de valorar el propio curso en si, se utilizd un cuestionario de 39
preguntas, separadas en blogues. El cuestionario se introdujo en el ultimo tema del curso (para
que lo rellenasen las personas que lo concluian). Aportando a nuestra investigacion la aceptacion

de esta herramienta en los estudiantes por ser innovadora en su contexto educativo.

Otro estudio hallado, fue el de Castafio, Maiz I, &Garay Urtza, realizada en Espafia en el
2015 y titulada “Percepcion de los participantes sobre el aprendizaje en un MOOC”. El objetivo
principal de este estudio era analizar como perciben el aprendizaje en un MOOC sus
participantes. La percepcion de los estudiantes se evalUa a traves del cuestionario TAM
(Technology Acceptance Model) adaptado al contexto de aprendizaje en un curso online abierto
y masivo. Se analizan tres variables asociadas a la participantes (estudiantes de grado versus no
estudiantes de grado), el tipo de participacion en el curso (oculto, moderadamente oculto, activo,
individualista y colaborador) y la variable género. Aportando a nuestra investigacion la utilidad

de esta herramienta en la educacidn.
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En cuanto a conflicto escolar a nivel internacional se encontr6 una propuesta realizada en
Venezuela en el 2014, cuyas autoras son Maria Alejandra Aguilar y Natalia Castafion,
denominada “Propuesta actividades y estrategias pedagogicas que promuevan una cultura de paz
y capacidad de resolucion de conflictos en instituciones educativas Venezolanas”.El objetivo
principal era el de proponer actividades pedagdgicas orientadas a una educacion para la paz y
resolucion de conflictos en escuelas publicas dirigidas a nivel de educacion media. El disefio de
la investigacion es no experimental y de tipo descriptiva. La muestra estuvo conformada por un
total de 19 docentes de educacion publica, quienes se desempefiaban total o parcialmente en
educacion media general. Aportando a nuestra investigacion diferentes herramientas que se

pueden utilizar para la resolucién del conflicto escolar.

Por su parte, Pérez y Amador (2011) en su documento titulado “Resolucion de conflictos en
las aulas: un anélisis desde la Investigacion-Accion”, Universidad Pablo de Olavide en Espania,
demuestran que existen una serie de comportamientos que pueden ayudar al profesor a
identificar los conflictos y los clasifican en cuatro grandes grupos: conductas disruptivas,
conductas indisciplinadas, desinterés académico y conductas antisociales, pero a su vez
demarcan un camino seguro para afrontar estas situaciones a través de la mediacion pues se
considera la via mas flexible y adaptable a las necesidades de los estudiantes. Afirman que los
grupos de discusion han sido de gran utilidad para ahondar sobre la percepcion que tienen los
estudiantes acerca de los conflictos y su manera de resolverlos. Foros de encuentro y reflexién
han sido empleados como un instrumento para fomentar la sana convivencia, a partir de la
transversalidad de las diferentes areas, de igual manera la implicacion de los padres en el proceso

educativo de sus hijos posibilita un proyecto de vida acorde a normas y reglas establecidas.
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A nivel nacional, cabe resaltar la investigacion realizada por Sabogal (2016), en Chia
(Cundinamarca) y que tiene como titulo “Mediaticzando los conflictos escolares en el grado
sexto del colegio Brasilia Usme”. Se planted a partir de las problematicas convivenciales de los
estudiantes de grado sexto del Colegio Brasilia — Usme, generadas por los conflictos presentados
entre compafieros, principalmente por la falta de respeto como evidencia en la préctica
pedagogica diaria. Esta investigacion se realizé con un estudio cualitativo y un disefio de
Investigacion Accion, con el que se busco dar solucion a esta problemaética. La implementacion
de dicha propuesta se llevo a cabo en cuatro etapas, durante este tiempo los estudiantes de grado
sexto pusieron en préactica diferentes habilidades al desarrollar actividades dirigidas a la
promocion del respeto y la solucion pacifica de conflictos. Se logro que los estudiantes
modificaran la forma de afrontar los conflictos 9 escolares y que transformaran positivamente las

relaciones con sus compafieros, generando asi un mejor ambiente escolar.

Otra tesis encontrada fue la de Casallas, Rojas &Sanchez (2017), realizada también en Chia 'y
titulada Implementacion de una plataforma educativa mediada por las TIC para el
fortalecimiento de la resolucion de conflictos. Resolucidn de conflictos para un buen vivir. A
través de esta tesis, apuestan al afianzamiento de la resolucion de conflictos en los escenarios
educativos. Se trata de un aporte destinado a satisfacer una necesidad siempre latente: la de
resolver los conflictos de manera alternativa y constructiva. Labor en la cual puede resultar de

gran utilidad la implementacién de una plataforma educativa.

Se encontrd ademas, una tesis realiza por Grajales y ledn (2017), realizada en Risaralda, que
tiene como titulo “Resolucion pacifica de conflictos mediante el uso de las tic en el contexto de
la catedra de la paz”. Esta investigacion pretendioé reconocer como contribuye una unidad

didactica basada en TIC en la resolucion pacifica del conflicto. Planteada bajo el desarrollo de 6
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sesiones cuyas tematicas fueron: Concepto de conflicto, tipos de conflicto, causas del conflicto,
elementos del conflicto, como abordar los conflictos y las consecuencias positivas y negativas

del conflicto.

En el &mbito local se encontrd una tesis realizada por Ilva Ramos y Eliana Garcia en el 2017,
titulada “Caracterizacion de los conflictos escolares en estudiantes de cuarto grado de basica
primaria en una institucién publica de Barranquilla — Atlantico”, cuyo objetivo principal era
caracterizar las manifestaciones de conflicto escolar que se presentan en una institucion
educativa publica de Barranquilla, especificamente en el I: T. D. Cruzada Social. Para lograr tal
fin, se seleccion6 una muestra de 32 estudiantes de cuarto grado, a quienes se les aplicé una
encuesta de seleccion maltiple con tres opciones de respuesta. Los principales resultados
obtenidos indican que los conflictos mas frecuentes que se presentan en las estudiantes son los
que corresponden al tipo I segun la clasificacion de la guia pedagogica del MEN, los conflictos
tipos Il se presentan con menor frecuencias y los conflictos tipos 111 no tienen presencia en la

institucion.

Otra investigacion en la que se puede apoyar la nuestra es “Incidencia del género ritmico
schottisch en los procesos de Mediacion del conflicto escolar Y la promocion de la cultura de
paz” de Martinez y Palacio (2017), la cual plantea la incidencia del género ritmico schottisch en
los procesos de mediacidn del conflicto escolar y la promocion de la cultura de paz, ellos logran
demostrar que la participacion de los estudiantes en este espacio les permite adquirir una
perspectiva diferente en cuanto a la relacion con otros, vista a partir del desarrollo del respeto la

tolerancia, la comprension y la atraccion de opciones.

A nivel local cabe destacar el trabajo de investigacion titulado Resolucion de conflictos desde

la perspectiva de interaccién social. Gonzalez & Olivares (2017) el cual Genera espacios,
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instrumentos, mecanismos Y estrategias institucionales para la resolucion de la conflictividad
entre estudiantes desde la perspectiva de la Interaccion social en la 1. E. John F. Kennedy de
Soledad. Basados en los planteamientos tedricos de Torrego Seijo, la mediacion como forma de
solucionar el conflicto; Enrique Chaux, estrategias y acciones para prevenir el conflicto;

Binaburo Iturbide, Aprender desde el conflicto.

4.2. Marco legal.

Esta investigacion tiene como referentes legales la Constitucion Politica de Colombia en sus
articulos: 2 y 218 de la misma se habla de convivencia pacifica. Art. 213 se menciona la
convivencia ciudadana, fin esencial que parte de los principios y valores constitucionales que

deben ser reforzados en los procesos escolares.

La ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion en su articulo 20 menciona los objetivos
generales de la educacion “propiciar la formacion social, ética, moral y demas valores del
desarrollo humano”. En el articulo 21 proponen los objetivos de la basica primaria, apuntando a
“laformaciondelosvaloresfundamentalesparalaconvivenciaenunasociedad democratica,

participativa y pluralista”

Ley 1620 de 2013, Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. El reglamento o manual de convivencia y el

reglamento para docentes.

4.3. Marco tedrico.


about:blank
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En Colombia la educacién se define como un proceso de formacion permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

4.3.1. La Teoria Ecoldgica de los Sistemas de Urie Bronfenbrenner

Consiste en un enfoque ambiental sobre el desarrollo del individuo a través de los diferentes
ambientes en los que se desenvuelve y que influyen en el cambio y en su desarrollo cognitivo,

moral y relacional.

Urie Bronfenbrenner nombra cuatro sistemas que envuelven al ndcleo primario entendido como
el mismo individuo. Los sistemas son los siguientes: microsistema, mesosistema, exosistema y

macrosistema.

Microsistema.

Constituye el nivel mas inmediato o cercano en el que se desarrolla el individuo. Los escenarios

englobados en este sistema son la familia, padres o la escuela.

Mesosistema

Incluye la interrelacion de dos 0 méas entornos en los que la persona participe de manera activa.

También se puede entender como la vinculacion entre microsistemas.

Ejemplos claros pueden ser la relacion entre la familia y la escuela, o entre la familia y los

amigos.

Esoxistema
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Se refiere a las fuerzas que influyen a lo que sucede en los microsistemas. En este caso, el
individuo no es entendido como un sujeto activo. Lo conforma por ejemplo la naturaleza del
trabajo de los progenitores, relaciones que mantiene un profesor con el resto del claustro, etc.

Macrosistema

Referido a las condiciones sociales, culturales y estructurales que determinan en cada cultura los
rasgos generales de las instituciones, los contextos, etc. en los que se desarrolla la persona y los

individuos de su sociedad. Lo constituyen los valores propios de una cultura, costumbres, etc.

4.3.2. Implementar el MOOC como herramienta TIC

La forma en que aprendemos y ensefiamos avanza en consonancia con la evolucion de la
civilizacion humana. Nos encontramos en el inicio de una nueva evolucion, como resultado del
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), y su introduccion y
uso intensivo en las dindmicas sociales y en la realidad educativa. La educacion hoy no puede
centrarse en la transmision del conocimiento, debido a que éste es muy extenso y totalmente

accesible gracias a internet.

La educacion hoy debe centrarse en la preparacion de las personas para aprender, para ser
autdonomas en su proceso de acceso Yy seleccion de la informacidn relevante, y para adaptarse a
las necesidades cambiantes a lo largo de toda la vida (Cobo y Moravec, 2011). Para ello, el
sistema de aprendizaje en "colaboracion™ es fundamental, y éste es un aspecto todavia en muchos

modelos de educacion actual.

La disminucion del costo de acceso a las tecnologias, asi como a la conexidn a internet,
han superado algunas de las barreras para la adopcion de las TIC por parte de todos los actores

de la educacion, y les han abierto nuevas posibilidades e intereses. De ahi que los docentes y
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estudiantes deban desarrollar habilidades para responder a las demandas de la sociedad del
conocimiento, y sean capaces de procesar y aplicar criticamente la informacion relevante y

pertinente en la resolucién de problemas de manera creativa e innovadora.

Para responder a este reto, muchas instituciones educativas han adoptado nuevos entornos
de aprendizaje que facilitan un aprendizaje flexible y continuo e incorporan la utilizacién de las

herramientas de trabajo colaborativo en red.

El aprendizaje en linea, o area tecnoldgica, no es mas que una variante del sistema
tradicional de educacion que pretende resolver la comunicacion asincrona entre estudiantes y
profesores. El uso intensivo de internet, el desarrollo de la web social (2.0) y el auge de los
dispositivos moviles inteligentes han permitido el desarrollo de nuevas modalidades de
educacion como la educacion en linea, que en ocasiones complementa otras modalidades, como
la presencial, y da lugar a la modalidad mixta, o "blendedlearning”. Estas nuevas modalidades
hibridas permiten la creacion de un continuo formativo que se demuestra muy efectivo en el

proceso de aprendizaje (Osorio y Duart, 2011).

Las herramientas de la web social (2.0) han captado la atencion de todas las modalidades
de educacion, debido a que permiten la comunicacion entre sujetos, el rapido acceso a la
informacion y la participacion colaborativa a diferentes niveles de profesores, estudiantes, asi
como de toda la comunidad educativa. El uso de todas estas herramientas le ha permitido a la
tecnologia avanzar hacia una dinamica colaborativa que permite la construccion social del

conocimiento (Grant, 2011).

El proposito de este articulo es debatir las tendencias que existen en los nuevos

escenarios virtuales de ensefianza y aprendizaje con respecto al aprendizaje colaborativo. Y para



MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 31

ello nos cuestionamos: a) ¢En qué medida esta presente el aprendizaje colaborativo en las nuevas

tendencias? y b) ¢Cuales son los nuevos roles del docente en estos nuevos escenarios?

4.3.3. El Mooc; aplicacion para Herramientas de resolucion de conflictos

El avance del conocimiento como concepto, se ha movido desde el terreno elemental y
estatico de una perspectiva focalizada en la reflexion individual hasta aquellos determinantes que
lo caracterizan como una capacidad dinamica configurada por la participacién conjunta de

individuos (Suérez y Gros, 2013).

Es por esto, que las nuevas tendencias, dentro del desarrollo de la tecnologia educativa,
apuntan hacia un incremento de las actividades basadas en la interaccion y la creacion colectiva
de conocimientos. Estrategias como la resolucion de problemas, pensamiento critico,
razonamiento y reflexion pueden ser exitosamente implementadas para la construccion del
conocimiento, mediante la creacion de entornos de interaccion social a través de herramientas

para el trabajo colaborativo en red.

En el pasar de los afios no se puede decir que el aprendizaje colaborativo se ha
redefinido, mas bien se ha adaptado a las nuevas herramientas TIC que han surgido, como son la
mensajeria instantanea, los foros, las wikis, los blogs, los microblogs, las redes sociales, las
marcacion social, etc. Sobre cada una de estas, 0 su combinacidn, se hallaron estudios que se

enfocan en demostrar la efectividad del aprendizaje colaborativo a través de ellas.

Dentro de este contexto, la formacion virtual, criticada en muchas ocasiones, defendida a
ultranza en otras, ha mantenido su desarrollo y se vislumbra un futuro prometedor. Los entornos
virtuales de aprendizaje, o aulas virtuales como blackboard, WebCT y Moodle, parecen estar en

sus limites, comenzando a complementarse y a extenderse con otras herramientas de trabajo
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colaborativo en red de gran desarrollo, como las que conforman el entramado web 2.0, como
también a adaptarse a los nuevos aparatos como los smartphones y los tablets y porque no

decirlos los computadores.

Relacionado con estos Gltimos, los teléfonos maviles, las tabletas y los ordenadores
portables, se encuentra la primera tendencia visible en las investigaciones publicadas en los
ultimos afios, desarrollandose un nuevo concepto: el "aprendizaje movil" o "mlearning” (Area,

2013).

Este enfoque plantea que, cualquier persona conectada a la red puede estar aprendiendo
24 horas al dia/7dias a la semana desde cualquier lugar o espacio geografico. El aprendizaje
movil, sigue rompiendo barreras temporales y espaciales que ain no habia alcanzado la

Educacion a distancia.

Estar conectado permanentemente permite la interaccion constante con los demas
estudiantes, profesores y comunidad, como es el caso del uso de internet y algunos programas,
como herramienta para compartir e intercambiar a través de estos dispositivos. se ha relacionado

también con aprendizaje ubicuo, expandido o invisible.

Gran parte de las investigaciones halladas hacen énfasis en las posibilidades del
aprendizaje movil, por la portabilidad, flexibilidad y el contexto de estas tecnologias, lo cual
favorece el aprendizaje, promueve la colaboracion y el aprendizaje para toda la vida (Naismith et
al, 2004; Dyson et al, 2008; Traxler, 2009; Kim, Lee, y Kim, 2014). En esta linea se encuentra el
proyecto Thelcollab Project, que propone el uso de dispositivos mdviles vinculados al uso

educativo de las herramientas de la web 2.0 (Martia, 2011).
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Resalta también la investigacion de Kim, Lee & Kim (2014), quienes demostraron, a
través de una investigacion experimental, las potencialidades de actividades de trabajo
colaborativo a traveés de dispositivos mdviles para lograr un aprendizaje significativo. Asimismo,
se pueden encontrar nimeros monograficos dedicados al aprendizaje movil en las principales
revistas de tecnologia educativa, lo cual evidencia la importancia que ha alcanzado esta tematica
(ET&S, BJET, etc.). Muy relacionado con esta tendencia se encuentran varias investigaciones
que, utilizando la herramienta Twitter, una de las mas utilizadas en los dispositivos mdviles, han
logrado mayor motivacién e interaccion favorables para el aprendizaje (Garcia y Garcia, 2012;

Park, Namy Cha, 2012; Ryu y Parsons, 2012; Laisema y Wannapiroon, 2014).

Dentro de esta tematica, es imprescindible consultar el analisis de las tendencias en el
aprendizaje ubicuo y mdvil a través de un estudio de las investigaciones publicadas en las
principales revistas relacionadas con el e-learning desde el 2001 al 2010 (Hwang y Tsai, 2011), y

el meta-analisis llevado a cabo por Wu et al. (2012) con proposito similar.

Otra de las tendencias que se pone en relieve en las investigaciones consultadas, es el
"flipped classroom". Este se basa en el trueque de los modelos tradicionales de ensefianza,
ofreciendo instrucciones online desde fuera de la clase y trasladando las tareas mas practicas y de
interaccion social hacia dentro de la clase. EI método tradicional representa al profesor como la
persona que imparte la clase y orienta deberes para el dia siguiente. En este nuevo modelo el
profesor permanece a un lado, ejerciendo como guia, mientras que los alumnos trabajan en la

clase.

El modelo significa que esta transmision de los contenidos informativos se realicen

empleando las TIC (grabaciones de conferencias en video, lectura de textos, visualizacion de
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infografias, presentaciones, mapas conceptuales o murales digitales), de manera que el estudiante
pueda acceder a la informacion en el hogar cuando lo desee en su propio espacio, en constante
comunicacion con otros alumnos y profesores mediante debates online (Koettgen et al. 2014). De
manera similar, define este nuevo enfoque pedagogico, Lowell y Verleger (2013), quienes
afirman que emplean grabaciones de las lecturas de clase, en videos, de manera asincrona asi
como problemas practicos a resolver, como tareas para la casa, y por otro lado, las actividades

basadas en grupo son realizadas en la clase.

Estos ultimos autores, proveen en su estudio mas de 150 referencias cientificas sobre el
enfoque "Flipped Classroom™, y a partir de su analisis hallaron caracteristicas comunes en
diferentes dimensiones. Entre otras, fueron estudiadas tipos de actividades tanto en clases como
fuera de ella, medidas usadas en las evaluaciones, y caracteristicas metodoldgicas de cada

estudio.

Donde los resultados muestran que la mayoria de los estudios estan basados en
exploraciones a grupos unicos; aunque los resultados son balanceados, son generalmente
positivos hacia este modelo. Ademas, encontraron que los estudiantes generalmente prefieren las
conferencias presenciales que las grabadas, asimismo prefieren las actividades interactivas ante
las conferencias. Igualmente, la mayoria de los estudios sugieren que se mejora el aprendizaje
con este modelo, aunque no encontraron mediciones objetivas del aprendizaje. Similares
resultados se encuentran en la investigacion basada en una consulta (encuesta) a los estudiantes
llevada a cabo por Long, Logan y Waugh (2014), quienes indagaron las percepciones de los

estudiantes sobre el uso de videos instruccionales en el modelo "Flipped Classroom".
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Por otra parte, resaltan los entornos personales de aprendizaje (Personal Learning
Enviroment, PLE), referente al conjunto de programas que las personas utilizan para estudiar y
aprender de manera autonoma, mas alla de lo que puedan aprender dentro del aula con la
direccién y supervision del profesor (Castafieda y Adell, 2013). O sea, las personas con sus
entornos personales de aprendizaje no sélo tienen infinidad de recursos a su alcance para obtener
y procesar informacion, sino que estos recursos estan totalmente fuera del control del profesor

(Softic et al. 2013).

En palabras de Ferrigni, Gueron y Guerdn (1973) un conflicto es “una situacion en la que
dos o mas actores, cuyos intereses son incompatibles o mutuamente excluyentes, se oponen en el
curso de una accion que desarrollan para lograr los objetivos que se originan en esos

intereses”(Citados en Arellano, 2007, p.30).

El conflicto resulta inevitable en las interacciones sociales dado que es inherente a la
naturaleza humana. Los individuos tienen intereses divergentes asi como diversas percepciones
de los sucesos. Etimoldgicamente conflicto proviene del vocablo latino Conflictus que quiere
decir “chocar contra, lucha, colision, combate, confrontacion” RAE (2014); este debe convertirse

en una oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal.

Las instituciones educativas, como en cualquier espacio donde se establecen relaciones
humanas, surgen encuentros y desencuentros entre los diferentes actores. El conflicto escolar
entendido como situacion de desacuerdo, tensiones interpersonales, enfrentamientos intra o
intergrupales, malos entendidos donde se involucran diferentes miembros de la comunidad
educativa, puede suceder al interior de los colegios o fuera de ellos. La convivencia no se puede

separar del conflicto, en ella se establecen vinculos o distanciamientos que conllevan a acciones
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que cotidianamente realizan las personas para interactuar con otras, es lo que se conoce como

practicas de convivencia. (Catafio, 2014, p.58).

Estas suceden como resultado de multiples factores como los plantean Marrugo et al.
(2016): Los procesos y estilos comunicativos que prevalecen en una institucion educativa, tanto
en el interior de ella, como en relacion con el entorno; la manera como se da la distribucion del
poder, los estilos de liderazgo, las maneras y criterios para la toma de decisiones, las formas
como se manejan los conflictos, la tolerancia, la aceptacién o no de la diversidad, la historia de la

escuela, el clima laboral, la cultura e identidad institucional, entre otros. (p.74)

Es asi, como las interrelaciones que se presentan entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa esta mediada por los elementos mencionados anteriormente, por tanto es
responsabilidad de todos lograr una convivencia pacifica que contribuya a la formacion integral
de los educandos. Los conflictos deben ser una oportunidad para conocer las fortalezas y
debilidades propias y las del otro, comprender que todos los seres humanos piensan, acttan,

tienen deseos e intereses diferentes, los cuales se deben aceptarse con respeto y tolerancia.

De acuerdo, al marco legal colombiano, las instituciones educativas “tendran un
reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y obligaciones, de los
estudiantes...” (Art. 87 ley 115 de 1994). A su vez, en el decreto 1860 de 1994, Art 17 se
reglamenta que este documento debe contemplar entre otros aspectos: “los procedimientos para
resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales o colectivos que se presenten entre
miembros de la comunidad. Deben incluir instancias de dialogo y de conciliacién”. Es asi, como
el manual de convivencia explicita los derechos, deberes de cada uno de los miembros de la

comunidad educativa, las condiciones de interaccion y convivencia entre los mismos, estipula el
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debido proceso que debe seguir el establecimiento educativo ante el incumplimiento del mismo,
atendiendo las directrices de promocidn, prevencion y atencion de la Ruta de Atencion Integral

para la Convivencia, que establece la Ley 1620 de 2013.

El manual de convivencia se convierte en una herramienta donde se pretende encontrar la
solucion a los conflictos escolares; en muchos casos, son acciones sancionatorias, que no logran
concientizar a los involucrados y llegar a un acuerdo que satisfaga las partes; razén por la cual
los conflictos son reiterativos. EI mal manejo del conflicto en muchos casos conlleva a la
violencia, sumado a esto, los estudiantes llegan permeados por situaciones conflictivas que viven
en el seno de sus hogares y en general en la sociedad, es asi, como algunos de ellos resuelven sus

conflictos violentamente.

4.3.4. Enfoque en la practica de la resolucion de los conflictos en la escuela.

Con relacién a la Resolucidn de los Conflictos en la Escuela, Bodine y Crawford (1998)

distinguen cuatro tipos de enfoques:

Enfoque curricular.

Comprendido como un conjunto de actividades instruccionales con metas y objetivos
disefiados para producir cambios en el conocimiento, las actitudes y los comportamientos del
estudiante relacionados con su comprensién del conflicto, sus actitudes y los comportamientos
del estudiante relacionados con su comprension del conflicto, sus actitudes hacia la resolucion de

los conflictos interpersonales y la habilidad para usar la comunicacion y las destrezas de solucion
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de forma constructiva, que lleva a soluciones (resultados) pacificos, equitativos y cooperativos

(Carruthers y Sweeney, 1996).

Enfoque de programas de mediacion entre comparieros.

“La mediacion entre compaiieros es una actividad por un estudiante imparcial no implicado
en el conflicto (mediador) para ayudar a los estudiantes que sufren el conflicto (disputantes),
para alcanzar una solucion pacifica, equitativa y cooperativa, una solucién que es lograda por los

propios disputantes” (Alzate, 1999).

Enfoque del aula pacifica.

Es una metodologia de aula global, que integra la resolucion de conflictos (habilidades
principios, alguno de los procedimientos de solucion de problemas) en el curriculo académico
central y en las estrategias de manejo, y relacion de la clase, incluyendo, ademas, una
metodologia pedagdgica de aprendizaje cooperativo y controversia académica (Jonhson y
Jonhson, 1992). En general las aulas pacificas se inician profesor por profesor, y constituyen los
ladrillos para la construccién de la escuela pacifica (Bodine y Crawford, 1998). Los principios
que definen el aula pacifica son: la cooperacion es este caso los nifios aprenden a trabajar juntos;
la comunicacion los nifios a prenden a comunicarse ya tener una escucha activa; Aprecio por la
diversidad, los nifios a prenden a respetar a los demas y a lo diferente; Expresion de la
emociones, los nifios aprenden a reconocer sus emociones negativas y auto controlarlas;
Habilidades para la resolucién de los conflictos, los nifios aprenden a solucionar los conflictos de

manera satisfactoria en un contexto social.

Enfoque de la escuela pacifica.
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La escuela pacifica tiene como referente el aula pacifica. Primordialmente busca un ambiente
de aprendizaje cooperativo, instruccion directa y practica de las habilidades y procesos para
resolver conflictos, sistemas de gestion del aula y de la escuela no coercitivos y la integracion de

los conceptos y habilidades de resolucién de conflictos en el curriculo académico.

4.3.5. Fases de Resolucion de Conflictos

Después de detectar el conflicto, de percibir que algo no funciona bien a través de

comportamientos fisicos o/y verbales, se lleva a cabo la primera fase.

e Evaluacion: El primer paso consiste en hacer un diagndstico, para analizarlo lo mas
objetivamente posible. Se debera realizar una profunda exploracion de la percepcion
personal de cada parte ante esta crisis 0 problema, definiéndolo lo mas claramente

posible, para poder otorgarle un nivel de importancia adecuado.

Asi mismo, a la vez que se analizan y se concretan los objetivos reales de cada una de las
partes se deben conocer sus capacidades para conseguir dichos intereses, capacidades para
imponerse a los otros, para hacer que los deméas cedan. Debemos conocer, igualmente, el
entorno, analizar las caracteristicas del ambiente en el que nace, se desarrolla, y se mantiene el
conflicto: experiencias, comunicacion, espacio, relaciones, etc. Tendremos que indagar en cada
uno de los sujetos para conocer sus caracteristicas personales, cualidades y defectos. Esto se
lograra a través de un adecuado dialogo y de un correcto nivel de comunicacion. Para
comprender el conflicto, es imprescindible aprender a mirarlo objetivamente, que las primeras

impresiones, no afecten en nuestra observacion que no nos influyan.
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e Aceptacion: Una vez analizado el conflicto debemos aceptarlo como un problema relevante e
importante que hay que resolver, no rechazarlo o ignorarlo. Tenemos que tener en cuenta que
existen diversas percepciones en cada uno de los miembros y estas percepciones pueden
coincidir con la realidad o no, pero cada uno de los individuos que las expresan, si las
consideran reales. También debemos tener en cuenta el grado de autocontrol, el nivel de
autoestima y de frustracion de las partes. Es el momento de afrontar los conflictos y no de
evitarlos.

e Actitud: Debemos hacer un reconocimiento positivo de la otra parte, con sus propias
posiciones, intereses, necesidades, opiniones, deseos y creencias.

e Accion: Es el momento de actuar, de poner en marcha todas las habilidades para modificar
esta situacion que perturba a cada individuo. Ahora existe la obligacion de prestar igual nivel
de atencidn y preocupacion a cada miembro que interviene en el problema. Lo mas importante
en esta etapa es parar el ascenso del conflicto y detener todos aquellos comportamientos
negativos en ambas partes.

e Andlisis: Examinar detenidamente todas las modificaciones en la situacion conflictiva, en las
opiniones de las partes, sus intereses, sus recursos, es decir todo lo que ocurre. Para poder
prevenir ambientes negativos que no favorezcan el proceso de resolucion del problema.
Analizar los efectos de las modificaciones realizadas, tanto a corto, como a medio y largo
plazo, y observar los cambios en las conductas de todos. Del mismo modo que existe varias
maneras de gestionar los conflictos también existen diferentes clasificaciones en sus fases
para afrontarlos y resolverlos. Dependiendo de la situacion, del problema, del nimero de

involucrados, del momento,... puede ser mas adecuado seguir una linea u otra.
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4.4. Marco conceptual.

MOOC.

Los denominados MOOC (Massive Open Online Course) son una modalidad de
formacion online que se caracterizan por ser cursos en linea masivo y en abierto, es decir,
disefiados para ser impartidos a un gran numero de alumnos a la vez y gratuitos. Una formacién
que te permite actualizar tu curriculum y especializarte en sectores especificos. La idea general
es que los participantes colaboren, aportando contenidos, creando una red para utilizarla una vez
finalizado el curso y que se utilizan conocimiento de la web social (blogs, wikis, redes
sociales.....) pues la verdad es estamos haciendo un curso formativo en una actividad de

aprendizaje cooperativa.

Un curso MOOC debe tener la consistencia y los objetivos necesarios para constituir un

programa de aprendizaje de una materia o contenidos concretos. Es decir:

e Debe tener unos objetivos de aprendizaje que deben alcanzar sus estudiantes después de

realizar ciertas actividades en un plazo de tiempo dado (debe tener un comienzo y un final).

e Ademas, debe de contar con evaluaciones que permitan medir y acreditar el conocimiento
adquirido.

e Y debe existir algln tipo de interaccion entre los estudiantes y los profesores en todos los
sentidos posibles (estudiante-estudiante y estudiante-profesor), aunque ésta esté mediada por
la tecnologia.

Abierto: Abierto tiene varios significados en este tipo de cursos. Inicialmente, "abierto™ tenia dos

significados!!. Primero, significaba que el curso debia estar abierto a todo el mundo (abierto a
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estudiantes de fuera de la universidad que organizaba el curso) y no debia exigir unos requisitos
previos como la posesion de una titulacion o la realizacion de unos estudios previos. Es decir,
debia tener una "inscripcion abierta".

La restriccion de que, al menos, se debe estar registrado en el curso, lo diferencia de otros
proyectos abiertos como es el Open CourseWare. En éste, el objetivo es la mera exposicién de
los contenidos sin necesitar hacer seguimiento de coémo el alumno consume el mismo, mientras
que en los MOOC la intencionalidad educativa implica conocer coémo el alumno realiza el curso

y los resultados que obtiene, obligando, por tanto, a llevar un registro personalizado del progreso.

Segundo, "abierto™ proviene del concepto de Recursos Educativos Abierto antes expuesto en
los origenes de los MOOC??: inicialmente, "abierto" significaba que el curso hacia un uso
intensivo de "contenidos abiertos™ (open content) y los contenidos propios que generaba el curso
también se debian publicar en abierto (open license) para que pudieran ser reutilizados por otras
personas. Esta interpretacion de "abierto” es la que menos se cumple en la actualidad, ya que los
cursos MOOC de maés éxito estan alojados en plataformas creadas por empresas, como Coursera
o Udacity, que no tienen mucho interés en compartir sus cursos de forma abierta. Ademas, el
concepto de “abierto” en este sentido no solo debe ser una declaracion de intenciones, sino que el
material producido y ofertado bajo esta formula debe estar técnicamente accesible y disponible,
en formatos reutilizables y, si es posible, adaptables. De otra manera, el caracter abierto se veria
impedido por las restricciones tecnoldgicas que obstaculizarian su reutilizacion.

Aunque "abierto" significa que el acceso a los contenidos y a la realizacion de las actividades
debe ser gratuito, es posible establecer modelos freemium: el curso basico es gratuito, pero otras

cosas especiales o de valor afiadido, como poder realizar consultas directas al profesor, la
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correccion de las actividades o la obtencion de una certificacion al final del curso si que pueden
tener un coste econdémico.

También se suele interpretar "abierto” como que no se hace uso de una plataforma de aprendizaje
cerrada, sino que los contenidos del curso estan repartidos por Internet en diferentes lugares
como paginas web, blogs, wikis o repositorios multimedia. Esto facilita su acceso y reutilizacion

por futuros usuarios.

En linea: El curso se realiza a distancia a través de Internet y no requiere la asistencia fisica a un
aula. Esta caracteristica es esencial para que cualquier persona desde cualquier parte del mundo
con una conexidn a Internet pueda participar en estos cursos y asi lograr que se cumpla la
siguiente caracteristica.

Pero el carécter de ensefianza en linea de los MOOC va maés alla del hecho de que la
comunicacion esté mediada por una red informatica de telecomunicaciones. Los desarrollos de
Internet desde el afio 2000 nos han ensefiado una valiosa leccion acerca de como los usuarios
pueden llegar a ser los auténticos protagonistas del funcionamiento de la Red. Tanto como para
que hoy resulte obvio que Internet ha trascendido el hecho de ser un fendémeno tecnolégico y se

ha convertido en un fenémeno social.

Cuando en un curso MOOC se inscribe un estudiante, no sélo es un alumno del curso, sino un
usuario de un sistema preparado para dar un servicio a su satisfaccion. Este servicio se rige mas
por las reglas de otros servicios existentes de Internet que por las de una institucidn de ensefianza
tradicional. Ello implica que muchas de las dinamicas que se van a generar en el curso han de ser

analizadas bajo esta Optica.

Tipos de MOOC
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Existen varias formas de clasificar los cursos MOOC. La méas conocida distingue dos tipos de
MOOC: los MOOC conectivistas (cMOOC) y los MOOC comerciales (xMOOC)® 3,
Los cMOOC son los primeros MOOC que surgieron ("Introductionto Open Education”,
"Connectivism and Connective Knowledge™).Estos MOOC ponen su énfasis en la creacion de
conocimiento por parte de los estudiantes, en la creatividad, la autonomia, y el aprendizaje social

y colaborativo.

Sin embargo, los segundos en llegar, los XMOOC, son los cursos que se han hecho méas
populares, los que se ofrecen a través de plataformas comerciales o semicomerciales como
Coursera, edX y Udacity. Estos MOOC ponen su énfasis en un aprendizaje tradicional centrado

en la visualizacion de videos y la realizacion de pequefios ejercicios de tipo test.

Conflicto escolar.

Se entiende por conflicto escolar la accion intencionadamente dafiina puede ser tanto fisica como
verbal ejercida entre miembros de la comunidad educativa como, alumnos, profesores y padres y
que se pueden producir dentro de las instalaciones escolares o en otros espacios directamente
relacionados con lo escolar como, los alrededores de la escuela o lugares donde se

desarrollan actividades extraescolares.

Segun Vinyamata (2001: 129) el conflicto es definido como <<lucha, desacuerdo,
incompatibilidad aparente, confrontacidn de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos
0 mas partes. El conflicto es connatural con la vida misma, esta en relacién directa con el

esfuerzo por vivir. Los conflictos se relacionan con la satisfaccion de las necesidades, se
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encuentra en relacion con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la

accion que puede llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos (...)>>.

Fisas, V. (2001: 30) <<es un proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una
construccidn social, una creacion humana, diferenciada de la violencia (puede haber conflictos
sin violencia, aunque no violencia sin conflicto), que puede ser positivo o0 negativo segin como

se aborde y termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y superado (...)>>.

Entelman (2002: 173) <<el conflicto es un proceso dinamico, sujeto a la permanente alteracion
de todos sus elementos. A medida que se desarrolla su devenir cambian las percepciones y las
actitudes de los actores que, en consecuencia, modifican sus conductas, toman nuevas decisiones
estratégicas sobre el uso de los recursos que integran su poder y, a menudo, llegan a ampliar,

reducir, separar o fusionar sus objetivos>>.

Tipos de conflicto escolar

Los conflictos en el centro educativo pueden derivar de las relaciones que se establecen entre

los miembros de la comunidad educativa:

e Relaciones entre profesores: puede existir una divergencia de opiniones respecto a
diversos temas personales y profesionales, como la manera de abordar una asignatura, las
actividades planteadas, el uso de tiempos y espacios del centro, etc. Es necesario
incrementar la comunicacién entre el equipo docente para evitar malentendidos y

desarrollar formas de trabajo semejantes en las distintas asignaturas, si es posible.

e Relaciones entre profesor y alumno: en el sistema educativo se ha producido un

cambio en la metodologia utilizada y se da cada vez mayor participacion al alumnado.
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Sin embargo, aun puede haber profesores que mantengan métodos anteriores y
desarrollen sus clases de forma poco atractiva para los alumnos. Esto puede provocar
desmotivacion y disrupcion en el grupo. Resulta sumamente importante que los
docentes utilicen métodos mas participativos, basados en el aprendizaje cooperativo,
para motivar al alumnado y reducir las conductas disruptivas en el aula. Y si esto
ocurre, es conveniente abordarlas con métodos no coercitivos o punitivos, sino mas
abiertos y cooperativos. Esto no quiere decir que el profesor pierda su autoridad frente
a los alumnos, sino que trate de motivarles para que vean el centro como algo propio y
se impliquen con él. En los ultimos tiempos, se ha observado que el incremento de
conflictos entre profesores y alumnos ha derivado en situaciones de acoso al
profesorado y ha dado lugar a importantes problemas de convivencia en los centros
educativos. Para prevenir y abordar estos casos, es necesario un proyecto educativo
altamente implicado en la educacion en valores y en la formacion en habilidades
sociales y personales que favorezcan una adecuada convivencia en las aulas. Ademas,
es necesario implicar en este proceso a la familia, como veremos méas adelante.

e Relaciones entre alumnos: las relaciones entre alumnos son las que estan
principalmente marcadas por diversos conflictos. Los alumnos pasan muchas horas y
dias juntos en el centro escolar, establecen relaciones de amistad y enemistad, y de
ellas pueden surgir numerosos conflictos. Por esta razon, es conveniente abordar los

conflictos en las aulas y orientar hacia una buena convivencia.

Secuencia del conflicto

Pérez y Pérez (2011) han descrito los siguientes pasos en el desarrollo de un conflicto:
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El conflicto esta latente: los implicados no se encuentran a gusto, saben que la
situacion no es la habitual, que algo va a ocurrir en algiin momento.

El conflicto se manifiesta: la situacion estalla y aparece el conflicto. Ambas partes se
dan cuenta de que ha llegado el momento de afrontar la situacion y se manifiestan
diferentes sentimientos.

Aparecen sintomas de tension: los implicados pueden presentar diversos sentimientos
y emociones ante la situacion, y modifican por ello su comportamiento verbal y no
verbal.

Las partes en conflicto toman posiciones: cada una de ellas se plantea inicialmente
unos objetivos 0 metas que hay que conseguir en la solucién del conflicto.
Generalmente, los intereses son contrapuestos y se manifiestan conductas de
enfrentamiento.

Comienzan las conductas estereotipadas: las conductas de enfrentamiento afectan a la
relacion entre las personas y a su comunicacion, lo que puede dificultar una solucion
satisfactoria para el conflicto y tener consecuencias negativas a largo plazo.

Surgen nuevos roles: en funcion de la relacion simétrica o asimétrica establecida se
desarrollan diferentes conductas entre los implicados de igualdad, superioridad o
inferioridad.

Deterioro de la comunicacion: la situacion ha provocado importantes alteraciones en la
relacion entre las personas y también en la comunicacion que establecen, lo que
determinara la forma en que se solucione el problema.

Comprension inadecuada de los hechos: pueden producirse malentendidos o malas
interpretaciones debido a los problemas de comunicacion que hemos comentado. Esto

permite que el conflicto se mantenga y se deteriore ain mas la relacién entre las partes.
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e Se subestiman las coincidencias: ante esta situacion parece no existir una posibilidad
real de llegar a un acuerdo y cuando los implicados parecen pensar lo mismo se tiende
a desconfiar.

e Actitudes que dificultan los vinculos: es posible que aparezcan ciertos
comportamientos que pueden complicar ain mas la situacion, como el autoritarismo,

la descalificacion, la discriminacion y la simbiosis.

En el desarrollo del conflicto no es obligatorio que se den todas las fases propuestas en esta
secuencia. Puede haber diferencias en el proceso en funcién del tipo de conflicto, de la relacion

entre los implicados o del proceso de resolucion.

Prevencion de conflictos.

Es evidente que antes de que surja un conflicto debemos intentar prevenirlo. Para ello,

debemos “ensefiar a convivir”, como sefialan Funes y Saint-Mezard (2001).

La actividad docente no consiste Unicamente en ensefar una serie de conocimientos, sino
también en fomentar el aprendizaje de habilidades, valores, conductas sociales, etc., que

permitan el establecimiento de relaciones sociales apropiadas, satisfactorias y pacificas.

Los profesores pueden transmitir formas de comportamiento apropiadas para garantizar una
buena convivencia dentro y fuera del aula. No es necesario dedicar tiempo especifico a estas
actividades, aunque también puede hacerse, sino que cada profesor en las clases dedicadas a su

materia puede abordar estos aspectos de diferentes formas.
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Es muy importante trabajar la comunicacion, facilitar un intercambio apropiado de mensajes,
que tenga en cuenta los aspectos verbales y no verbales. Se trata de desarrollar una comunicacién

fluida mediante la utilizacion de la escucha activa, la empatia y la asertividad.

Es necesario que los alumnos sean capaces de dialogar sobre temas variados y llegar a
acuerdos cuando expliquen cada punto de vista. Para ello, se pueden realizar diferentes debates

en el aula que inviten a la reflexion, al didlogo y la consecucion de una solucién comun.

Resolucion de conflictos.

Se denomina resolucion de conflictos al conjunto de técnicas y habilidades que se ponen
en practica para buscar la mejor solucion, no violenta, a un conflicto, problema o

malentendido que existe entre dos 0 mas personas e, incluso, personal.

Fases de Resolucion de Conflictos.

Después de detectar el conflicto, de percibir que algo no funciona bien a través de

comportamientos fisicos o/y verbales, se lleva a cabo la primera fase.

e Evaluacion: El primer paso consiste en hacer un diagndstico, para analizarlo lo mas
objetivamente posible. Se debera realizar una profunda exploracién de la percepcion
personal de cada parte ante esta crisis 0 problema, definiéndolo lo mas claramente
posible, para poder otorgarle un nivel de importancia adecuado. Asi mismo, a la vez que
se analizan y se concretan los objetivos reales de cada una de las partes se deben conocer
sus capacidades para conseguir dichos intereses, capacidades para imponerse a los otros,

para hacer que los deméas cedan. Debemos conocer, igualmente, el entorno, analizar las
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caracteristicas del ambiente en el que nace, se desarrolla, y se mantiene el conflicto:
experiencias, comunicacion, espacio, relaciones, etc. Tendremos que indagar en cada uno
de los sujetos para conocer sus caracteristicas personales, cualidades y defectos. Esto se
lograra a través de un adecuado dialogo y de un correcto nivel de comunicacion. Para
comprender el conflicto, es imprescindible aprender a mirarlo objetivamente, que las
primeras impresiones, no afecten en nuestra observacion que no nos influyan.

e Aceptacion: Una vez analizado el conflicto debemos aceptarlo como un problema
relevante e importante que hay que resolver, no rechazarlo o ignorarlo. Tenemos que
tener en cuenta que existen diversas percepciones en cada uno de los miembros y estas
percepciones pueden coincidir con la realidad o no, pero cada uno de los individuos que
las expresan, si las consideran reales. También debemos tener en cuenta el grado de
autocontrol, el nivel de autoestima y de frustracion de las partes. Es el momento de
afrontar los conflictos y no de evitarlos.

e Actitud: Debemos hacer un reconocimiento positivo de la otra parte, con sus propias
posiciones, intereses, necesidades, opiniones, deseos y creencias.

e Accion: Es el momento de actuar, de poner en marcha todas las habilidades para
modificar esta situacion que perturba a cada individuo. Ahora existe la obligacion de
prestar igual nivel de atencidn y preocupacion a cada miembro que interviene en el
problema. Lo mas importante en esta etapa es parar el ascenso del conflicto y detener
todos aquellos comportamientos negativos en ambas partes.

e Analisis: Examinar detenidamente todas las modificaciones en la situacion conflictiva, en
las opiniones de las partes, sus intereses, sus recursos, es decir todo lo que ocurre. Para
poder prevenir ambientes negativos que no favorezcan el proceso de resolucion del

problema. Analizar los efectos de las modificaciones realizadas, tanto a corto, como a
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medio y largo plazo, y observar los cambios en las conductas de todos. Del mismo modo
que existe varias maneras de gestionar los conflictos también existen diferentes
clasificaciones en sus fases para afrontarlos y resolverlos. Dependiendo de la situacion,
del problema, del nimero de involucrados, del momento,... puede ser mas adecuado

seguir una linea u otra.

TIC.

Las tecnologias de informacién y comunicacion, mayormente conocidas como “TIC”, son
aquellas cuya base se centra en los campos de la informatica, la microelectrénica y las

telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de nuevas formas de comunicacion.

Se trata de un conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnologico y comunicacional, que
sirven para facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacion mediante codigos

variados que pueden corresponder a textos, imagenes, sonidos, entre otros.

Como es comun en todo proceso de comunicaciones, existe la emisién de un mensaje, y en el
caso de las TIC, este mensaje corresponde a datos e instrucciones enviadas de un usuario a otro
por medio de un canal digital o hardware y definido por un codigo o software, en un contexto

determinado por convenios internacionales.

Las TICS involucran una nueva forma de procesamiento de la informacion, en el que
las tecnologias de la comunicacion (TC), esencialmente compuestas por la radio, la telefonia
convencional y la television, se combinan con las tecnologias de la informacion (TI), las cuales

se especializan en la digitalizacion de las tecnologias de registro de contenidos.
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Las TICS involucran ademas el desarrollo de las redes, por lo que permiten un mayor y mas

facil acceso a la informacién.

De tal manera, podemos oir a distancia o ver escenas que ocurren lejos del espacio fisico en

el que nos encontramos, gracias al uso de la radio y la televisién, e incluso podemos trabajar y

Ilevar a cabo actividades u operaciones de manera virtual y no presencial.

Caracteristicas de las tics

Cabero (1998) sefiala las siguientes caracteristicas de la informacion de internet como aspectos

caracteristicos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones:

Inmaterialidad: Ilevan a cabo el proceso de creacion de informacion esencialmente
inmaterial, que puede trasladarse con transparencia y de forma instantanea a lugares
distantes.

Interactividad: las tics hacen posible el intercambio de informacidn entre un usuario y un
computador, y es precisamente esa interaccion la que permite adecuar los recursos
utilizados a los requerimientos y caracteristicas de dicho usuario.

Interconexion: tiene que ver con la creacion de nuevas posibilidades, partiendo del enlace
entre dos tecnologias. Un ejemplo de interconexion es la telematica, que resulta de la
union entre la informatica y las tecnologias de comunicacion, y que ha dado lugar a
nuevas herramientas como el famoso correo electronico o e-mail.

Instantaneidad: esta caracteristica se refiere a la capacidad de las TIC de transmitir

informacion a larga distancia y de una manera sumamente veloz.
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e Digitalizacion: la informacion es representada en un formato Unico universal, el cual
permite que los sonidos, los textos, las iméagenes, etc., sean transmitidos a través de los
mismos medios.

e Amplio alcance que abarca los campos cultural, econdmico, educativo, entre otros: las
TIC no sblo han generado un impacto considerable en un Gnico &mbito o en un grupo
especifico de individuos, sino que han llegado a expandirse y a penetrar en areas
importantes como la economia, la educacion, la medicina, entre otras, todo esto a nivel
global.

e Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: las TIC no sélo les brindan
a los individuos la posibilidad de acceder a una gran cantidad de informacion para
construir conocimiento a partir de ella, sino que ademas les permiten hacerlo mediante la
asociacion con otros usuarios conectados a la red. Los individuos tienen un mayor
protagonismo en la creacion de conocimiento de forma colectiva.

e Innovacion: el desarrollo de las tics se ha caracterizado por generar una necesidad de
innovacidn, sobre todo en lo que respecta al campo de lo social, dando lugar a la creacion

de nuevos medios para potenciar las comunicaciones.

4.5. Operacionalizacion de las variables y/o categorias.

Variables de investigacion: Conflicto escolar, resolucion de conflictos, MOOC y Tic

Dimension: Escolar.

Indicadores asociados a las variables: Agresidn verbal y fisica, Actividades Educativas, buen

trato, negociacion, facilidad de razonamiento, aceptacién y ambiente agradable.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
OBJETIVOS VARIABLES TIPO DE DIMENSION INDICADORES OPERACIONALIZACION
VARIABLE
Identificar el Conflicto escolar | dependiente escolar Agresiones verbal — | Aplicacion de escala de
conflicto en fisica valoracion del conflicto
estudiantes de 403
de la Institucion
E.T. Sagrado
Corazon del
municipio de
Soledad.
Desarrollar el Resolucion de Independiente Escolar Actividades. Elaboracion de las actividades
MOOC como conflictos Educativas. del MOOC para resolver

herramienta para
la resolucion de
conflictos en
estudiantes de 4°
de la Institucion
E.T. Sagrado
Corazon del
municipio de
Soledad

conflictos.
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Establecer el efecto
del MOOC como
herramienta Tic,
implementada en
estudiantes de 4°
de la Institucion
E.T. Sagrado
Corazon del
municipio de
Soledad.

MOOC

TIC

Independiente

Escolar

Buen trato.
Negociacion.

Facilidad de
razonamiento.

Aceptacion.

Ambiente agradable.

Aplicacion del MOOC

Fuente: elaboracién propia




MOOC HERRAMIENTA TIC PARA RESOLUCION DE CONFLICTO 56

Capitulo 111

5. Disefio Metodoldgico.

5.1. Enfoque de la investigacion.

El enfoque de esta investigacion es mixto (cuali-cuantitativo) por que las relaciones
interpersonales, la depresion, las organizaciones, la religiosidad, el consumo, las enfermedades,
los valores de los jovenes, la crisis econdmica global, los procesos astrofisicos, el DNA, la
pobrezay, en general, todos los fendmenos y problemas que enfrentan actualmente las ciencias
son tan complejos y diversos que el uso de un enfoque Gnico, tanto cuantitativo como cualitativo,
es insuficiente para lidiar con esta complejidad. Por ello se requiere de los métodos mixtos
(Hernéndez Sampieri y Mendoza, 2008; Creswell et al., 2008). Ademas, la investigacion hoy en
dia necesita de un trabajo multidisciplinario, lo cual contribuye a que se realice en equipos
integrados por personas con intereses y aproximaciones metodoldgicas diversas, que refuerza la

necesidad de usar disefios multimodales (Creswell, 2009).

5.2. Tipo de investigacion.

Para alcanzar los objetivos propuestos se desarrollé una investigacion de tipo empirico-
analitico, porque es un mecanismo de estudio basado en la experiencia, que toma en cuenta todos
los elementos presentes dentro de una investigacion en relacién a la causa y efecto de un tema en
especifico. Con €l se puede no solo indagar sobre un determinado tema, sino deducir
circunstancias de manera medible y cuantificable, que finalmente de la mano del método
cientifico se encarga de argumentar sus teorias una vez identificada la incognita para luego dar

marcha al andlisis de esta.
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5.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Las técnicas e instrumentos que fueron utilizados en la presente investigacién corresponde a
una Técnica de orden cuantitativa en razén que se implementaron como técnica cuantitativa
escalas de medicion y evaluacion de la convivencia escolar y una técnica de orden cualitativa en
razén que se utilizé la entrevista y la observacién etnogréafica con el fin de tomar evidencia del

comportamiento de los alumnos dentro y fuera del aula de clase.

En cuanto el instrumento utilizado el grupo de investigacion escogid el cuestionario de
solucion de conflictos y eventos de agresion escolar “ortega y del rey €2003). En donde se
realizaron en linea un cuestionario sobre conflicto y convivencia escolar, dicho cuestionario eran
16, de la cuales 14 preguntas de seleccidn Unica respuesta y 2 de respuesta abierta., este
cuestionario fue tabulado desde el aplicativo google form arrojando los datos para el

procesamiento y analisis de los resultados.

La presente investigacion se realizo con una poblacion de estudiantes de la Institucion Educativa

Técnica Sagrado Corazdn sede las Margaritas.

%+ Una muestra representativa de 31 estudiantes.

¢+ Criterios de seleccidn: edades entre 9 y 11 afos.

¢ Género: masculino: 21

¢ Femenino: 10

¢ Grado: 403.

¢ Matriculados oficialmente: los 31 estudiantes de la muestra se encuentran matriculados

oficialmente.

5.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion.
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Para el procesamiento y analisis de resultados, se utilizo el aplicativo de google form.

Cada una de las preguntas cuenta con un analisis cualitativo y un diagrama circular en los cuales

se consignan los respectivos porcentajes obtenidos de la encuesta. Esta encuesta fue para saber

de donde procedian los conflictos escolares y asi establecer la estrategia para la reduccion de la

problematica entre los estudiantes.

5.5. Cronograma de aplicacion.
Tabla 2.

Cronograma de aplicaciones

Descripcion de la actividad.

Responsables y/o
participantes

Entrega de la carta
solicitando el consentimiento
de permiso, para la
realizacion del estudio a la
rectora Evelyn Navarro.

Docentes
investigadores

Actividad Fecha
Envio de solicitud de Octubre 18-
permiso. 2019
Reunion con padres
de familia — firma Octubre 24 de
del consentimiento 2019.

informado.

Se convoco a los padres de
familia del grado 403,

con el fin de socializar con
ellos, todo lo relacionado con
el estudio a realizarse, se le
solicitd a su vez la firma del
consentimiento informado.

Docentes
investigadores-
Padres de Familia.

Aplicacion de Aplicacion de
instrumentos de instrumentos de _ Do.cen(;[es
Ortegay Del Reya 30 de octubre de Orteqa v Del Rev a |nve?st|ga ores-
estudiantes, padres 2019. gay y Estudiantes de 403.
de familiay Estudiantes.
docentes.
5 de noviembre Docentes

Sensibilizacion de 2019

Reflexion e induccién al
manejo de la resolucion de

investigadores
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sobre el manejo de conflictos. Charla formativa
la resolucion de dirigida a los estudiantes de
conflictos. 403

En la sala de informética se

. 5 I ottt Docentes
implemento las actividades : -
Implementacion del ~ Del6al8de 4o MoOOC . mv;_stlgadgrezbg
i : studiantes de
MOOC Noviembre 2019 £/ ¢ ja) consta de 3 temas a
desarrollar
. Analisi resul ,
Anglisis de Del 12 al 15 de redac?:isésddeecszglti?gies ;
resultados Noviembre 2019 ’ Equipo de

elaboracion del informe final. investigadores.

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 1V

Andlisis e interpretacion de la informacion.
En el presente capitulo, se evidencian los resultados obtenidos mediante la aplicacién del
instrumento “Cuestionario de solucion de conflictos y eventos de agresion escolar de Ortega y

Del Rey”

Insisto en que me atie,

Grito o le insulto

Figura 1 Un compafiero o comparfiera trata de imponerte su criterio y no te permite explicar cuales son tus ideas.

Fuente: elaboracién propia

En la Figura N° 1 se evidencia que el 61,3 % de los encuestados, consideran que gritan o
insultan al compariero cuando no le permiten explicar sus ideas claramente, mientras que el

38,7% insisten a sus comparieros que los atiendan.

Analisis: Hay mayoria de estudiantes que se frustran cuando un compafiero impone su
criterio, esto implica que las situaciones de conflictos en el aula se generan méas que todo porque

no saben respetar la opinién del otro
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Muchas veces.

Alguna vez

Aveces

30 1)

g 0%

Munca

Figura 2 Cuando tienes conflicto con un algun compafiero o compafiera ¢ buscas a alguien que puede ayudarte a

resolverlo?. Fuente: elaboracion propia

La Figura 2 muestra que el 51,5 % de los encuestados dicen que nunca buscan a nadie
para resolver su conflicto, el 9,7 expresan que alguna vez, el 29,0% afirman que a veces y el

9,7% restante opinan que muchas veces piden ayuda.

Analisis: Se muestra que la mitad de los estudiantes no buscan a nadie para resolver su
conflicto, sin embargo se nota una igualdad entre aquellos estudiantes que muchas veces y

algunas veces si solicitan el apoyo de la otra persona.
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Alguna vez
19,4%

Munca
80,6%

Figura 3 Cuando tienes un conflicto con alguien. ¢ Tratas de pensar en como estara pensando la otra persona?.

Fuente: elaboracién propia

En la Figura 3 se evidencia la relacién que existe entre los estudiantes y la forma como
ven el conflicto, el 80,6 dijeron que nunca tratan de pensar en la otra persona, el 19,4 % piensan

alguna vez en el otro.

Analisis: Los estudiantes se muestran un poco falta de humanismo a la hora de solucionar

un conflicto, ya que les cuesta colocarse en la posicion de la otra persona.
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Aveces
22 6%

Muchas veces

7T 4%

Figura 4 ¢ Intervienen tus profesores en la resolucion de tus conflictos? Fuente: elaboracion propia

En la Figura N°4 se muestra que en cuanto a la resolucién de conflictos el 77,4 % dicen
que el docente muchas veces interviene para mitigar estas conductas, mientras que el 22,6%

estudiantes opinan que el docente a veces interviene en la resolucion de conflictos.

Andlisis: La relacion docente- estudiante refleja ser buena, ya que los estudiantes piden

ayuda a sus superiores cuando se ven amenazados ante cualquier conflicto escolar.
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Alguna vez
3,2%
Munca
3,2%

A veces
93,5%

Figura 5 ¢ Intervienen tus compafieras o comparieros en la resolucidn de tus conflictos? Fuente: elaboracion propia

En la Figura 5 se evidencia que el 93, 5 % de los estudiantes a veces intervienen en la
resolucion de conflictos, mientras que el 3,2% de la muestra opina que alguna vez yel 3,2 %

dice que nunca sus compafieros intervienen en la resolucion de conflictos.

Analisis: Se concluye que aunque en el salon de clases se presenten conflictos, el

compafierismo se resalta en la intervencion de conflictos.
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Alguna vez

RO
0,2%

A veces
22 6%

Muchas veces
48 4%

Figura 6 ;Cuantas veces te sientes insultado, ridiculizado, te dicen sobrenombres y se meten verbalmente contigo en

el colegio?. Fuente: elaboracion propia

En la Figura 6 ante la pregunta si se han sentido ridiculizado, le han colocado
sobrenombre, o se agreden verbalmente el 48, 4% de la muestra afirman que muchas veces, el

22,6% encuestados dicen que a veces, el 6,5 % opina que alguna vez y el 22,6 % que nunca.

Analisis: La mayor parte de los estudiantes se sienten ridiculizados por sus compafieros,

accion que denota un mal climax escolar.
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Alguna vez
t L
Munca
25 8%
A veces
32,3%

Muchas veces
38, 7%

Figura 7 ¢lInsultas a otros, los ridiculizas, les dices sobrenombre y te metes verbalmente con ellos?. Fuente:
elaboracion propia

En la Figura N° 7 es evidente que el 38,7 % de la muestra opinan que muchas veces
insultan, ridiculizan, le dicen sobrenombres a sus comparieros, mientras que el 32,3 % dice que a

veces, el 25,8% nunca Yy el 3,2% indican que alguna vez.

Analisis: Se reflejo que la relacion entre compafieros no es tan amena y sana, ya que los

estudiantes no respetan, ni toleran al otro.
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Alguna vez
L
Munca
25.8%
Aveces
38, 7%

Muchas veces
32 3%

Figura 8 ¢ Te ha pasado que otros han hablado mal de ti a tus espaldas y has perdido los amigos por eso?. Fuente:

elaboracion propia

En la Figura N° 8 se arrojan respuestas como: 32,2% de la muestra dicen que muchas
veces han perdido amigos por que otros han hablado mal a sus espaldas, el 38,7 % a veces, el

25,8 % nunca y el 3,2 alguna vez.

Analisis: Esta respuesta muestra que los estudiantes son emocionalmente inestables, pues

por momentos estan bien con el otro y otras veces demuestran lo contrario.
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Alguna vez
3.2%
Munca
Muchas veces 25 8%
22 6%
Aveces
48 4%

Figura 9 ¢ Cuantas veces hablas mal de una persona que no te cae bien, procurando que otros tambien piensen mal
de ella?. Fuente: elaboracion propia

En la Figura 9 se evidencio que el 48,4 % de la muestra, sefiala que a veces cuando una
persona no le cae bien habla mal de ella indisponiendo con los demas, mientras que el 22,6%

dice que muchas veces, el 25,8 nunca Yy el 3,2 alguna vez.

Analisis: esta respuesta denota que los estudiantes por momentos se muestran rencorosos

con sus comparieros.
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Alguna vez

6,5%
Nunca
25 8%

Muchas veces

51.6% Aveces
16,1%

Figura 10 ¢ Te has sentido perseguido, hostigado o intimidado por otros de forma prolongada? Fuente: elaboracion

propia

En la Figura 10 se muestra que a la pregunta si te has sentido perseguido, hostigado o
intimidado, los encuestados respondieron de la siguiente forma: el 51,6 % muchas veces, el

25,8% nunca y el 16,1% a veces y el 6,5% alguna vez.

Analisis: La mitad de los estudiantes afirman que por momentos se siente intimidados por

aquellos que muestran ser mas abusivos.
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Muchas veces
22 6%

Munca
29.0%

A veces
48 4%

Figura 11 ¢Has perseguido, hostigado e intimidado, en solitario o en grupo, a otros u otras? Fuente: elaboracion

propia

La Figura 11 Ante la pregunta si has perseguido, hostigado e intimidado en solitario o en

grupo, 48,4% de la muestra dicen que a veces, el 22,6% muchas veces y el 29,0 % nunca.

Analisis: La Mayoria de los estudiantes en alguna ocasion han hostigado a sus

comparieros, comportamiento que denota un ambiente no agradable en el aula de clases.
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@ Nunca

@ Alguna vez

® Aveces

@ Muchas veces

Figura 12 ; Te has sentido acosado sexualmente y has sentido miedo por esa razén? Fuente: elaboracion propia

La Figura 12 evidencia que EI 100% de la muestra, nunca se han sentido acosado

sexualmente.
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@ Nunca

@ Alguna vez

0 Aveces

@ Muchas veces

Figura 13¢ Crees que tu forma de expresarte y de comportarte ha podido dar lugar a que otros u otra se sienta acosado

sexualmente por ti?. Fuente: elaboracién propia

En la Figura N°13 el 100% de los estudiantes encuestados afirman que su forma de

expresase no acosa sexualmente a ningin compariero.
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ESCUCHAR

DIALOGAR
| PR

Figura 14 ;Qué actividades harias para aprender a resolver conflictos? Fuente: elaboracion propia

En la Figura 14 se evidencia que el 74, 2% de la muestra dicen que para resolver

conflictos es importante dialogar, mientras que el 25,8% afirman que escuchar.

Andlisis: Los estudiantes a pesar de estar en constante conflicto en el salén de clase,

reconocen que la forma mas sana para mejora esa situacion es a través del dialogo y la escucha.
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Los profesores o prof
12,9%

Profesores y estudianies
87 1%

Figura 15 ¢ Quién crees que debe encargarse, en el colegio, de ayudar a resolver los conflictos? Fuente:
elaboracion propia

En la figura 15 se evidencia que el 87, 1% de la muestra, consideran que los profesores
y estudiantes deben encargarse de la resolucion de conflictos, mientras que el 12,9 %

manifiesta que solo los profesores deben encargarse de la resolucion de conflictos.

Analisis: la resolucion de conflicto dentro de una institucion debe ser resuelta por los

directos implicados en supervision de los docentes para direccionar una solucién éptima.
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BURLAS- SOMETIM...
9,7%

APODOS-AGRESION. .
90,3%

Figura 16 ;Qué cosas, de las mencionada anteriormente calificarias de conflictos y que de cosas de violencia?
Fuente: elaboracién propia

En la Figura 16 se muestra que los estudiantes encuestados concluyeron que el 90,3% dicen
que las acciones que se clasificarian como conflictos y violencia en el aula de clases son: el uso
continuo de apodos Y las agresiones fisicas. Mientras que el 9,7 % afirman que son las burlas y

los sometimientos.

Anaélisis: Los estudiantes concluyen que el colocar sobrenombre es la causa de conflicto

escolar en el salon de clase y todo por las continuas faltas de respeto y tolerancia.
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Conclusién

En este capitulo se da a conocer las conclusiones de los resultados obtenidos en la
presente investigacion: EI Mooc una herramienta TIC para la resolucién de conflictos. Para la
realizacion de este estudio, se partié identificando las situaciones que de manera directa a través
de la observacidn, se encontraban afectando el climax escolar especialmente en el grado de 403
de la jornada vespertina, por lo que se realizé un estudio minucioso de documento como el
observador de los estudiantes y se llevé a cabo la aplicacién de un instrumento. Esta valoracion,
permitié darle continuidad a esta investigacion a partir de acciones hacia el logro de los
objetivos trazados, tal como se describe a continuacion:

Obijetivo especifico:

1. Identificar los conflictos en estudiantes de 4 ° de la Institucion E.T. Sagrado Corazon del
municipio de Soledad. Se aplicd como tecnica el instrumento “Cuestionario de solucion
de conflictos y eventos de agresion escolar de Ortega y Del Rey”, el cual arrojo como
resultados las conductas conflictivas que mas se presentaban en el aula de clase y el mal

manejo de la resolucion de conflictos.

2. Desarrollar el MOOC como herramienta para la resolucion de conflictos en estudiantes
de 4° de la Institucion E.T. Sagrado Corazon del municipio de Soledad. A través de la
observacion directa, los resultados obtenidos y teniendo en cuenta que a los estudiantes
les gusta utilizar las herramientas Tic, se realizo una serie de actividades, las cuales
sensibilizaron a los estudiantes ante la problematica y les brindo pautas para el manejo

adecuado de conflictos.
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3. Establecer el efecto del MOOC como herramienta Tic, implementada en estudiantes de
4° de la Institucion E.T. Sagrado Corazon del municipio de Soledad. Finalmente se
evidencio el efecto favorable que tuvo esta investigacion en el cambio de
comportamientos de los estudiantes, reflejado principalmente en la parte académica y en

la convivencia escolar.
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Recomendaciones.

Estas relaciones se plantean teniendo en cuenta algunos factores que inciden en la

resolucién de conflictos y favorece a su vez la convivencia, entre los cuales estan:

Lograr que los estudiante resuelvan sus conflictos de una manera acertada,

demostrando apropiacion por las normas del manual de convivencia.

El docente esté atento a lo que esté sucediendo en el salon de clases, para poder

actuar de una manera asertiva a la hora en que se presente un conflicto.

Continuar con la implementacion de estrategias tic que motiven al estudiante a

confrontar su comportamiento y saberes.

Las directivas de la Institucion deben continuar en su revision de planes y
programas que se estén aplicando en cuanto a resolucién de conflictos. Para que
estos se den de una manera interdisciplinaria, en busca de entregar a la sociedad

un ciudadano con competencias integrales.
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Anexo 1

Permiso para la realizacion de la investigacion
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y EVENTOS DE AGRESION
ESCOLAR “Ortegay Del Rey §2003)"

L0 ] 001 0] (=3 Grado: ......ooveein. . Edad:..........cooen. .
Institucion Educativa; -------==-===mmmmmmmmem e Sede:
Departamento: ------------=----=-mm-mommmmememe Municipio:

Qué haces ante situaciones como las siguientes:

1. Uncompafiero o compafiera trata de imponerte su criterio y no te permite explicar cuales
son tus ideas:
[C]Grito o le insulto [Jinsisto en que me atienda ~ []Pido ayuda [_No vuelvo a hablarle.

2. Cuando tienes conflicto con un algiin comparfiero o compafiera ébuscas a alguien que puede
ayudarte a resolverlo?

[INunca [CJAiguna vez []A veces []Muchas veces.
3. Cuando tienes un conflicto con alguien, ¢tratas de pensar en como estara pensando la otra

persona?
[INunca [CJAlguna vez [JA veces []Muchas veces
4. (intervienen tus profesores en la resolucion de tus conflictos?
[INunca [JAlguna vez []A veces ] Muchas veces

5. (intervienen tus compaferas o compafieros en la resoluciéon de tus conflictos?

[INunca [JAiguna vez []A veces []Muchas veces
6. ¢Cuantas veces te sientes insultado, ridiculizado, te dicen sobrenombres y se meten

verbalmente contigo en el colegio?

[INunca [JAlguna vez []A veces ] Muchas veces
7. élnsultas a otros, los ridiculizas, les dices sobrenombre y te metes verbalmente con ellos?
[INunca [CJAlguna vez [JA veces []Muchas veces
8. (Te ha pasado que otros han hablado mal de ti a tus espaldas y has perdido los amigos por
eso?
[INunca [CJAlguna vez A veces []Muchas veces

9. ¢Cuantas veces hablas mal de una persona que no te cae bien, procurando que otros
también piensen mal de ella?
[INunca [JAiguna vez [JA veces []Muchas veces

Linstrumento administrado con fines exclusivamente pedagdgicos en el marco del proyecto de investigacion “Observatorio de Convivencia
Escolar para el Caribe Colombiano: Escenario de Paz. Fase I” De la Universidad de la costa, CUC. Barranquilla-Atlantico. 2017
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10. ¢ Te has sentido perseguido, hostigado o intimidado por otros de forma prolongada?

[INunca [Jalguna vez [JA veces []Muchas veces

11. ¢Has perseguido, hostigado e intimidado, en solitario o en grupo, a otros u otras?

[INunca [CJAlguna vez [JAveces  []Muchasveces

12. {Te has sentido acosado sexualmente y has sentido miedo por esa razén?

[INunca [CJAlguna vez [JAveces  [JMuchas veces

13. ¢ Crees que tu forma de expresarte y de comportarte ha podido dar lugar a que otros u otra
se sienta acosado sexualmente por ti?

[INunca [Jalguna vez A veces []Muchas veces

14. :Qué actividades harias para aprender a resolver conflictos?

15. ¢Quién crees que debe encargarse, en el colegio, de ayudar a resolver los conflictos?

[JLos profesores o profesoras  [_] Profesores y estudiantes
() Cadaunoenlosuyo ( ) Los estudiantes
16. ¢Qué cosas, de las mencionada anteriormente calificarias de conflictos y que de cosas de violencia?
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Anexo 3
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Anexo 4
Consentimiento por parte de los Padres de Familia
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Anexo 5

Actividad de sensibilizacion

Firma de estudiantes
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