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RESUMEN

En el medio urbano y, especialmente, en el medio rural, el Trabajo Social es una de las
profesiones mas desconocidas, esto puede derivar en las personas la privacién de acceso
a los servicios y recursos de los Servicios Sociales a través de los cudles podria mejorar
su nivel de calidad de vida y bienestar.

La presente investigacion pretende:

- Porunlado, descubrir cual es el nivel de conocimiento y la visidn hacia el Trabajo
Social en el medio rural; concretamente, en los municipios pertenecientes al
Centro de Accidn Social de Olmedo y que cuya suma de habitantes no exceda de
100 personas censadas.

- Porotrolado, analizar cudles son las posibles vias por las que se puede dar mayor
visibilidad y reconocimiento social a la profesion.

Palabras clave: Trabajo Social, conocimiento, medio rural, visibilidad.

ABSTRACT:

In the urban environment and especially in rural areas, Social Work is one of the most
unknown professions. This can lead to people being deprived of access to services and
resources of Social Services which could improve their quality of life and well-being.

With this in mind, this research aims to achieve the following objectives:

- Onone hand, to discover the level of knowledge and views towards this type of
work in rural areas whose census population does not exceed 100 inhabitants,
particularly in the municipalities belonging to the Social Action Center of
Olmedo, and;

- On the other hand, to analyze the possible ways by which the profession can

gain greater visibility and social recognition.

Key words: Social Work, knowledge, rural areas, visibility.
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.  INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Grado trata de analizar cual es el nivel de conocimiento sobre
el Trabajo Social que tienen las personas que residen en los municipios de menos de 100
habitantes que pertenecen al Centro de Accién Social de Olmedo (provincia de
Valladolid) al ser uno de ellos mi pueblo natal.

El motivo de realizar esta investigacidn viene derivado de que durante el desarrollo de
realizacion del Grado en Trabajo Social, a menudo he tenido que explicar a las personas
de mi entorno cudles eran las competencias de un profesional del Trabajo Social, asi
como las abundantes salidas laborales y los objetivos de la profesién, ya que gran parte
lo desconocian y un alto porcentaje tenia una perspectiva equivocada de lo que
realmente define nuestra profesion. De ello, derivé en mi el pensamiento de que la
profesién del Trabajo Social es una gran desconocida, sobre todo en el medio rural, y
esto podria causar en las personas la privacidon de acceso a servicios y recursos de los
Servicios Sociales a los cuales tienen derecho.

Debido a ello, decidi realizar 60 encuestas a personas residentes en pueblos de menos
de 100 habitantes con el objetivo de averiguar qué perspectiva se tiene sobre el Trabajo
Social en dichos municipios, asi como posibles propuestas de las personas que residen
en el medio rural para dar mas visibilidad a la profesidon. Las encuestas han sido
realizadas por 30 mujeres y 30 hombres con el fin de conocer las posibles diferencias de
apreciacion del trabajo social entre el género masculino y el femenino. Ademas, la
muestra es en su mayoria personas mayores al ser el colectivo mds abundante en los
pequefios municipios.

Este Trabajo Fin de Grado consta de un primer apartado que trata de la justificacion
tanto tedrica como juridico-legal, un segundo apartado en el que se refleja la
metodologia con la que se ha llevado a cabo la investigacion, a continuacién, se analizan
los resultados derivados de esta. Posteriormente, se plasman las propuestas de mejora
y las conclusiones finales desarrollando en este ultimo apartado los hallazgos mas
relevantes.
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. JUSTIFICACION
1. Fundamentacion teorica

Tanto en el medio rural como en las zonas urbanas, el Trabajo Social es una de las
profesiones mas desconocidas. Las personas, sobre todo en el medio rural, desconocen
tanto cudles son las funciones de estos profesionales como cuales son los objetivos de
esta profesion. Ademads del desconocimiento de la profesion existen otros factores que
dificultan la intervencién del trabajo social con las personas del medio rural. Segun
Martinez (2002), entre estos factores se encuentran los siguientes:

- Las condiciones de trabajo de los profesionales: salarios normalmente bajos
(debido a la existencia de escasos recursos en los ayuntamientos pequefios para
el personal que depende de ellos), exigencia en muchas convocatorias de tener
disponible un vehiculo propio, el pago de kilometraje es insuficiente debido a
gue no suele compensar la adquisicion y mantenimiento de los vehiculos.
Ademads, se dedica mucho tiempo en los desplazamientos y esto supone un
cansancio adicional. De ello se deriva el abundante cambio de profesionales de
los equipos de trabajo, lo que dificulta la estabilidad de los equipos y el correcto
desarrollo de la intervencion.

- Mayor control social que se ejerce todavia en el medio rural por lo vecinos del
pueblo, aun existe el temor a lo que opinen las personas generando mayor
resistencia a cambios o a recibir ayuda profesional

- La escasez de servicios y de recursos tanto generales como especializados. Los
profesionales del trabajo social deben dedicar gran parte de su ejercicio
profesional en buscar recursos para resolver algunas de las necesidades que
presenta la poblacion. En esta busqueda de recursos, a veces la Unica posibilidad
es la derivacién a servicios alejados del municipio, lo que provoca recelo y
resistencia en las personas de los municipios a acudir a ciertos tratamientos
especializados.

- Complejidad en las relaciones socio-familiares ya que las personas en pueblos
pequenos desempefian diversos roles en la misma comunidad como rol politico,
de vecindad y laboral. Esto provoca que cualquier situacidn critica que se de
entre las personas pueda repercutir en la dindmica general de la comunidad.

- Mayor complejidad para trabajar casos con problematicas crénicas debido a la
falta de recursos sociales.

- Mayor dificultad en la atencidn ante ciertas situaciones de urgencia como malos
tratos o abandonos por falta de recursos.

- Complejidad del trabajo para los profesionales que llevan varios municipios, en
cada uno de ellos se generan dindmicas distintas que conviene tener en cuenta
a la hora de intervenir.

- Menores expectativas de desarrollo personal, desarrollando un conformismo de
sus situaciones, debilitando el afan de superacion.

Estas dificultades de intervencidn, se ven afectadas ademas por el gran envejecimiento
que esta sufriendo la poblacién rural. Segun Garcia 2010, el envejecimiento ha afectado
especialmente a los pueblos, sobre todo en la zona interior del pais. En los pueblos de
menos de 500 habitantes, a menudo el porcentaje de personas mayores se acerca o
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sobre pasa el 50%. El nucleo de convivencia de las personas mayores rurales en el estado
Espanol se presenta de forma que el 42% de los hogares esta constituido por dos
personas, seguido de los hogares integrados por solo una persona. Este autor constata
en su articulo la idea de que en tiempos pasados, las hijas cuidaban a las personas
mayores y los varones proveian el sustento y les hacian compafiia, las residencias eran
consideradas asilos para personas que carecian de familia. Ingresar en una residencia
llevaba consigo un estigma por lo que las familias rehuian del uso de este tipo de
servicios. En la actualidad, los hijos han emigrado a las ciudades, ha cambiado el rol de
la mujer al incorporarse al mercado de trabajo, por lo que solo algunas familias pueden
hacerse cargo y cuidar a sus mayores hasta su fallecimiento. Cuando esto no es posible,
se recurre a la ayuda a domicilio o a la rotacién de los mayores entre los hogares de los
hijos. Cuando estas tampoco son posibles, la soledad y el abandono son con frecuencia
el resultado final. Las respuestas de las administraciones publicas a los problemas de los
mayores a menudo llegan tarde o no llegan, recayendo los problemas en la familia. Los
servicios que se prestan desde los Servicios Sociales tales como la teleasistencia, no es
tan implantada en la zona rural como en zonas urbanas debido a que los mayores rurales
no estan acostumbrados a dichos instrumentos técnicos. La ayuda a domicilio se presta
en algunos casos en situaciones extremas y no resuelven la necesidad al completo por
lo que es necesaria la participacidn de la familia.

Segun De la Red 2000, existe en el medio rural una menor posibilidad de promocidn
personal y profesional de los trabajadores sociales, ademds de la creacién de contratos
laborales de forma temporal, un déficit de estructuras que faciliten un trabajo grato por
condiciones no siempre comodas en relacidn a horarios, desplazamientos... A todo esto
debe afiadirse las altas cotas de estrés laboral que registran los trabajadores sociales en
el ambito rural como consecuencia, muchas veces, de su aislamiento, soledad, ausencia
de equipos de apoyo, debilidad del respaldo institucional, entre otras. La citada autora
argumenta que todo ello repercute en la escasa consolidacion del trabajo social que,
desde experiencias breves, aisladas y poco contrastadas, no logra el prestigio y el
reconocimiento social que se deriva del “poder de valer y el poder experto” ademas de
la creacion de una imagen social del profesional afectada por una burocracia excesiva.

Ademas, en 2010, se publicé el analisis de una investigacidn sobre la realidad profesional
de los trabajadores sociales en la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn en la cudl se
llevaron a cabo 380 encuestas a Trabajadores Sociales, una de las 95 preguntas consistia
en marcar en una escala del 1 al 10 el prestigio que daba la persona encuestada a cada
una de las 9 profesiones que se marcaba, entre las que se encontraba el Trabajo Social.
Gomez (2010) refleja en su estudio lo siguiente: “El Trabajo Social sobresale por ser junto
a Graduado Social y Educacién Social las ocupaciones con la media de prestigio mas
bajas. (...) El trabajador social otorga a otras profesiones del Bienestar un prestigio
superior que al propio” (p.222). En este mismo estudio se refleja que el 92,9% de los
trabajadores sociales encuestados juzga que las personas no saben lo que es un
trabajador social, sélo el 7,1% considera que las personas si que saben el significado de
la profesion.

Por ello, considero que esta investigacion es necesaria debido a que el desconocimiento
de la profesion del Trabajo Social puede derivar tanto en la privacion de la persona de
acceder a servicios o recursos que podrian ayudarle a mejorar su calidad de vida y

CRISTINA FRAGUA SOBRINO. GRADO EN TRABAJO SOCIAL.



CONOCIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL EN LA ESPANA VACIADA

bienestar como en no recibir apoyos profesionales cuando la persona precise de estos.
Ademads, las propias personas que residen en el medio rural pueden transmitir
informacién valiosa sobre cémo se podria dar mas visibilidad y otorgar mayor
reconocimiento social a la profesién.
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2. Fundamentacion juridico - legal

En cuanto la legislacidn en el ambito de la Unidn Europea, es importante referenciar el
articulo 14 de la Carta Social Europea (1980), en la que se establece el derecho a los
beneficios de los servicios sociales. Para ello, las partes contratantes se comprometen:

1. A fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un servicio
social, contribuyan al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los grupos
en la comunidad, asi como a su adaptacién al medio o entorno social.

2. A estimular la participaciéon de los individuos y de las organizaciones benéficas o
de otra clase en la creaciéon y mantenimiento de tales servicios.

Respecto a la legislacion Espafiola, se observa falta de referencias hacia los servicios
sociales en la Constitucion Espafola de 1978. Como sefiala Manuel Aznar Lopez (2001)
en el capitulo de aspectos juridicos de los servicios sociales tan sélo se cita
expresamente a los servicios sociales en el articulo 50, y lo hace dirigido exclusivamente
a la tercera edad. Sin embargo, en el articulo 41 de la Constitucidn Espafiola se recoge
un mandato dirigido a los poderes publicos, que deberdn mantener un régimen publico
de Seguridad Social para todos los ciudadanos, que ha de garantizar la asistencia y
prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad. Asi mismo, en el articulo
148 se establece a la Asistencia Social como una competencia a asumir por las
Comunidades Autédnomas.

Haciendo referencia a la legislacién del ambito autondmico de Castilla y Ledn, cabe
destacar , en materia de servicios sociales, las dos leyes siguientes:

Por una parte, la Ley Orgdnica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Castilla y Leén (2007), que establece en su articulo 13 una serie de
derechos sociales entre los cuales se encuentra el derecho de acceso de los ciudadanos
de Castillay Ledn en condiciones de igualdad a los servicios sociales o Sistema de Accidn
Social y a recibir informacién sobre las prestaciones de la red de servicios sociales de
responsabilidad publica. En el articulo 70 se sefiala como competencia exclusiva de la
Comunidad de Castilla y Ledn la asistencia social, servicios sociales y desarrollo
comunitario. Promocidn y atencidn de las familias, la infancia, la juventud y los mayores.
Prevencion, atencidn e insercion social de los colectivos afectados por la discapacidad,
la dependencia o la exclusidn social. Proteccién y tutela de menores.

Por otra parte, la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn (2010) que refleja en su articulo 24 la organizacién del sistema de servicios sociales
publicos en distintos niveles:

a) Primer nivel: las Zonas de Accién Social.
b) Segundo nivel: las Areas de Accién Social.

c) Las divisiones territoriales cuya creacién se justifique por razén de necesidades
especificas.

En el articulo 25.3. delimita cada Zona de Accién Social por mddulos de poblacién de
20.000 habitantes en el medio urbano y 10.000 en el medio rural. Estos mddulos serdn
inferiores cuando las condiciones de acceso y comunicacién, o necesidades especificas
asi lo requieran.
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El articulo 26 de la citada Ley define a las Areas de Accién Social como las unidades
territoriales de referencia para la organizacién funcional de segundo nivel. Cada una de
ellas agrupara al menos tres Zonas de Accidn Social (excepto cuando las zonas existentes
no alcancen dicho numero) y como maximo cinco.

Enla Ley 16/2010 en el articulo 29 se refleja lo siguiente: El sistema de servicios sociales
de responsabilidad publica se articula funcionalmente en una red de atencidn, integrada
por estructuras organizativas ordenadas en correspondencia con la organizaciéon
territorial. Este sistema se organiza funcionalmente en niveles (tal y como se plantea en
el articulo 30):

a) Primer nivel: los Equipos de Accion Social Basica, que desarrollaran su
actividad, de caracter multidisciplinar, en los Centros de Accion Social (en
adelante, CEAS).

b) Segundo nivel: los Equipos Multidisciplinares Especificos.
c) Otras estructuras organizativas funcionales.

La Zona de Accidon Basica de Servicios Sociales a la que pertenecen las personas
encuestadas es el Centro de Accidn Social de Olmedo (dependiente de la Diputacion de
Valladolid), que comprende los siguientes municipios, dejando reflejado entre
paréntesis los habitantes pertenecientes a cada pueblo segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica (2018):

- Aguasal (23)

- Almenara (21)

- Ataquines (549)

- Bocigas (84)

- Cervillego de la Cruz (94)

- Fuente el sol (156)

- Fuente — Olmedo (35)

- Hornillos (166)

- Llano de Olmedo (61)

- Lomoviejo (175)

- Moraleja de las Panaderas (41)
- Muriel (139)

- Olmedo (3654)

- Puras (48)

- Ramiro (47)

- Rubi de Bracamonte (235)

- Salvador de Zapardiel (130)

- San Pablo de la Moraleja (113)
- San Vicente de Palacio (168)

- Zarza (La) (114)
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Plano del CEAS de Olmedo

Fuente: Pagina web Diputacion Provincial de Valladolid (2018)
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M.
3.

3.1.

INVESTIGACION
Investigacion
Objetivos

Objetivo general:

Descubrir cual es el conocimiento y la visidon hacia el Trabajo Social en municipios
pertenecientes al CEAS de Olmedo y que cuya suma de habitantes sea menor a
100 personas.

Obijetivos especificos:

3.2.

Averiguar la relevancia y el reconocimiento social que tienen los profesionales
del Trabajo Social en este tipo de municipios.

Conocer cuales son las funciones del trabajador social para las personas de la
muestra.

Comprender las consecuencias que el desconocimiento de la profesidon pudiera
acarrear.

Descubrir qué porcentaje de poblacion sabe donde acudir para tener una cita
con el Trabajador Social y cudl es el horario de atencién.

Saber cudl es la demanda comun de los servicios sociales en las zonas rurales.
Entender posibles diferencias de apreciacién del trabajo social entre el género
masculino y el femenino.

Indagar sobre como creen las personas encuestadas que se podria dar mads
visibilidad al Trabajo Social tanto en los medios de comunicacién como en el
medio rural.

Averiguar cuales son las propuestas de mejora o sugerencias que tienen las
personas encuestadas hacia el Trabajo Social o Servicios Sociales.

Hipotesis

La hipdtesis en la que se basa esta investigacion deriva en el desconocimiento de las
personas residentes en zonas rurales sobre la profesién del trabajo social, sobre todo,
de su gran variedad de funciones. Esto podria deberse al dificil acceso en el medio rural
al Sistema Publico de Servicios Sociales y a no recibir informacion sobre la profesion por

ningun

medio.

Otra hipdtesis de la investigacion es el mayor conocimiento de la profesidon por parte de
las mujeres que de los hombres, al ser estas (por cultura) quienes se ocupan del cuidado
familiar. De ello puede derivar la mayor asistencia a profesionales del trabajo social en
mujeres que en hombres.

3.3.

Metodologia

La metodologia usada para llevar a cabo esta investigacion consta de 5 partes:

Justificacidn del tema de investigacion
Disefio de la muestra

Investigacion llevando a cabo las encuestas
Obtencidén y reflejo de los resultados
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- Elaboracién de conclusiones y propuestas de mejora.
3.3.1. Muestra

El primer paso para conseguir la muestra de esta investigacion ha sido recoger los datos
sobre el censo de todos los Ayuntamientos pertenecientes al CEAS de Olmedo, esto se
ha realizado a través de datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
(2018). Posteriormente, con el nimero de censados de cada municipio, se ha elegido
cudles eran los pueblos pertenecientes al CEAS de Olmedo que serian objeto de estudio
de esta investigacién, estos son los municipios con menos de 100 personas censadas en
el Ayuntamiento. El resultado de ello son 8 pueblos. Tras la seleccién de los pueblos
objeto de estudio, se ha sumado el nimero de sus habitantes para hacer una regla de
tres y conocer asi la cantidad de encuestas a realizar en cada municipio en proporcién
con las personas censadas en él.

La muestra de la investigacién son 60 personas (30 mujeres y 30 hombres) elegidas de
forma aleatoria, realizado las encuestas en el domicilio de estas.

3.3.2. Temporalizacién

Esta investigacion se ha realizado durante los meses de abril, mayo y junio del 2019. En
el mes de abril se han pasado las encuestas a la muestra de poblacién y en los meses
siguientes se han analizado los datos obtenidos reflejando posteriormente los
resultados del estudio.

3.3.3. Métodos utilizados

Los métodos utilizados para la realizacién de la investigacidn han sido la encuesta y
ademas, la observacion directa.

- La encuesta consta de 18 preguntas: (ver Anexo |) Las 6 primeras son preguntas

cerradas con el objetivo de conocer cuestiones personales de la persona
encuestada (municipio al que pertenece, sexo, edad, estado civil, convivencia y
ocupacion).
Posteriormente, se realiza una pregunta sobre a quien acudiria el encuestado si
necesitase ayuda econdmica, familiar o no pudiera valerse por si mismo. Las dos
preguntas siguientes tratan sobre el conocimiento de la profesidn del trabajo
social asi como de sus funciones. Las preguntas 10, 11y 12 se realizan con el fin
de conocer si la persona encuestada sabria donde acudir para tener una cita con
el Trabajador Social. Seguido a estas cuestiones, se pregunta si se ha acudido al
Trabajador social en alguna ocasién y con qué motivo. Las 3 preguntas siguientes
tratan de hacer reflexionar a la persona encuestada sobre si se deberia dar mas
visibilidad a la profesién y cdmo se podria llevar a cabo. La ultima pregunta trata
de que la persona proponga alguna mejora o sugerencia tanto de la profesion
del Trabajo Social como de los Servicios Sociales en general.

- Observacién directa y escucha activa: Durante la realizacidén de las encuestas y
con las conversaciones derivadas de ello, se ha obtenido informacién relevante
que sirve para completar el analisis de los resultados del estudio, asi como para
elaborar las conclusiones finales.

- Llamada telefénica al CEAS de Olmedo: Se ha realizado una llamada telefénica
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al CEAS de Olmedo con el objetivo de realizar a la trabajadora social una serie de
preguntas que se desarrollaran en el andlisis de los resultados.
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4. Resultados del estudio

En este apartado se realiza el anadlisis de los resultados del estudio, de forma que se
presentan los datos obtenidos de cada una de las preguntas de la encuesta en una tabla,
en algunos casos esta se complementa con un grafico en el que se recogen los
porcentajes de cada respuesta de la pregunta correspondiente. Posteriormente, se
realiza una interpretacién de los resultados.

En primer lugar, se realizan 6 preguntas cerradas con el objetivo de conocer cuestiones
personales de la persona encuestada, estos datos se reflejan en las 6 tablas siguientes:

Tabla 1. Numero de personas encuestadas por municipio

Municipio Personas encuestadas
Aguasal

Almenara

Bocigas

Fuente-Olmedo

Llano de Olmedo
Moraleja de las panaderas
Puras

Ramiro

Total

Sle|e|wBlo|a|w|s

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Como ya se seiiald en el apartado 7.4.2., la muestra de poblacion que ha realizado la
encuesta se ha seleccionado de forma aleatoria, teniendo en cuenta el nimero de
habitantes de cada municipio para que la cantidad de encuestas a realizar en cada uno
de ellos esté en proporcidn con las personas censadas.

En la Tabla 1 se recogen los datos del nimero de personas encuestadas por cada
municipio siendo Bocigas el municipio en el que se han realizado mas encuestas (14) al
ser este el municipio mds amplio, con 84 personas censadas y siendo Almenara el pueblo
en el que se han elaborado menos encuestas (3) debido a que este cuenta con solo 23
personas en el censo.

Tabla 2. Nimero de personas encuestadas por género

Género

Femenino 30
Masculino 30
Otro 0
Total 60

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas
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En la tabla 2 se plasma la cantidad de personas encuestadas segun el género. Se ha
encuestado a un total de 60 personas, el 50% de la muestra son mujeres y el 50%
restante hombres. En el andlisis de las tablas siguientes se interpretaran los datos
obtenidos diferenciando estos entre el género femenino y el masculino para asi poder
comprobar si existen diferencias en cuanto al conocimiento de la profesion del Trabajo
Social entre ambos géneros.

Tabla 3. Edad de las personas encuestadas

EDAD
Menos de 20| 21-40 41-60 61-80 81 o més
Femenino 0 4 6 10 10
Masculino 0 2 9 8 11
Total 0 6 15 18 21

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Grafico 1: Porcentaje de edad de las personas encuestadas segun el género
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04 3T
. 33N 3T

- 0%

03 f]
035

- 200

02

13%

0,15

(il
005 a o

]
Mernos de 20 21-40 4 1-60 E1-ED El o mas
EDAD

mFemenine B Masculing

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

En cuanto a la Tabla 3 y su correspondiente grafico (1) podemos comprobar que en el
medio rural prevalecen las personas mayores. En mujeres, el 33% de las personas
encuestadas tiene 81 afios o mas, asi como en hombres son el 37% de los encuestadas.
En el caso de sumar los datos de las edades comprendidas entre 61 a 80 y 81 afos o
mas, el resultado es que en mujeres el 66% tiene mas de 61 anos, y en hombres el 64%.

Cabe destacar que en la muestra aleatoria no se encuestd a ninguna persona de menos
de 20 afios debido a la escasa poblacidon joven que reside en el medio rural. Ademas, los
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datos de las personas en edad comprendida entre los 21-40 afios es significativamente
menor que los datos de mayor edad, habiendo sido encuestadas Unicamente 4 mujeres
y 2 hombres en dicha franja de edad.

Tabla 4. Estado civil de las personas encuestadas

ESTADO QVIL
Soltera/o | Casada/o [Divorciada/o| Viuda/o Otros
Femenino 7 16 2 5 0
Masculino 5 17 2 6 0
Total 12 33 4 11 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Grafico 2: Porcentaje de personas segtin su estado civil
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Tal y como se refleja en la Tabla 4 y en el Grafico 2, podemos observar que los datos
obtenidos en cuanto al estado civil de las personas encuestadas son relativamente
equivalentes entre géneros, no siendo significativa ninguna diferencia. El 23% de
mujeres son solteras frente al 17% de hombres, el 53% de las mujeres encuestadas estan
casadas y de hombres lo estan el 57%. Se obtiene que una persona de cada género se
han divorciado. Un total de 5 mujeres y 6 hombres han perdido al cényuge por
fallecimiento.
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Tabla 5. Nucleo de convivencia de las personas encuestadas

Convivencia

Con marido/mujer | Con mujer/marido e hijo/s |  Solo Con hermano/a

Femenino 15 1 12 2
Masculino 13 4 13 0
Total 28 5 25 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Grafico 3: Porcentaje de personas segun el nticleo de convivencia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

En cuanto al nucleo de convivencia de las personas encuestadas, habiendo sido
reflejados los resultados en la Tabla 5 y en el grafico 3, podemos observar que
predominan las personas que viven con su marido (50%) o con su mujer (43% de los
hombres). Seguido de este dato, nos encontramos con las personas que viven solas en
su domicilio, el 40% de las mujeres y el 43% de los hombres, esto se da como resultado
de las personas viudas, solteras y divorciadas de la pregunta/tabla 4. Sobre el dato del
3% de mujeres y el 13% de hombres que vive con su mujer/marido y con sus hijos
podemos concluir que los jovenes del medio rural suelen emigrar a las ciudades en busca
de educacidn superior o empleo (conclusién sacada de la observacién directa y escucha
activa con las personas encuestadas).
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Tabla 6. Ocupacidn de las personas encuestadas

Ocupacion
Trabajador/a | Auténomo/a |Labores domésticas |Desempleado/a| Jubilado/a
Femenino 9 0 10 1 10
Masculino 4 6 0 1 19
Total 13 b 10 2 29

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Grafico 4: Porcentaje de las distintas ocupaciones en las personas encuestadas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

En la tabla 6 y grafico 4 se reflejan los datos sobre la ocupacion de las personas
encuestadas diferenciando estos por género. Se puede observar que Unicamente dos
personas estan en situacion de desempleo (un hombre y una mujer). El 30% de las
mujeres trabajan frente al 13% de los hombres.

Cabe destacar:

- El 20% de los hombres son auténomos dedicandose estos a la agricultura,
mientras que ninguna mujer encuestada esta inmersa en el régimen de personas
auténomas.

- EI 33% de las mujeres se considera a si misma ama de casa, ocupandose de las
labores del hogar.

- Predomina en hombres el dato de personas jubiladas, el 63% se encuentran en
esta situacion frente al 33% de mujeres. Debido a la observacion directa con las
personas encuestadas, el menor dato de las mujeres en estado de jubilacién
viene dado de que el 33% de las mujeres que se dedican a las labores domésticas
no se identifican con la situacion de jubilada ya que argumentan “no haber
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dejado de trabajar nunca al dedicarse a dichas labores” o debido a que no son
receptoras de ninguna prestacion por jubilacion.

Habiendo analizado las cuestiones personales de la poblacién encuestada, se procede a
analizar las preguntas con las que se pretende la consecucion de los objetivos del
estudio, estas son las siguientes:

Pregunta 7: Si necesitases ayuda econémica, familiar o no pudieras valerte por ti
misma/o, éa quién acudiria?

Tabla 7: ¢A quién acudiria?

Acudiria a...
Servicios sociales/Asistentes sociales (18), Familia (9), Caritas (1),
Femenino Vecino/a (1), Contrataria una asistente personal (1)
Familia (17), Servicios sociales/Asistentes sociales (6), Vecino/a (4),
Masculino Banco (1), Alcalde (1), Seguridad Social (1)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

En la tabla 7 podemos comprobar que un total de 18 mujeres, es decir, un 60% de las
encuestadas acudiria a los Servicios Sociales o asistentes sociales en caso de tener
problemas econdmicos, familiares o no pudieran valerse por si mismas. Sin embargo, la
cifra en hombres es mucho mas reducida, Unicamente 6 hombres, es decir, un 20%
acudiria a los Servicios Sociales. Un 56% de ellos acudiria en primer lugar a la familia, un
13% a algun vecino, seguido del Banco, al alcalde y a la seguridad social con una cifra del
3% cada variable.

En mujeres, seguido del 60% que acudiria a los Servicios Sociales, un 30% acudiria a la
familia y un 3% a Caritas, a un vecino y una mujer contrataria a un asistente personal
privado.

Por tanto, de la pregunta 7 podemos concluir que son las mujeres quienes darian mayor
importancia a los Servicios Sociales o a los profesionales del Trabajo Social en el caso de
que se encontraran en una situacién de problemas econdmicos, familiares o de
dependencia. Esto puede derivarse de un mayor conocimiento de la profesién por parte
del género femenino o incluso por poseer estas mayor reconocimiento hacia la
profesion.

Pregunta 8. ¢Conoces la profesion del Trabajo Social?

Tabla 8: Conocimiento sobre la profesion del Trabajo Social

Conocimiento Trabajo Social
Si No No esta seguro
Femenino 17 4 9
Masculino 9 11 10
Total 26 15 19

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas
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Grafico 5: Porcentaje de conocimiento de la profesion del Trabajo Social segun el género
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

En la Tabla 8 se puede observar que del total de 60 personas encuestadas, Unicamente
26 dicen conocer la profesion, 19 personas no lo conocen a fondo y 15 no saben lo que
es. En el grafico 5 se destaca la diferencia de conocimiento del Trabajo Social segun el
género, un 57% de las mujeres encuestadas dicen conocerlo, frente al 30% de los
hombres. Llama la atencién que el 37% de los hombres dicen no conocer la profesién
frente a un 13% de mujeres. En cuanto a las personas que no saben si lo conocen o no,
observamos un porcentaje similar entre hombres y mujeres (33% y 30%
respectivamente).

Cabe sefialar que al realizar la encuesta y lanzar esta pregunta, en la gran mayoria de los
casos ha tenido que clarificarse que un trabajador social es un asistente social ya que
por trabajador social, la mayoria de los encuestados no conocian la profesion.

Tal y como se concluia en la pregunta 7, observamos en la presente la diferencia de
conocimiento sobre la profesidon que existe entre ambos géneros, pudiendo analizar
esta conclusion con mayor énfasis en la pregunta siguiente al realizar en esta una breve
definicion sobre lo que es la profesidon del Trabajo Social.

Pregunta 9: En caso afirmativo, ¢ Qué es para ti un Trabajador Social o cudles crees que
son sus funciones principales?

La pregunta numero 9 ha sido contestada por 45 personas (26 mujeres y 19 hombres),
estas son las que han contestado “si” o “no esta seguro” en la pregunta anterior. A
continuacion, se reflejan las distintas definiciones del Trabajo Social seguido del nimero

de personas que han dado esta definicién entre paréntesis.
Las mujeres definen la profesion del Trabajo Social como:

1. Personas que se dedican a ayudar a las personas que tienen necesidades (8)
2. Personas que ayudan a las personas mayores que lo necesitan (6)
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3. Profesionales que ayudan a las personas que lo necesitan ya sea por
problemas econdmicos, personales, familiares o sociales (4)

Personas que ayudan a los enfermos o dependientes (2)

Persona que tramita ayudas econdmicas (2)

Personas que ayudan a resolver los problemas familiares (1)

Profesional que ayuda, acompafia y escucha a las personas (1)

Persona que acompafia, fomenta el empoderamientoy la integracidén y busca
dar la mejor respuesta a las necesidades de las personas (1)

9. Profesional que te ayuda a creer en tiy te ayuda a solucionar tus problemas

(1)

En el caso de los hombres, lo definen como:

© Nk

1. Profesionales que ayudan a las personas mayores que lo necesitan (8)
Profesionales que ayudan a las personas que tienen necesidades (4)

Ayudar a las personas enfermas o con dependencia (2)

Profesional que trata de ayudar a las personas que lo necesitan ya sea por
problemas econdmicos, personales, familiares o sociales (2)

5. Personas que tramitan ayudas econdémicas (1)

6. Persona que ayuda con el “papeleo” (1)

7. Profesional que orienta y protege a las personas (1)

PwnN

Podemos observar como la mayoria de las definiciones del Trabajo Social son muy
generales, siendo la definicién “profesional que ayuda a las personas mayores que lo
necesitan” la mas usada entre las personas encuestadas, esto puede deberse a que en
el medio rural la poblaciéon que predomina es las personas mayores (tal y como se
observa en la tabla 3), por lo que podria ser debido a que el servicio de atencién a la
dependencia es el mas demandado y el mas conocido en los municipios encuestados.
Cabe sefalar que a través de la observacién directa y escucha activa a las personas
encuestadas que respondian con la citada definicidn, he podido comprobar que dichas
personas tienen la creencia de que los profesionales del Trabajo Social son las personas
que realizan de manera directa el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Pregunta 10: ¢{Sabrias donde acudir para tener una cita con el profesional del Trabajo
Social?

Tabla 9: Conocimiento sobre donde acudir para tener una cita con el profesional del Trabajo Social

Sabrias donde acudir
Si No
Femenino 23 7
Masculino 11 19
Total 34 26

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas
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Grafico 6: Porcentaje de conocimiento sobre donde acudir para tener una cita con el profesional del
Trabajo Social
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

En la tabla 9 se refleja que 34 personas de las 60 encuestadas sabrian donde acudir para
tener una cita con el profesional del Trabajo Social, cabe destacar que de esta cifra, el
67% son mujeres. Tal y como se observa en el gréfico 6, el 77% de las mujeres dice saber
donde acudir para tener una cita, frente al 37% de los hombres. Por otro lado, el 23%
de las mujeres y el 63% de los hombres no saben donde acudir.

Se observa por lo tanto, un mayor desconocimiento por parte de los hombres sobre
dénde acudir para tener una cita con el profesional del Trabajo Social, esto podria
deberse a que son las mujeres quienes se ocupan (por cultura) de lo que concierne al
cuidado doméstico o familiar y gracias a ello tienen un mayor conocimiento sobre a
dénde se deberia acudir para tener una entrevista con el profesional.

Pregunta 11: En caso afirmativo, ¢donde acudirias?

Tabla 10: Dénde acudirias para tener una cita con el profesional del Trabajo Social

Ddénde
Ayuntamiento de |CEAS de Residencia de Medina del Centro de
Olmedo Olmedo tercera edad Campo Salud
Femenino 17 4 1 1
Masculino 8 2 1
Total 25 6 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

CRISTINA FRAGUA SOBRINO. GRADO EN TRABAJO SOCIAL.



CONOCIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL EN LA ESPANA VACIADA

Grafico 7: Porcentaje de lugares a donde acudiria la persona encuestada
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Para representar los datos de esta pregunta en la Tabla 11 he decidido separar el
Ayuntamiento de Olmedo y el CEAS de Olmedo, aunque ambas respuestas sean
correctas (el CEAS de Olmedo se encuentra situado en el ayuntamiento de dicha
localidad), creo que es necesario diferenciar entre ambas respuestas para poder analizar
cudl es el porcentaje de personas que conocen mds profundamente el lugar al que
tendrian que acudir para tener una cita con el Trabajador social (tal y como se
representa en el grafico 7).

o _rn
Sl

A esta pregunta han contestado 34 personas, todas aquellas que habian contestado
en la pregunta anterior. Se puede observar que entre las personas que si que sabrian
donde acudir, el 74% de mujeres y el 73% de hombres irian al Ayuntamiento de Olmedo
y el 17% y 18% respectivamente acudiria al CEAS de Olmedo, por lo que la gran mayoria
si que sabria donde acudir. Ademas, encontramos a una persona que acudirian al Centro
de Salud y otra a la residencia de la tercera edad, lo cual no es falso al ser
establecimientos en los que se encuentra un profesional del Trabajo Social. Sélo una
persona cree que para tener una cita con el trabajador social se tendria que trasladar a
Medina del Campo ya que cree que en Olmedo no podria encontrar un trabajador social.
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Pregunta 12: {Sabe el horario de citas? ¢Cual es?

Tabla 11: Conocimiento del horario de citas

Horario de citas

De Lunes a
Viernes. De
9ala Nolosé
Femenino 12 11
Masculino 2 9
Total 14 20

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Grafico 8: Porcentaje de conocimiento del horario de citas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

La pregunta 12 ha sido contestada por las 34 personas que dijeron si saber donde acudir
para tener una cita con el profesional del Trabajo Social, llama la atencién que sélo 14
de las 34 personas sabe cual es el horario de citas del profesional frente a las 20 que
dicen no conocer el horario. El 52% de las mujeres que han contestado esta pregunta si
que sabe cudl es el horario de citas. Sin embargo, cabe destacar que la cifra en hombres
se reduce notablemente, siendo Unicamente un 18% de estos los que si que conocen el
horario.
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Pregunta 13: ¢{Has acudido alguna vez a un profesional del Trabajo Social?

Tabla 12: Numero de personas que han acudido a un profesional del Trabajo Social.

Has acudido alguna vez
Si No
Femenino 20 10
Masculino 7 23
Total 27 33

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Grafico 9: Porcentaje de personas que han acudido alguna vez al profesional del Trabajo Social
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

En la tabla 12 podemos observar que el total de personas que si que ha acudido en
alguna ocasién a un profesional del Trabajo Social es de 27 personas, de las cuales 20
son mujeres y 7 son hombres. En el grafico 9 se representa el porcentaje de estas cifras,
donde se ve reflejado que el 77% de los hombres encuestados no ha acudido nunca a
un profesional del Trabajo Social frente al 33% en mujeres.

Las mujeres acuden mas al profesional del trabajo social, esto puede derivarse de las
cuestiones culturales sobre que las mujeres son quienes se ocupan de las labores
familiares (donde se puede incluir pedir ayuda econdémica o solicitar la dependencia de
un familiar).
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Pregunta 14: En caso afirmativo, écual fue el motivo para acudir?

Tabla 13: Motivo de cita con el profesional del Trabajo Social

Motivo de cita
Dependencia Tele-
Ayuda de un Ayuda a asistencia | Discapacidad
econdémica familiar | domicilio propia de un familiar
Femenino 1 11 3 2
Masculino 2 4 1
Total 4 13 7 2 1

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

ou_n

Esta pregunta ha sido respondida por las 27 personas que contestaron “si” en la
pregunta anterior. En la tabla 13 podemos comprobar que la mayor demanda de las
personas encuestadas es la atencidon a personas mayores, con un 81% del total si
englobamos la solicitud de valoracién de dependencia de un familiar, la ayuda a
domicilio y la teleasistencia (servicios destinados a personas mayores), esto se debe a
gue la poblacién mas abundante de los municipios encuestados son personas mayores.
4 mujeres han acudido a un trabajador social para solicitar ayuda econdmica.

En cuanto a las propuestas de mejora en los Servicios Sociales y las sugerencias de las
personas encuestadas sobre cémo dar mas visibilidad a la profesién del Trabajo Social,
se han realizado 4 preguntas, las cuales son analizadas en los parrafos siguientes y estan
incluidas en las propuestas de mejora (Punto 9).

Pregunta 15: {Crees que se deberia dar mas visibilidad al Trabajo Social en los medios
de comunicacion (TV, radio...)? ¢Como?

Tabla 14: Cémo dar visibilidad al Trabajo Social en los medios de comunicacion

Como dar visibilidad a la profesion en los medios de comunicacion
Programas/
Anuncios reportaje | Telediario | Internet Periddico No lo sé
Femenino 13 11 3 1 1 8
Masculino 7 6 3 2 17
Total 20 17 6 1 3 25

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

La pregunta 15 trata de una pregunta abierta con opcidn de responder varias propuestas
para dar mas visibilidad a la profesion del Trabajo Social en los medios de comunicacion.
25 personas (8 mujeres y 17 hombres) no sabrian como se podria dar visibilidad a la
profesidn. Sin embargo, 35 de las personas encuestadas creen saber como se podria
hacer esto efectivo, 20 de ellas proponen anuncios en los que se de publicidad sobre la
profesidn, 17 proponen programas o reportajes sobre la profesion. Mediante la escucha
activa al realizar la entrevista, lo que demandan estas personas son reportajes sobre
casos reales en los que la situacién de una persona mejore gracias a la intervencién de
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la profesidn del Trabajo Social. 6 personas creen que seria importante que se diera mas
visibilidad en los telediarios y también en los periddicos.

Pregunta 16: ¢{Crees que se podria realizar algun tipo de actividad en los municipios
para dar a conocer las funciones o el papel que tienen los trabajadores sociales?

Tabla 15: ¢Se puede dar mas visibilidad al Trabajo Social en los pueblos?

¢Se puede dar mas visibilidad en los
pueblos?
Si No No lo sé
Femenino 27 4
Masculino 21 1 7
Total 48 1 11

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

Tal y como se representa en la Tabla 15, 48 personas de las 60 encuestadas creen que
se podria llevar a cabo alguna actividad para que las personas que residen en los
municipios conozcan mas en profundidad la profesion del Trabajo Social, 11 personas
no saben si se podria hacer o cdmo se podria realizar y sélo una persona cree que no se
podria hacer nada para dar mas visibilidad a la profesion.

Pregunta 17: En caso afirmativo, ¢qué se podria hacer?

Tabla 16: ¢ Como se podria dar mas visibilidad a la profesion en los municipios?

¢ Como?
Charla de Informar al | Visitando a

Trabajadores alcalde/say las Ensefiandolo

Sociales en el | De casa en este a los | personas en los

Ayuntamiento casa Carteles | residentes | mayores colegios
Femenino 20 3 3 3 3 1
Masculino 19 2 4 1
Total 39 5 7 3 4 1

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos recogidos en las encuestas

au_n

La pregunta 17 ha sido contestada por las 48 personas que contestaron “si” en la
pregunta 16. Esta pregunta fue contestada en algunos casos con multiples respuestas.

Cabe destacar que 39 personas creen que para que en los municipios se conozca mas la
profesidon del Trabajo Social, se podria convocar una charla en el ayuntamiento del
municipio en la que los profesionales del Trabajado Social informaran a las personas
residentes sobre la gran diversidad de funciones en su que hacer profesional. Llama la
atencion que el 65% de las personas encuestadas coincida en este aspecto, por lo que
seria una buena iniciativa para dar a conocer las funciones de los profesionales del
Trabajo Social. 7 personas creen conveniente la realizacion de carteles para transmitir
informacién sobre la profesién. 5 personas creen que se deberia realizar yendo de
domicilio en domicilio y 4 creen que se deberia realizar visitando a las personas mayores,
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esta respuesta viene dada debido a la creencia de que el profesional del Trabajo Social
se dedica exclusivamente a la atencion de las personas mayores.

Pregunta 18: {Podrias proponer alguna mejora o sugerencia en cuanto al Trabajo
Social o los Servicios Sociales?

Esta pregunta ha sido contestada por 25 personas (en algunos casos con respuesta
multiple), ya que las 35 restantes o bien no habian acudido a los Servicios Sociales (26)
o no habian tenido ningln problema (9).

Entre las propuestas mas destacadas se encuentran:

- Mayor agilidad en los tramites burocraticos. (13)

- Mayor agilidad en resolucion de la dependencia (6)
- Mas atencidn a los pueblos pequeiios (5)

- Que este mas al alcance de todos (3)

Por otro lado podemos encontrar propuestas citadas solo por una persona como:

- Cuidar mas a los profesionales del Trabajo Social para que se pueda dar una
mejor atencion.

- Que los profesionales del Trabajo Social no solo gestionen recursos.

- Incremento del personal en los Servicios Sociales.

- Otorgar mas reconocimiento a la profesion.

Por otro lado, mediante la llamada telefénica realizada a una trabajadora social del CEAS
de Olmedo, se pudo afirmar por una parte que los servicios mas demandados por los
usuarios son los destinados a las personas mayores y por otra parte, que desde los CEAS
no se realiza ningun tipo de actividad de visibilizacidon del Trabajo Social.
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IV.

PROPUESTAS DE MEJORA Y CONCLUSIONES

5. Propuestas de mejora y sugerencias.

Tras la consecucién del objetivo de averiguar cuales son las propuestas de mejora o
sugerencias que tienen las personas encuestadas hacia el Trabajo Social o Servicios
Sociales y tras el analisis de las preguntas 15, 17 y 18 de la encuesta realizada, se reflejan
en este apartado las propuestas de mejora y sugerencias que podrian llevarse a cabo
con el fin de aumentar el nivel de conocimiento que se tiene en los municipios de menos
de 100 habitantes pertenecientes al CEAS de Olmedo sobre la profesion del Trabajo
social, asi como en otros pueblos cualquiera que sea su niumero de habitantes.

Se propone:

En cuanto a los medios de comunicacidn: Segun las demandas de las personas
encuestadas, seria util realizar anuncios de propaganda en los que se de
informacion sobre las funciones de la profesién, ademas de la realizacién de
programas/reportajes que consistieran en el reflejo de casos en los que la
situacion de la persona usuaria haya mejorado gracias a la intervencion de los
profesionales del Trabajo Social, con el objetivo de eliminar los prejuicios que se
tiene sobre la profesidn. También se considera necesario dar mas visibilidad a la
profesién en los telediarios y periddicos.

En cuanto a actividades a realizar en los municipios: Se destaca la propuesta de
los encuestados que demandan la realizacién de charlas en los distintos
ayuntamientos de los municipios. En estas se podria dar informacién sobre la
gran diversidad de funciones de los profesionales del Trabajo Social para que asi
todas las personas residentes en dichos municipios tuvieran conocimiento sobre
elloy se garantizard el acceso a los servicios y recursos de los Servicios Sociales.
En cuanto a los Servicios Sociales en general:

o Se demanda mayor agilidad en los tramites burocraticos a la hora de
solicitar un servicio o prestacion.

o Mayor agilidad de resolucién en las valoraciones de la dependencia.

o Dar mayor atencién a los pueblos pequeios, ademas, las instituciones y
profesionales se deben adaptar a las caracteristicas de estos (solo se
realizan desplazamientos para conocer casos por causas muy
excepcionales, no si por ejemplo la persona no dispone de vehiculo para
trasladarse a Olmedo).

o Dar mayor visibilidad del Trabajo Social a través de los Servicios
Sanitarios, ya que es un servicio muy frecuentado por las personas
mayores del medio rural.

o lgualmente, considero necesario que se destine mayor presupuesto a los
Servicios Sociales para que asi se pueda garantizar el bienestar y la
mejora de la calidad de vida de todos los usuarios, asi como hacerse
efectivas las propuestas de visibilidad de la profesion.

o Todo ello deriva en la necesidad de incrementar el nimero de
trabajadores sociales para poder realizar una intervencién de calidad y
llevar a cabo el modelo de atencion centrado en la persona.

CRISTINA FRAGUA SOBRINO. GRADO EN TRABAJO SOCIAL.



6. Conclusiones

El objetivo general de esta investigacidon era “descubrir cual es el conocimiento y la
vision hacia el Trabajo Social en municipios pertenecientes al CEAS de Olmedo y que
cuya suma de habitantes sea menor a 100 personas”. Tras el analisis de los resultados
de las encuestas, se puede concluir que las personas que residen en municipios de
menos de 100 personas censadas tienen un conocimiento del Trabajo Social, en gran
parte de los casos, escaso o erroneo. Sélo el 43% de la muestra dice conocer el Trabajo
Social y el 31% dice no estar seguros de si lo conocen o no. De ellos, el 46% define al
profesional del Trabajo social como los profesionales que atienden a las personas
mayores, concibiendo a los profesionales del Trabajo Social como las personas que
realizan el Servicio de Ayuda a Domicilio, es decir, los trabajadores que realizan las
labores de cuidado y atencidn a las personas mayores en situacion de dependencia. Esta
idea se relaciona con el objetivo especifico de “conocer cudles son las funciones del
trabajador social para las personas de la muestra”. Sélo 3 personas de las 60
encuestadas introducen en su definicién de las funciones del Trabajo Social la idea del
empoderamiento y potencializacidn de las fortalezas del usuario, lo cual hace que se
confirme la hipotesis de la investigacion sobre el gran desconocimiento de la profesion
del Trabajo Social en el medio rural.

En cuanto al conocimiento de la poblacion sobre dénde se debe acudir para tener una
cita con el Trabajador Social y cual es el horario de atencidn, se observa que el 77% de
las mujeres si que sabrian dénde acudir. Sin embargo, la cifra en hombres se reduce
hasta un 37%. Cabe sefialar que el 60% de las mujeres encuestadas acudiria en primer
lugar a los Servicios Sociales en caso de tener problemas econdmicos, familiares o no
pudieran valerse por si mismas. Sin embargo, sélo 6 hombres, es decir, un 20% acudiria
a los Servicios Sociales, acudiendo el 56% de ellos en primer lugar a la familia. Siendo,
por tanto, las mujeres las personas que otorgan mas relevancia y reconocimiento social
a la profesion del Trabajo Social. Por todo ello, se confirma una de las hipdtesis en las
que se basa esta investigacion, el mayor conocimiento de la profesion por parte de las
mujeres que de los hombres, al ser estas (por cultura) quienes se ocupan del cuidado
familiar.

Tras el desarrollo de esta investigacion he podido comprobar la confirmacién de otra de
las hipdtesis, la mayor asistencia a profesionales del trabajo social en mujeres que en
hombres, ya que de las 60 personas encuestadas, 20 mujeres y sélo 7 hombres han
acudido a un profesional del Trabajo Social. Tras analizar la pregunta 14 y con ella
conseguir el objetivo de “saber cudl es la demanda comun de los Servicios Sociales en
las zonas rurales.”, se concluye que la demanda que prevalece es el servicio de atencién
a las personas mayores en situacion de dependencia siendo el 81% de los encuestados
los que han acudido alguna vez a una cita con el profesional del Trabajado Social con
esta demanda. Esto se debe a que la poblacién que prevalece en los municipios
sometidos a encuesta pertenecen al colectivo de personas mayores.

Con el objetivo de “indagar sobre cdmo creen las personas encuestadas que se podria
dar mas visibilidad al Trabajo Social tanto en los medios de comunicaciéon como en el
medio rural” se han realizado las preguntas 15,16 y 17, en las cuales las propuestas mas
destacadas son la realizacion de programas/reportaje y anuncios en los medios de
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comunicacion y, se destaca que el 65% de las personas encuestadas cree que se
deberian realizar charlas en los ayuntamientos de los municipios para dar a conocer la
profesion.

Por tanto, se concluye que existe en el medio rural un gran desconocimiento de la
profesién del Trabajo Social asi como de sus funciones y objetivos, teniendo las personas
diversos prejuicios y estigmas hacia la profesidn. Esto se debe a que las personas del
medio rural tienen mas dificil el acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales, y
ademas, en los municipios pequefios no se recibe ningun tipo de informacion sobre la
profesidon por parte de ningin medio. El desconocimiento de la profesion del Trabajo
Social puede derivar en una privacion de las personas a recibir diversos servicios y
recursos a los que tienen derecho.

Asimismo, sefalar que a través de la observacion directa y escucha activa al realizar las
encuestas, puedo concluir que gran parte de las personas que residen en municipios de
menos de 100 habitantes se encuentran en una situacién de soledad. Se constata la
necesidad de las personas de tener largas conversaciones al tardar en realizar las
encuestas, en la mayoria de los casos, 30-45 minutos. Con el desarrollo de las encuestas,
las personas relataban su historia de vida, el cambio que se ha producido en los pueblos
pequenos, asimismo, argumentaban estar desatendidos y cada vez mas solos en sus
municipios debido a la emigracién de las personas jovenes a las grandes ciudades en
busca de educacion superior o empleo y, sobre todo, por ser una poblacion cada vez
mas envejecida. Por ello, considero necesario (ademas de la realizacién de alguna de las
actividades descritas en las propuestas de mejora para conseguir una mayor visibilidad
de la profesién del Trabajo Social), el fomento de la participacion de los vecinos de los
pequenos municipios en actividades que se desarrollen en comunidad dentro de su
propio entorno.

Por ultimo, senalar que gracias a la realizacién del presente Trabajo Fin de Grado, he
podido hacer un poquito mas visible el Trabajo Social, explicando a las personas
encuestadas la definicién del Trabajo Social y la amplitud de funciones y competencias
de nuestra profesion. Asimismo, 3 de las personas encuestadas se encontraban en una
situacion de necesidad por diferentes motivos y al recibir la informacién me solicitaron
el nimero de contacto con el CEAS de Olmedo para poder tener una cita con los
profesionales y poder obtener una mejora de su calidad de vida y bienestar, lo que hizo
gue me sintiera profundamente orgullosa de haber realizado esta investigacion.
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VI. ANEXOS

Encuesta

1. Poblacion:
Aguasal

Almenara

Bocigas

Cervillego de la Cruz

Fuente-Olmedo

Llano de Olmedo

Moraleja de las
Panaderas

Puras

Ramiro

2. Género

Masculino

Femenino

Otros

3. Edad

Menos de 20 afios
21-40 afios
41-60 afos
61-80 afios

80 afios 0 mas

4. Estado civil

Persona soltera

Persona casada

Persona divorciada

Persona viuda

Otros
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5. ¢éCon quién vives?
Con mi marido/muijer (e hijos)

Con mis padres

Solo

Con familiares

Otros

6. Ocupacion:

7. ¢Sinecesitases ayuda econdmica, familiar o no pudieras valerte por ti misma/o,
a quien acudirias?

8. ¢Conoces la profesion del Trabajo Social?

Si

No

No estd seguro

9. En caso afirmativo, éQué es para ti un Trabajador Social o cudles crees que son
sus funciones principales?

10. ¢Sabrias donde acudir para tener una cita con el profesional del Trabajado
Social?

Si
No

CRISTINA FRAGUA SOBRINO. GRADO EN TRABAJO SOCIAL.



CONOCIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL EN LA ESPANA VACIADA

11. En caso afirmativo, ¢déonde?

12. iSabes el horario de citas? éCual es?

13. ¢Has acudido alguna vez a un profesional del Trabajo Social?
Si

No

14. En caso afirmativo, écudl fue el motivo para acudir?

15. ¢Crees que se deberia dar mas visibilidad al Trabajo Social en los medios de
comunicacion (Tv, radio...)? ¢Como?

16. ¢Crees que se podria realizar algun tipo de actividad en los municipios para dar
a conocer las funciones o el papel que tienen los trabajadores sociales?
Si

No

No lo sé
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17. En caso afirmativo, ¢qué se podria hacer?

18. ¢Podrias proponer alguna mejora o sugerencia en cuanto al Trabajo Social o los
Servicios Sociales?
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Fotografias
Avuntamiento de Fuente Olmedo

33y

Llano de Olmedo
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Aguasal
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