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Resumo

Este estudo tem como principal proposito perceber se os sistemas de
informagdo/tecnologias de informag¢do ajudam na eficiéncia da realizacdo de uma

auditoria.

A revisdo da literatura foi feita através da pesquisa em diversas fontes, nomeadamente:
livros, artigos cientificos/académicos, jornais e revistas. A investigacdo baseou-se
essencialmente sobre tematicas relacionadas com o tema em estudo, ou seja, defini¢do de
sistemas de informacao/tecnologias de informagdo, relacdo entre as tecnologias de
informacdo e a auditoria e a formagdo dos auditores em TI. Procuramos obter varias

opinides sobre o assunto em questdo, quer estas fossem coincidentes ou divergentes.

Posteriormente, na parte metodologica, optamos pela realizagdo de um questionario, dado
que consideramos que o método quantitativo seria o mais assertivo e indicado para dar
resposta a problematica em andlise. A formulag¢do das questdes foi baseada na literatura

anteriormente investigada.

O questionario foi dirigido a individuos que ocupassem cargos relacionados com a
profissao de auditoria, incluindo os Revisores Oficiais de Contas, Auditores e Assistentes

de Auditoria.

Uma vez que a amostra obtida no inquérito ndo € consideravel ndo devemos generalizar

as conclusoes retiradas.

Palavras-chaves: Tecnologias de informacdo, sistemas de informacdo, auditoria e

eficiéncia.



Abstract

The purpose of this study is to understand if the information systems/information

technologies help in the efficiency of an audit.

The literature review was obtained through relentless research from various sources,
including books, scholarly/scholarly articles, newspapers and magazines, essentially on
topics related to the topic under study, that is definition of information
systems/information/technologies, relation between information technologies and
auditors and the training of auditors in IT. We try to obtain various opinions on the same

subject, whether coincident or divergent.

Subsequently, in a methodological part, we decided to prepare a questionnaire because
we considered that the quantitative method would be the most the most correct and
indicated to answer the a problematic. The formulation of the questions was based on a

review of the literature presented.

The survey was aimed at individuals who are in charge of the auditor profession,

including Certified Official Auditor, Auditors and Audit assistants.

Since the sample is not large, this limitation should be considered, not generalizing the

conclusions drawn from this study.

Keywords: Information technologies, information systems, audit and efficiency.
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INTRODUCAO




Hoje em dia, ¢ impossivel as empresas de auditoria ndo utilizarem as tecnologias de
informagdo. Através das TI as empresas de auditoria tém a possibilidade de tirar partido

das vantagens que estas proporcionam.

Porto (2011) refere que as tecnologias de informacao, atualmente, assumem um papel

fundamental e estdo a tornar-se cada vez mais sofisticadas e complexas.

A informacao fidvel é essencial para a qualidade do trabalho e para a sua divulgacdo
perante terceiros. Para tal ¢ fundamental fazer um investimento inicial num determinado
software para que o apoio a auditoria traga retorno e possa aumentar a vantagem

competitiva numa determinada empresa.

Com o desenvolvimento das novas tecnologias de informagao ¢ cada vez mais importante
que os auditores tenham formag¢ao adequada para se sentirem confiantes e capazes quando

utilizam as mesmas.

As empresas de auditoria t€m acompanhado a evolu¢do das novas tecnologias e realizado

investimentos na formac¢do e implementag¢do de novas tecnologias e metodologias.

Segundo Costa (1998) a utiliza¢do de TI's altera apenas os procedimentos a realizar pelo

auditor e ndo os objetivos e 0 ambito da auditoria em questao.

Para Marques (2016) as técnicas de analise assistidas por computador trazem diversas

vantagens na realizam de uma auditoria.

Para demonstrar os beneficios da utilizagdo das TI na realizacdo de uma auditoria foram

considerados os seguintes capitulos:

No primeiro capitulo, comegamos por fazer uma revisao da literatura sobre os topicos que
irdo ser discutidos neste estudo, nomeadamente a evolugao dos sistemas de informacao,
as defini¢des de SI/TI, a implementacdo das TI nas empresas de auditoria, a relagdo entre
as TI e a auditoria, a formacdo dos auditores em TI e, por fim, elaboramos as questdes de

investigacao.

No segundo capitulo, efetua-se uma descricao detalhada sobre a metodologia que ira ser
utilizada no estudo desta dissertacdo e a elaboragdo das perguntas e hipodteses de

investigagdo e o respetivo modelo de analise.

No terceiro capitulo, ird ser descrita a populagdo objeto do nosso estudo, assim como os

resultados do inquérito que iré ser realizado, e o teste as hipdteses a ser feito.



Por fim, iremos apresentar as devidas conclusdes no ultimo capitulo.



CAPITULO I — OS SISTEMAS DE INFORMACAO E A TECNOLOGIA




1 Sistemas de informacao

1.1 Evolucao dos sistemas de informacao

O século XX foi marcado pela era da informagdo. Desde entdo, a informagdo comegou a
surgir a uma velocidade impressionante. Desde a invengdo do telégrafo, em 1837,
passando pelos meios de comunicagdo em larga escala, até ao surgimento da grande rede

de comunicagao de dados, a Internet.

A informacdo ¢ considerada uma fonte de poder, uma vez que através da analise dos
factos passados é nos possivel compreender o presente e tentar antever o futuro. E na
informacdo que se baseiam os Sistemas de Informag¢do. Antes mesmo da popularizagdo
dos computadores, ja existiam os sistemas de informacdo. Nessa altura, os SI reduziam-
se a técnicas rudimentares de arquivo e pesquisa de informagdo em grandes arquivos.
Outrora, era normal existir uma pessoa responsavel por registar os dados, organiza-los,
catalogé-los e quando necessario recupera-los — o “arquivador”. Apesar de simples, este
método exigia um enorme esfor¢o para manter os dados constantemente atualizados. O
facto de as informagdes estarem registadas em papel ndo ajudava no cruzamento e analise
das mesmas. Um simples inventario de stock era na altura uma tarefa complexa e que

podia originar um grande numero de erros e problemas.

Os sistemas de informagdo que conhecemos hoje em dia resultam de anos de evolugdo
tecnologica e procedimental. As empresas evoluiram no processo de gestdo, a industria
modernizou os processos de produgdo e as pessoas evoluiram na maneira de relacionar,
comprar, negociar e interagir com a tecnologia. Tudo isto fez com que a evolugdo dos
sistemas de informagdo ocorresse de forma acelerada para poder acompanhar as

constantes transformag¢des do mundo dos negdcios.



1.2 Definicoes

1.2.1 Sistemas de informacao

Existem inimeras defini¢des para Sistemas de Informacao propostas por varios autores e
investigadores ao longo dos anos, mas muitas delas foram sendo consideradas

desadequadas.

Symons (1991) definiu um Sistema de Informac¢do como "um objecto social complexo
Y

que resulta da incorporagdo de sistemas de computador em uma organizagdo e onde ndo
¢ possivel separar os factores técnicos dos sociais, dada a variedade de decisoes e ac¢oes

humanas, influenciado pelos valores culturais, interesses politicos dos participantes.”

O’Brien (1998) descreve os sistemas de informagdo como um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e dados que sdo transformados para
gerar informagdo para a organizagdo, o qual inclui as tecnologias. Assim, descreve que
as tecnologias de informagao sdo baseadas nos computadores (hardware, software, redes

e gestao de dados):

Hardware resources: aparelhos fisicos e materiais usados para processar informagao.
Destaca os sistemas de computadores como unidades de processamento central

associados aos seus periféricos (ex: teclado, rato, impressora, etc.)

Software resources: conjunto de instru¢cdes de processamento de informagao. Destaca as
aplicacdes de programas, como programas especificos para determinadas areas (ex:
programas de andlises de vendas, etc.) e os procedimentos como instru¢des operacionais

para os utilizadores dos referidos programas.

Data resources: organizacao de dados em base de dados (BD), as quais sdo conjuntos
integrados de registos, que estdo armazenados em ficheiros ou tabelas. As BD guardam,

processam e organizam os dados.



Perante as diversas defini¢cdes apresentadas acima pelos varios autores, podemos concluir
que um Sistema de Informagao resulta da incorporacao de sistemas de computador, onde
ndo se podem separar fatores técnicos de fatores sociais, devido a decisdes e agdes
humanas e onde se combinam os cincos componentes de um SI (hardware, software,
dados, processos e pessoas) que usam para armazenar, criar e distribuir informagao tutil

na organizagao.

1.2.2 Tecnologias de informacio

Laudon e Laudon (2012) consideram que as tecnologias de informagdo ¢ uma de muitas
ferramentas de gestdo para lidar com a mudanca. Sendo, as T1 constituidas pelos seguintes

componentes:

Computer Hardware: ¢ o equipamento fisico que permite registar as entradas de dados,
processa-los e gerar a saida de dados, num sistema de informa¢do e comunicacao.
Consistem em computadores de varios tamanhos e formatos (incluindo equipamentos

moveis), equipamentos de armazenamento e de telecomunicagdes;

Computer Software: é o conjunto de instrucdes, detalhadas e pré-programadas, que

controlam e coordenam as componentes de hardware;

Tecnologia de gestdo de armazenamento de dados: meios fisicos de armazenamento dos

dados e o respetivo software que permite organizar o conjunto de dados;

Redes e tecnologia de telecomunicagdes: consiste no conjunto de equipamentos fisicos
(hardware) e no software, ligagdes de varios equipamentos e transferéncia de dados de
um certo local fisico para outro, através de uma rede de comunicacdo de dados. Uma rede

liga dois ou mais computadores para partilha de dados e recursos (ex: impressora).

O glossario do ISACA define TI como o hardware, software, comunicagdes e outras
infraestruturas usadas para introduzir (input), guardar, processar, transmitir e fornecer

(output) dados, em varios formatos.

Almeida (2008), resumidamente define TI como “fodo e qualquer recurso, ndo humano,

)

que permita recolher, processar, armazenar, tratar, e distribuir informagdo.’



1.3 Implementaciao das TI

Nesta sec¢do, vamos expor as diversas opinides dos autores, em relagdo a mudanga das
TI nas empresas de auditoria, em seguida a utilizagao das tecnologias de informagao, mais

especificamente nas areas de contabilidade e auditoria.

1.3.1 Ambiente cultural e social

Na otica da estratégia dos recursos humanos, ¢ necessario haver objetivos para uma
andlise dos procedimentos ¢ métodos para a crescente melhoria do funcionamento da

empresa quando se implementa ou altera as TIL.

Alves e Silva (2001) referem que num ambiente de mudanga, as profissoes de gestdo no
geral ou gestdo contabilistica e auditoria “¢/ém de se adaptar as novas tecnologias,
reposicionando-se, com o intuito de liderar os sistemas de informacgdo financeira, pelo
que a capacidade de lidar com as tecnologias consiste num requisito essencial a

formagdo destes profissionais.”

Para Laudon e Laudon (2012) os sistemas de informagao afetam quem faz o qué, quando,

onde e como, numa organizagao.

Segundo Candido e Abreu (2002), a velocidade das mudangas que ocorrem nas
organizagdes t€m sido uma caracteristica dos negocios, decorrente de transformagdes de
varias ordens: econdmicas, politicas, sociais e tecnologicas. Os factos alteram-se muito
rapidamente, sendo necessario atualizar o saber e o conhecimento, trazendo como

consequéncia a necessidade de as pessoas se adaptarem e qualificarem as novas situagoes.

“A Optica da aprendizagem e do crescimento identifica a infraestrutura que a
organizagdo deve construir para poder crescer e melhorar a longo prazo. Nao é normal
que as empresas sejam capazes de alcangar os seus objectivos a longo prazo para os
clientes e processo internos adoptando as tecnologias e capacidades actuais. A

capacidade para aprender e crescer constitui um factor decisivo para a melhoria das



capacidades da empresa na criagdo de valor para os seus clientes e accionistas. O
processo de aprendizagem e de crescimento provém das pessoas, dos sistemas e dos

procedimentos organizativos.” (Caiado, 2012)

1.3.2 Utilizacao das tecnologias de informacao

Vamos agora expressar as diversas opinides dos autores em relagdo a utilizagdo das

tecnologias de informagao, mais especificamente nas areas de contabilidade e auditoria.

Segundo Almeida e Alves (2004), a ligacdo das tecnologias de informagdo e das
telecomunicagdes levou a um desenvolvimento global, evolucdo e “rdpidos avangos
nestas areas a nivel mundial”, o que facultou uma troca de informag¢ao em menor espago

)

de tempo, “designadamente na divulgacdo e troca de informagdo financeira.’

Alves e Silva (2001) referem que a contabilidade foi afetada com as “novas ferramentas
que a inovagao tecnologica colocou a disposi¢do de contabilistas, auditores e docentes,

que afectardo profundamente as metodologias de trabalho.”

De acordo com Marques (1997), “trouxe implica¢oes para a gestdo e para as auditorias,
com influéncia em dreas tdao diversas, para além da contabilistica, como as das compras,
produgdo, gestdo de stocks, gestdo comercial, gestdo de tesouraria, gestdo de

emprestimos, gestdo or¢camental.”

Carneiro (2004) refere que “As TI na sua expressdo informdtica sdo hoje instrumentos
de trabalho indispensaveis a execu¢do de muitos tipos de auditoria, nomeadamente no
que se refere a introdugdo e tratamento de dados para obtengdo de informagoes de gestdo
e a utilizacdo de aplicagoes informaticas desenvolvidas com finalidades directamente

’

implicadas no tipo de auditoria em causa.’

De acordo, com as opinides dos autores supracitados podemos concluir que devido a
ligagdo das tecnologias de informacgao e das telecomunicacdes existe uma maior troca de
informagdes financeiras em menor tempo. Também as TI afetam profundamente as
metodologias de trabalho do auditor e sdo hoje instrumentos de trabalho indispensaveis a

execug¢do de muitos tipos de auditoria.



1.4 Relacao entre tecnologias de informacao e auditoria

Aqui, vamos apresentar as diferencas entre a auditoria tradicional e a auditoria com
recursos a TI, posteriormente, abordamos o impacto que as TI tém no processo de
auditoria, em seguida, o uso das TI e a sua importancia, por fim, abordamos a utilizagao

das Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador na realizacdo de auditorias.

1.4.1 Relacao entre auditoria tradicional e a auditoria com recursos a TI

Marques (2016) refere que num processo de auditoria tradicional, a tecnologia ndo ¢é
utilizada com tanta frequéncia e que as provas de auditoria sdo obtidas essencialmente
em suporte fisico. Neste sentido, os procedimentos substantivos assentam essencialmente
em testes de detalhe, com um maior nivel de verificagdo fisica de documentacdo de
suporte. Nao significa isto, que com a utilizacdo de ferramentas eletronicas ndo exista
analise documental, existe sim a possibilidade de reduzir o volume a analisar por via de
obten¢do de prova de auditoria utilizando outro tipo de procedimento ou técnicas de

amostragem.

Para Costa e Inécio (2012) as novas tecnologias de negocios da era digital, tém levado a
transformagdes  significativas no sistema de informacdo contabilistico e

consequentemente na auditoria tradicional.

Segundo Marques (2016) a auditoria tradicional ¢ menos eficiente e acarreta maiores
custos para as firmas de auditoria uma vez que sdo comuns os atrasos significativos na

recolha da informagao e no processamento e analise da mesma.

Atualmente este tipo de auditoria apresenta evolugdes significativas, tendo as empresas
de auditoria acompanhado o desenvolvimento das tecnologias e realizando investimentos

na formacao e implementa¢do de novas técnicas e metodologias.
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1.4.2 O impacto das TI no processo de auditoria

O uso das tecnologias de informacdo pode influenciar diretamente o julgamento da

auditoria e este afetar a qualidade e a eficacia da mesma.

De acordo com, Janvrin, Bierstaker e Lowe (2008) as TI influenciaram significativamente
a profissdo de auditoria nas ultimas décadas. Atualmente, as empresas estdo a usar cada

vez mais, documentos eletronicos de modo a facilitar a documentagao.

Também, as grandes empresas estdo a desenvolver auxiliares de decisdo computorizados
para ajudé-los, por exemplo, em questdes de aceitacdo do cliente e procedimentos

analiticos.

As TI afetam o comportamento e as atitudes dos individuos que trabalham nas
organizagdes, a sua estrutura e os seus processos. Por exemplo, o uso das TI pode reduzir
o tempo que os auditores gastam a executar tarefas computacionais/administrativas e a

melhorar a qualidade dos julgamentos de auditoria estruturando processos de decisao.

Os mesmos autores defendem que as TI aumentam a qualidade e a produtividade de uma
auditoria por meio da automacao, eliminando certos procedimentos e aprimorando as

capacidades de informacdes e compartilhamento de conhecimento.

Costa (1998) refere que “o objectivo e ambito de uma auditoria ndo se alteram no caso
de a informagdo contabilistica, financeira e de gestdo ser processada através da
utilizag¢do de meios informaticos, os quais no entanto poderdo afectar os procedimentos
a realizar pelo auditor sobretudo no que se refere ao estudo e avalia¢do do sistema de

contabilidade e de controlo interno.”

Também Pinto (2011) salienta que mesmo com a introdu¢ao dos computadores nas
empresas, ‘“‘os objectivos da auditoria permanecem iguais, o que muda sdo os
procedimentos e os métodos de que a auditoria se deve servir para se adaptar a este novo

contexto.”

O mesmo autor refere que as tecnologias assumem hoje em dia um papel fundamental
nos processos de negocio e que as tecnologias de informacdo e comunicagdo estdo a

tornar-se mais sofisticadas e complexas.
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Conforme os autores acima referidos, os objetivos e ambito das auditorias ndo sdo
modificados pelas ferramentas de TI utilizados pelos auditores, apenas os procedimentos

para atingir o objetivo final da auditoria ¢ que podem ser alterados pelos auditores.

Ribeiro (2017), defende que o objetivo de utilizar um programa de auditoria ¢
“proporcionar aos profissionais uma garantia de consisténcia e plenitude na aplicagao das
normas, a0 mesmo tempo que reduzem o tempo de trabalho. Contudo, ao nivel de cada
entidade a auditar, nomeadamente quanto aos seus fatores de risco e as especificidades
do setor de atividade, exige-se ao auditor que este aplique o seu conhecimento e
experiéncia para garantir que decisdes tomadas em algumas matérias sdo as mais
adequadas (por exemplo: materialidade, natureza e extensdo dos procedimentos e

avaliagdo da evidéncia recolhida).”

1.4.3 Uso das TI de auditoria e a sua importincia

Atualmente, vivemos na era das tecnologias onde o auditor necessita de expressar uma
opinido baseada em grandes volumes de informacdo, com uma estrutura complexa e que

se encontra em constante mudanga.

E através de técnicas de andlise de dados, as quais incluem, por exemplo, a utilizagdo de
ferramentas eletronicas, que o auditor conseguird analisar de forma critica e eficiente o

volume de dados que lhe ¢ colocado a disposi¢@o por parte das empresas.

Segundo Marques (2016), refere que “o reconhecimento dos profissionais de auditoria
sobre o potencial que estas técnicas poderdo ter, nomeadamente alterando a forma como
a auditoria financeira é realizada, tornando-a mais efetiva e possivelmente mais
eficiente, ainda existe um longo caminho a percorrer para reduzir o ceticismo dos
auditores sobre estas técnicas e assim impulsionar a sua constante utiliza¢do no processo
de auditoria. A crescente importdncia e desafios da utiliza¢do das tecnologias de

’

informagdo no dia-a-dia do auditor justificam a relevancia do tema.’

Este autor destaca algumas das vantagens, que a utilizagado de técnicas de analise de dados

tém no decurso do processo de auditoria: maior seguranga nas analises efetuadas,
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capacidade para trabalhar com grandes volumes de dados, transformar a auditoria num

processo continuo e maior eficiéncia na detecao de fraude.
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1.4.3.1 Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador

Em portugués noés definimos como TAAC’s, (Técnicas de Auditoria Assistidas por
computador) mas em inglés ¢ utilizado o termo CAAT’s (Computer Assisted Audit

Techniques).

Os TAAC’s sdo ferramentas informaticas de suporte & auditoria. E uma técnica de
auditoria assistida por computador. Esta tecnologia inclui aplicagdes informaticas para
produgdo de papéis de trabalho, previsao de comportamento de certos dados, amostragens

e analises estatisticas.

Sayana (2003) menciona que o termo CAAT’s refere-se ao uso de determinados softwares
que podem ser utilizados pelo auditor para realizar auditorias e atingir os objetivos da

mesma.

Marques (2016) refere que o “processo de auditoria tem sofrido alteragéoes significativas
por um lado em resultado de alteragoes nos sistemas de informagdo utilizados pelos
clientes, e por outro pela forma como a informagdo esta disponivel quer para o auditor
como para a gestdo da empresa. A evolugdo das tecnologias de informagdo abriu
caminho para a introdug¢do de novas ferramentas e metodologias de auditoria. A
utilizagdo das TAAC's faz agora parte do dia-a-dia do trabalho de um auditor que, face
a esta alteragdo, enfrenta agora novos desafios relacionados com a confianga nos dados

’

recolhidos dos sistemas de informagdo.’

A utilizagdo dos CAAT’s € muitas vezes associada a extracdo de dados e andlise de dados,
esta tltima pode ser associada tanto com a coleta de evidéncias quanto nos testes de certos

objetivos de auditoria (por exemplo testes de anomalias).
Alguns exemplos de CAAT’s sdo:

Software Especializado para Auditoria - permitem ao auditor realizar testes em arquivos
e bancos de dados, exemplos: ACL, IDEA, etc.
Software de Auditoria Adaptado - geralmente desenvolvidos por auditores para

desempenhar tarefas especificas, exemplos: Easy Trieve, SQL+, SAS, etc.

14



Simula¢do em Paralelo - o auditor utiliza as informacdes do sistema para mapear e
construir os passos a serem simulados noutra ferramenta a fim de chegar ao mesmo
resultado do sistema.

Testes integrados - o auditor submete parametros de teste com dados reais, sem

comprometer a rotina normal de processamento do sistema.

E importante notar que os CAAT’s continuam a avancar nas suas capacidades e
funcionalidades, por exemplo, diversos CAAT’s sdo capazes de ler arquivos PDF e/ou

documentos digitais e realizar com seguranga o processo de extracdo de dados.

Segundo Porto (2011), ¢ importante que os auditores de TI desenvolvam aptiddes e
habilidades suficientes para a utilizagdo de CAAT’s de modo a estarem preparados para
obter o maximo de beneficios para uma auditoria. Estes profissionais precisam de
conhecer os CAAT’s disponiveis no mercado, avaliar as necessidades da auditoria e

identificar o ajuste adequado para a combinacao de ferramentas e objetivos da auditoria.

Para Braun e Davis (2003), para uma auditoria se tornar mais eficiente e eficaz os
auditores devem utilizar CAAT’s. Ainda os mesmos autores referem que os auditores
percebem o beneficio do uso de CAAT’s, mas a maioria ndo se sente & vontade na
utilizagdo das mesmas, o que reduz a sua confianga, no entanto, alguns auditores mostram

vontade pelo aumento de formagao.

15



1.5 Formacao dos Revisores Oficiais de Contas em TI

Para ter acesso a profissdo de Revisor Oficial de Contas ¢ necessario realizar um exame,
sendo que este exame estd dividido em quatro grupos. Contudo, € sobre o terceiro grupo

que nos iremos debrugar, mais propriamente no médulo 10.

Este modulo ¢ dedicado as tecnologias de informagao, sendo o mesmo constituido pelos

seguintes elementos:
Sistemas de Informagdo de Gestdo Atuais:

e Introducdo aos Sistemas de Informacdo de Gestdo Atuais;
e Controlo Interno de Sistemas de Informacgao;

e As Normas de Seguranca Informatica ISO 27001 e ISO 27002;
Ferramentas de Analise de Dados e Avaliagao de Risco de Sistemas:

e CAAT’s — Computer Assisted Audit Tools;

e Ferramentas de Avaliacdo de Risco de Sistemas;
Auditoria de Sistemas:

e Importancia da Auditoria de Sistemas para o processo de Auditoria Financeira;
e A Auditoria de Sistemas em Portugal € no Mundo;

e OISACA;
A Analise de Risco dos Sistemas de Informacao:

e Organizac¢do da Funcdo Informatica;
e Medidas de Contingéncia;

e Redes e Telecomunicagdes;

e Equipamento Terminal;

e Servidores e Software de Sistema;

e Aplicagdes e Bases de Dados;

e Seguranca Logica e seguranca fisica;
e Desenvolvimento e Teste;

e Gestdo da Seguranca.

16



Oliveira (2005) refere que as alteracdes ao nivel dos negocios, “induzidas, pela
introdugdo, expansdo ou evolug¢do das tecnologias de informagdo” levam a novas
questdes e situagdes para os auditores. “Estes tém que estar aptos a entender as novas

tecnologias e como elas podem influenciar a informacdo financeira.”

Apos esta revisdo da literatura chegou o momento de relevar as principais questdes de

investigacao.
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Capitulo II - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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2.1 Enquadramento da metodologia

O investigador para iniciar um projeto de investigacdo tem de decidir a melhor

metodologia a seguir, para assim poder atingir os objetivos inicialmente propostos.

De acordo com, Fortin (1999) a investigacao ¢ “um método particular de aquisi¢do de
conhecimentos, uma forma ordenada e sistemdtica de encontrar respostas para questoes

que necessitam de uma investiga¢do.”

Para Teixeira (2006) “é através da metodologia que se estuda, descreve e explica os
métodos que se vdo aplicar ao longo do trabalho, de forma a sistematizar os
procedimentos adotados durante as varias etapas, procurando garantir a validade e a
fidelidade dos resultados. A metodologia tem como objetivo analisar as caracteristicas

)

dos varios métodos disponiveis, observando as suas vantagens e desvantagens.’

Ainda, Fortin (1999) acrescenta que “o estilo da pesquisa adotado e os métodos de
recolha de informag¢do selecionados dependem da natureza do estudo e do tipo de
informagdo que se pretende obter. Assim apos uma consulta estruturada e aprofundada
sobre as principais caracteristicas dos diversos tipos de pesquisa, a natureza do estudo

e o tipo de informagdo que pretendemos obter, definimos o nosso estudo.”

Desta forma, existem dois tipos de abordagens distintas: a pesquisa quantitativa e a

pesquisa qualitativa.

Diehl (2004) descreve as duas abordagens do seguinte modo: “A pesquisa quantitativa
utiliza a quantificac¢do, tanto na recolha de dados quanto no tratamento das informagoes,
através de técnicas estatisticas, procurando evitar possiveis distor¢oes de andlise e
interpretagdo, possibilitando uma maior margem de seguranga; A pesquisa qualitativa
descreve a complexidade do problema, através da compreensdo e classificagcdo dos
processos dinamicos vividos nos grupos, possibilitando, deste modo, a compreensdo das

’

mais diferentes particularidades dos individuos.’

Segundo, Popper (1972) “os estudos quantitativos guiam-se por um modelo de
investiga¢do no qual o investigador parte de quadros conceptuais de referencia tao bem

estruturados quanto possivel, a partir dos quais formula hipoteses sobre os fenomenos
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que pretende estudar. E, entdo, deduzida uma lista de consequéncias das hipoteses. A
recolha de dados destacard numeros que possibilitam verificar a ocorréncia ou ndo das

’

consequéncias.’

Para, Richardson (1989), “o método qualitativo difere do quantitativo, na medida em que

)

ndo utiliza qualquer instrumento estatistico como base na andlise de um problema.’

Segundo Diehl (2004) “a escolha do método dependera da natureza do problema, bem

como do nivel de aprofundamento.”
Neste caso ird ser utilizado o método quantitativo.

Os instrumentos de recolha de dados utilizados neste estudo concentram-se em

averiguacoes através de questionarios, sendo estes a principal fonte de obtengao de dados.

Questoes de investigaciao

Esta dissertacdo teve como questdo principal analisar se os SI/TT ajudam na eficiéncia de
uma auditoria. Com o objetivo de dar resposta ao tema da dissertagdo, foram elaboradas

as seguintes questoes:

1* Questao - Sera que os SI/TI ajudam no processo de Auditoria? (Marques, 2016) e
(Ribeiro, 2017)

2* Questiao - Os CAAT’s podem aumentar a eficiéncia e eficacia de uma auditoria?

(Marques, 2016) e (Braun & Davis, 2003)

3* Questao - Os auditores usam ferramentas de TI? (Janvrin, Bierstaker & Lowe, 2008),

(Rascao, 2001) e (Alves, 2005)
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2.2 Hipoteses de investigacio e questdes de investigacio

Segundo Gil (2008), a hipotese ¢ uma suposta resposta ao problema a ser investigado. E
uma proposi¢do que se forma e que sera aceite ou rejeitada somente depois de

devidamente testada.

Segundo Hill e Hill (2000), a hipotese tem como fungao estabelecer a ligacao entre a parte

tedrica e a parte empirica da investigacao.

As questdes de investigacdo deram origem as hipoteses de investigagao.

Questoes de
Investigacao

Sera que os SUTI
ajudam a auditoria?

Os CAATs podem
aumentar a eficiéncia
e eficacia da auditoria?

Os auditores usam
ferramentas de TI?

Hipéteses de
Investigacao

Os Sl sao importantes
para uma auditoria.

Os CAAT s ajudam na
realizacao de uma
auditoria.

O trabalho do auditor é
ajudado pelos SI.

Fundamentacao da
Literatura

As Tl aumentam a
qualidade e a
produtividade de uma
auditoria.

A utilizacao de
ferramentas
electronicas, ajudam o
auditor a conseguir
analisar de forma
critica e eficiente o
volume de dados que
lhe é colocado a
disposicao por parte
das empresas.

Autor/Data

Marques (2016)

Rui Ribeiro (2017)

Marques (2016)

Braun e Davis (2003)

Janvrin, Bierstaker,
Lowe (2008)

Rascao (2001)

Alves (2005)

PN TN . T

Figura 1 — Relacio entre questdes de investigacio, hipéteses e os autores

Fonte: Elaboracao Propria, 2019



Hipotese (H1):

De acordo com Marques (2016) as TI permite-nos trabalhar com um grande volume de
dados, sendo que, ¢ nos possivel trabalhar com a populagdo inteira. Ribeiro (2017)
acredita que proporciona aos profissionais uma garantia de consisténcia e plenitude na

aplicagdo de normas. Neste seguimento parece poder concluir-se que:

H(1) - Os SI sdao importantes para uma auditoria.

Hipotese (H2):

Marques (2016) afirma que, “A utilizacdo das TAAC faz agora parte do dia-a-dia do
trabalho de um auditor que, face a esta alteracdo, enfrenta agora novos desafios

)

relacionados com a confian¢a nos dados recolhidos dos sistemas de informagdo.’

Braun e Davis (2003) defendem que, para uma auditoria se tornar mais eficaz e eficiente
os auditores devem utilizar CAAT’s para aumentarem a eficiéncia e eficidcia de uma

auditoria. Assim sendo, podemos concluir que:

H(2) — Os CAAT’s ajudam na realizacido de uma auditoria.

Hipotese (H3):

Janvrin et al. (2008) defendem que a utilizagdo de TI proporciona auditorias de maior
qualidade. Rascdo (2001) define como uma das vantagens da utilizacdao de TI a reducdo
do risco de incerteza na tomada de decisdo. Também Alves (2005) apresenta algumas
vantagens, tais como, minimizar o tempo na realizagdo de um processo de auditoria e
permite-nos comunicar com um maior nimero de utilizadores e investigadores. Posto

isto, podemos afirmar que:

H(3) — O trabalho do auditor é ajudado pelos SI.
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2.3 Relacio entre as hipodteses e as questoes do questionario

Na figura 2, apresentamos de uma forma sucinta a relacdo entre as hipoteses de

investigacdo e as questdes do questionario.

- Os SI/TI tornam o trabalho do ROC mais produtivo.
- As Tl reduzem as limitacoes impostas pelos arquivos
em papel.
H1 - Os Sl sao - Os SI/Tl tornam a informacao mais padronizada.
importantes - A utilizacao de Tl ajudam na garantia de consisténcia
para uma e plenitude na aplicacao de normas.
auditoria. - As TI/Sl permite trabalhar com um grande volume de
dados.

‘ - A utilizacao de CAATs ajudam na automatizacao das '
tarefas rotineiras.

- Os CAATs aumentam a produtividade e
H2 - Os CAATs competitividade na realizacao de uma auditoria.

ajudam na - Com a utilizacao de CAATs existe uma maior
realizacao de eficiéncia na detecao de fraude.
uma auditoria. - Os CAATs melhoram a qualidade de julgamentos de
uma auditoria.
- A utilizacao de CAATs torna a importacao de dados
mais rapida e facil.

‘ - A utilizacao de ferramentas de Tl reduzem o risco de
incerteza na tomada de decisao.
- Os SI/TI ajudam a minimizar o tempo na realizacao do
H3 - O trabalho processo de auditoria.
do auditor é - As Tl permitem comunicar com um maior n° de
ajudado pelos utilizadores e investigadores.
SL. - A utilizacao de CAATs permite aumentar a qualidade
de uma auditoria.
- Os CAATs contribuem para uma melhor eficiéncia e
eficacia no trabalho de auditoria.

'v—"

Figura 2 — Relacio entre as hipéteses e as questdes do questionario

Fonte: Elaboracao Propria, 2019

23



2.4 Relacao entre as questoes de investigaciio e questdes do questionario

Na figura 3, apresentamos a relacdo entre as questdes de investigacdo e as questdes do
questionario e os autores que motivaram a formulacao das questdes a estarem presentes
no questiondrio. As questdes do questiondrio tiveram origem nas questdes de

investigacao.

Sera que os SI/TI
ajudam a auditoria?

Torna o trabalho do
ROC mais produtivo

(Zimmerer & Scarborough,
1994]

Reduz as limitacoes
impostas pelos
arquivos em papel

(Lima e Souza, 2013)

Informacao mais
padronizada

(Fargason, 2001)

Permite trabalhar com
um grande volume de
dados

(Marques, 2016)

Ajudam na garantia de
consisténcia e
plenitude na aplicacao
das normas

(Rui Ribeiro, 2017)

Os CAATs podem
aumentar a eficiéncia e
eficacia da auditoria?

Importacao dos dados
mais rapida e facil

(Rui Ribeiro, 2017)

Melhora a qualidade
dos julgamentos de
uma auditoria

(Janvrin, Bierstaker,
Lowe, 2008)

Os auditores usam
ferramentas de TI?

Reducao do risco de
incerteza na tomada
de decisao

(Rascao, 2001)

Permite comunicar
com um maior n° de
utilizadores e
investigadores

(Alves, 2005)

Minimiza o tempo na
realizacao do processo
de auditoria

(Alves, 2005)

Aumenta a qualidade
de uma auditoria

(Janvrin, Bierstaker, Lowe,
2008)

Melhorar a eficiéncia e
eficacia no trabalho de
auditoria

(Rascao, 2001)

Figura 3 — Relacio entre as perguntas de investigacao as questées do questionario e os autores

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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2.5 Modelo de analise

Se interligarmos as hipoteses abaixo mencionadas, podemos afirmar que os auditores
utilizam técnicas de auditoria assistidas por computador para os ajudar na realizacdo de
uma auditoria, isto significa que o trabalho do auditor ¢ ajudado pelos sistemas de
informagdo, e que os SI/TI sdo importantes para a realizacdo de uma auditoria. Desta

forma interligam-se as trés hipoteses.

A forma como se interligam as hipdteses de analise € a seguinte:

Hipotese 1 Hipotese 3
(H1) (H3)

33,33% 33,33%

Hipotese 2
(H2)

33,33%

Figura 4 — Modelo de analise

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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CaAriTULO III - ESTUDO EMPIRICO
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3 Apresentacio e analise dos dados

3.1 Dados obtidos

Este capitulo tem por objetivo apresentar e interpretar os resultados obtidos por meio do

questionario realizado.

O questionario encontra-se divido em duas partes: a primeira relacionada com a
caracterizacao dos individuos, nomeadamente faixa etaria, género, habilita¢des literarias,
se ¢ detentor de pds-graduagdo em auditoria, experiéncia em auditoria e o ambito da firma

de auditoria na qual trabalha.

A segunda parte ¢ composta por quinze questdes relacionadas com a tematica em estudo.
Esperava-se que os inquiridos classificassem, com base na escala de Likert (1 - Discordo
totalmente; 2 - Discordo parcialmente; 3 - Discordo; 4 - Nao concordo nem discordo; 5 -
Concordo parcialmente; 6 - Concordo; 7 - Concordo totalmente), o grau de concordancia

com as afirmacdes/questdes expostas.

Para a realizacdo do presente estudo, solicitamos a colabora¢do da Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas e do Instituto Portugués dos Auditores Internos.

Obtivemos resposta da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas que prontamente
publicou o questiondrio online, na sua pagina, na seccdo “Questiondrios aos ROC”.
Também o Instituto Portugués dos Auditores Internos disponibilizou o questionario na

sua pagina do facebook.

No total, obtivemos 67 respostas.
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3.1.1 Caracterizacio da amostra

A amostra ¢ constituida por 67 respostas, sendo que 34 das respostas foram obtidas por
individuos do sexo feminino (51%) e 33 respostas do sexo masculino (49%), conforme

gréfico 2.

@ Feminino @ Masculino

Grifico 1 - Identificacido do género

Fonte: Elaboracao Propria, 2019

No que diz respeito a idade dos inquiridos, 37 dos inquiridos que corresponde a maior
parte da amostra, tem menos de 30 anos (55%), 20 deles possuem idades compreendidas
entre os 31 e 40 anos (30%), 7 encontram-se na faixa etaria entre os 41 e 49 anos e, por

fim, 3 dos inquiridos possuem mais de 50 anos (5%).

® Até30anos ® 31ad0anos & 41a49anos @ 50oumais

Grafico 2 - Faixa etaria dos inquiridos

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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Ao analisar o grafico 3, podemos verificar que a maior parte da nossa amostra, com 37
individuos (55%), sdo detentores de Mestrado. Também, com uma forte presenca, 28
individuos (42%) situam-se na classe de Licenciatura. Com uma pequena por¢ao da nossa

amostra pessoas com o grau de Doutoramento, composta por 2 individuos (3%).

Grafico 3 — Habilitacées literarias dos inquiridos

Fonte: Elaboracao Propria, 2019

Em seguida, questionamos os individuos, se estes detém alguma pos-graduacdo em
auditoria, e podemos aferir que a maior parte da nossa amostra, ndo detém pods-graduacgao

de auditoria, 50 individuos (75%), e os restantes 17 individuos (25%) possuem.

® Sim ® Nao

Grafico 4 — Detentor de pos-graduacio de auditoria

Fonte: Elaboracao propria, 2019
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Uma das questdes foi, também, o nimero de anos de experiéncia profissional.
Maioritariamente, 37 individuos (55%), tém entre 6 a 15 anos de experiéncia, 23
individuos (34%) t€ém menos 5 anos e, por fim, apenas 7 (11%) tem mais de 16 anos de

experiéncia profissional.

@ Maximo 5 anos ® 6al15ancs @ 16 ou mais anos

Grifico 5 - Numero de anos de experiéncia profissional

Fonte: Elaboracao Propria, 2019

Para finalizar a primeira sec¢do, das 67 respostas, 39 individuos (58%) exercem a sua
profissdo em empresas de auditoria nacionais, ¢ 14 individuos (21%) exercem em
empresas de auditoria multinacional e com o0 mesmo niimero e percentagem exercem a

sua profissdo em empresas de auditoria regionais.

@ Muttinacional @ Nacional @ Regional @ Local

Grifico 6 - Ambito da empresa de auditoria

Fonte: Elaboracao Propria, 2019

30



3.1.2 Analise das respostas obtidas

De acordo com o grafico 7, a maioria dos inquiridos, 58,2%, concordam que “Os SI/TI
torna o trabalho do ROC mais produtivo.”, 19,4% concordam parcialmente e por fim

22,4% concordam totalmente.

Trabalho do ROC

40

30

20

M Discordo Totalmente

[ Discordo Parcialmente
Discordo

M Nio concordo nem discordo

B Concordo parcialmente

B Concordo

B Concordo Totalmente

10

Grifico 7 — Respostas questio 7: “Os SI/TI tornam o trabalho do ROC mais produtivo.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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Em relagdo a afirmacao, “A utilizacdo de CAAT’s ajudam na automatizacio das tarefas
rotineiras.”, dos inquiridos 64,2% concordam, 14,9% concordam totalmente e 20,9%

concordam parcialmente.

Automatizacio das tarefas
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B Concordo parcialmente

B Concordo
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Grafico 8 — Respostas questio 8: “A utilizacio de CAAT’s ajudam na automatizacio das tarefas

rotineiras.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019

32



Quanto a afirmagao, relacionada com o facto de “A utilizagdo de ferramentas de TI
reduzir o risco de incerteza na tomada de decisdo.”, a maior parte, 43,3%, concordam
parcialmente, 34,3% concordam, 16,4% mantém uma opinido neutra, ndo concordam

nem discordam, e 6% concordam totalmente.

Risco de incerteza
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M Concordo
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Grafico 9 — Respostas questdo 9: “A utilizacio de ferramentas de TI reduzem o risco de incerteza

na tomada de decisao.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019

33



Questionados os inquiridos se “Os CAAT’s aumentam a produtividade e competitividade
na realizacdo de uma auditoria.”, 46,3% concordam parcialmente, 41,8% concordam,
10,4% concordam totalmente e com uma percentagem menor, 1,5%, ndo concordam nem

discordam.

Produtividade e competitividade
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Grifico 10 - Respostas questio 10: “Os CAAT’s aumentam a produtividade e competitividade na

realizacdo de uma auditoria.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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De acordo com o grafico 11, os inquiridos responderam na sua maioria com 70,1% que
“As TI ajudam a reduzir as limitacdes impostas pelos arquivos em papel.”, 25,4%

concordam totalmente e por fim 4,5% concordam parcialmente.

Limitacoes
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Grafico 11 — Respostas questio 11: “As TI reduzem as limitacdes impostas pelos arquivos em

papel.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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A afirmagdo se os “SI/TI ajudam a minimizar o tempo na realizagdo do processo de
auditoria.”, 49,3% concordam, 37,3% concordam parcialmente, 11,9% concordam

totalmente e 1,5% ndo concordam nem discordam.

Minimizar o tempo
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Grifico 12 — Respostas questiio 12: “Os SI/TI ajudam a minimizar o tempo na realizacio do

processo de auditora.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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De acordo com o grafico 13, os inquiridos tiveram opinides diversas. Com uma
percentagem superior, 44,8%, concordam parcialmente, 29,9% concordam, 16,4% nao
concordam nem discordam, 4,5% concordam totalmente 3% discordam e 1,5% discordam
totalmente, que “Com a utilizagdo de CAAT’s existe uma maior eficiéncia na detegdo de

fraude.”

Eficiéncia na detecio de fraude
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Grafico 13 — Respostas questiio 13: “Com a utilizacdo de CAAT’s existe uma maior eficiéncia na

detecao de fraude.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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“As TI permitem comunicar com um maior n° de utilizadores e investigadores.”, a maioria
dos inquiridos, 61,2%, concordam, 17,9% concordam totalmente, 14,9% concordam

parcialmente e com uma percentagem menor, 6%, ndo concordam nem discordam.

Utilizadores e investigadores
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Grifico 14 — Respostas questio 14: “As TI permitem comunicar com um maior n° de utilizadores e

investigadores.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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De acordo com o grafico 15, dos inquiridos, 76,1% concordam que “Os SI/TI tornam a
informagdo mais padronizada.”, 19,4% concordam totalmente e 4,5% concordam

parcialmente.

Informacéo padronizada
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Grifico 15 — Respostas questio 15: “Os SI/TI tornam a informacio mais padronizada.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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A afirmagio, “A utilizagdo de TI ajudam na garantia de consisténcia e plenitude na
aplicagdo de normas.”, 59,7% concordam, 32,8% concordam parcialmente, 6%

concordam totalmente e 1,5% ndo concordam nem discordam.

Garantia de consisténcia e plenitude
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Grafico 16 — Respostas questio 16: “A utilizagdo de TI ajudam na garantia de consisténcia e

plenitude na aplicacio de normas.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019

40



De acordo com o grafico 17, dos inquiridos, 74,6% concordam, 11,9% concordam
parcialmente, 10,4% concordam totalmente, 3% nao concordam nem discordam, que “A

utilizacdo de CAAT’s permite aumentar a qualidade de uma auditoria.”

Qualidade de uma auditoria
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Grifico 17 — Respostas questio 11: “A utilizacdo de CAAT’s permite aumentar a qualidade de uma

auditoria.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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“As SI/TI permite trabalhar com um grande volume de dados.”, dos inquiridos 50,7%
concordam, 43,3% concordam totalmente e com uma por¢do reduzida 6% concordam

parcialmente.

Volume de dados
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Grifico 18 — Respostas questiio 18: “As TI/SI permite trabalhar com um grande volume de dados.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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De acordo com o grafico 19, os inquiridos responderam a afirmagdo, “Os CAAT’s
melhoram a qualidade de julgamentos de uma auditoria.”, 59,7% concordam, 20,9%
concordam parcialmente, 13,4% concordam totalmente 6% nao concordam nem

discordam.
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Grafico 19 — Respostas questao 19: “Os CAAT’s melhoram a qualidade de julgamentos de uma

auditoria.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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Em relagdo, a afirmacdo “A utilizagdo de CAAT’s torna a importacdo de dados mais
rapida e facil.”, 61,2% concordam, 25,4% concordam totalmente, 13,4% concordam

parcialmente.
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Grifico 20 — Respostas questio 20: “A utilizacio de CAAT’s torna a importacio de dados mais

rapida e facil.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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Por ultimo, os inquiridos responderam, 70,1% concordam, 19,4% concordam totalmente,
9% concordam parcialmente, 1,5% ndo concordam nem discordam a afirmag¢ao se “Os

CAAT’s contribuem para uma melhor eficiéncia e eficdcia no trabalho de auditoria.”

Eficiéncia e eficacia

50

375

25

M Discordo Totalmente

[ Discordo Parcialmente
Discordo

B Nio concordo nem discordo

M Concordo parcialmente

B Concordo

W Concordo Totalmente

Grifico 21 — Respostas questio 21: “Os CAAT’s contribuem para uma melhor eficiéncia e eficacia

no trabalho de auditoria.”

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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3.2 Interpretacio dos resultados

Apos a apresentacao dos resultados obtidos em cada uma das respostas do questiondrio,
nesta secc¢do iremos apresentar, em sintese, as questoes presentes no questiondrio as quais

os inquiridos, concordaram ou concordaram totalmente:

Questoes do Questionario Respostas

1 - Os SI/TI tornam o trabalho do ROC mais
: 80,6%
produtivo.
2 - A utilizacao de CAATs ajudam na
.S S 79,1%
automatizacao das tarefas rotineiras.
3 - A utilizacao de ferramentas de Tl reduzem o
" / T 40,3%
risco de incerteza na tomada de decisao.
4 - Os CAATs aumentam a produtividade e
et E— el 52,2%
competitividade na realizacao de uma auditoria.
5 - As Tl reduzem as limitagcoes impostas pelos 95.5%
arquivos em papel. A
6 - Os SI/Tl ajudam a minimizar o tempo na
TS e 61,2%
realizacao do processo de auditoria.
7 - Com a utilizacao de CAATs existe uma maior
D - 34,4%
eficiéncia na detecao de fraude.
8 - As Tl permitem comunicar com um maior n°
T 7 g 79,1%
de utilizadores e investigadores.
9 - OS SI/Tl tornam a informacao mais 95,5%
padronizada.
10 - A utilizacao de Tl ajudam na garantia de
: : 7 S 65,7%
consisténcia e plenitude na aplicacao de normas
11- A utilizacao de CAATs permite aumentar a 85%
qualidade de uma auditoria. -
12 - As SI/TI permite trabalhar com um grande
94%
volume de dados.
13 - Os CAATs melhoram a qualidade de
: S 73,1%
julgamentos de uma auditoria.
14 - A utilizacao de CAATs torna a importacao de
e o s 86,6%
dados mais rapida e facil.
15 - Os CAATs contribuem para uma melhor

0,
eficiéncia e eficacia no trabalho de auditoria. o

Quadro 1 - Questdes do questionario e respostas afirmativas

Fonte: Elaboragao Propria, 2019
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Apresentamos, na figura 5, a confirma¢ao do modelo de andlise que enquadra as respostas
obtidas, a que os inquiridos responderam concordam ou concordam totalmente no

questionario em cada uma das hipoteses formuladas:

Hipéteses Questdes Respostas Ponderacdao = Valor Final % Hipétese

80,6% 16,1%

95,5% 19,1%
95,5% 19,1%
65,7% 13,1%

94% 18,8%

79,1% 15,8%
52,2% 10,4%
34,4% 6,9%
73,1% 14,62%

86,6% 17,3%

Figura 5 — Validacio do modelo de anélise

Fonte: Elaboracao Propria, 2019
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Hipotese H1 — Os SI sdo importantes para uma auditoria.

De acordo com as 67 respostas obtidas, 80,6% acha que os sistemas de informagao tornam
o trabalho do ROC mais produtivo. Com 95,5% os inquiridos acham que as TI reduzem
as limita¢des impostas pelos arquivos em papel. E com a mesma percentagem (95,5%)
concordam que os SI tornam a informag¢ao mais padronizada. J& com uma percentagem
inferior 65,7%, mas mesmo assim superior a 50%, acham que a utilizam de TT ajudam na
garantia de consisténcia e plenitude na aplicagdo de normas. Por fim, com 94%, uma
percentagem bastante elevada, concordam que as TI permitem trabalham com um grande

volume de dados.

Tendo em conta as respostas apresentadas, numa ponderacao de 33,33%, esta hipotese

encontra-se validada em 28,7%.

Hipotese H2 — Os CAAT’s ajudam na realizacio de uma auditoria.

Tendo em conta as 67 respostas obtidas, 79,1% dos inquiridos consideram que a utilizagao
de CAAT’s ajuda na automatizacdo das tarefas rotineiras, 52,2% considera que os
CAAT’s aumentam a produtividade e competitividade na realizacdo de uma auditoria e
34,4% considera que com a utilizagdo dos CAAT’s existe uma maior eficiéncia na
detegdo de fraude, 73,1% consideram que os CAAT’s melhoram a qualidade de
julgamentos de uma auditoria e 86,6% considera que a utilizagdo de CAAT’s torna a

importa¢do de dados mas rapida e facil.

Posto isto, numa ponderacao de 33,33% do total, esta hipdtese encontra-se validada em

21,7%.

Hipotese H3 — O trabalho do auditor ¢ ajudado pelos SI.

Em relacdo a hipotese 3, verificamos que 40,3% dos inquiridos consideram que a
utilizacao de ferramentas de TI reduzem o risco de incerteza na tomada de decisao, 61,2%
considera que os SI ajudam a minimizar o tempo na realizacdo do processo de auditoria

e 79,1% consideram que as TI permitem comunicar com um maior nimero de utilizadores
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e investigadores, 85% considera que os CAAT’s aumentam a qualidade de uma auditoria
e 89,5% considera que os CAAT’s contribuem para uma maior eficiéncia e eficacia no

trabalho de auditoria.

E unanime entre os inquiridos que o trabalho do auditor é ajudado pelos sistemas de

informacao.
Por ultimo, esta hipotese estd validada em 23,6%, numa ponderagdo de 33,33% do total.

Findo, podemos concluir, que o modelo de analise se encontra validado em 74%.
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CONCLUSAO
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Na elaboracdo do presente estudo, procuramos perceber se os sistemas de
informagdo/tecnologias de informag¢do ajudam na eficiéncia da realizacdo de uma

auditoria.

Na primeira parte, o foco foi apresentar defini¢des, clarificar conceitos, abordando varios
autores e apresentando diversas opinides sobre tematicas relacionadas com os sistemas
de informagao/tecnologias de informacao e auditoria. Desta forma, a revisdo da literatura
foi conseguida recorrendo a artigos cientificos/académicos, livros, jornais e revistas, tal

como tinhamos dito na parte inicial do resumo.

Na segunda parte do estudo, elaboramos um inquérito dirigido preferencialmente a
Revisores Oficiais de Contas, Auditores ou a pessoas que trabalhem em auditoria, mas

que ndo sejam auditores, por exemplo Assistentes de Auditoria.

Posteriormente, definimos um modelo de andlise que interliga as hipoteses de analise
formuladas, considerando uma preponderancia equitativa entre elas, possuindo cada

hipotese uma ponderacdo de 33,33% do total.

Na figura 6, apresentamos, em sintese, a confirmacdo do modelo de andlise que enquadra

as respostas obtidas no questiondrio em cada uma das hipdteses formuladas:

Em relagdo a hipotese 1 - Os SI sdo importantes para uma auditoria — podemos concluir
que 28,7% dos inquiridos considera que os SI sdo importantes para uma auditoria, o que
vai em concordancia com a parte da literatura abordada, tendo em consideragdo, que estes
permitem trabalhar com um grande volume de dados, torna a informagdo mais
padronizada, ajuda na garantia de consisténcia e plenitude na aplicagdo das normas

tornando assim, o trabalho do ROC mais produtivo.

Na hipodtese 2 — Os CAAT’s ajudam na realizagdo de uma auditoria — concluimos com
21,7 % dos inquiridos considera que sim. Vai em concordancia com a literatura estudada,
dado que estes sdo importantes para a facilitar a realizagdo de uma auditoria e trazem
diversas vantagens. Apesar, de alguns dos autores referirem que ainda existe algum
ceticismo em relagdo ao uso dos CAAT’s e que ¢ necessario que estes desenvolvam
aptiddes e habilidades suficientes para a utilizacdo de CAAT’s. Tendo em conta, que
alguns auditores ndo se sentem confiantes quando utilizam CAAT’s por estes serem

complexos.
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Em relagdo a hipotese 3 - O trabalho do auditor ¢ ajudado pelos SI—23,6% dos inquiridos
concordam, o que era esperado, tendo em conta a revisao da literatura estudada, em que,
os diversos autores mencionam que a utilizacdo dos SI ajuda o auditor em diversos
aspetos, tais como: minimizar o tempo que na realizagdo de uma auditoria, como
aumentar a qualidade de uma auditoria, reduzir o risco de incerteza na tomada de decisao
€ permitir comunicar com um maior nimero de utilizadores, melhorando assim, a eficacia

e eficiéncia de uma auditoria.

Podemos concluir que o modelo de analise elaborado (tabela 6) se encontra validado em

74%.

Através da revisao de literatura, podemos concluir que a nossa sociedade esta cada vez,
mais dependente das novas tecnologias de informacdo. E que, as empresas de auditoria
estdo a utilizar cada vez mais tecnologias, porque o trabalho do auditor assim o obriga.
Os auditores utilizam as TI para facilitar o processo de auditoria e para tirar vantagens
delas. Além disso, os profissionais desta area utilizam cada vez mais os CAAT’s para

facilitar o seu trabalho. Sendo que, as TI influenciaram significativamente esta profissao.

E necessario, que os auditores estejam sempre a par das tecnologias de informagdo para

melhorar a qualidade do seu trabalho e ¢ fundamental investir na formagdo em TIL.

Deste modo, podemos concluir que as TI sdo realmente importantes na realizacdo de uma

auditoria e que ajudam na eficiéncia de uma auditoria.

De salientar, a amostra nao ¢ consideravel, deve ser tido em conta esta limitagdo, nao

generalizando as conclusdes retiradas deste estudo.

Limitacoes do estudo

A principal limitacdo imposta na elaboragdo desta dissertagdo esta relacionada com a
amostra. Foi dificil obter respostas ao questionario por parte dos profissionais de

auditoria.
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Pistas para investigacoes futuras

Para investigagdes futuras sugerimos que testem um programa de auditoria (ex:

CaseWare) e percebam os beneficios para a realizagdo de uma auditoria.
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Apéndice 1 - Questionario

Os Sistemas de Informacao e a eficiéncia da

auditoria

O presente questionario foi desenvolvido para a realizacdo de uma dissertacido de Mestrado em
Auditoria, no Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto e tém como objetivo
perceber se os sistemas/ tecnologias de informacao ajudam na eficiéncia de uma auditoria.

As respostas ao questionario sdo anénimas e totaimente confidenciais.

*Obrigaténo

1. ldade *
Marcar apenas uma oval.

Até 30 anos
31240 anos
41a49anos

50 ou mais

2. Género”
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

3. Habilitacdes Literarias *
Marcar apenas uma oval.

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura

4. Pés- Gradugdo em Auditoria *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nio

5. Experiéncia em Auditoria *
Marcar apenas uma oval.

Maximo 5 anos
6a15anos

16 ou mais anos
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6. Ambito da firma de Auditoria *
Marcar apenas uma oval.

Multinacional
Nacional
Regional
Local

Responder por favor, numaescalade1a7,emque 1 -
Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 -
Discordo; 4 — Nao concordo nem discordo; 5 - Concordo
parcialmente; 6 — Concordo; 7 — Concordo totalmente as
seguintes questoes:

7. Os SUTI tornam o trabalho do ROC mais produtivo. *
Marcar apenas uma oval.

8. A utilizagao de CAATs ajudam na automatizacao das tarefas rotineiras. *
Marcar apenas uma oval.

9. A utilizagdo de ferramentas de Tl reduzem o risco de incerteza na tomada de decisdo. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 - 5 6 7

10. Os CAATs aumentam a produtividade e competitividade na realizacdo de uma auditoria.

Marcar apenas uma oval.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

As Tl reduzem as limitagoes impostas pelos arquivos em papel. *
Marcar apenas uma oval.

Os SI/Tl ajudam a minimizar o tempo na realizagao do processo de auditoria. *
Marcar apenas uma oval.

Com a utilizagao de CAATs existe uma maior eficiéncia na detegao de fraude. *
Marcar apenas uma oval.

As Tl permitem comunicar com um maior n° de utilizadores e investigadores. *
Marcar apenas uma oval.

Os SI/Tl tornam a informagao mais padronizada. *
Marcar apenas uma oval.

A utilizagao de Tl ajudam na garantia de consisténcia e plenitude na aplicagao de
normas. *

Marcar apenas uma oval.

62



17.

18.

19.

A utilizacdo de CAATs permite aumentar a qualidade de uma auditoria. *
Marcar apenas uma oval.

As TUSI permite trabalhar com um grande volume de dados. *
Marcar apenas uma oval.

Os CAATs melhoram a qualidade de julgamentos de uma auditoria. *
Marcar apenas uma oval.

. A utilizagdo de CAATs torna a importacdo de dados mais rapida e facil. *

Marcar apenas uma oval.

21. Os CAATs contribuem para uma melhor eficiéncia e eficiacia no trabalho de auditoria. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 < 5 6 7
Acrénimos

Sl - Sistemas de Infomacao

Tl - Tecnologias de Informacao
ROC - Revisor Oficial de Contas
CAATs - Computer Aided Audit Tools

Agradecida pela participacao no questionario.
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