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Rozdziat Il

TRENING MOTYWACYINY W KONTEKSCIE
PRACOWNIKOW OCHRONY ZDROWIA

ANALIZA POTRZEB W ZAKRESIE UMIEJETNOSCI MOTYWACYJNYCH
— NA PODSTAWIE POLSKIEJ GRUPY BADAWCZE)J

Ewa Wilczek-Ruzyczka, Instytut Pielegniarstwa i Potoznictwa U] CM, Krakéw
Katarzyna Czabanowska, Instytut Zdrowia Publicznego UJ CM, Krakéw

Ogolna charakterystyka proby badan

Ocena potrzeb w zakresie umiejetnosci motywacyjnych w ramach projektu Leonardo da
Vinci, numer 2002 UK/06/B/F/PP-162_507 zostala przeprowadzona na grupie 261 specjali-
stow i studentéw z sektora ochrony zdrowia. Grupa skladata si¢ z 252 kobiet i 9 mezczyzn,
ktérych $rednia wieku wynosita 38 lat (SD = 10 lat). Wiecej niz 70% uczestnikéw badania
pochodzilo z miast, a jedynie 30% mieszkalo na wsi.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 1. Respondenci badania w podziale na grupy zawodowe
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Uczestnicy byli podzieleni na 4 grupy zawodowe: lekarze, pracownicy socjalni, piele-
gniarki i pielegniarki srodowiskowe. Dodatkowo wyrdzniono 2 grupy studentéw, dziennych
i zaocznych studentéw pielegniarstwa. Wykres 1 ilustruje liczebno$¢ poszczegélnych grup
wiaczonych do badania.

Badani pracownicy byli zatrudnieni w nast¢pujacych instytucjach ochrony zdrowia:
instytucje opieki pozaszpitalnej (9,2% uczestnikéw), szpitale (50,6% uczestnikéw), §wiad-
czeniodawcy opieki podstawowej — lekarze pierwszego kontaktu (32,2% uczestnikéw) i inne
(nieuwzglednione w kwestionariuszu) instytucje (8% uczestnikéw). Wykres 2 pokazuje roz-
ktad liczby respondentéw badania w podziale na reprezentowane instytucje.
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Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 2. Respondenci badania w podziale na miejsce zatrudnienia

Ogolna motywacja - skala pytan dotyczacych ogélnej motywacji

Sposrdd 251 uczestnikéw badania, ktérzy odpowiedzieli na pytanie dotyczace motywowania
pacjentéw, wiecej niz 95% uznato, ze motywuja pacjentéw do tego, aby zmienili swoje zacho-
wanie. Mniej niz 5% uczestnikéw (6 0s6b) przyznalo, ze tego nie robi.

Kolejnych 11 pytan dotyczacych motywacji oceniano na tej samej 5-stopniowej skali.
Uczestnicy badania byli proszeni o wyrazenie opinii na temat kolejnych zdan za pomoca
nastepujacych ocen:

o 112 - catkowita niezgoda;

+ 3i4 - niezgoda;

* 516 - obojetnos¢;

o 718 -2zgoda;

e 9110 - catkowita zgoda.

Pierwsze zdanie dotyczylo odczucia, czy jest sie wystarczajgco zmotywowanym do pracy.
Odpowiedzi uczestnikéw przedstawiajg sie nastepujaco: najwieksza grupa uznala, ze jest wystar-
czajaco zmotywowana, przyznajac wartos¢ 7 udzielonej odpowiedzi (37,3%) lub warto$¢ 8
(11,9%), nieco mniejsza grupa uznala, ze jest zmotywowana na oceng 9 (8,8%) lub 10 (10%).
Uczestnicy ci stanowili 68% calej grupy respondentéw. W odrédznieniu od nich cze$¢ uczest-
nikéw czuta sie w tej kwestii obojetna, udzielajac ocen 5 lub 6 (14% uczestnikéw), oceny 315
zostaly wystawione przez 14% uczestnikéw, natomiast oceny 1 i 2 jedynie przez 4% respondentow
badania. Rozmieszczenie opinii na temat wlasnej motywacji przedstawiono na wykresie 3.
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Wykres 3. Motywacja respondentéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 1

Nastepne zdanie: Motywacja zwigzana jest raczej z wewnetrznym nastawieniem niz z czyn-
nikami zewnetrznymi, charakteryzowalo sie nieco innym rozmieszczeniem wynikéw. Mimo
ze po raz kolejny najwigksza grupa uczestnikéw udzielita ocen 7 (32,3%) i 8 (8,8%), tym razem
znaczna byta réwniez grupa udzielajaca odpowiedzi o wartosci odpowiadajacej 3 (16,2%) i 4
(15,8%). Catkowita liczba uczestnikéw, ktérzy zgodzili si¢ z tym zdaniem, wynosifa 51%, nato-
miast 37% nie zgadzalo si¢ z nim. Rozmieszczenie wynikéw przedstawiono na wykresie 4.
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Zrédto: opracowanie wiasne
Wykres 4. Motywacja respondentow w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 2
Satysfakcja w pracy pochodzi glownie z osobistej motywacji — to zdanie zostalo poddane ocenie

uczestnikéw badania jako kolejne. Ponownie najwigksza cz¢§¢ ankietowanych udzielita oceny 7
(36,2%) i 8 (10,4%). Nastepne 18% uczestnikéw calkowicie zgodzilo si¢ z tym twierdzeniem.
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Okolo 10% wyrazilo obojetnos¢, a kolejne 25% nie zgodzito si¢ z nim (23% nie zgodzilo si¢, a 2%
catkowicie si¢ nie zgodzilo). Rozmieszczenie odpowiedzi na to pytanie ilustruje wykres 5.
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Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 5. Motywacja respondentéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 3

Wigcej niz 65% badanych specjalistow zgodzilo sie z twierdzeniem uznajacym, ze moty-
wacja pacjentow do zmiany zachowania zalezy gtownie od specjalistycznego motywowania
(wykres 6). Posrdd tej grupy 22% zgodzilo sie catkowicie, a okoto 53% zgodzilo si¢ z nim.
W odréznieniu od tamtych 25% badanych nie zgodzilo sie z tym zdaniem: 23% ogélnie, 2%
za$ catkowicie, a 10% badanych wyrazito obojetnos¢.
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Wykres 6. Motywacja respondentéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 4

Nastepne twierdzenie dotyczylo umiejetnosci identyfikowania gtéwnych aspektéw majg-
cych wplywaé na motywacje pacjentéw do zmiany zachowania. Ponad 75% uczestnikéw zgo-
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dzilo sie, ze potrafia zidentyfikowa¢ te aspekty, 7% nie zgodzilo si¢ z tym zdaniem, a grupa
okoto 18% badanych wyrazila obojetno$¢. Rozmieszczenie odpowiedzi udzielonych na to
pytanie ilustruje wykres 7.
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Wykres 7. Motywacja respondentéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 5

Wykres 8 pokazuje rozmieszczenie opinii na temat stwierdzenia: Pozytywny stosunek
specjalisty moze mie¢ wigkszy wplyw na zmiang niz opor pacjenta. Ponownie znaczna cze$é
uczestnikow zgodzila si¢ (okolo 79%), ale w przeciwienstwie do ostatniego zdania proporcja
respondentéw, ktorzy ogolnie zgodzili si¢ ze zdaniem, byta nizsza (57% w poréwnaniu z 68%
w poprzednim zdaniu). Grupa uczestnikéw, ktérzy nie zgodzili si¢, wynosita 10%, a tych,
ktdrzy pozostali obojetni — 11%. Nikt z badanych nie udzielil oceny 1, wyrazajacej catkowita
niezgode.
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Wykres 8. Motywacja respondentéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 6
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Nastepne zdanie, na ktérego temat mieli sie wypowiedzie¢ badani, stwierdzalo, ze bycie
empatycznym ma kluczowe znaczenia dla motywowania pacjentow. 88% badanych zgodzilo sie
z tym zdaniem, a jedynie 5% zaprzeczylo. Sposrod tych, ktorzy sie zgodzili 32,4% zgodzilo sie
calkowicie, natomiast 55% po prostu si¢ zgodzilo. Jedynie 6% uczestnikéw badania wyrazilo
obojetnos¢. Rozmieszczenie odpowiedzi na to pytanie ilustruje wykres 9.
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Wykres 9. Motywacja respondentéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 7

Prawie wszyscy specjalisci zgodzili sie, ze nalezy uczyc si¢ wiecej na temat motywowania
pacjentéow do zmiany zachowania (wykres 10). W tym wypadku liczba tych, ktérzy zgodzili
sie catkowicie i zgodzili si¢ byta réwna — okoto 48%. Jedynie mniej niz 1% uczestnikéw nie
zgodzilo sie, a 2% wyrazilo obojetno$¢. Zaden uczestnik nie wyrazit catkowitej niezgody
wobec tego zdania.
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Wykres 10. Motywacja respondentéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 8



Analiza potrzeb w zakresie umiejetnosci motywacyjnych... | 27

W odréznieniu od poprzedniego zdania znaczna cze$¢ specjalistow nie zgodzita si¢ ze
zdaniem méwiacym, ze za osiggniecie zdrowszego zycia odpowiedzialny jest pacjent, a nie
specjalista (wykres 11). Niemal 35% grupy nie zgodzilo si¢ z tym zdaniem, a 5% zupelnie si¢
nie zgodzilo. Wigcej niz 15% bylo obojetnych. Co ciekawe, 45% badanych zgodzito si¢ z tym
zdaniem, z czego 13% zgodzilo sie catkowicie.
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Wykres 11. Motywacja respondentéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 9

Podobne oceny zostaly wyrazone przez uczestnikéw w stosunku do zdania stwierdzajacego,
ze specjalisci nie powinni robi¢ wiele w zwigzku z motywacjg, gdyz jest to sprawa pacjentow.
Ponownie okoto 40% uczestnikéw nie zgodzito sie z tym stwierdzeniem (35% nie zgodzilo sig,
a 5% zupelnie si¢ nie zgodzilo). Z drugiej strony 50% specjalistéw zgodzilo sie z tym zdaniem.
Sposrdd tej grupy 40% zgodzilo sie¢, 10% zas zgodzito sie catkowicie. Grupa 10% badanych
wyrazita obojetno$¢ wobec tego zdania. Rozmieszczenie ocen obrazuje wykres 12.
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Wykres 12. Motywacja respondentéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 10
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Zdanie: Pacjenci, korzystajgc z opieki zdrowotnej nie sg odpowiednio motywowani, byto
ostatnim ocenianym przez badanych. Wiegcej niz 90% respondentéw zgodzilo si¢ z nim, okoto

52% po prostu si¢ zgodzilo, a 40% zgodzilo sie calkowicie. Z drugiej strony, 1% uczestnikéw

(2 osoby) nie zgodzil si¢ z tym stwierdzeniem, a kolejne 7% wyrazilo obojetno$¢. Rozmiesz-
czenie ocen ilustruje wykres 13.
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Wykres 13. Motywacja respondentdéw w 5-stopniowej skali — stwierdzenie nr 11

Pytania otwarte

Nastepne pytania, jakie zostaly zadane badanym specjalistom, odnosity si¢ do umiejetnosci
potrzebnych do motywowania pacjenta do zmiany zachowania oraz mozliwos$ci rozwoju

takich umiejetnosci i kompetenciji.
Odpowiedzi udzielone na pytania na temat rodzajéw umiejetnosci potrzebnych do moty-

wowania pacjentéw podzielono na 3 grupy: odnoszace sie do (1) komunikacji, (2) postawy

i (3) wiedzy. Sposrdd 233 uczestnikéw okoto 50% wybrato tylko jedng grupe umiejetnosci,
43% wybralo dwie grupy, a okolo 7% wszystkie 3 grupy umiejetnosci. Rozmieszczenie odpo-
wiedzi na to pytanie prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Umiejetnosci wazne w motywowaniu pacjentéw w ocenie respondentéw

Jedna wybrana grupa
umiejetnosci

Komunikacja

Postawa

Wiedza

36,0%

22,7%

41,3%

Dwie wybrane grupy
umiejetnosci

Komunikacja i postawa

Komunikacja i wiedza

Postawa i wiedza

5,6%

18,9%

18,5%

Trzy wybrane grupy
umiejetnosci

Komunikacja, postawa i wiedza

6,9%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Specjalisci zostali zapytani réwniez o uczestnictwo w szkoleniu projektu MOTIVATE,
rozwijajacym umiejetno$ci motywacyjne. Posrod 253 uczestnikow, ktérzy podali potrzebne
informacje, mniej niz 15% uczestniczylo w tym szkoleniu.

Jakkolwiek uczestnictwo w projekcie MOTIVATE bylo raczej niewielkie w przebadanej
grupie, wiekszos¢ specjalistow opowiedziata si¢ za potrzebg rozwijania umiejetnosci motywa-
cyjnych. Sposréd 247 uczestnikéw jedynie 7% odpowiedzialo, ze nie czuje potrzeby rozwoju
zawodowego w tej dziedzinie. W odréznieniu od tego mniej niz 45% badanych planowalo
uczestnictwo w innych szkoleniach zwigzanych z rozwijaniem umiejetnosci motywacyj-
nych. Posréd tych, ktérzy wrazili gotowos¢ poglebienia swojej wiedzy i umiejetnodci w tym
zakresie, 55% sprecyzowalo rodzaj kurséw, o jakie im chodzilo. Szkolenia te byly zwigzane
z rozwijaniem umiej¢tnosci zwigzanych z komunikacja, postawa lub wiedzg. Okoto 13% oséb,
pragnacych bra¢ udzial w szkoleniach, chcialo rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne, 16%
szkoli¢ si¢ w zakresie postawy, a 71% rozwija¢ swoja wiedze.

Zapytani o preferowang forme rozwoju kwalifikacji, badani odpowiedzieli w nastepujacy
sposob: 46% wybralo zwyczajne kursy, mniej niz 4% kursy internetowe, mniej niz 30% szko-
lenie w trakcie pracy i okoto 21% szkolenie podyplomowe. Po$réd nich 2% wskazato na kursy
internetowe jako dodatkowa forme rozwoju umiejetnosci, 14% wskazalo szkolenie podczas
pracy jako dodatkowg forme ksztalcenia i 18% szkolenie podyplomowe.

Specjalisci okredlili réwniez typy umiejetnosci wazne w motywowaniu pacjentéw do
zmiany zachowania. Sposréd 211 uczestnikéw, ktérzy podali potrzebne informacje, 55,4%
wskazalo na jedng grupe umiejetnosci, 38,8% na dwie grupy i 5,7% na trzy grupy umiejet-
nos$ci. Rozmieszczenie wynikéw ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Typy umiejetnosci waznych w motywowaniu pacjentéw w ocenie respondentéow

Komunikacja Postawa Wiedza
Jedna grupa umiejetnosci
grupa umieie 23,2% 22,7% 9,5%
.Komunllfaq.a Komunikacja i wiedza Postawa i wiedza
. - - i nastawienie
Dwie grupy umiejetnosci
21,3% 5,2% 12,3%

Komunikacja, postawa i wiedza
5,7%

Trzy grupy umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wlasne

Ogolna charakterystyka grup zawodowych

Sposrod 261 specjalistow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, 39 bylo lekarzami, 22 pracow-
nikami socjalnymi, 84 pielegniarkami, 51 pielegniarkami $rodowiskowymi, 45 zaocznymi
studentkami pielegniarstwa, a 10 studentkami pielegniarstwa. Wiek 233 uczestnikéw badania
w kolejnych grupach zawodowych zostal podany w tabeli 3. Analiza zréznicowania wieku
ukazala znaczne réznice wieku pomiedzy grupami zawodowymi (F = 31,4; p < 0,001): stu-
dentki dzienne byly mlodsze niz wszystkie pozostale grupy, pielegniarki byly mlodsze niz
lekarze, studentki zaoczne zdecydowanie miodsze niz lekarze i pielegniarki srodowiskowe.
Nie byto wyraznych réznic wieku pomiedzy pielegniarkami, studentkami zaocznymi, piele-
gniarkami $rodowiskowymi i pracownikami socjalnymi.
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Tabela 3. Ogdlna charakterystyka grup zawodowych — wiek

Zawod Wiek (Srednia) Wiek (sd) Wiek (n)
Lekarze 51,3 14,70 26
Pracownicy socjalni 38,2 9,72 21
Pielegniarki 37,0 3,92 80
Pielegniarki srodowiskowe 41,1 7,64 44
Studentki dzienne 23,9 0,97 19
Studentki zaoczne 34,1 7,88 40

Zrédto: opracowanie wiasne

Z wyjatkiem lekarzy rodzinnych i pracownikéw socjalnych wszystkie pozostate grupy
sktadaly sie jedynie z kobiet. W grupie lekarzy rodzinnych 21% stanowili mezczyzni, a w gru-
pie pracownikéw socjalnych bylo ich 5% (wykres 14).
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Wykres 14. Ogdlna charakterystyka grup zawodowych — pte¢

Ponadto we wszystkich grupach zawodowych wigkszoé¢ stanowili mieszkancy miast.
Liczba mieszkancodw wsi stosownie do poszczegélnych grup zawodowych przedstawiala sie
nastepujaco: 22% studentéw, 33% pielegniarek, 28% lekarzy rodzinnych, 39% studentéow
zaocznych i 22% pielegniarek srodowiskowych. W grupie pracownikéw socjalnych wszyscy
uczestnicy mieszkali w miastach. Szczegdtowy rozklad danych prezentuje wykres 15.

Wyrazne roznice zostaly réwniez zaobserwowane ze wzgledu na miejsce pracy badanych.
W grupie studentéw zaocznych (82%), pielegniarek (93%) i studentéw dziennych (55%) naj-
wieksza grupe stanowily osoby zatrudnione w szpitalu, podczas gdy w grupie lekarzy rodzin-
nych (92%) i pielegniarek srodowiskowych (71%) wigkszosé¢ byla zatrudniona w instytucjach
pierwszego kontaktu. W grupie pracownikéw socjalnych (71%) wigkszo$¢ uczestnikow byla
zatrudniona w instytucjach opieki pozaszpitalnej. Rozmieszczenie miejsc pracy poszczegol-
nych grup zawodowych ilustruje wykres 16.
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Wykres 15. Ogélna charakterystyka grup zawodowych — miejsce zamieszkania
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Wykres 16. Ogdlna charakterystyka grup zawodowych — miejsce zatrudnienia

Motywacja w poszczegolnych grupach zawodowych - skala pytan

Jak juz wspomniano wcze$niej, 6 z 251 specjalistéw nie motywuje swoich pacjentéw do
zmiany zachowania. Sposréd nich 3 osoby byty pielegniarkami, 1 lekarzem, a 2 pracowni-
kami socjalnymi.

W zdaniu na temat bycia wystarczajgco zmotywowanym do pracy (stwierdzenie 1) odnale-
ziono roznice ze wzgledu na grupe zawodows. Jakkolwiek wigkszos¢ uczestnikéw jako swoja
odpowiedz podata zasadniczo oceng 7, to w grupie pracownikéw socjalnych zanotowano
najmniejszg zmienno$¢ wynikdw. Zaden z pracownikéw socjalnych nie zgodzit sie lub zgodzit
calkowicie z tym zdaniem, podczas gdy opinie takie wyrazito niemal 29% pielegniarek, 20%
studentéw zaocznych, 18% pielegniarek srodowiskowych. W poréwnaniu z innymi grupami
zawodowymi jedynie 5% studentéw dziennych wyrazita obojetnos¢ na temat tego zdania.
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Analiza poréwnawcza motywacji respondentéw reprezentujacych studentéw dziennych
i zaocznych pokazala kilka réznic migedzy tymi grupami. Na przyktad: az 30% studentéw
dziennych, a jedynie 16% zaocznych ocenila swoja motywacje na poziomie 8, a 25% studentow
dziennych w poréwnaniu z 4% zaocznych, catkowicie zgodzila sie z tym zdaniem. Poréwnanie
pielegniarek i pielegniarek srodowiskowych wykazalo podobienstwo miedzy tymi dwiema
grupami. Jedyna réznicg byta liczba oséb zupelnie zgadzajacych sie ze stwierdzeniem nr 1
(14% pielegniarek srodowiskowych i 2% pielegniarek). Rozmieszczenie odpowiedzi ukazuje
wykres 17.
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Wykres 17. Motywacja w poszczegdlnych grupach zawodowych — stwierdzenie 1

Analiza kolejnego zdania — Motywacja jest zwykle raczej uzalezniona od mojego nastroju
niz od czynnikow wewnetrznych ukazuje, Ze najwieksza czes¢ uczestnikéw, ktérzy zgodzili
sie z tym twierdzeniem, to lekarze rodzinni. Okolo 51% lekarzy udzielila oceny 7, podczas
gdy uczynito to jedynie 32% pielegniarek, 30% pielegniarek srodowiskowych i studentek, 24%
studentek zaocznych i 23% pracownikéw socjalnych.

Z drugiej strony spora czg¢$¢ pracownikéw socjalnych zgodzila sie z tym stwierdzeniem
zupetnie (okoto 36%), udzielajac odpowiedzi na poziomach 9 i 10, w poréwnaniu z jedynie
10% lekarzy rodzinnych, pielegniarek srodowiskowych, studentek, 6% pielegniarek i 4%
studentek zaocznych. Poréwnanie miedzy studentkami dziennymi i zaocznymi, pielegniar-
kami i pielegniarkami $rodowiskowymi nie ukazuje wigkszych réznic miedzy tymi grupami.
Rozmieszczenie wynikéw pokazane jest na wykresie 18.

Rozmieszczenie opinii na temat zdania odnoszacego si¢ do satysfakcji jako konsekwencji
osobistej motywacji zaprezentowane jest na wykresie 19. Sposrod wszystkich grup zawodo-
wych najwiecej pielegniarek srodowiskowych (58% na poziomie 7 i 8) oraz pielegniarek (48%
na poziomie 7 i 8) zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem. Pracownicy socjalni natomiast byli grupa,
ktéra najczesciej zupelnie zgadzata si¢ z tym zdaniem (niemal 41% odpowiedzi na poziomie 9
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Wykres 18. Motywacja w poszczegdlnych grupach zawodowych — stwierdzenie 2
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Wykres 19. Motywacja w poszczegdlnych grupach zawodowych — stwierdzenie

i10). W sumie najwiecej badanych, ktérzy zgodzili si¢ ze zdaniem lub catkiem si¢ z nim zgo-
dzili, pochodzilo z grupy pracownikéw socjalnych. Z drugiej strony, grupag, ktéra najczesciej
nie zgadzala si¢ z tym zdaniem, byty pielegniarki. Wiecej niz 33% pielegniarek i ponad 31%
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studentek zaocznych nie zgodzito si¢ z tym zdaniem na poziomie 1 lub 2. W grupie lekarzy
rodzinnych nie bylo 0séb, ktére catkowicie nie zgodzily sie z tym twierdzeniem.

Poréwnanie pielegniarek z pielegniarkami srodowiskowymi ujawnito wieksza liczbe pie-
legniarek, wyrazajacych niezgode ze zdaniem nr 3 (odpowiednio: 33,4% vs 14%), podczas gdy
poréwnanie studentek i studentek zaocznych ukazalo wigkszg grupe studentek zaocznych,
ktére catkiem nie zgodzily sie z tym zdaniem (30% vs 11%).

Motywacja pacjenta do prowadzenia zdrowego stylu zycia zalezy gtéwnie od specjalistycz-
nego motywowania — bylto kolejnym zdaniem poddanym pod ocen¢ uczestnikéw badania.
W grupie studentek zaocznych wigcej niz 85% zgodzilo si¢ lub calkowicie zgodzito si¢
z tym stwierdzeniem, podczas gdy 11% nie zgodzito si¢ z nim. Podobne wyniki zaobser-
wowano w grupie pielegniarek srodowiskowych (odpowiednio 84% i 12%). W pozostatych
grupach proporcje uczestnikéw, ktérzy zgodzili si¢ z tym zdaniem, nie byly juz tak wielkie:
okoto 74% lekarzy rodzinnych, 73% pielegniarek, 63% pracownikéw socjalnych i 75% stu-
dentek. Ponadto pracownicy socjalni byli najwigkszg grupa, ktéra nie zgodzita sie z tym
twierdzeniem.

Réznice miedzy studentkami a studentkami zaocznymi skupiaty si¢ gléwnie na osobach
wyrazajacych zgode ze zdaniem. W grupie studentek zaocznych wiecej uczestnikéw zgodzito
sie ze zdaniem na poziomach 7 i 8 (51% i 15% vs 40% i 0% odpowiednio dla studentek zaocz-
nych i dziennych) podczas gdy w grupie studentek dziennych wieksza liczba oséb udzielita
odpowiedzi na poziomie 9 lub 10 (25% i 10% vs 11% i 2% odpowiednio dla studentek dzien-
nych i zaocznych).

Poréwnanie pielegniarek i pielegniarek srodowiskowych ukazuje, ze pielegniarki byly
grupa, w ktorej wigcej 0os6b wyrazilo obojetnos¢ (niemal 12% pielegniarek vs 2% pielegniarek
$rodowiskowych). Wiecej pielegniarek srodowiskowych niz pielegniarek zgodzilo si¢ z tym
zdaniem (odpowiednio 34% i 23%). Rozmieszczenie wynikéw pokazuje wykres 20.
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Wykres 20. Motywacja w poszczegélnych grupach zawodowych — stwierdzenie 4
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Kolejne zdanie — odnoszace si¢ do mozliwosci identyfikacji gtéwnych aspektéw, moggcych
wplywaé na motywacje do zmiany — zostalo ocenione w nastepujacy sposob. Najwiecej pie-
legniarek $srodowiskowych oraz pracownikéw socjalnych zgodzito si¢ z tym zdaniem (86%
i 88,3% odpowiedzi na poziomie 7, 8, 9, 10). Z drugiej strony najwiecej sposrdd studentek
zaocznych nie zgodzilo si¢ ze zdaniem. Okolo 30% studentek dziennych i 24% zaocznych
wyrazilo obojetnos¢ w stosunku do tego zdania.

Poréwnanie miedzy pielegniarkami i pielegniarkami srodowiskowymi nie ukazato zad-
nych znaczacych réznic miedzy tymi grupami. Réznice miedzy studentkami dziennymi
i zaocznymi byty widoczne gltéwnie w przypadku oséb, ktére nie zgodzily si¢ ze zdaniem.
Okoto 11% studentek zaocznych wyrazito niezgode z cytowanym zdaniem, podczas gdy
zadna ze studentek dziennych nie wyrazila takiej opinii. Rozmieszczenie wynikéw pokazuje
wykres 21.
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Wykres 21. Motywacja w poszczegdlnych grupach zawodowych — stwierdzenie 5

Wykres 22 pokazuje opinie uczestnikéw na temat zdania: Pozytywne nastawienie specja-
listy moze by¢ wazniejsze niz opor pacjenta wobec zmiany. Pielegniarki srodowiskowe byty
grupa najczesciej zgadzajaca si¢ z tym twierdzeniem. Niemal 77% z nich zgodzilo si¢ z nim
na poziomie 7 lub 8, a kolejne 16% na poziomie 9 i 10. Podobnie najmniej z nich nie zgodzito
sie z tym zdaniem - jedynie 4%. W przeciwienstwie do nich studentki dzienne byly grupa,
ktdra najrzadziej zgadzala sie z tym zdaniem (65%) i nie zgadzala sie z nim najczesciej (25%).
Poréwnanie studentek dziennych i zaocznych ukazuje, ze wigcej studentek dziennych catkiem
nie zgodzilo si¢ z tg opinig (odpowiednio 25% i 11%), réwniez mniej studentek dziennych
zgodzilo si¢ z tym zdaniem (odpowiednio 40% i 55%) - odpowiedzi na poziomie 7. Posréd
pielegniarek i pielegniarek srodowiskowych zasadniczo przewazala zgoda z tym twierdze-
niem. Wiecej niz 76% pielegniarek srodowiskowych zgodzilo sie ze zdaniem, pielegniarek
natomiast 52%.
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Wykres 22. Motywacja w poszczegdlnych grupach zawodowych — stwierdzenie 6

Bycie empatycznym podczas wywiadu motywacyjnego jest kluczowe, by zaszczepic pacjen-
tom wlasciwg motywacje — bylo kolejnym zdaniem ocenianym przez uczestnikdéw badania.
Zgoda najczesciej pojawiata sie¢ w grupie lekarzy rodzinnych i pielegniarek (odpowiednio
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Wykres 23. Motywacja w poszczegolnych grupach zawodowych — stwierdzenie 7
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89,6% i 90,5%). Najmniej respondentéw, ktorzy nie zgodzili si¢ z tym twierdzeniem, odnoto-
wano natomiast w grupach pielegniarek i pracownikéw socjalnych (2,4% i 5,3%). W odréznie-
niu od nich grupg, w ktérej najmniej 0séb zgodzilo si¢ z cytowanym zdaniem, byty studentki.
Poréwnanie studentek zaocznych, dziennych, pielegniarek i pielegniarek srodowiskowych
pokazuje, ze grupami, w ktérych najwiecej oséb zgodzilo si¢ ze zdaniem, byty pielegniarki
(90,5% pielegniarek vs 84% pielegniarek srodowiskowych) i studentki zaoczne (86,7% zaocz-
nych vs 80% dziennych). Rozmieszczenie wynikéw przedstawia wykres 23.

W obydwu grupach studentek panowata zgoda co do tego, ze istnieje potrzeba dowiady-
wania si¢ wigcej na temat tego, jak motywowac pacjentéw (wykres 24). Okoto 47% studentek
zaocznych i 30% dziennych wyrazilo zgode na tres¢ tego zdania. Okoto 53% studentek zaocz-
nych i 70% dziennych zgodzilo si¢ z nim catkowicie. Opinie pozostatych grup nie réznity
sie bardzo od omdéwionych, poérod lekarzy rodzinnych nie zgodzito si¢ z nim jedynie 3%
badanych, a w grupie pielegniarek srodowiskowych 2%.
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Wykres 24. Motywacja w poszczegélnych grupach zawodowych — stwierdzenie 8

Opinie na temat nastepnego zdania: To pacjent, a nie specjalista jest odpowiedzialny za
swojg motywacje, roznily sie wyraznie zaleznie od grup zawodowych. Wieksza czgsé¢ piele-
gniarek i studentek nie zgodzila sie z tym zdaniem. Niezgoda lub zupelna niezgoda wyrazona
byta przez nastepujace liczby respondentéw w tych grupach: 43,6% pielegniarek, 53,3% studen-
tek zaocznych, 55% studentek dziennych. W odréznieniu od nich wieksza cze$¢ pielegniarek
$rodowiskowych, lekarzy rodzinnych i pracownikéw socjalnych zgodzita si¢ z tym zdaniem
(59% pielegniarek srodowiskowych, 59% pracownikéw socjalnych, 49% lekarzy rodzinnych).
Wryniki poréwnania pielegniarek i pielegniarek srodowiskowych sg interesujace. Podczas gdy
niemal 44% pielegniarek nie zgodzilo si¢ z tym zdaniem, 59% pielegniarek srodowiskowych
zgodzilo sie z nim. Jak juz powiedziano, studentki zaoczne i dzienne prezentowaly bardzo
podobne opinie na ten temat. Rozmieszczenie wynikéw przedstawia wykres 25.
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Wykres 25. Motywacja w poszczegolnych grupach zawodowych — stwierdzenie 9

Znaczace réznice miedzy grupami daly sie zaobserwowac¢ rowniez w kwestii zdania:
Specjalisci nie powinni motywowac pacjentéow ponad poziom okreslony przez pacjenta. Naj-
czesciej nie zgadzaly si¢ z tym zdaniem studentki (57,6% dzienne i 57,7% zaoczne), podczas
gdy pozostale grupy raczej sie z nim zgadzaly (63,9% lekarzy rodzinnych, 58,9% pielegniarek
§rodowiskowych, 77,3% pracownikéw socjalnych).
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Wykres 26. Motywacja w poszczegélnych grupach zawodowych — stwierdzenie 10
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Poréwnanie pielegniarek i pielegniarek srodowiskowych pokazuje, ze miaty raczej podobne
zdanie. 51,2% pielegniarek i 58,9% pielegniarek srodowiskowych zgodzilo sie z tym zdaniem,
a odpowiednio 38,1% i 31,4% sie z nim nie zgodzilo. Podobienstwo zdan zostalo odnalezione réw-
niez, jak juz wspomniano, posréd studentek. Rozmieszczenie wynikéw pokazuje wykres 26.

Opinie na temat ostatniego zdania — Motywacja powinna by¢ praktykowana podczas kaz-
dej wizyty pacjenta w jednostce opieki zdrowotnej — byly zaskakujaco podobne we wszystkich
grupach. Prawie wszyscy badani zgodzili sie z tym zdaniem lub zupelnie si¢ z nim zgodzili
(wykres 27). Lekarze rodzinni byli grupa, w ktérej zgodzilo sie z tym zdaniem najwiecej
badanych (97,3%), nastepnie studentki zaoczne (93,5%) i dzienne (90,0%). W pozostatych
grupach liczba badanych zgadzajacych si¢ z tym zdaniem prezentowata si¢ nastepujaco: 89,3%
pielegniarek, 86,3% pracownikéw socjalnych i 84% pielegniarek srodowiskowych. W grupie
studentek zaocznych i dziennych byly obecne osoby niezgadzajace si¢ z tym zdaniem, odpo-
wiednio 2,2% i 5%. W pozostaltych grupach nie byto takich oséb.
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Wykres 27. Motywacja w poszczegdlnych grupach zawodowych — stwierdzenie 11

Pytania otwarte

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie umiejetnosci sg im potrzebne do zmiany
zachowania pacjentéw. Rozmieszczenie odpowiedzi na to pytanie w grupach zawodowych
zaprezentowano w tabeli 112 (s. 28-29).

We wszystkich grupach umiejetnosci zwigzane z wiedzg byly wybierane najczesciej.
Wyraznie rzadziej wybierano umiejetnosci zwiazane z komunikacja i nastawieniem.

Uczestnictwo $wiadczacych opieke zdrowotng w poszczegdlnych grupach zawodowych pro-
jektu MOTIVATE przedstawiono na wykresie 28. Najwiecej uczestnikéw, bioracych udzial w dzia-
faniu, stanowili pracownicy socjalni (40%), a nastepnie pielegniarki srodowiskowe (20%), najmniej
licznymi grupami byly pielegniarki (11%), studentki dzienne (10%) i lekarze rodzinni (6%).
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Wykres 28. Ogdlna charakterystyka respondentéw — wykonywany zawod

Z drugiej strony niemal kazda z grup odczuwata potrzebe rozwijania swoich umiejetnosci
motywacyjnych (wykres 29). W grupie studentek oraz pielegniarek srodowiskowych opinie¢
taka wyrazili wszyscy badani. W przeciwienstwie do nich najwiecej oséb nieodczuwajg-
cych takiej potrzeby nalezalo do grup lekarzy rodzinnych i pielegniarek (odpowiednio 18%
i 12%).
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Wykres 29. Odczuwanie potrzeby rozwijania umiejetnosci w podziale na grupy respondentéw

Plany dotyczace uczestnictwa w szkoleniach w zaleznoéci od grup zawodowych przedsta-
wiono na wykresie 30. Najwiecej uczestnikéw badania, ktérzy pragneli bra¢ udziat w szko-
leniach, stanowily pielegniarki srodowiskowe — 71%, studentki dzienne — 42% i zaoczne
- 40%. W pozostatych grupach zawodowych plany takie deklarowato 38% pielegniarek, 34%
lekarzy rodzinnych i 33% pracownikéw socjalnych. Rozmieszczenie odpowiedzi ukazuje
wykres 30.
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Zrédto: opracowanie wtasne
Wykres 30. Deklarowane uczestnictwo w szkoleniach w podziale na grupy respondentow

Grupy specjalistow roznily si¢ wyraznie w kwestii rodzajéw szkolen, w ktérych badani
chcieli wzia¢ udzial. Wszystkie studentki pragnely uczestniczy¢ w szkoleniach pomagajacych
rozwija¢ umiejetnosci z zakresu komunikacji, podczas gdy pracownicy socjalni chcieli roz-
wija¢ swoja wiedze. Podobnie w grupie pielegniarek Srodowiskowych, lekarzy rodzinnych
i pielegniarek najwigcej badanych chcialo poszerza¢ swa wiedze. Szkolenie umiejetnosci
zwigzanych z nastawieniem bylo relatywnie mniej popularne: 25% zaocznych, 22% piele-
gniarek, 20% lekarzy rodzinnych i 9% pielegniarek srodowiskowych pragneto wzigé w nich
udzial. Rozmieszczenie wynikéw pokazuje wykres 31.
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Zrédto: opracowanie wiasne
Woykres 31. Deklarowane uczestnictwo w okreslonych typach szkolen

Réznice migdzy grupami zostaly zaobserwowane takze w kwestii preferowanej formy
zwiekszania kwalifikacji. Zwykle kursy byly wybierane najczesciej przez studentki dzienne
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(63%), zaoczne (49%) i pielegniarki (54%), szkolenia w czasie pracy wybierali najczesciej
pracownicy socjalni (50%) i pielegniarki Srodowiskowe. Lekarze najczesciej wybierali studia
podyplomowe (49%). Kursy on-line byly wybierane jedynie niezbyt czesto przez lekarzy
rodzinnych (14%), 4% pielegniarek i 2% pielegniarek srodowiskowych. Wykres 32 pokazuje
rozmieszczenie wynikéw w zakresie tego zagadnienia.
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Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 32. Preferowane formy podnoszenia kwalifikacji w podziale na grupy respondentow

Ostatnie pytanie dotyczylo rodzajéw umiejetnosci waznych do motywowania pacjenta do
zmiany zachowania. Rozmieszczenie wynikow przedstawiono w tabeli 112 (s. 28-29).

We wszystkich grupach najczgsciej pojawialy si¢ umiejetnosci zwigzane z komunikacja
i nastawieniem lub kombinacje tych dwdch typédw umiejetnosci. Studenci zaoczni, pielegniarki
i pielegniarki $rodowiskowe najczesciej wybierali umiejetnosci zwigzane z komunikacja.
Lekarze rodzinni, pracownicy socjalni i pielegniarki sktaniali si¢ ku umiej¢tnos$ciom zwig-
zanym z nastawieniem. Wyraznie rzadziej w opiniach respondentéw pojawiala si¢ wiedza
jako czynnik istotny dla motywacji.



