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Comunicacédo participativa e
mudanca sociocultural

Participatory communication and
sociocultural change

Comunicacion participativa y
cambio sociocultural

a exatos dez anos, publicavamos o livro Relacdes publicas

comunitdrias: a comunicacdo em uma perspectiva dialdgica e

transformadora,coletaneaquebuscouresgataropensamento
comunicacional brasileiro sobre essa tematica e os aspectos
histdricos do florescimento das relagdes publicas comunitarias no
Brasil, sinalizando novos aportes tedricos e as perspectivas criticas
naconcepcgao e nas praticas dessa area.

Foi no inicio da década de 1980 que se passou a encarar as relacdes
publicas sob uma nova otica, preconizando sua utilizacdo também a
servico dos interesses populares e comunitarios. Isto se deu gragas
ao avancgo que entdo estava alcancando a comunicacao popular
alternativa, gracas aos esforcos empreendidos por defensores
das liberdades democraticas e por associagdes como a Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (Intercom)
e a Unido Crista Brasileira de Comunicacao Social (UCBC). Estas
promoviam ciclos de estudos e congressos, com debates voltados,
sempre, para uma tematica de resisténcia ao governo autoritario,
numa conjuntura em que, desde 1964, o pais vivia sob 0 regime
militar. As frentes de lutas pela democracia, por parte da sociedade
civil e dessas entidades de comunicacao, colocavam em destaque as
classes subalternas e os direitos humanos, apregoando a exigéncia
de uma nova ordem para o campo da comunicacéao social.
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As publicagbes nacionais aqui existentes na época e as que
eram traduzidas, sobretudo as norte-americanas, enfatizavam
predominantemente as técnicas e praticas no ambito das empresas
e dos governos. Assim, até por volta dos anos 1980, a literatura
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brasileira sobre relacdes publicas, por via de regra, era toda centrada em uma perspectiva pragmatica e com a preocupacao
de como asorganizacdes deviam se relacionar com seus publicos, paramelhorar sua “imagem” e serem bem aceitas, criando
condicOes favoraveis para a venda de seus produtos e servigos, sem uma visao mais ampla do contexto sociocultural.

Agora,comodossié “Comunicacao, relagdes publicascomunitariase terceiro setor”, deste numero 26 da Organicom—Revista
Brasileira de Comunicacdo Organizacional e Relacdes Publicas, buscamos reunir contribuicdes autorais contemporaneas,
variadas e interdisciplinares, resultantes de pesquisas bibliograficas (na secao prdpria do Dossié) e aplicadas (na secao de
Pesquisa), além de uma entrevista com um renomado especialista do campo do terceiro setor. Acreditamos que o conjunto
de textos aqui reunidos sera de grande valia para promover novas reflexdes e novos questionamentos sobre 0 nosso papel
como pesquisadores, professores e profissionais em uma sociedade em constantes transformacoes.

O numero de papersinscritos para esta edi¢do foi surpreendente. Isto mostra que esse segmento das relacoes publicas vem
avancando e ganhando cadavez maisforcano Brasil. Tantono ambito académico, quanto na esfera publica, naareaempresarial
enoterceirosetor,asiniciativas estdo sendorecorrentes, comorevelam os textos selecionados queintegram o dossié. Autores
que ja produziram livros, capitulos de coleténeas, artigos de periddicos cientificos etc. aqui registram suas contribuicdes com
novos olhares e novas abordagens. Com vinte textos, entre pesquisas tedricas, pesquisas empiricas e entrevista, o dossié
certamente serd um novo marco na histdria dos estudos e das praticas das relacdes publicas comunitarias no Brasil.

Terceiro setor, comunicacao e cidadania

No contexto do dossié desta edicdo, damos inicialmente um destaque a entrevista concedida a Pedro Ulsen por
Oded Grajew, cofundador e presidente emérito do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Para ele, a
comunicacao é fundamental para organizar movimentos que promovam a cidadania. “Tudo o que fazemos na vida vem
de um comando da nossa cabeca, do nosso coracao, da nossa mente. A comunicagado forma esses conceitos que levam
a acao. Ela esta no eixo central das organizacoes”.

Diz mais Oded, apontando que é preciso “fazer com que as empresas sejam parte da mobilizagao, da sensibilizacao, para
melhorar o pais”. Ele acentua: “Isso significa muita coisa, inclusive aperfeicoar o0 nosso sistema democratico, fazer do Brasil
uma democracia de verdade. Uma democracia que faca com que o pais seja mais justo, com menos desigualdade, mais
sustentavel e que tenha um modelo sustentavel e mais democratico”.

A fala de Oded constitui até mesmo um linkpara a secao do Dossié propriamente dito, onde os temas explorados perpassam
aspectos e vertentesfocalizados pelo entrevistado, tais como: comunicacao, relagdes publicas, comunidade, esfera publica,
cidadania, democracia, mobilizacao social, responsabilidade social, interesse publico, empreendedorismo social etc. Sao,
todos eles, termos infalivelmente presentes quando se abordam na literatura assuntos ligados a comunicacao comunitaria
e participativa e as relacdes publicas comunitarias.

Cicilia Peruzzo discute parametros a partir dos quais as relacdes publicas com as comunidades e a comunicagao
organizacional voltadas ao terceiro setor podem ser eticamente desencadeadas pelas organizacoes identificadas com o
carater civico requerido pelos povos no processo de desenvolvimento histdrico.
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Marcio Simeone chama a atengdo para a visao das organizagoes sobre os publicos que elas denominam “comunidades”, as
ambiguidades e tensdes no espaco publico frente a atuacao dos publicos locais que desencadeia o surgimento emergente
de uma nova comunidade, criando uma reparticao dos interesses entre esses dois segmentos.

O empreendedorismo social na interface entre comunicacao publica e capital social é objeto de analise de Maria José da
Costa Oliveira e Silvana Nader, que mostram como a correlacao desses conceitos é capaz de apresentar uma opcao para o
desenvolvimento social, no contexto de democracia, sem que se fique atrelado a ldgica do mercado.

Regina Escudero aborda aspectos que frequentam a esfera publica da atualidade, onde questdes como “novos publicos” que
configuram 0s “novos movimentos sociais” “surpreendem a todos com sua irreveréncia e complexidade de informacao”. A
autora apresenta uma nova proposta paradigmatica, fundamentada na ética da discussao e na comunicacao publica.

Fiorenza Carnielli traz reflexdes sobre 0s processos de comunicacao publica a partir das instituicoes, apresentando uma
proposta de abordagem da comunicagao centrada nas perspectivas normativa, fatica e estratégica. Ela busca mostrar como
se da a articulacao entre instituicao, comunicacdo publica, comunicacao organizacional e estratégia.

Wilson Bueno analisa como a comunicacdo comunitaria desempenha papel fundamental na autoemancipacao dos
movimentos populares, contribuindo para incrementar sua autonomia e a sua visibilidade. As organizacgoes do terceiro setor
utilizam canais e discursos que tém estimulado o debate sobre direitos humanos, sustentabilidade e liberdade de expressao.

Marceloda Silva, Ellida Guedes e Protasio dos Santos, considerando a necessidade de umaconsciéncia sensivel as demandas
sociais, discorrem sobre os desafios das relacdes publicas comunitarias no fomento da participacao dos atores sociais para
a construcdo da cidadania, vislumbrando uma sociedade mais igualitaria e solidaria.

Vanessa Brandao, sob a perspectiva da teoria ator-rede de Bruno Latour, analisa os atravessamentos discursivos entre
ONGs, empresas, grupos sociais e ativistas no contexto da atuacdo da ONU Mulheres Brasil. Ela vé as organizagdes como
atores interagindo em fluxos intermidias estabelecidos com base na tematica da igualdade de género.

Caroline Kraus Luvizotto Natalia dos Santos Gonzales e Renata Calonego, tendo como referéncia a atuacdo do Forum
Nacional pela Democratizacdo da Comunicacao, refletem sobre a importancia da internet e das redes sociais para a
mobilizacdo social, a organizacao, a disseminacao e o fortalecimento dos movimentos sociais e dos ativistas.

Vivian Torres, analisando o papel do terceiro setor em ambiente democratico, demonstra que sua atuagao tem viabilizado
uma participacao politica de melhor qualidade e com real possibilidade de ingeréncia no estado, em atendimento aos
anseios do cidadao que vive numa sociedade complexa, onde a democracia representativa ndo mais o atende.

Terceiro setor e comunicacao: aportes aplicados

A secdo de Pesquisa, cujos textos constituem aportes aplicados da tematica abordada pelo Dossié, abre com o estudo
empirico realizado por Antonio Castillo Esparcia, Margarida M. Krohling Kunsch e Maridngela F. Haswani, sobre o
papel que a comunicacao nas redes sociais digitais desempenha na consecucao dos objetivos das organizagdes nao-
governamentais (ONGs), no Brasil e na Espanha, como estratégia para se tornarem conhecidas, sensibilizar, educar e
alcancar legitimacao social e politica no seio da sociedade.
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Danilo Rothberg e Bruna Giorgi, vendo o acesso a informacao publica como um direito fundamental nas democracias
contemporaneas, apresentam a pesquisa realizada em portais web governamentais, buscando verificar o potencial da
comunicacao publicadigital para o atendimento do direito a informacao sobre politicas publicas para as mulheres no Brasil.

A comunicagao comunitaria em “nao-lugares” compostos por “ndo-comunidades” norteia a pesquisa de Rodrigo Soares em
um conjunto residencial do programa Minha, Casa Minha Vida, em Salvador. O sentido de pertencimento nulo dos individuos
a esse territdrio resulta em um espaco de conflitos em que a comunicacdo comunitaria encontra fragil ancoragem.

Regiane Oliveira Garcéz, mapeando claimsemum grupo de liderancas no Facebook, em umaaudiéncia publica e na Conferéncia
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, debate a nocdo de representacao politica discursiva e 0 uso de fontes de
autoridade por liderangas do movimento social dos surdos para buscar legitimidade nos discursos sobre modelos educacionais.

Com a pesquisa para compreender a natureza da comunicacao do Forum Nacional de Prevencao e Erradicacao do Trabalho
Infantil como instancia de mediacéao, Luiza Ménica Assis Silva e Daniella Rocha Magalhdes buscam articular, com base em
diversos autores sobre recepcao, os saberes do campo organizacional e das instituicoes da sociedade civil.

Mariana Carareto, Renata Calonego e Roseane Andrelo, analisando as interacdes dos publicos em campanhas da Skol e
da Alezzia no Facebook, refletem sobre a responsabilidade das organizacoes ao disseminarem seus discursos nas midias
sociais e 0s impactos sociais dali decorrentes assim como as implicacdes éticas envolvidas.

Agatha Paraventi discute os problemas de participacdo entre organizagdes e publicos para tomada de decises, avaliando
os modelos pautados no consenso (Grunig), no conflito (teoria construtivista-relacional politicamente responsavel — Parc, de
Stanley Deetz) e no dissenso (democracia agonistica de Mouffe, apresentada por Davidson), adotando o Parc em sua analise.

Lidiane SantosdeLimaPinheiroanalisaodiscursodaprimeirauniversidade comsistemade cotasdoNordeste,aUniversidade
do Estado da Bahia (Uneb), observando a construcao de seu ethos, seu contrato de comunicacao e sua posicao de enunciacao
em campanhas de vestibular, e o compara com o discurso de outra instituicao de ensino superior, a Unijorge.

A gestdo da humanizacao hospitalar, tendo como estudo de caso o Hospital Universitario da Universidade de Sdo Paulo, é
trabalhada por Maria Aparecida S. Rodrigues e Izabel Cristina Rios, que refletem sobre o conceito da humanizagao na saude
publica e destacam importancia da comunicacao como uma aliada para a solucao dos desafios nessa area.

Um espaco sempre aberto

Neste numero 26 de Organicom, além do dossié tematico, inserimos seis artigoslivres na se¢cdo Espaco aberto, que
abordam diferentes tematicas, numa perspectiva internacional, com contetdos que congregam novas contribuicoes para a
comunicacao organizacional e as relagoes publicas. Além disso, apresentamos duas obras na secao de Resenhas.

Adriana Angel, Lissette Marroquin e Consuelo Vasquez apresentam um mapeamento da comunicacao organizacional da
América Latina, com base em uma revisao critica da producao intelectual académica em periodicos cientificos, no periodo
2010-2014, contrastando essa producao com as tendéncias do campo na Anglo-Ameérica.
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LarissaConceicaodosSantoseNicoleD'Almeidaavaliamascontribuicbesdaabordagemnarrativa/narratolégicaacomunicacao
das organizacdes. Elas analisam a evolugdo dessa perspectiva, dos estudos literarios até sua introducdo no dominio das
ciéncias humanas e sociais, destacando, especialmente, a abordagem narratologica da comunicacao organizacional.

Para fundamentar a conexao e a convergéncia entre a educomunicacdo e a comunicagao organizacional, Larissa B. Rigo,
lvana de Jesus Gehlen, Marcelo Tavares e Keynayanna K. Fortaleza, com base em diversos autores, desvelam a relagcao entre
0S conceitos e as praticas da educomunicacao e da comunicacao nos ambientes organizacionais.

Marcio Simeone Henriques e Daniel Reis Silva abordam a experiéncia do “jogo das relacdes publicas”, uma atividade ludica
de simulacéao e interpretacao de papéis concebida para auxiliar a compreensao das complexas dinamicas que permeiam a
atividade de relacdes publicas, assim como a relacdo entre jogos de simulacao e ensino.

O entrelagcamento entre as percepcoes de Rudimar Baldissera sobre a comunicagao organizacional e as estruturas de
participacdo de Erving Goffman é analisado por D6éuglas A. Ferreira e Ivone de L. Oliveira, pelo estudo de um jornal interno
de uma empresa, vendo como se processam as representacoes de papéis e as estratégias de interacao entre trabalhadores.

Fechando a secao, Ivone Ferreira e José Gabriel Andrade analisam, com base em pesquisa da Associacado Portuguesa para
os Direitos do Consumidores, o0 pouco conhecimento e a imagem que os portugueses tém em relagdo ao Fundo Monetario
Internacional, mesmo figurando este entre as instituicdes de que eles mais ouviram falar, através da midia, nos ultimos anos.

Comaintencao de disseminar e compartilhar obras diferenciadas recentemente publicadas, registramos as resenhas de dois
ivros: Reputacgdo, norma, ativo, confianca e gestao virtuosaintegradora e as interpretacoes dos sujeitos. capital, comunicacgo e
virtual coletivo, de Ana Luciade Alcantara Oshiro, resenhado por Marta Terezinha Motta Campos Martins; e Relacdes publicas
na contemporaneidade. contexto, modelos e estratégias, de Bianca Marder Dreyer, resenhado por Else Lemos.

A responsabilidade social na construcao
de um pais justo e sustentavel

Valemo-nos do titulo da entrevista com Oded Grajew para assinalar que 0s conteudos explorados no dossié nos levam a
considerar que 0s novos tempos exigem que o profissional de relagdes publicas tenha uma visao muito critica, engajando-se
em projetos de mobilizacao social com base cientifica e ao mesmo tempo inserindo-se no jogo da producéao social.

No trabalho de parceria entre o publico e o privado, a area de relacdes publicas podera desempenhar um importante papel.
Por meio do ou junto com o terceiro setor, ela podera promover mediacdes entre o estado e a iniciativa privada, repensando
0 conteudo, as formas, as estratégias, os instrumentos, os meios e as linguagens das a¢des comunicativas com 0s mais
diferentes grupos envolvidos, a opinido publica e a sociedade como um todo.

E necessario que se reconheca a forga e o poder da sociedade civil, nos processos de participacao cidada, mediante a atuagéo
dos movimentos organizados e das ONGs. Sua funcao é, sobretudo, exercer um papel influenciador da mudanca do status
quo, do poder do estado e do mercado, no atendimento das demandas emergentes —locais, nacionais, regionais e globais —,
no campo dos direitos a cidadania e aos valores sociais.
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S3o inumeras as possibilidades de mediacoes. Elas estdo presentes no primeiro e no segundo, mas, sobretudo, no
terceiro setor, que compreende um vasto campo de atuacao — ONGs; fundacdes; associagoes e institutos que se dedicam
a melhorar a vida das pessoas, a atender criancas, adolescentes e idosos desprotegidos, portadores de deficiéncia,
familias carentes ou em situacéao de risco, refugiados, presos, minorias raciais e muitos outros grupos esquecidos pelo
poder publico e pela sociedade em geral.

A responsabilidade social e a cidadania corporativa, tdo presentes no discurso empresarial, ndo podem ser vistos tdo somente
comoinstrumentosaservicodeganhos mercadoldgicos edeimageminstitucional. Nem, muito menos, como maisum modismo
ou uma bandeira de luta. As organizacdes devem mostrar que assumem de fato uma pratica responsavel e comprometida com
a melhoria da qualidade de vida das pessoas e a diminuicao das desigualdades sociais. As relagdes publicas tém um papel
importante nesse contexto. S assim elas estardo cumprindo sua funcao social, ao lado de outras funcdes estratégicas.

Com mais esta edicao de Organicom, esperamos estar contribuindo para o aprofundamento dos estudos e das praticas
da comunicacdo e das relacbes publicas comunitarias numa perspectiva eminentemente, social, democratica,
interdisciplinar e integrada, com vistas a uma intervencao salutar na sociedade e a uma formacao mais critica de todos
os atores envolvidos no meio académico e nas praticas cotidianas das instituicdes publicas e das organizacdes em geral.
Desejamos a todos uma boa leitura.

MARGARIDA MARIA KROHLING KUNSCH



