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Caros leitores:

Inicialmente gostaria de anunciar que o Editor Prof. Milton de Abreu Campanario pediu licenca
de seis meses (novembro de 2013 a marco de 2014) das atividades editoriais da RAI por motivos de
viagem ao exterior. Neste periodo assume o cardo de Editor da RAI o Prof. Guilherme Ary Plonski.
Todo o trabalho tera sequéncia normal, esperando que o Prof. Campanario possa assumir novamente a
editoria assim que retorne a suas atividades rotineiras no pais.

Este ano se encerra com grandes conquistas para a RAI. O volume de submissées aumentou e a
qualidade dos artigos segue em melhora sistematica. Temos a perspectiva neste préximo ano de
adicionarmos a RAI como revista que se abre a fast tracks de alguns eventos, o principal deles, para a
nossa area, sendo o Simpoésio de Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica da ANPAD. Outra grande
possibilidade é a obtencdo de recursos extraordinarios de apoio a divulgacéo cientifica da Universidade
de Sédo Paulo, por meio da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FEA. Com estes
recursos poderemos melhor atender a comunidade e melhorar ainda mais a inser¢do da RAI no meio
académico e profissional da inovagéo.

Neste nimero, a pesquisa dos autores Sandra Sayuri Yamashita Nagakawa, Maria Aparecida
Gouvéa e Braulio Oliveira sob o titulo “A lealdade ao canal de comercializa¢do e ao fornecedor nas
compras em ambientes fisico e online” tem por objetivo identificar os aspectos mais valorizados para a
lealdade ao fornecedor aos canais fisicos e virtuais e aos fornecedores nos ambientes online e off-line.
Além da revisdo do referencial tedrico pertinente, foi realizada uma pesquisa de campo de natureza
descritiva com tratamento quantitativo dos dados com compradores de livros, CDs e DVDs. Dentre
outros resultados, a pesquisa aponta que, independentemente do canal de compra, a maioria dos
clientes nédo € leal ao fornecedor. No entanto, o canal fisico tende a ter mais proximidade com o cliente,
diferentemente do que ocorre no comércio eletronico.

O artigo “Aplicacao do controle estatistico de processo em uma empresa do setor avicola” dos
autores Elizabeth Giron, Miguel Angel Uribe Opazo, Weimar Freire Rocha Junior e Regio Marcio
Toesca Gimenes, tem por objetivo aplicar o Controle Estatistico de Processo (CEP), na matéria-prima
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carcaca de frango em uma empresa de abate e industrializacdo de frango de corte. As variaveis
monitoradas na matéria-prima e estudadas no processo foram: temperatura da agua no sistema de pre-
resfriamento, temperatura da agua no sistema de resfriamento e temperatura da carcaca na saida do
sistema de resfriamento. Os dados foram coletados durante os meses de janeiro de 2005 a maio de
2006. Os resultados apurados permitem concluir que o processo de resfriamento de carcacas ndo é
capaz de produzir produtos dentro dos limites de especificacdes necessarios, ou seja, 0 processo nao se
encontra em estado de controle estatistico.

A pesquisa “O papel da inovacao aberta na internacionalizacdo de empresas em rede: 0 caso
Brasil Foods™” dos autores Julio César Bastos de Figueiredo e Augusto de Miranda Grieco, tem como
objetivo propor um modelo para as relacGes entre as atividades de inovagdo, sobretudo aberta, e a
internacionalizacdo de empresas em redes. A metodologia utilizada é qualitativa interpretativista,
baseada em estudo de caso e analise de contetdo. No estudo de caso feito foi possivel notar que uma
importante contribuicdo da inovacdo aberta esta no incremento da velocidade de aprendizagem
organizacional.

A pesquisa “Sistema de informacdo: beneficios auferidos com a implantacdo de um sistema
WMS em um centro de distribuicdo do setor téxtil em Natal/RN” dos autores Hélio Roberto Hekis,
Lawrence Cézar Medeiros Araujo de Moura, Ricardo Pires de Souza e Ricardo Alexsandro de
Medeiros Valentim, tem como objetivo geral descrever as melhorias advindas da implantacdo de um
sistema de gerenciamento de CD, tendo como foco a area de processamento de mercadorias em uma
grande empresa do setor téxtil em Natal/RN. Como resultados verificou-se a reducdo no lead time das
mercadorias em 24%, aumento da produtividade dos funcionarios e a melhora na gestdo e logistica
interna.

Os autores Paulo Calabria, Roberto Bernardes, Eduardo Raupp & Claudio Pinhanez
apresentam em seu artigo “A ciéncia da inovagdo em servigos: estudo exploratorio sobre os interesses e
prioridades para uma agenda de pesquisa no Brasil” resultados de um estudo exploratorio no Brasil, a
partir da operacionalizacdo de um mapeamento dos interesses e a percep¢do das prioridades do
emergente campo cientifico de Ciéncia de Servi¢os. Adotando como parametro a principal pesquisa
conduzida nos EUA sobre o tema, a das proposic¢Ges de prioridades de pesquisa em ciéncia de servicos
do grupo Center for Services Leadership - CSL da Universidade do Estado do Arizona, foi realizada
uma pesquisa andnima com os membros da nascente comunidade brasileira de Ciéncia de Servicos e 0s
autores do 1° Simpdsio Brasileiro, integrantes da academia e da iniciativa privada (103 respondentes).
Os resultados revelam grande interesse em questBes praticas ao universo empresarial como cria¢do de

modelos de negdcios para exploracdo de novas tecnologias de servicos, instrumentos e métricas de
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mensuracdo para a criagcdo de valor, formalizagdo das atividades para gestdo da inovacgéo e rotinas de
P&D e métodos de aperfeicoamento da qualidade nas areas da salde e educacao.

O estudo “Estimativa do indice de competitividade da industria: o caso de Alagoas” dos autores
Luciana Peixoto Santa Rita, Reynaldo Rubem Ferreira Junior, Eliana Maria de Oliveira Sa e José
Francisco Oliveira de Amorim, pretende estimar o grau de competitividade das empresas em relagdo
aos seus pares na industria alagoana no periodo de 2008 a 2010 por meio dos indicadores acima
apontados. Especificamente, a pesquisa almeja criar um indice que permita a comparacdo entre
empresas do mesmo setor. Como resultados gerais, o Indicador de Eficiéncia identificou que a
estrutura da industria alagoana €, na maioria dos setores, atomizada e pouco integrada. O Indicador de
Desempenho — ID, as vantagens competitivas da industria alagoana concentram-se nos setores de
commodities (Quimico e Sucroalcooleiro), em funcdo de vantagens absolutas de custos e escala de
producdo. O Indicador de Capacitagcdo — IC, apontou que existem problemas de qualificacdo da méo-
de-obra, fragilidade do sistema local de inovacédo e auséncia de parcerias institucionais, envolvendo os
setores publicos e privados.

O artigo “Cultura de inovagdo: elementos da cultura que facilitam a criagdo de um ambiente
inovador” dos autores Denise Del Prd Netto Machado, Giancarlo Gomes, Graziele Ninbla Scussiato
Trentin e Aletéia Silva, analisa a relagdo entre cultura e inovagdo por meio da percepcdo dos atores
organizacionais, tendo como foco a delimitacdo de nove elementos da cultura que influenciam a
inovacdo organizacional. A pesquisa caracterizou-se como exploratéria descritiva, com método
quantitativo. A populacdo é composta por professores de uma Instituicdo de Ensino Profissionalizando
(IEP) de Santa Catarina e a amostra de 339 respondentes. Os dados foram tratados por meio de
Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) no intuito de medir as correlagdes causais entre elementos
da cultura que facilitam a inovacdo. Os resultados indicam que a IES possui um ambiente propicio a
inovacdo com uma forte caracterizacdo em oito elementos da cultura. Os dados comprovam resultados
sobre cultura organizacional que até o momento somente foram citados em pesquisas qualitativas.
Valores, Crencas e Pressupostos foram os elementos que, por meio de simulacdo e com correlagdes
significativas, se apresentaram como exdgenos, ou seja, preditores de outros elementos da cultura
organizacional.

O texto “Estratégias de inovacao e RBV: evidéncias em uma empresa de base tecnologica” dos
autores Paula Luciana Bruschi Sanches e Andre Gustavo Carvalho Machado, tem como objetivo
analisar as estratégias de inovacao sob a perspectiva da Resource-Based View. A metodologia possui
abordagem qualitativa, adotando o método de estudo de caso Unico na Empresa Alfa. Para coleta de

dados, utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado. Evidenciou-se a adog¢do de um conjunto de
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estratégias de inovagdo, em particular estratégias de inovacdo exploitative, por meio de inovagoes
incrementais e abertas. Quanto aos recursos e capacidades explorados pelas estratégias de inovagéo,
destacam-se: know-how, design da estrutura organizacional, cultura organizacional, forma como os
projetos sdo feitos e capacidade empreendedora. A pesquisa permitiu concluir que a 6tica da RBV na
selegdo, aquisicdo ou aprimoramento dos recursos tangiveis e intangiveis favorece as decisdes
estratégicas no intuito de direcionar os investimentos para as inovagdes nas organizacgdes.

A pesquisa “Analise da producao cientifica da revista de administra¢do e inova¢ao” dos autores
Henrique César Melo Ribeiro, Claudia Brito Silva Cirani e Elizabeth Jorge da Silva Monteiro de
Freitas, investigou a produgdo cientifica brasileira da Revista de Administracdo e Inovagdo, por meio
de pesquisa bibliométrica e sociométrica, utilizando-se de estatistica descritiva realizada no acervo da
revista. Foram analisados 197 artigos, de 2004 a 2011. As principais conclusdes deste trabalho foram:
Souza, M. T. S de, e Pereira, R da S, possuem alta centralidade de grau e de intermediacdo. As
InstituicOes de Ensino Superior, USP, UNINOVE, FGV (SP) e UFRGS possuem alta centralidade de
grau. Em suma, de maneira geral, houve baixa centralizacdo da rede social de instituicdes e da rede de
coautoria. As obras de Porter, Yin, Hamel, Nelson e Schumpeter, foram as mais citadas nas
publicacbes e os temas que mais apareceram durante os anos analisados foram: estudos setoriais e
tecnologia, inovacdo organizacional e de negdcios, redes organizacionais, marketing,
empreendedorismo e PMEs.

O artigo “Proposta de métrica do nivel de capacidade tecnoldgica das empresas farmacéuticas
Brasileiras” dos autores Carlos Alexandre Guimardes Moreira e Claudio Pitassi tem como objetivo
apresentar uma proposta de adequacdo da métrica de capacidade tecnoldgica (CT) ao ramo
farmacéutico. Trata-se de um estudo de campo com abordagem metodoldgica qualitativa e com
finalidade tedrica. Como principal resultado apresenta-se a proposta de métrica elaborada no campo
junto a especialistas e estudiosos do ramo farmacéutico, bem como o teste piloto da métrica no caso da
Farmoquimica, farmacéutica sediada na cidade do Rio de Janeiro. Trata-se de um estudo criativo e
inovador para a area de inovagéo no ramo farmacéutico.

Os autores Mateus Panizzon, Gabriel Sperandio Milan e Deoni De Toni desenvolveram estudo
de natureza qualitativo-exploratdri intitulado “Internacionalizacéo, criatividade organizacional e as
capacidades dindmicas baseadas em conhecimento como determinantes da inovagdo”. O texto utiliza
como método central de pesquisa a analise de conteudo como forma de identificar os principais
Antecedentes da Inovacdo ja pesquisados, identificar lacunas e explorar as relagdes entre a
Internacionalizacdo, a Criatividade Organizacional e as Capacidades Dinamicas Baseadas em

Conhecimento como determinantes da Inovagdo. A andlise foi desenvolvida em uma amostra de 44
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artigos publicados em periddicos internacionais. Como resultado observou-se uma lacuna de modelos
que estabelecam relagdes entre estes construtos, que isoladamente tém se apresentado fundamentais
como antecedentes da inovacao.

A pesquisa “Consideracdes sobre inovacdo e atividade empreendedora na trajetoria sul
Coreana” dos autores Tayso Silva, Mauricio Fernandes Pereira e Silvio Antnio Ferraz Cario, analisa
0s aspectos pertinentes a inovacdo e a atividade empreendedora na economia da Coreia do Sul que
contribuem para a explicacdo do desempenho excepcional desta economia, especialmente quando
consideradas suas interfaces. O estudo apresentou um registro da economia historica da Coreia do Sul e
fatores atuais relacionados a inovacdo e a atividade empreendedora, oferecendo uma analise
contributiva para a compreensdo de uma poténcia econdmica que tem se destacado em ambito mundial
pela competitividade de suas organiza¢fes empresariais, entre outros fatores.

O artigo “Mudancas tecnoldgicas no contexto do modelo de Leontief”, dos autores Arménio de
Souza Rangel e Milton de Abreu Campanario, tem como principal objetivo analisar a mudanca
tecnoldgica na economia brasileira entre os anos de 2000 e 2005 utilizando o modelo de Leontief. No
estudo da mudanca tecnoldgica, € utilizado o método da decomposicdo estrutural. Um setor € mais ou
menos produtivo entre diferentes anos se ele necessita mais ou menos insumos para obter a mesma
demanda final. Uma matriz é mais ou menos produtiva se ela necessita mais ou menos insumos para
obter o mesmo vetor de demanda final. Na comparacdo de diferentes matrizes, é necessario ponderar 0s
coeficientes de mudanca técnica setoriais pela composicdo do vetor de producao bruta. Os resultados
obtidos mostram que a matriz do ano de 2005 é 2,709% mais produtiva do que a matriz do ano de
2000.

Uma excelente leitura a todos!

Prof. Guilherme Ary Plonski

Editor Cientifico — RAI (Vol. 10, No. 4)
Professor FEA/USP
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