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RESUMO

No presente artigo é abordada a aplicabilidade das pesquisas com estudos de casos multiplos
no campo projetual. Inicialmente foi realizada uma andlise critica de argumentacao e defesa dos
pontos frageis (na 6ptica de estudiosos do assunto) da técnica investigativa elencando alguns
conceitos atribuidos como fundamentais: a esséncia do método; a possibilidade de atingir o
conhecimento cientifico através dele e sua origem; a sua consisténcia e a sua estrutura de analise
e validagdo. Na seqtiéncia procedeu-se a uma pesquisa sobre gestdo de processo de projetos em
ambientes colaborativos com a utilizagdo de estudos de caso multiplos. A estratégia adotada no
projeto piloto consistiu na operacionalizacao da varidvel considerada essencial - Tecnologia de
Informacado (TI) - e especialmente a extranet de projetos - fixando as demais condicdes de
contorno. Ao término de cada etapa, as conclusdes parciais foram incorporadas ao projeto
seguinte, com o conceito de ligdes aprendidas, juntamente com novos elementos - Engenharia
Simultdnea e Andlise do Valor. Analogamente, para o terceiro caso procedeu-se da mesma
forma, buscando-se com isso um carater unitario aos estudos e facilitando-se com isso os
processos de analise e validagdo dos resultados. Conclusivamente, considerou-se a estratégia
aplicada como uma experiéncia de grande valia no universo das investigacdes em gestdo de
projetos.

Palavras-Chaves: estudos de casos multiplos, gestdo do processo de projeto, andlise critica,
estratégias de pesquisa

ABSTRACT

This article presents an applied approach for the multiple case studies research method in
building design process management. Initially it was proceeded a critical analysis in order to
argue and defend the critical aspects of such research method. A list of fundamental concepts
was evaluated: the method essence; the possibility to reach the scientific knowledge through it
and its origin; its consistency and its structure of analysis and validation. In the sequence, three
studies of case were carried out using a web collaborative environment (extranet). The pilot
project adopted strategy consisted on the real adoption of the considered essential variable -
Information Technology (IT) - and specially the project extranet - with other boundary
conditions remaining. At the end of each stage, the partial conclusions were incorporated in the
following projects through the learned lessons concept and together with new elements -
Simultaneous Engineering and Value Analysis. For the third study of case, the procedures were
the same, searching a common character for the three studies of case that were developed. It
was possible to develop, in an easier way, the analysis process and result validation with this
research approach. In conclusion, it was considered the applied strategy as an experience of
great value in the universe of inquiries and investigation of AEC project management.

Keywords: multiple study of case, design process management, critical analysis, research
strategies.
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1 MOTIVACAO E OBJETO

Sendo a realidade de natureza complexa, a ciéncia se vale de expedientes como as
categorizacdes - que sdo determinacdes da mesma - com o objetivo de melhor
compreendé-la. Segundo ARTIGAS (1994) a ciéncia se torna possivel, e sobretudo
eficaz, quando se isolam fendmenos particulares para estuda-los; e aprofunda esta
mesma idéia em ARTIGAS (2000) sustentando que nesse recorte da realidade fica-
se a mercé das circunstancias da mesma e dos recursos instrumentais disponiveis.
Além deste procedimento, e antes de enfrentar o itinerario problema-pergunta-
hipétese, onipresente em toda pesquisa, o investigador deve se defrontar com um
prévio e importante obstaculo que é o da escolha de qual ferramenta (o método)
empregard para conduzir os seus estudos e assim atingir conclusdes verdadeiras.

Um método de pesquisa é uma estratégia de investigacdo que se movimenta a
partir de pressupostos prévios para desenhar uma investigagdo e coletar dados
(MYERS, 1997); e, permite o alcance de novas descobertas a partir de um plano de
acdo relacionado com a estratégia valendo-se para tanto de procedimentos
sistematicos e de uma colecdo apropriada de técnicas (FACHIN, 2002; CERVO,
2002). Existem diversos métodos e técnicas de pesquisa, porém nenhum deles
apresenta preponderancia sobre as demais. A sua escolha é a partir de uma analise
meticulosa dos objetivos, do contexto no qual se realiza, bem como da experiéncia e
da competéncia dos pesquisadores guiados por critérios de rigor e precisdo
cientificos. Estes, na génese do impulso investigativo, se propdem um projeto com
as seguintes interrogacdes: Qual o problema a investigar? Em que circunstancias?
A quais interrogagdes e dados deve-se ater para ser objetivo e eficaz? E como e por
que a hipétese proposta pode ser confirmada e validada a luz das conclusdes? Sao
interrogacdes extrinsecas a pesquisa, entretanto, essenciais ao sucesso da mesma
estando atreladas ao método que devera se empregar para satisfazer a resposta
esperada, conforme a Tabela 1.

Estratégia da Perguntas da Considera eventos | Focaliza eventos

pesquisa pesquisa comportamentais? | contemporaneos?

EXPERIMENTO Como, por que sim sim

LEVANTAMENTO | Que, o que, onde, nao sim
quantos, quanto

PESQUISA Quem, o que, onde, nao Sim/néao

DOCUMENTAL quantos, quanto

REVISAO Como, por que nao nao

BIBLIOGRAFICA

ESTUDO DE Como, por que nao sim

CASO

Fonte: adaptado de YIN (2001).

Tabela 1: Critérios fundamentais para selecdo da estratégia de pesquisa

Dada a importancia do método escolhido para a qualidade da pesquisa, o método
de estudo de caso merece atengdo especial, por ser utilizar-se em larga escala em
teses e dissertacdes e tratar-se de uma ferramenta de investigagdo muito
apropriada em estudos exploratérios (ROBSON, 1993), Como na investigagao
tecnoldégica nem tudo sdo grandezas fisicas e conceitos, admite-se que as pesquisas
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descritivas tem a sua importancia, pois sao elas, no entender de SAMPIERI et al.
(1998), aquelas que medem conceitos.

Assim, sendo bastante usual nas pesquisas de gestdo e tecnologia, o foco deste
artigo é na fundamentagdo critica e na aplicagdo do Método de Estudo de Casos
Mudltiplos. Na secdo seguinte serd relatada a anélise efetuada pelos autores num
projeto de pesquisa na area de gestdo de projetos de edificagdes, para a verificagdo
da adequacdo da aplicacdo de estudos de caso multiplos. Este projeto de pesquisa,
aqui denominado de projeto de pesquisa modelo - PPM - conduzido pelos autores
constituiu-se de trés estudos de caso e sera apresentado com maiores detalhes na
secdo subseqiiente a esta analise.

2 ANALISE CRITICA DO METODO DE ESTUDO DE CASO

Entre os diversos significados do termo paradigma (KUHN, 1990), destaca-se
pela sua forma sintética aquele conceito definido por BUNGE (2002), como uma
“abordagem padrao” e “estilo de pensamento”; e que BOGDAN E BIKLEN (1994)
contextualizam no universo da pesquisa como “conjunto aberto de assergdes,
conceitos ou proposi¢des logicamente relacionadas que orientam o pensamento e a
investigacdo”. Caracteristicas estas que, sendo determinadas pelo método
empregado, afetam o modo do pesquisador ver a realidade, aqui notadamente
fenomenolodgica, isto é restrita e passiva a manifestacdo dos fatos (MERLEAU-
PONTY, 2000).

2.1 Fundamentos basicos e aplicacdes

Oriunda das Ciéncias Sociais, no entendimento de GOODE e HATT (1969), o
Método do Estudo de Caso ndo constitui uma técnica especifica, sendo mais
propriamente um procedimento organizador de dados sociais com a virtude de
preservar o carater unitario do objeto social estudado. J4 BONOMA (1985), também
das Ciéncias Humanas, o classifica como um instrumento pedagégico e gerador de
“insights” em pesquisas exploratorias e, passo seguinte, agora em plena expansao
dentro do seu setor - a Administracao de Empresas -, sustenta que o estudo de caso
é a narrativa de uma situagao gerencial. Setor, alids, que tem empregado o estudo
de caso amplamente, ndo como uma modalidade de pesquisa, mas como
instrumento pedagogico e de consultoria empresarial.

Consoante ao preconizado por GIL (2002), o estudo de caso “é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimento amplo e detalhado do mesmo”. Sendo, na 6tica do aludido autor,
indicado por sua grande utilidade nas seguintes circunstancias:

e quando a pesquisa estd em fase inicial ou se estd buscando ampliar o
conhecimento a respeito de um certo tema;

e quando se trabalha com um caso especifico; e,
e quando se considera tipico ou ideal para explicar uma certa situagao.

YIN (2001), por outro lado, considera-o como método de investigagdo que preserva
as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos na vida real. Especialmente
- ressalta 0 mesmo autor - quando os limites entre os fendmenos estudados e o
contexto ndo estao claramente delimitados. Propde, a seguir, para a definicao do
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melhor método, a convergéncia de trés condicionantes, atendendo ao colocado na
Tabela 1:

e identificar o tipo de questdo que estd sendo buscada para resolver o
problema da pesquisa;

e avaliar a extensdao do controle do pesquisador sobre os eventos
comportamentais efetivos, e;

e identificar o grau de enfoque em acontecimentos histéricos em oposi¢do a
acontecimentos contemporaneos.

Outros parametros para a definicdo do método, também extraidos de YIN (2001),
foram obtidos através da correlacdo das condicionantes acima descritas com os
principais métodos de pesquisa, estando os mesmos descritos na Tabela 1. Ao
mesmo tempo, alerta o referido autor, para o importante fato de que a escolha do
método de pesquisa influencia o modo como o pesquisador coletarda os dados e,
segundo MYERS (1997), isso tem importancia capital nas pesquisas qualitativas
principalmente.

2.2 Critica ao método

No tocante a aspectos de vulnerabilidade do método do estudo de caso, YIN (2001),
aponta como principais os seguintes fatores:

e deficiente possibilidade de generalizagao;

e alta dependéncia de falhas do pesquisador;

e excessiva flexibilidade do préprio método; e,
e grande demora na obtencao dos resultados.

Atinentes a estes aspectos frageis do método, pode-se ainda adicionar outros ainda
mais relevantes, levantados por estudiosos como BONOMA(1985), que ressalta a
sua limitacdo a abordagens de fendmenos com caracteristicas de complexidade,
com forte inconvenientes de estudos fora do seu contexto e de conhecimento
insuficiente para proposicoes de ordem causal. Outros autores como TULL e
HAWKINS (1976), restringem a sua eficicia a objetivos puramente geradores de
idéias e que, sem possibilidade de auto-comprovacdo, devem valer-se de outros
meios para a sua validagdo. Ja GOODE e HATT (1967), demonstram preocupagao
quanto a excessiva certeza dos pesquisadores quanto as conclusdes, levando-os a
extrapolacdes infundadas para outros setores alheios a unidade de andlise, e
alertam por outro lado a dificil rastreabilidade dos dados levantados uma vez que

foram feitos em situagdes peculiares.

2.3 Andlise das principais criticas

Na linha de argumentacdo de defesa, pode-se estruturar as respostas sob trés
conceitos que correspondem aos componentes fundamentais do projeto de
pesquisa, a saber:

e apossibilidade e a origem do conhecimento através do método;

e aesséncia do método; e,
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e asua consisténcia e a validagao dos resultados por ele obtidos.

2.3.1 Quanto a possibilidade e origem do conhecimento

POLONYI (1967) apresenta o conceito de conhecimento tacito que foi
contextualizado no universo empresarial por NONAKA e TAKEUCHI (1997). Estes
diferenciaram os conhecimentos em duas dimensdes: explicitos (teorias formais) e
tacitos, que seriam aquelas técnicas e saberes (ligadas a fazer coisas), pessoais ou de
grupos ainda ndo formalizadas exteriormente. Na figura 1, observa-se que nos
estudos de caso ocorre com riqueza a transposicao dialégica destas duas dimensoes
do conhecimento que, se unem como duas asas para alcar o voo do método de
pesquisa rumo ao conhecimento. Na 6tica de VASCONCELOS (2004), esta unidao
dialégica “é o tinico caminho, embora cadtico, de ocorréncia de uma sintese -
verdadeiro conhecimento e progresso cientifico”. E, consoante KOPNIN (1978), que
afirma “pois onde ndo ha sintese, ndo ha igualmente conhecimento, dado que o
proprio objeto é a totalidade de diversos aspectos, propriedades e relacdes.”
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Figura 1: Mapa Conceitual de Pesquisas em Estudos de Caso

A partir da Figura 1, verifica-se que a estratégia da pesquisa consistira numa
equilibrada articulacdo das duas dimensdes do conhecimento (tacito e explicito)
com os trés aspectos do método de pesquisa (gerencial, racional e instrumental)
que, em conexdes apropriadas constroem a estrutura principal da pesquisa, ou
seja: hip6tese, unidade de analise, coleta de dados, etc.
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Um outro pesquisador, KOLB (1997), segue através de seu modelo vivencial
quadrifasico a mesma linha de raciocinio. Nele, sustenta que a completude do
conhecimento emerge quando ha uma inclusdo destas duas aludidas dimensdes.
Estaria, portanto, com um conhecimento parcial aquele sujeito que s6 percorresse
uma dessas modalidades de conhecimento. Remotamente, ARISTOTELES (1941) ,
afirmava que “para saber o que se deve fazer, tem-se que se fazer o que se quer
saber”. Conclusivamente LE BOTERF (2003), defende a posicdo de que certos tipos
de conhecimentos somente se adquirem em contato com a realidade.

2.3.2 Quanto a esséncia do método

As questdes e as proposigdes de estudo podem ser consideradas como elementos
essenciais na determinacao do método. Conforme descrito na Tabela 1, o estudo de
caso se propde a responder a perguntas do tipo “como” e “porque”, remetendo
necessariamente nesta postura a uma situacao de neutralidade operativa no evento
por parte do observador, que se limitara a descrever de maneira plena e isenta a
realidade (isto é: a ocorréncia do evento no seu ambiente natural) - ao modo da
fenomenologia descrita por MERLEAU-PONTY (2000). Em decorréncia, preocupa-
se mais em explicd-los e aprofunda-los do que com suas quantificacdes e
frequiéncias. Marcadamente descritiva - nele os dados sdo coletados por descricao,
isto é: em palavras e textos e ndao em nameros (MAANEN, 1983) - e qualitativa -
voltada para aspectos predicativos e conceituais de uma realidade - muitas vezes o
desprestigio destes tipos de investigagdo ocorre pela sua comparacdo indevida com
as quantitativas. Esquecem-se estes criticos de que elas sao de naturezas diferentes
e, portanto, atreladas a questdes, proposicdes e validagdes proprias. Em sua
esséncia alinha-se perfeitamente com o método cientifico em voga, o hipotético-
dedutivo (POPPER, 1977), que prega a origem do conhecimento nas hipéteses, e ao
negar o indutivismo - que ndo comprova, mas apenas refuta uma proposicao -
necessariamente recorre na sua legitimagao ao sistema dedutivo.

2.3.3 Quanto a validacao, consisténcia e estrutura de analise

Nesta categoria compilam-se os componentes da estrutura cientifica do
conhecimento gerado pelo método. Aqueles que de maneira superficial atribuem
ao método uma deficiéncia séria pelo fato de centrar-se em situagdes singulares,
alerta-se que estdo com isto apenas reafirmando o que é de fato um dos interesses
do método, ou seja, a sua preocupacdo com casos peculiares com a finalidade de
aprofundamento e exploragdo, conforme STAKE (1995); e LAVILLE e DIONNE
(1999).

Por outro lado, é impossivel que todos os casos sejam singulares, assegurado-se
neste caso, a legitimidade investigativa pela existéncia de uma vinculagdo e
pertinéncia a corrente investigativa académica e ao seu carater de aprofundamento
nas questoes cientificas.

Outro aspecto é o da generaliza¢do dos resultados que, em tltima andlise, impacta
em um dos pilares do conhecimento cientifico que é a sua aplicabilidade. A
argumentagao de defesa do método, entretanto, sustenta que uma amostragem
maior de casos ndo significa uma maior qualidade e precisdo na pesquisa. No
fundo, volta-se a aplicar erroneamente a logica da experimentacdo, que é a da
replicacdo das experiéncias onde o propoésito (é outro método) do estudo de caso é
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plenamente atingido na forja de parametros que pudessem ser aplicados em outras
pesquisas em objetos e circunstancias analogas; além da vantagem de servirem de
ilustragdo para a hipétese sustentada. E também por este motivo que um tnico
estudo de caso pode ser representativo para uma variedade de contextos -
generalizacdo analitica segundo YIN (2001) - ao contrdrio da generalizagao
estatistica propria da experimentacdo cuja logica estriba-se na replicagdo de
amostras sob diversas circunstancias. STAKE (1995), transfere ao leitor a decisdo de
expandir a aplicabilidade dos resultados em outros contextos, e QUEVEDO e
SCHEER (2004), demonstram que no processo ensino-aprendizado da engenharia
este exercicio de transposicdo e conversao do conhecimento é de vital importancia
na compreensao cabal dos fenomenos. LAVILLE e DIONNE (1999), sustentam que
se por um lado nada possa garantir a extensao da aplicacdo deste caso em outros,
também é verdade que nada o contradiz; enfatizando, ainda, que estes casos visam
sobretudo esclarecer, precisar e aprofundar os conhecimentos em determinadas
circunstancias.

POPPER (1974), e o conjunto de cientistas do chamado Circulo de Viena -
conforme ARTIGAS (1994), convergiram em que nenhum conhecimento
(independente do método que os extraiu) é inteiramente objetivo e, esgotadas,
portanto as possibilidades de depuragdo dos trabalhos de investigagdo das crengas,
preconceitos, vieses e valores, restaria como dltimo recurso, a submissdo destes

trabalhos a critica da comunidade cientifica, em ultima andlise, ao processo de
falseabilidade.

Concernente a estrutura de andlise (dos dados) deve-se considerar que a mesma
possui uma importancia fundamental pelo seu relacionamento com o processo de
constru¢do do conhecimento cientifico. Pois o mesmo utiliza como matéria-prima
os dados, que sdo extracdes (evidéncias recolhidas diretamente em forma bruta da
realidade) para posterior ordenamento ao fim proposto (informacdes) e, no final
deste processo, a geracdo do conhecimento pela submissdo a critérios de
interpretacdo através de operagdes racionais. De acordo com a figura 2, observa-se
que o método cientifico, além da necessaria organizacao dos dados, também faz no
entorno destes um recorte dessa realidade. Isto por uma questao de eficacia e foco
nos objetivos da pesquisa. A estrutura de andlise aludida estd constituida pelos
seguintes elementos:

e aunidade de anélise;
e obtencdo dos dados e a vinculagdo do mesmos a proposicao do estudo; e,

e critérios l6gicos para interpretacdo dos dados da pesquisa.
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Figura 2: Gerag¢ao do conhecimento a partir da estruturacdo continua de
dados

O conceito de consisténcia refere-se ao conjunto de procedimentos prescritos pelo
método de pesquisa adotado e engloba como termos: fidelidade no que tange a
aderéncia ao preconizado pelas suas normas e, fidedignidade relativa a
confiabilidade das ferramentas utilizadas na coleta de dados. Ambos os termos
conferem consisténcia ao método empregado, cujas notas caracteristicas sdo a
coeréncia com as normativas metodoldgicas e a repetibilidade dos resultados
submetendo-se as varidveis ao mesmo contexto ou condig¢des (YIN, 2001). Como
visto anteriormente, a maioria dos cientistas concorda em afirmar que nas
pesquisas qualitativas ndo se tem solugdes simples, principalmente pelo aspecto da
replicacdo das amostras. Quanto ao aspecto da validade e confiabilidade, tanto
SYKES (1990) como YIN (2001), atribuem esta responsabilidade aos tipos e
qualidade das informagdes extraidas das amostras, eventos, etc, relativos ao objeto
da pesquisa. Ja KIRK e MILLER (1986) postulam uma visdo prescritiva advogando
que uma vez estabelecido o método (supostamente o melhor para aquela
investigagdo), assegura-se a confiabilidade através da observagdo rigorosa dos seus
procedimentos tipicos, como coleta e qualidade de dados (coincidindo com os
autores anteriores). Estes tultimos autores, entretanto, ampliam o ntmero e
conseqiientemente o rigor dos testes, incluindo além da qualidade do préprio
projeto de pesquisa, também a estrutura de analise, que é abordada a adiante.

Observa-se, portanto, que se trata de uma certificacao interna referente ao método e
aos seus componentes. Esta certificacdo, porém, nos estudos de caso, é insuficiente
e deve-se em ordem a uma conformidade com os critérios cientificos, atingir uma
outra (certificacdo) denominada validacdo. Esta validacao divide-se em: externa
(V_ex): obtido pelo cruzamento de fendmenos semelhantes ocorridos nos diversos
casos multiplos, denotando uma replicagdo de efeitos; e interna (V_in), pela
ocorréncia de relacdes com nexo causal entre fendmenos observados, decorrente da
confrontacdo dos dados da pesquisa com o referencial tedrico. Tem, este
procedimento como objetivo a eliminacdo de ambigiiidades e vieses de pesquisa
(YIN, 2001).

Vol. 2, n?1, Maio 2007 Gestao & Tecnologia de Projetos 9



De acordo com as definicdes de validacdes apresentadas, e 0 exposto na Figura 3, 0
estudo de caso EC, necessita para a aceitagdo dos resultados da pesquisa uma
conformidade com o referencial tedrico pertinente ao tema — contido no conjunto base
dos conhecimentos cientificos existentes (R_CC) -, e uma analogia de resultados em
comparag¢do com o subconjunto de outros estudos de caso semelhantes (R_EC), que
juntamente com o subconjunto dos conhecimentos tedricos (R_CT), totalizam o R_CC.
Diferentemente da consisténcia (coeréncia interna as proprias normas do metodo), esta
certificacdo é externa a pesquisa sendo denominada de validagcdo. Ou seja, trata-se de
uma relacdo. Relacdo de confronto, de comparacgéo das proposicoes finais da pesquisa —
denominada como (B) — com relagdo a (A). Quando esta relacdo € verdadeira — isto €é: as
proposicBes contidas em (B), possuem verdades cientificas — diz-se, entdo, quando (B)
pertence a (A) e ocorre a validagdo V — descrita. Processada desde fora de (B), a mesma
sO poderia ser feita pela critica do conhecimento. O projeto de pesquisa PP, fungdo com
dominio extensivo — contém - as hipoteses H, cujos enunciados e outros mecanismos de
acdo proprios (inclusive a estrutura de analise EA), serdo operacionalizados através de
expedientes 16gicos do método de pesquisa selecionado M. Estes expedientes 16gicos,
descritas na figura 1, se constituem das inferéncias (abducdo, deducdo e inducédo), da
analise e interpretacdes de resultados e atuam em conexdo com 0s conhecimentos
cientificos existentes na formacdo das hipdteses, observacGes, protocolo de coleta e
tratamento dos dados, conclusdes, etc., conforme Figura 3, adiante.

R CC Ampliagées do R_EC ===

conhecimento @

A
CONHECIMENTOS A

TEORICOS

R-CT

V_in

Dominio D

Estrutura de Analise \ Caso EC

Unidade
« unidade d i - [\ de analise
unidade de analise METODO M e U I
e obtencéo de dados e FERRAMENTAS F
Fonte de

ligacdo as proposicdes \

e tratamento dos dados

evidéncias
EV
DADOS d L[]
e interpretacéo de \
resultados. }

Figura 3: Esquema de validacado dos resultados da pesquisa
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A estrutura de analise EA, é uma fungdo inscrita em um dominio D que contém a
unidade de andlise U, que por sua vez é detentora das fontes de evidéncias EV -
que podem ser pessoas, eventos, etc. A coleta ou percepcao dos dados d é efetuada
através de ferramentas F (observacdes, percepgdes, entrevistas, etc). Apds esta
coleta, d é submetido a um tratamento e a anélise para posteriormente efetuar-se a
interpretacao I. Um outro aspecto destas mesmas consideracdes é a da estreita
unido entre a fonte de evidéncias (e os dados), a consisténcia e a validacdo; unido
ndo como simples agregacdo, mas constituindo um verdadeiro sistema. Esta
conexdo ocorre na obtengdo, organizacdo e submissdo a processos de analise dos
dados (ferramentas e procedimentos metodolégicos que sdo elementos da
consisténcia), como fundamentos para a confrontacdo das proposigdes com a base
de conhecimento existente (validacdo).

2.3.4 Estratégias de analise das evidéncias e exposicao dos dados

Entre as fontes de evidéncia citadas por YIN (2001), sao listadas: observagao direta,
observacao participante, artefatos fisicos, e, outros de forma combinada. Podem ser
instrumentalizados outros métodos de pesquisa, tais como: levantamentos,
entrevistas, e, pesquisa documental pela andlise de documentos, textos, atas de
reunides, registro de arquivos, etc. Alertando para o fato de que a analise das
evidéncias se constitui na tarefa mais dificil do método, YIN (2001), apresenta cinco
modelos de explicitacdo no qual os dados (evidéncias mais bésicas dos eventos) sao
formatados para andlise, baseadas em duas estratégias face ao parametro de
comparacdo que foi adotado para cada caso.

Na abordagem do estudo PPM trata-se dos tipos de validade e suas implicacoes
com o planejamento da pesquisa. Enumeram-se a seguir as duas estratégias de
analise das evidéncias descritas no paragrafo acima:

e confianca nas proposi¢des tedricas: tendo em vista que os objetivos e o
projeto de pesquisa estdo embasados nas proposicoes - que fazem referéncia
as questdes de pesquisa, a revisdo bibliogréfica e novas compreensdes
(“insigths”) - é uma atitude coerente do pesquisador a de apoiar-se nas
proposicdes tedricas originariamente estabelecidas, aos quais também serve

para manter o foco do estudo; e,

e desenvolvimento da descricdo do caso: devido a complexidade dos
fendmenos que o constituem, torna-se extremamente ttil na sua organizacao
a elaboracdo de um esquema descritivo. Para melhor explica-lo, ap6s a
identificacado dos tipos de eventos pertinentes a serem quantificados,
estabelece-se um padrdo descritivo geral.

E, com relacdao aos modelos de explicitagao dos dados vale a recomendagao inicial
de se fazer uma codificagdo dos dados e uma apresentacdo de forma estruturada a
fim de que possa efetuar uma boa analise, conforme SILVERMAN (1995). Para a
coleta de dados da pesquisa quantitativa o pesquisador deve cingir-se aos eventos
significativos (pertinentes a proposicdo), pois na coleta de dados fazem-se
necessdrias muitas palavras - que de per si ddo margens a diversas interpretagdes.
A tarefa da codificagdo consiste no tratamento e ordenacao dos dados brutos com
vistas a transcrevé-los em formatos mais apropriados que face a outros paradmetros
- que podem ser outros padrdes de conhecimentos, outros métodos, outras
categorias e mesmo cruzamento com outros dados - favorecam sua clareza e
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inteligibilidade e permitam a sua andlise. Nesta etapa do processo tem-se a
transposi¢do de uma realidade em outro formato (vide secdo 2.3.3 e Figura 2), ou
seja o estagio da informagao - o elo entre o empirico e o tedrico. Em sintese, apés a
aplicacdo destes modelos, pode-se apropriar como conhecimento estas informagodes
- legitimadas as demais condicdes de validacdo e consisténcia. Os modelos de
exposicao dos dados descritos por YIN (2001), sdo os seguintes:

e Padrdo Combinado: traga comparacdes de base empirica com os padroes
previstos (normalmente da revisdo bibliografica ou outros pardmetros
consistentes). Em caso afirmativo este paralelo fortalece a validacdo interna
da pesquisa;

Z

e Elaboracdo de Explicacdes: o objetivo é o de analisar a pesquisa para a
elaboracdo de explicacdes sobre o caso. Consiste em: a) uma cuidadosa
analise da relacdo dos fendmenos observados com o caso; b) algumas
consideragdes sobre explicacdes alternativas; e c) algumas conclusdes
baseadas em simples explicacdes que se afiguram como mais congruentes
com os fatos;

e Andlise de Séries Temporais: semelhantes as andlises de series temporais
conduzidas nas pesquisas de experimentos e quase-experimentos, cujos
padrdes quanto mais precisos, mais validade conferirdo as conclusdes da
pesquisa;

e Distincdo entre Notas e Narrativas: necessarias para evitar deixar-se levar
por narrativas bem elaboradas, feitas para relatar entrevistas, reunides,
atividades, sumarios de documentos, e que, pela sua redacdo podem
influenciar a andlise das evidencias. Ater-se aos fatos é a alternativa mais
adequada; e,

e Tabulagao dos Eventos Significativos: caso o pesquisador tenha feito uso de
categorias ou codigos, ele podera usar métodos de tabulacdo de dados.
Recomenda-se, ndo criar categorias muito pequenas sob pena de se se
adicionar dificuldades na tarefa de anélise.

Na o6tica de CAMPOMAR (1991), o critério de interpretacdo para os estudos de caso
estdo estribados na analogia de situacdes e correspondem ao produto das
perguntas (como? e por que?) tipicas do método dos estudos de caso. Conforme se
citou anteriormente este método ndo se cinge a categorias mensurativas ou
estatisticas, lembrando também, como postula FERRARIS (1998), que a
hermenéutica ndo se vale de critérios interpretativos meramente arbitrarios nas
suas conceituagdes. E, neste ponto da discussdo podem emergir questionamentos a
respeito da Estatistica, como a de LAVILLE e DIONNE (1999), que indagam se ela
afinal da uma resposta ou apenas um respaldo a resposta da hipétese formulada, e
de que toda interpretacao (de quaisquer fontes) seriam também uma mera
reconstrugdo dos fatos. ADORNO (1986), ao seu turno, postula que “nada pode ser
extraido pela interpretacdo que, ao mesmo tempo, ndo seja introduzido pela
interpretacdo”. Rebrota com vigor neste instante o construtivismo que reclama para
o sujeito muito mais do que analisar e decompor em partes o real - acdes
entronizadas pelo objetivismo positivista -, afinal, dados, palavras, etc, sdo meros
signos de um referente a espera de uma abordagem seméantica (VYGOTSKY, 1987).
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2.4 Critérios de adequacdo do projeto como objeto de pesquisa
em estudos de caso

Finalizada a etapa em que se apresentam os escolhos e liames metodolégicos e
antes de se avaliar o projeto como objeto de pesquisa em estudos de caso, seria til
ouvir a resposta dada por YIN (2001) a indagacdo de qual seria um estudo de caso
exemplar. Admitindo dificuldades na resposta o autor declara - em posicdo rival a
KIRK e MILLER (1986), - como insuficientes a estratégia de seguir a risca os
procedimentos indicados pelo método selecionado, em funcdo de que isto nao
garante a obtencdo de uma internalizacdo e compreensao (movimentos cognitivos
do raciocinios logicamente ordenados a uma conclusdo) referentes a processos
individuais ou sociais. Ressalvada esta argumentacdo contraria, enumeram-se, a
partir de YIN (2001), as caracteristicas ideais na 6tica deste autor.

2.4.1 Pelas caracteristicas do projeto como objeto da pesquisa

Sendo a propria pesquisa um projeto, nada mais racional convir que qualquer
projeto detenha caracteristicas apropriadas a investigagdo. Certamente tem
peculiaridades e, portanto, é necessario discernir sobre sua conveniéncia como uma
proposicao investigativa para o método dos casos. Segundo YIN (2001), um estudo
de caso exemplar deve ter as seguintes propriedades, adequadas a uma boa
investigacao:

e O caso deve ser completo: o conceito de completude é alcancado por trés
fatores: a) delimitacdo das fronteiras do caso, isto é, distingdo entre o
fenomeno que esta sendo estudado e seu contexto sdo objeto de atengdo; b)
exploragdio maxima de esforcos, demonstrado na narrativa de modo
convincente de que houve um empenho exaustivo para coletar as evidéncias
relevantes; e c¢) o planejamento do estudo esta estruturado de tal maneira
que sua finalizagdo nado é determinada por limites de recursos de qualquer
ordem bem como de elementos espaco-temporais. Na linha de resposta tem-
se uma exaustiva definicdlo de MELHADO (1994), sobre o tema que diz
“projeto é a atividade ou servigco integrante do processo de construcao,
responsavel pelo desenvolvimento, organizacdo, registro e transmissao das
caracteristicas fisicas e tecnolégicas especificadas para uma obra, a serem
consideradas na fase de execucdo”. Logo, a delimitacdo esta caracterizada
por ser uma atividade bem especifica e distinta das demais (secao 3.2
adiante). De outra conceituagio de projeto definido como “um
empreendimento temporario realizado, executado com recursos limitados,
planejados e controlados de forma progressiva para criar um produto ou
servico dnico; possui um inicio e final definidos, (...); um projeto cria
entregas exclusivas que sdo produtos, servicos ou resultados; (..). O
processo de definicdo de escopo precisa ser coordenado com a elaboracdo
progressiva do resultado do projeto” (PMI, 2004), é possivel deduzir que
suas restrigdes quanto a tempo, espago e recursos sao bastante claras.

e O caso deve considerar uma diversidade de perspectivas e hipoteses
alternativas ou rivais: das defini¢coes de MARINA (1998), onde “projeto é
um exercicio de possibilidades” e de PAHL e BEITZ (1995), em que

“projetar é um esforgo intelectual no intuito de dar uma melhor solugao
possivel a certas demandas”; percebe-se que é da esséncia da atividade
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projetual a busca de alternativas, para que como fruto de escolha ou decisao
se consiga a melhor solugdo o que facilita a tarefa do pesquisador em gerar
com relacdo de oposicdo as interpretagdes e explicacdes sobre o evento.

e As fontes de evidéncias devem ser vigorosas: com o objetivo de ganhar a
confianca do leitor quanto a seriedade do trabalho realizado, as fontes
devem ter caracteristicas isentas de obscurantismos e ambigiiidades. Esta
clareza e concretude que se exige estd normalmente atendida pelo processo
de projeto pela quantidade de etapas e eventos que progressivamente o

compde quando da sua realizagdo, conforme o PMI (2004).

2.4.2 As atividades sdo proprias da competéncia dos pesquisadores

Por ser a &rea de atuacdo profissional dos pesquisadores, os projetos ofereciam
condi¢cdes do mesmos operarem, consoante MARCONI e LAKATOS (1999), na
condicdo de observadores participantes dos fenomenos; onde, além da mera
observacdo os mesmos questionam, argumentam e fazem critica. YIN (2001)
também contempla este procedimento e enumera algumas qualidades pessoais
desejaveis a um bom pesquisador. Estas habilidades sao:

e fazer perguntas e interpretar resultados;
e saber ouvir e ndo cercear-se pelas ideologias e percepgdes proprias;

e ser flexivel, adaptar-se a novas situagdes vendo nelas oportunidades e nao
ameagas; e,

e ter pleno dominio da temética investigada.

2.4.3 Oportunidade de estabelecer contornos ao estudo

Pelas defini¢des supracitadas pode-se afiancar que os projetos sdo atividades
diferenciadas com contornos bastante definidos de: escopo (as tarefas sao definidas
e portanto planejaveis); tempo (as etapas ocorrem em etapa e em seqiiéncia
determinadas, e portanto programaveis); e com recursos e pessoas
predeterminadas.

2.4.4 Acesso e obtencdo de dados significativos das fontes de evidéncia

Normalmente os projetos possuem abundante documentagdo e no seu processo
apresentam etapas bem definidas que facilitam a atividade do pesquisador quanto
a sua presenca e registro. As atividades ocorrem em locais acessiveis e de facil
registro.

Em forma de resumo sdo colocadas no Quadro 1 algumas conveniéncias dos
projetos serem objetos de pesquisa em estudo de caso mdltiplos, e que foram
abordadas anteriormente.
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Critérios de c L. . S
Caracteristicas convenientes principais

analise

1 |Composicéao A pesquisa é igualmente um projeto — um projeto de
Estrutural pesquisa — ou seja, uma meta a ser atingida com um
escopo, a partir de premissas, proposi¢cdes e recursos.
Aplicavel principalmente em pesquisas exploratérias é
compativel com a natureza geral dos projetos pelo que

apresentam de ineditismo e singularidade.
2 | Condicdes de Em ambos as etapas sao bastante claras e definidas;
Contorno ocorrem de maneira seqlencial com determinacfes de

prazos. Com recurso humanos e materiais definidos,
tempos de inicio e término e os prazos de conclusédo
normalmente curtos, estdo adequados ao horizonte
temporal das pesquisas académicas.

3 | Objetivos Principais |Estas duas atividades também fazem conversbes de

e Condicdes de ambas as ordens de conhecimentos: téacitos (presentes

Eficacia apenas na realidade fatica) e explicitos (formalizados); e
que na sintese, geram o conhecimento completo.

4 | Aspectos Gerais Todo projeto tem uma base informativa com grande

quantidade de registros e de documenta¢do, o que vem
facilitar a coleta de dados relevantes e a comprovacéo da
pesquisa. Outro aspecto consideravel é o acesso a estas
informagdes que com o auxilio de Tl ganharam agilidade
e ficaram bastante facilitados.

Quadro 1: Adequacdo dos projetos as pesquisas em estudos de casos multiplos

3 ESTRATEGIAS DE ACAO E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Genericamente, segundo YIN (2001), o pesquisador ao empregar o método de
estudos de caso multiplos movimenta-se no ambiente natural dos fendmenos a
observar e exerce pouco controle sobre os eventos. Ndo restringe, entretanto, a
utilizacdo de projetos piloto, como o que os autores adotaram no presente estudo,
valendo-se da possibilidade de observar os efeitos nesses ambientes naturais de
varidveis introduzidas e operadas deliberadamente. BOGDAN e BIKLEN (1994)
comparam metaforicamente o estudo de caso a um funil, no qual o inicio dos
estudos é representado pela boca do funil onde os pesquisadores de forma ampla
aproximam-se das fontes para paulatinamente deterem-se no objetivo especifico
das suas pesquisas. Algo semelhante, ocorreu no desenvolvimento do plano de
pesquisa efetuado pelos autores, onde um deles atuou na fungdo de gerente geral
dos projetos e o outro na condigdo de consultor externo ou orientador da pesquisa.
O plano geral da pesquisa constituiu-se de trés estudos de caso em duas empresas
construtoras e uma gerenciadora de projetos e administradora de obras.

3.1 Problemas, objetivos e hipoteses da pesquisa

Plasmou-se o problema da pesquisa na interrogacdo de “como sistematizar os
fatores relevantes na tomada de decisdio no processo de projeto de
empreendimentos de construcdo civil com base nos requisitos dos cliente,
conciliando as relacdes multidisciplinares da arquitetura com a engenharia, de
forma a garantir em todo o desenvolvimento dos projetos a adequagdo dos
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requisitos do cliente em perspectiva ao valor final projetado? ” E, neste contexto
impos-se como objetivo a tarefa de elaborar um roteiro que incluisse: diretrizes
gerais aos agentes dos projetos; ferramentas de TI e processos diferenciados
(engenharia simultdnea e andlise do valor) e adequados de gestdo do processo em
ambientes colaborativos; e, todos os elementos necessarios para a tomada de
decisdo por parte dos gestores.

Resultou como hipoétese a proposicdo de que “o Gerenciamento da Arquitetura e da
Engenharia do Valor Simultianeo (GAEVS) permite ao gestor de empreendimentos
imobilidrios, na etapa dos processos projetuais, analisar os elementos necessarios a
tomada de decisao que, por forca dos requisitos do mercado provocam uma
estratégia de acdo empresarial que deve ser transmitida a equipe de projetos por
intermédio de expedientes operacionais - projeto conceitual, diretrizes gerais,
ferramentas, processo, etc - e, posteriormente gerenciadas até a entrega do produto
final.”.

Na Figura 4, adiante, desenvolveu-se a problemética da atomizacdo do Projeto
Conceitual do Valor - o produto encomendado pelo cliente em forma bruta, sob
diretrizes de natureza descritiva - em diversos projetos, subdivididos basicamente
em Arquitetura e Engenharia com suas respectivas especializagdes caracterizando o
fendbmeno que denominou-se de  “Diferenciagdio da  Especializacao
Multidisciplinar”, que além de provocar a perda da visibilidade do anseio do
cliente, gerava intimeras dificuldades gerenciais ao grupo gestor do processo.

Consiste, portanto, o Gerenciamento da Arquitetura e Engenharia do Valor
Simultaneos (GAEVS) na operacionalizacdo do processo de projeto de projeto que
passa a ser executado através de um sistema de tomada de decisdao on-line com os
trabalhos sendo realizados em ambiente colaborativo (com uso intensivo de TI e
particularmente de extranet de projetos) e associados com os procedimentos
processuais da Engenharia Simultdnea e da Analise do Valor. Este sistema visou
solucionar:

e o0 problema da desintegracdo do projeto conceitual e conseqiientemente a
frustracdo dos anseios do cliente;

e o problema da gestdao por feedback - aparentada do método de tentativa e
erro que demanda iteracdes exaustivas e imprevisiveis - que de resto sdo
inseparaveis dos processos de criagdo e de resolugdo de problemas por
ajuste a um padrao de suficiéncia;

e o0 problema das informagdes exiguas dos briefings, passando a utilizar
diretrizes gerais de projetos e disponibilizando respostas imediatas as
davidas e sugestoes de toda a equipe. Reduzir o tempo e o gasto de recursos
pelos retrabalhos e efetuar a coordenagdo sincronica das atividades;

e permitir aos gestores do projeto ter e ofertar uma transparéncia absoluta de
todas as operagdes e decisdes. Implementar uma estrutura composta de
tecnologias e procedimentos de gestdo que permitem um planejamento
eficiente da comunicacdo entre o grupo;

e Dbeneficiar-se de uma compatibilizagdo menos conflituosa, preservando em
equilibrio e harmonia o ambiente da equipe e durante todo o processo de
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Vo

criacdo dessa mesma equipe - face as solugdes técnicas, estéticas e
funcionais, econdmicas, etc -, os valores do cliente ; e,

especificamente no campo da pesquisa, associar a0 método de estudo de caso
um constructo suficientemente robusto que permita estabelecer relacGes de
causalidade (separacdo entre causas e efeitos) entre as diversas varidveis e
componentes da hipétese.
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Figura 4: Diagrama geral do problema da pesquisa - Fonte: QUEVEDO (2006)
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3.2 Determinacado da unidade de analise e a natureza dos dados

Em virtude das validacdes que tradicionalmente se requerem em investigagdes com
estudo de caso, na presente pesquisa foram escolhidas trés empresas cujos
procedimentos de gestao do processo de projeto se constituiram nas unidades de anélise,
conforme a Figura 5. As empresas sao todas do setor da construcao civil, com diversos
perfis de empreendimentos e, foram analisadas, em virtude do carater exploratério da
pesquisa, seguindo uma estratégia seqtiencial e incrementalista, descrita anteriormente.

Na Figura 5, adiante, identificam-se as principais dimensdes de atuacdo da Arquitetura,
Engenharia e Construcdo (AEC): operacdes da empresa; operacdes de projeto dos
empreendimentos e operagdes de producdo. E destacada também a representacdo do
mercado comprador com os requisitos dos cliente, que de resto tém grande importancia
e reflexo na decisao dos empreendimentos.

OPERACOES
DA EMPRESA

REQUISITOS
DO
CLIENTE

OPERACOES
DE PROJETOS

OPERACOES
DE PRODUCAO

DIMENSOES DA ARQ., ENG. E CONSTRUCAO

CRONOLOGIA DO TEMPO

Figura 5: Determinacdo da unidade de anélise no setor AEC - Fonte: QUEVEDO (2006)

Acrescente-se, a titulo de esclarecimento, a existéncia de algumas interfaces como a
selecio do empreendimento, o programa prévio de projetos e, ao final, o cadastro da
realidade pds-obra - o as-built. Deste modo, alguns conceitos e elementos relativos as
outras etapas foram levantados e avaliados por forca destas interfaces e injuncdes
sistémicas inerentes. Deve se considerar, ainda, a cronologia do tempo como uma quarta
e importante dimensdo que afeta todas as atividades, bem como as demais dimensdes.

Definiram-se, portanto, os processos de projetos das empresas caracterizadas como “A”
(projeto piloto), “B” e “C”, como as unidades de analise da pesquisa, fato decorrente de
que a énfase da investigacao residiu nos processos e nao nas empresas.
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3.3 Estratégia geral dos estudos de caso efetuados

O planejamento geral da pesquisa obedeceu a uma estratégia que objetivou antepor
mecanismos de protecdo e garantia dos resultados face aos aspectos aludidos ao método
do caso - especificamente: estabelecimento de uma clara relacdo de causalidade entre
varidveis e a sua validacdo - e, devido as proposigdes (vide problema e hipodteses
descritas adiante), composta por elementos cujo impacto eram (ao tempo da pesquisa)
de efeitos insuspeitados, tais como: uso intensivo de TI e, particularmente a extranet de
projetos, a aplicacdo de procedimentos da engenharia simultdnea em ambientes
colaborativos e a implantacdo de um sistema de tomada de decisao on-line na gestao do
processo de projetos, entre outros.

Em decorréncia destas condicionantes os pesquisadores delinearam um plano de acado
geral e outro especifico para o projeto piloto.

Assim, a estratégia geral disposta graficamente na figura 6, adiante, foi baseada nos
seguintes pontos:

e conduzir os trabalhos de investigagdo através de estudos de caso multiplos (trés
casos), adotando contornos especiais na instrumentalizacdo do caso piloto
(descrito no parédgrafo subseqtiente);

e dar um carater de experimentagao aos estudos de caso, isolando aquelas variaveis
consideradas essenciais a confirmagdo da hipétese e, introduzindo-as
gradativamente em cada caso, de forma a estabelecer relacdes seguras de

causalidade (isolar cada efeito de suas causa) - conforme a Figura 5;

e controlar o real impacto das varidveis de forma isolada - bem como no caso de
que suas agdes sejam emparelhadas ou em conjunto com outras . Comprovar com
isto, o carater sistémico do processo que supde o inter-relacionamento e o mutuo
impacto entre componentes e, do componente isolado com o todo, segundo
BERTALANFFY (1986);

e garantir uma validacdo dos resultados da pesquisa pela acdo conjunta e
simultdnea de processos quantitativos (com caracteristica de focar variaveis
isoladas) com processos qualitativos (com caracteristica de visdao holistica dos
fendmenos);

e dar um carater incrementalista a pesquisa municiando os estudos subseqiientes
daqueles ensinamentos tteis ja extraidos (Ligdes Aprendidas), de forma a corrigir
ou confirmar a linha de acao da pesquisa. Concomitantemente, no inicio de cada
estudo, introduzir novos elementos (técnicas ou procedimentos de gestdao com a
engenharia simultanea e andlise do valor), conferindo ao processo investigativo
(analitico por sua natureza) uma perspectiva sintética. Esta replicacdo dos pontos
positivos ja alcangados unidos a uma gradativa introdugao de novas varidveis,
objetiva atingir uma representacdo unitaria dos fendémenos investigados;

e utilizar tecnologias da informacdo - énfase na extranet de projetos - a fim de
propiciar a operacionalidade de um sistema de decisao on-line, bem como garantir
uma validade instrumental (SYKES, 1990) ao estudo, especificamente o registro e
a transparéncia das agdes disponibilizadas on-line;

e eliminar ou ao menos minimizar o estigma do método que consiste na
impossibilidade de se evitar vieses interpretativos pessoais do investigador
(DOWNEY E IRELAND, 1979), promovendo uma validade consultiva (SYKES,
1990), e concomitantemente, possibilitando trazer ao debate opinides de
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especialistas com relacdo de oposicao através do Método Delphi (WARFIELD,
1994);

e extrair as melhores oportunidades ofertadas pelos eventos a manter sob
observacao e apoiar-se nos seus pontos fortes; ao mesmo tempo detectar e manter
sob estrito controle os pontos fracos da estratégia utilizada, valendo-se de outros
métodos como levantamentos e entrevistas, para fortalecer a consisténcia dos
dados e facilitar a andlise e interpretagao futuras.

< .

e estabelecer alternativas face a possibilidade de que os resultados se desviem
daqueles previstos na hipétese.

Projeto

Piloto:
CASO A

Y

|

|

|

|

|

|

|

|

I Estratégias de »

I aprendizage_m Conf:ltlsoes:
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il CASOB e insercéo de gerais

I novos elementos =
|

|

|

|

|

|
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|
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|

|

Licoes
Aprendidas
A-B

na pesquisa

N

CASO C

Licbes
Aprendidas
B-C

ESTUDOS DE CASO MULTIPLOS EM
AMBIENTE COLABORATIVO

Figura 6: Estratégias de pesquisa e uso de resultados — Fonte: QUEVEDO (2006)

Quanto as estratégias especificas aplicadas ao projeto piloto, as condigdes de contorno e a
experimentacdo controlada unida a introducdo deliberada da varidvel essencial (no
discernimento dos autores) do projeto piloto, fundamentaram-se nas seguintes
premissas:

e remotamente ao inicio da investigacdo os autores buscaram um projeto de
empreendimento que atendesse as seguintes caracteristicas: cronograma de
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projetos definidos em contrato e ajustado aos prazos da academia; programa de
arquitetura definido aos detalhes; bem como os demais projetos complementares;
alianga estavel com outros envolvidos (stakeholders) no processo - construtoras,
escritorios de projetos, o grupo de pesquisas em Tecnologia de Informacao e
Comunicacdo da Universidade Federal do Parana (GrupoTIC/UFPR) (suporte da
extranet de projetos utilizada - SIGEP - http:/ /www.cesec.ufpr.br/sigep);

e destacar pela sua importdncia na pesquisa a variavel extranet aplicando-a no
ambiente de projeto tradicional, isto ¢, mantendo fixo: fluxograma de projetos
tradicional, etapas e subdivisdes tipicas, arranjo de equipe, etc, e demais praticas
correntes em escritérios de projetos;

e operacionalizar a varidvel principal sob a garantia de todas as condicdes de
contorno - a partir da definicio de MELHADO (1994) - relativas a: recursos
materiais e humanos; contratagdo simultinea - aliado a suporte técnico e
capacitacgdo - de toda a equipe de projetistas; definicdo das responsabilidades, das
tarefas, das etapas e dos prazos parciais e totais do projeto. Substituir o briefing
disponibilizando em detalhes as diretrizes gerais do empreendimento ao modo
de um projeto conceitual. Criar uma base de dados do projeto e um plano de
comunicagdo sob a coordenagdo do grupo gestor (composta de gerenciador,
coordenador e compatibilizador) em ambientes colaborativos;

e dar énfase as agdes ‘via web’ com o lema “se nao esta na extranet, inexiste para o
projeto”, implementando o uso da extranet como ferramenta de coleta de dados,
potencial fonte de evidéncias e registro de todas as operacdes ocorridas;

e prever e preparar para o segundo caso - mantida a extranet - os pontos das ‘Licoes
Aprendidas” em conjunto com procedimentos de gestdo - em particular
referéncias em FABRICIO (2002) e ANDERY (2000) - como a engenharia (projeto)
simultanea e a engenharia do valor; promovendo as adequagdes pertinentes.

3.4 Mecanismos de operacao do constructo na estratégia de pesquisa

Em referéncia aos demais estudos de caso efetuados - “B” e “C” -, descreve-se a seguir, a
dinamica de operacdo do constructo elaborado e exposto na Figura 6. Observe-se no
centro dessa figura um icone com quatro setas incidindo sobre os trés casos e a saida dos
resultados de producdo do conhecimento da investigagdo. As fungdes operacionais
inscritas no centro do icone sdo: proceder uma melhoria continua nos estudos com a
introducdo do aprendizado adquirido no caso concluido (apés uma andlise e
interpretacdo dos resultados); introduzir as varidveis inovadoras das hipoteses e aquelas
que foram aconselhadas pela experiéncia do caso pretérito; e por tltimo dar um caréater
unitario e sistémico a pesquisa, usando multiplas fontes e encadeando as evidéncias. A
titulo de exemplo, sao enumeradas algumas das ‘Licdes Aprendidas’:

e Projeto piloto - caso “A”: introduziu-se a extranet no processo tradicional e foram
detectados os seguintes problemas como: retrabalhos, falta de dados e gestao
conflituosa dos agentes. Das ‘Licdes Aprendidas’ foram obtidas as seguintes
solugdes programadas: a alteracdo do fluxograma geral por ser inadequado (por
ser fragmentado, seqiiencial e hierdrquico) a dindmica prépria dos ambientes
colaborativos, a disponibilizacdo de uma matriz de informagdes e interferéncias
entre projetos e um novo arranjo de equipe;

e Estudo de caso “B”: introduziu-se como variaveis a engenharia simultanea e a
analise do valor; juntamente com as agdes programadas nas licdes aprendidas
de “A”. J4 entre outros problemas observados destacam-se: persisténcia de
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retrabalhos por inexperiéncia em tarefas simultaneas e vieses de interpretagao das
etapas do novo fluxograma. Como li¢des aprendidas, optou-se pela concretizacao
de um plano para a obtencao da simultaneidade e esclarecimentos melhor
detalhado do fluxograma adotado;

e FEstudo de caso “C”: introduziu-se uma matriz de tarefas simultdneas entre
projetos e outro fluxograma geral de projetos. Obteve-se como licdes aprendidas a
inclusao de um novo Plano de Comunicacdo que contivesse também as
interferéncias, a simultaneidade requerida e normas de funcionamento do
ambiente colaborativo.

3.5 Critérios de qualidade da pesquisa e validacdes

P

Ciéncia é o conceito que se emprega, no seu sentido mais amplo, para referir-se ao
conhecimento sistematizado em qualquer campo e, conforme acrescenta POPPER (1977),
que seja verificavel. Por este motivo, ao final de todo trabalho com vistas a produgao de
qualquer conhecimento - como é o caso das pesquisas - os resultados destas devem
submeter-se a uma série de provas suficientemente criteriosas para atestar sua
veracidade.

Inicialmente, devido a importincia dos dados, deve-se destacar que na pesquisa
qualitativa as incidéncias dos fendmenos ocorrem de maneira dispersa e devem ser
explicitadas de forma descritiva. Deve entdo o pesquisador criar categorias -
equivalentes a determinacdes da realidade, segundo ABBAGNANO (2000) - que
verbalizem essas realidades de forma sucinta, facilitando a sua analise e validacao.
MILES e HUBERMAN (1987) alertam ser na busca das evidéncias onde se consome mais
tempo e recursos e, chegam a aconselhar o uso de elementos graficos que auxiliem a
compreensdo. Por isso sugerem um planejamento prévio aos trabalhos de coleta de
dados, tais como: limitar a quantidade (e se necessario descartar os supérfluos); dar-lhes
unidade integrando-os, ordenando-os e predispondo-os em formato que facilite a sua
analise e elimine vieses. Todas estas recomendagdes devem ser seguidas na configuracao
do protocolo de coleta de dados, que na presente pesquisa configurou-se conforme a
Tabela 2.

Concernente a visualizacdo dos componentes formadores deste protocolo pode ser de
grande auxilio a Figura 1, disposta na secdo 2.3.1. Na aludida figura o protocolo e a
coleta de dados tem como componentes os trés aspectos do método de pesquisa
(gerencial, inferencial e instrumental); dois componentes do universo dos conhecimentos
tacitos, a fonte de evidencias dos fatos e o seu ambiente natural. Tem ainda como
condicdo prévia a determinacdo de dois componentes da estrutura da pesquisa: a
hipétese e a unidade de andlise.

Este protocolo foi concebido em forma de matriz onde na linha superior perfilaram-se as
categorias referentes aos fendmenos observados; os métodos empregados (estudo de
caso, revisdo bibliografica e pesquisa documental); as ferramentas (observacgdo direta,
entrevistas, a propria extranet, etc); e, as fontes principais das evidéncias. Nas colunas,
colocaram-se os dados referentes a hipdtese e ao sistema de tomada de decisdo. O
formato foi adotado com o objetivo de uma melhor visualizacdo e andlise do uso
equilibrado dos métodos, ferramentas e fontes. Como forma pratica de controle foi usado
um “caderno diario da pesquisa” para anotacdo dos eventos usando-se neste caso o
protocolo como uma lista de checagem (checklist).

2

De acordo com Yin (2001), um primeiro critério de qualificagdo de pesquisa, é a sua
consisténcia, totalmente auto-referida, baseia-se na coeréncia dos dados com
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repetibilidade dos resultados sob as mesmas circunstincias e, a aderéncia aos
procedimentos metodolégicos.

Um outro critério, realizado ao final da PPM , sao as validagdes, referidas inicialmente na
secdo 2.3.3 e exposta na Figura 7 adiante, e que visam estabelecer as relacdes nexo
causais das proposicdes e legitimar as generaliza¢des - que implicam na aplicabilidade
dos resultados. Efetuaram-se, além das validagdes externas (confronto com outros
estudos de caso), e da interna (busca de nexo causal com o referencial teérico), as
seguintes:

e validade instrumental ou de critério: baseia-se na validade atribuida aos
procedimentos e instrumentos utilizados (SIKES, 1990). Na PPM consistiu na
aplicacdo como ferramenta de recolhimento de dados e registro dos eventos a
extranet, cujo critério de conformidade é designado como confiabilidade. Como
procedimento para efeito de transparéncia de todo processo e a plena colaboracao
entre os membros adotou-se um Plano de Comunicacdo que serviu de base para o
acompanhamento, registro e inventario de todos os eventos ocorridos na
comunica¢do dos agentes entre si e entre o grupo gestor;

N .

e validade consultiva: segundo SIKES (1990), refere-se a possibilidade de se
consultar os envolvidos no processo de pesquisa - observadores, respondentes,
entrevistadores - para se obter informagdes sobre sua precisao, completude,
relevancia e consisténcia de dados.

Um dltimo aspecto relativo a validade é as posicoes de alguns epistemodlogos como
KOCHE (2005), que defendem um pluralismo metodolégico e a necessidade de
fundamentar o ensino da metodologia da pesquisa em uma epistemologia que conduza
a analise e testes relativos a significacdo e delimitacdo do que sejam as teorias cientificas,
os seus métodos de investigacao e demais relagoes.
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Métodos Ferramentas Fontes principais
CEIERIEES C15 CIESi e RB |[PD|EC| LD |OD | EP | DI | BB | PP
referentes aos fendbmenos EX
observados: OX
| HIPOTESE
| IWEErEee, FIbEs RB EC oX BB | PP
Simultaneidade
5 VeIomdade_ e Tempo de RB EC EX BB | PP
Desenvolvimento
Sistema de Gestdo: Multi-
3 Agentes; Valores; Grupo Gestor RB EC OX | EP BB | PP
a Estrutura _de Tl e Ambientes RB EC oD | Ep BB | pp
Colaborativos
1l |SISTEMA DE TOMADA DE DECISAO
Niveis e Tipo Decisao:
1 Estratégico/Descritivo RB LD EP| DI | BB | PP
5 Diretrizes Gerais de Projeto — PD D | op | er | DI PP
DGP
3 Arranjo e Atribuicdes da Equipe rRB | PD LD ep | D1 | BB | PP
11.1 |Valores de Arguitetura e Engenharia
1 D95|gnagao e Requisitos de PD ) ep | DI | BB
Clientes
o | Hierarquia entre Valores PD LD Ep | DI | BB
11.2 | Indicadores de Valor e Niveis de Percepcao do Cliente
1 Graus de Percepcédo e Indicadores LD DI PP
5 Tl_pos Qu_allflcadores e RB LD DI | BB | PP
Diferenciadores
3 Licdes Aprendidas —APO e HNC R | PD | EC| LD ep | o1 | BB | PP
Custo Gerais (curva ABC) e Custo
4 | das Conformidades (CNC) RB | PD LD EP | DI | BB | PP
LEGENDA
Avaliacdo po6s-ocupacédo (APO); referencial bibliografico (BB); diretores (DI); empresa
(EP); estudos de caso (EC); extranet (EX); histérico de ndo-conformidades (HNC);
levantamento com Método Delphi (LD); observacéo direta (OD); observacédo direta e
extranet (OX); projeto (PP); pesquisa documental (PD); revisao bibliografica (RB).

Fonte: QUEVEDO (2006)
Tabela 2: Protocolo de coleta de dados da pesquisa
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Revisdo PROBLEMAS Verificacdo da
bibliografica; E hipotese:
HIPOTESES confirmar
Pesquisa resultados
documental ou )
€ 9 em caso negativo
e fazer revisao dos
dados
Levantamentos
Selecao do método
e Protocolo de coleta

- de dados

Validacao
interna: saida
para cruzamento
de resultados
com a revisao
bibliografica e
pesquisa
documental

Projeto
Piloto
CASO A

Licbes
Aprendidas
A-B

<n>o—~>m >

Estratégias
de anélise
e
Validacéo da
pesquisa

CASO

LicGes
Aprendidas
B-C Validacao
CASO externa:
C cruzamento de

resultados
dos estudos
Validagdo instrumental: de casos
ambientes colaborativos
com plano de
comunicacdo e
extranet de projetos I
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w

Figura 7: Estratégias de analise e de validacao de resultados - Fonte: QUEVEDO (2006)
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3.5.1 Erros possiveis na conclusdo da pesquisa

Na secao 2.4.2, foram declinadas entre as qualidades requeridas do pesquisador, aquelas
referente ao seu desempenho interpretativo dos fendmenos observados. Ao final da
pesquisa, a jusante de todas as demais atividades, procedem-se conclusdes oriundas de
operagdes logicas e, neste terreno podem ocorrer os chamados erros de raciocinio que
oportunamente foram elaborados a partir de SANGUINETI (1994). Sucintamente sdo

apresentados no Quadro 2.

Tipos de erros Conceituacdo e exemplos dos erros
A Relacao de causalidade |Nas conclusbes busca-se um nexo causal entre
fenbmenos que podem ser tomados como tal.
Entretanto, na realidade pode haver uma mera sucessao
temporal de eventos ocorrendo um apdés o0 outro, sem
relacdo causa-efeito.
Outro erro mais radical € buscar uma causa e criticar sua
auséncia onde ndo ha uma exigéncia de que exista.
B Tipos, extensao e Nos estudos de caso observam-se os fendmenos de forma
impacto das variaveis integrada e sistémica.
Porém, existem variaveis dependentes, independentes,
isoladas e emparelhadas.
B1 |Inverséo parcial/total - |Esta variavel ndo afeta este fenbmeno, aquela outra
para variaveis iguais também, etc, logo se conclui erroneamente que também
juntas serdo inécuas.
B2 |Inverséo por Esta variavel ndo afeta este fenbmeno, aquela outra
enumeracado imperfeita |também n&o afeta, e aquela outra também, logo
— para variaveis nenhuma variavel afeta este fenébmeno.
distintas
B3 |Inversdo de associacdo |Existem variaveis de efeito isolado, outras porém causam
e conjunto grande impacto quando associadas a outras, como o caso
tipico das Tl que somente manifestam seu real efeito
quando associada a procedimentos de gestdo adequados.
B4 |Inversédo de Este erro consiste em inverter o que é genérico pelo que
género/espécie € especifico; ou seja, invalidar o uso do conjunto de
tecnologias de informac&o pela inadequacdo de um dos
seus componentes ou aplicativos.
B5 |Inverséo de Do mesmo exemplo anterior faz-se necessario distinguir
dimensao/ordem em que ordem/dimensédo (projeto, producédo, etc) se esta
considerando um elemento.

Adaptado de SANGUINETI (1994)

Quadro 2: Erros légicos de interpretacdo de resultados

4 CONCLUSOES E CONSIDERAGCOES FINAIS

Uma consideracao basica é a de que o objeto da pesquisa (processo de gestdo de projeto),
deve ser escolhido de acordo com as proposi¢des. Serd uma boa escolha na medida do
conhecimento das condigdes de contorno do projeto com vistas ao que sera o objetivo do
pesquisador. Dentre estas condi¢des pode-se citar: prazos de inicio e término, sistema de
apoio de infraestrutura tecnolégica de TI, recursos materiais, arranjo de equipe
envolvida, momentos de contracdo (se a equipe inteira de forma simultanea ou nao),
sistema de decisdo e papel do grupo gestor quanto as defini¢des gerais e coordenacdo
das tarefas.

Em decorréncia da prépria esséncia do método de estudo de caso, se exige que o
pesquisador conheca com detalhes o ambientes e as tarefas de projeto. Esta compreensao
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possibilitara o planejamento da sua investigacdo (aspecto de gestdo dos procedimentos
da pesquisa) fazendo um adequado projeto de pesquisa. O outro aspecto serdo as
inferéncias, analises e interpretacdes que serdo feita na observagdo dos fendmenos em
suas fontes de evidencias naturais - figura 1 - onde o pesquisador tem um
envolvimento muito direto, e onde necessitara de instrumentos adequados para a
obtencdo de dados fidedignos - aspecto instrumental do método. A articulagdo destes
trés componentes com as duas dimensdes do conhecimento deve ser regulada e
equilibrada por um constructo suficientemente vigoroso que permita uma conexao dos
diversos casos encadeando as evidencias na composicdo das conclusdes finais -
conforme Figura 7.

Tem um papel muito importante a formatacdo de um protocolo de dados - tabela 2 -,
conforme sugerido na secdo anterior, em tudo aquilo que o compde, pois as fontes de
evidéncias se encontram dispersas em diversos escritorios de projetos e somente os fatos
significativos podem e devem ser observados de maneira direta. Por outro lado ndo se
deve entender o caso como um liquido a ser vertido num recipiente que o molda - o
protocolo de coleta de dados - mas, o pesquisador deve estar aberto a mudangcas e
imprevistos. Algumas vezes o melhor resultado deve-se mais a adaptagdes e mudangas e
menos a um bom planejamento inicial. Um bom protocolo de dados pode ser bastante
atil na analise da qualidade do projeto de pesquisa, pois nele fica patente se estdo
incluidas as hipoteses e os problemas da pesquisa, as fontes de evidencias principais, as
ferramentas de extracdo de dados e se foram utilizadas de forma balanceada e correta as
diversas metodologias para cada tipo de abordagem.

Como a informacao se constitui na esséncia do processo de projeto. Nada mais l6gico
que toda tecnologia com grande poder de conexdo (representada pelas extranets de
projetos) impacta-se fortemente a atividade e, de certa forma, solucionasse boa parte dos
problemas existentes. Também por estarem constituidos de muita documentacdo
(fluxogramas, listas de tarefas, cronogramas, atas de reunides, etc) os projetos, quando
bem preparados, constituem-se em excelente campo de pesquisa para estudos de caso.

No projeto piloto devem ser bem mais rigorosas as condicdes de contorno. Essas
condicbes podem, caso se tome como experimento, ferir alguns aspectos da hierarquia e
subordinacdo empresarial. Em suma, deve-se explicar, prever e sistematizar os
elementos intervenientes no processo de projeto por meio de uma detalhada preparagao.
Outro aspecto importante é o destaque a dar na varidvel principal da proposicao -
extranet de projetos neste PPM - a fim de detectar sua importancia isoladamente e a
potencializagdo do seu efeito quando emparelhada com outras varidveis (processos de

gestdo com engenharia simultanea).

Nos estudos de casos multiplos observar que o problema de pesquisa ndo é um exercicio
com a finalidade de se atingir habilidades ou destrezas com relagdo a um método, mas
através de um aprofundamento nas relacdes de causalidade (operando varidveis
isoladamente, por exemplo) obter-se solucdes mais adequadas. Especificamente no PPM
observa-se que a estratégia adotada conferiu um carater unitdrio aos diversos estudos
pela gradativa diminuicdo dos retrabalhos (um dos indicios principais de problemas da
investigacdo), na medida da transferéncia de resultados (licdes aprendidas em tultima
analise) de um para outro estudo de caso; e, pela correta observagao e separagao (aspecto
de gestdo e controle da pesquisa) das causas e efeitos das varidveis introduzidas
(inovagdes) ao longo do tempo de desenvolvimento.

O progresso da ciéncia e sobretudo da tecnologia ocorre no enlace entre a teoria e a
préatica dentro de um rigoroso planejamento e respeito aos critérios de obtencdo do
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conhecimento e, que nos estudos de caso sao facilitados pela sua ocorréncia no ambiente
natural onde os fatos ocorrem. Por outro lado, o estudo de caso também apresenta
vantagens econdmicas pelo seu baixo custo (ndo sdo montagens efetuadas para uma
pesquisa mas uma observacdo de um fendmeno em existéncia), estando determinados
num espaco de tempo compativel (se bem planejado) com os prazos académicos.
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