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Resumo

Este artigo possui como objetivo analisar a inftugmla atual crise global no processo de
internacionalizacdo de franquias, que se apresamt#o resultado de um modelo de
integracdo econdmica, politica, social e cultuiaésta forma, a preocupacdo com a
economia global é grande, pois o franqueado, agolao tempo, tornou-se verdadeiro
sécio, com papel definido e imprescindivel dentconggocio. Este processo tem como
importantes pontos de expanséo internacional o®shonercados, o crescimento da
competitividade e do reconhecimento da marca, gleacontra a chegada de concorrentes
no mercado de origem, além do aumento das vendas kicros. Verificamos, também, a
ocorréncia, por parte dos investidores internaésmi certa influéncia sobre a decisdo de
internacionalizacdo das empresas. Este estudaddupido a partir de uma pesquisa de
carater aplicativo, descritivo e explicativo, terambmmo prioridade de sustacdo ao propdésito

da pesquisa, o0 estudo bibliografico e documental.

Palauras-chaue: Globalizagao; Franquia; Crise Econémica.
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1. Introducdo

Conviver com diversas culturas e politicas que tediamente divergentes € o
obstaculo que as franquias tém que superar, n@gmi@rsua uniformidade em relacao a
marca, produto, patente, politica de distribuicBgrbdutos ou servi¢os e direcionando o
seu planejamento de acordo com as circunstanaigm iBso, no entanto, sem deixar de
atingir objetivos como a situacédo atual do mercammdial, que vem apresentando um
quadro de incertezas e “medo” por parte dos indests que, por medo de perder 0s seus
investimentos, buscam nao arriscar em investir em situagdo semelhante a esse que
vivenciamos hoje (Crise Econbmica Americana) e pra afetando os demais mercados
do mundo.

As organizacdes que almejam entrar nesses merqamlosneio de franquias
internacionais devem apresentar produtos e oucssngue atendam as necessidades do
mercado que se queira atuar, de modo que a cudtwaapolitica local influenciardo
positivamente ou negativamente em relacdo a aéeitda mesma, sendo este um dos
pontos crucias para a definicdo dos planos quepaesian devera tracar a fim de conseguir
atingir suas metas naquele mercado.

Alguns autores que citamos no decorrer do textesgmtam seus pontos de vista
sobre as franquias e a crise global, assim coma sulduéncias na constituicdo e

internacionalizacdo das mesmas.

2. [Metodologia

“Metodologia € uma parte complexa e deve requeeeomecuidado do pesquisador.
Mais que uma descricao formal dos métodos e tézmicerem utilizadas, indica as op¢oes
e a leitura operacional que o pesquisador fez dolrgutedrico” (DESLANDES, 1996, p.
42).

Segundo Barros e Lehfeld (2000, 2004), metodologiaesponde a um conjunto
de procedimentos a serem utilizados na obtencdcodbecimento. E a aplicacdo do
método, através de processos e técnicas, que gaaagitimidade do saber obtido. E de
acordo com eles método € a forma ordenada de moce longo de um caminho.
Conjunto de processos ou fases empregadas naigagest, na busca do conhecimento.

Andrade (2004, p. 22) define que “método é a ordpra se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingirmndddo ou resultado desejado”, ou seja,
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€ o0 caminho sequenciado e sistematico previameatado pelo pesquisador, com a
finalidade do melhor aproveitamento das informa¢G&3STA, 2002).

Para Gil (1987) e Vergara (2005), existem vaaagnomias de tipos de pesquisa e
estas estdo basicamente divididas quanto aos éins meios. Com relacdo aos fins que se
destina, trata-se de uma pesquisa descritiva quade Barros e Lehfeld (2004), ndo ha a
interferéncia do pesquisador, isto €, ele desavevgieto de pesquisa. No que diz respeito
ao meio da pesquisa, este sera de carater bilfimgeiou documental.

Vergara (2005, p. 48), define pesquisa bibliogeafmomo o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado emodivirevistas, jornais e redes
eletrbnicas, isto € material acessivel ao publico geral. E, explica que, a pesquisa
documental € a realizada em documentos conservamasterior de 6rgdos publicos e
privados de qualquer natureza, ou com pessoastnayianais, regulamentos, circulares,
oficios, memorandos, balancetes, comunica¢Bes niaisr filmes, microfilmes,
fotografias, videoteipe, informac¢des em disquetgjabs cartas pessoais e outros.

Cervo e Bervian (1996, p. 48) afirmam que a pesgbikliografica € um meio de
formacdo por exceléncia. Como trabalho cientifiatgiomal — constitui a pesquisa
propriamente dita na area das ciéncias humanasne cesumo de assunto — constitui
geralmente o primeiro passo de qualquer pesqlesdifita.

A pesquisa bibliografica € entendida como o planejgo global-inicial de
qualquer trabalho de pesquisa, o qual envolve @nea de procedimentos metodologicos.
E por meio da mesma que o pesquisador faz conitato dom tudo o que foi publicado,
dito, filmado ou de alguma outra forma registradiore determinado tema.

Para Silva e Menezes (2006) pesquisa documentqli@aaelaborada a partir de
materiais que ndo receberam tratamento analitico.

Na pesquisa documental as fontes podem ser prend@sacundarias. As primarias
referem-se as fontes originais, contemporaneasfaios que estdo sendo estudados e
diretamente ligados ao objeto de estudo; ja asef$osecundarias apresentam os dados
obtidos de livros, revistas, jornais, publicacOassas e teses e fontes terciarias: indices de
fontes primarias e secundarias.

As pesquisas bibliografica e documental constitwena inigualavel técnica para
fornecer ao pesquisador a bagagem teodrica, de ciomdr®o, e o treinamento cientifico

que habilitam a producédo de trabalhos originaisrérentes.
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Esta pesquisa teve como prioridade o estudo bifdlilp e documental,
objetivando um maior dominio do conhecimento retai tematica abordada. Utilizando-
se como fonte: livros, dissertacdo, artigos, matempresso, redes eletrénicas, entre

outros, dando grande suporte para a elaboracaesmm

3. Marketing Global Diminuindo as Distancias
Segundo Keegan (2005, p. 3), o conceito de markesta ultrapassado, e deve se

adequar a um foco estratégico:

o foco do marketing deixa de estar no cliente oypnmaluto e passa para o cliente em um
ambiente externo mais amplo. Saber tudo sobreeatelija ndo basta. Para ter sucesso as
empresas devem conhecer o cliente num contextoirmligi concorréncia, politicas e
regulamentacbes governamentais e for¢as econdmsimasgjs e politicas abrangentes que
formam a evolucdo do mercado.

Para que tal objetivo seja alcancado o autor tessalmportancia da criacdo de
aliancas organizacionais entre os diversos setdeesnodo a gerarem beneficios para
interessados, sejam eles individuos ou gruposjraior interessado € o cliente. Sendo
assim, Keegan (2005, p. 3) afirma que o “marketliege focalizar o cliente em um
contexto e fornecer valor, criando beneficios paranteressados”.

O marketing, até entdo tradicional, da lugar a esteutura bem mais abrangente,
integral, voltada para competitividade e necessisiageradas no ambito mundial. Deste
modo, juntamente com seu objetivo, alcanca a v@@al e ampla, passando a ser
compreendido como marketing global. O autor ressaliarefa do marketing global como
sendo um processo de aprender a perceber em gudanwd programas e planos de
marketing podem (ou conseguem) ser expandidos mlomelite, assim como quanto
devem ser adaptados.

Na énfase dada pelo autor as empresas que tentapacidade de ser global-local,
é indispensavel a presenca de colaboradores dispmse envolverem com os objetivos da
organizacdo, além de dispostos a inovar semprs, Jmnente desta maneira a empresa
desenvolvera competéncia, habilidade e acdo pdmacda produtos de qualidade e
competitivos, ndo so internamente como também reasteente, com marcas que venham a
se tornar consolidadas no mercado.

Atualmente, 75% do potencial do mercado mundi@ fsa do seu pais de origem,

abrindo assim, a oportunidade de exploracdo do ader@xterno para empresas que
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buscam novas oportunidades de crescimento. Tais tie aliancas através do mundo
multiplicaram-se rapidamente, em praticamente tafastividades empresariais, sob a
forma de franquias.

Vejamos no topico a seguir, alguns elementos cqueapdem o processo de
internacionalizacdo de franquias e suas repercsissdeatual momento de globalizacéao
pelo qual todas as nagfes (pequenas, medias odegramesenvolvidas ou em fase de

expansao) estdo passando.

Y. 0Processo de Internacionalizag3o de Franquias

Podemos entender a internacionalizacdo como o gsocpelo qual a empresa
deixa de operar nos limites do mercado nacionaridgm e passa a explorar mercados
estrangeiros (HITT, IRELAND e HOSKISON, 2002).

No caso das franquias, a internacionalizagcdo assgpextos mais complexos, pois
0s processos de escolha de mercados também enva@vemcdo dos franqueados
internacionais. Em alguns casos, as lojas inteona@s se parecem com uma franquia, mas
contratualmente séo aliancas estratégicas intemaisi (RIBEIRO e MELO, 2007).

A internacionalizacdo de franquias dos Estados ddnidlornou-se algo de
significativa importancia para aquele pais desdécada de 80. Em 1990, ja havia mais de
70 mil unidades franqueadas em operacdo em ouaise Segundo estimativas da
International Franchise Association (IFA), entre839e 1995, 40% das franquias
estabelecidas por franqueadores dos Estados Uerdos unidades internacionais. Se até
entdo os seus principais destinos estavam condestnao Canada, Japdo, Austrdlia e
Unido Européia, a partir da década de 90 passaraer sambém 0s paises asiaticos e
latino-americanos (DAHAB, 1996, p. 120), considesa@elos estudiosos como mercados
emergentes.

Segundo Dahab (1996), na Europa a internacionalizde franquias se beneficiou
da integracdo econdmica e da homogeneizacdo ddamegntacdo de propriedade
industrial, com a posterior consolidacdo da UniamopRéia. A Franca € o pais com maior
namero de unidades franqueadas no exterior, seguéltda Inglaterra, e seus principais
destinos sao os préprios paises europeus, alémstados Unidos.

Estima-se que, no Brasil, entre 1988 a 1993, fahentas mais de 50 mil franquias
e que a maioria absoluta delas acabaram dando €eBaasil ja ocupa o terceiro lugar no

ranking mundial desse tipo de negdcios, perdendaappara os Estados Unidos e para o
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Japao. Contribuiu para isso a pulverizagdo de Idgs franquias, pois diluiu custos e
barateou os negécios do sétor

As razdes mais importantes para a expansao intenaae franquias, segundo
Mauro (1999, p. 181), sédo a busca de novos mercadmsmento da competitividade e do
reconhecimento da marca; a prevengdo contra adanttea concorrentes no mercado
doméstico; o aumento das vendas e lucros; e ogivalgiepessoais dos proprietarios.
Mendelsohn (1994, p. 248) afirma que a pressdo riesiidores internacionais,
interessados em introduzir franquias em seus pdisedem exerce influéncia sobre a
decisao de internacionalizagéo.

O sistema de franquia empresarial no Brasil é esfjulpela Lei 8.955/94, que
estabelece direitos e obrigacdes entre franquesadof@nqueados dentro de um negocio
juridico conhecido como franchising. Nos termosadigo 2° da referida lei, franquia ou
franchising empresarial é entendido como o sistpela qual o franqueador cede ao
franqueado o direito de uso da marca ou patensaciaslo ao direito de distribuicao
exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigpsuma sistematica de negdcio,
formalizada por um contrato, onde a pessoa juriicdranqueado) atua no mercado
utiizando o nome/marca de uma outra pessoa jaridic franqueador), sendo esta
normalmente ja consagrada. Eventualmente, o fragudambém cede ao franqueado o
direito de uso de tecnologia de implantacdo e adimagdo de negdcio ou sistemas
desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, medi@meineracéo direta ou indireta, sem
ficar caracterizado vinculo empregaticio.

De acordo com Caughlan (2002), uma franquia € unalcde distribuicdo de
marketing que se propde a convencer os consumidergge estdo comprando servi¢os ou
produtos de uma fonte verticalmente integrada, quasna realidade estes podem estar
adquirindo tais bens de empresas de propriedadadari

Na concepcéo de Guedes (2007), os motivos querdnnas franquias uma
verdadeira preferéncia nacional residem nas cafstitas intrinsecas a franchising: marca
conhecidaknow-howde negdcio, suporte operacional, treinamentostantes, método de
gestdo testado, desenvolvimento de produtos, eomiteos. Na pratica, sdo essas
caracteristicas que conferem seguranca as franqdi@s dos motivos relacionados, a
seguranca no investimento é um dos pontos maisi@adas por qualquer empreendedor,

seja ele experiente ou nao.

®KANITZ, S. C. O Brasil que dé certo: o novo cide crescimento 1995-2005, p. 75.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 3 - Edicao 1 Setembro-Nouembro de 2009
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o0 Paulo, CEP: 05508-900

anagrama@usp.br



URSCONCELOS,J., NETOM.C., ALUESR., ANDRADER., SOUZAL.A.S PRODCESSO DE INTERNACIOANLIZACAD... P

Conforme argumenta o autor, as franquias, atrawés tdmpos, apresentaram
mudancas, em termos de visao de seus implemensademesaram de uma quase bem
sucedida estratégia de venda de fabricantes, pagadeiros s6cios num grande negdcio,
com papel definido e imprescindivel dentro do negdc

O fenbmeno de internacionalizagdo de franquiassélteelo de um processo de
integracdo econdmica, politica, social e culturahhecido por globalizacdo, tal processo
permitiu que estas empresas expandissem sua atuacéims paises fora de seu mercado.
No entanto, com a recente crise global, a preo@agegm os fatores econémicos tornou-

se um obstéculo para a internacionalizacdo de eapfera de seu mercado de origem.

9. Crise Global

A atual crise econbmica americana teve inicio efil2@poca em que 0S juros
estavam em baixa, 0 que motivava os norte-amesgcancefinanciarem seus iméveis
pagando dinheiro em troca, 0 que fez o valor destegecar a aumentar.

A demanda cada vez maior pela compra de imovejefe2005, o preco das casas
chegarem a recordes historicos e, neste mesmmamdp do aumento dos precos chegou
ao fim. Em 2006, a preocupagédo com a inflacdo &icaada vez mais latente, quando em
maio daquele mesmo ano, Bem Bermanke, presidenkederal Reserve (FED — Banco
Central dos EUA) fez um pronunciamento a respeastsuh preocupacdo com a inflacdo do
pais. Posteriormente, em junho, a taxa de jurosléviada para 5,25%, fazendo com que a
demanda pelos imoOveis diminuisse e, consequentemesgus precos decaissem,
resultando, pois, nos meses seguintes, a geracdw\wds hipotecas que passaram a
alcancar valores menores, resultando em 4,95%rdpeéstimos ndo pagos a empresas de
concessao de crédito no quarto trimestre de 2006.

Em marco de 2007 a crise chegou as bolsas de saloven as prestacdes dos
imoveis pressionando o bolso dos americanos, aaade na diminui¢cdo pelo consumo de
outros bens e na desaceleracdo da economia, @zjgerh que o valor das acdes também
diminuisse. No més seguinte, como reflexo da inplfintia, uma das maiores empresas
de crédito imobiliario, a New Century, voltada pipalmente ao setor sub prime, pediu
protecao da lei de faléncias. Em julho, Bem Berreaekn novo pronunciamento, admitiu
que as perdas relacionadas ao crédito imobiliariesfavam em torno de U$ 100 bilhdes.
Em agosto, preocupado com a reducdo da atividaml®deica, o FED cortou a taxa de

juros de seus empréstimos para bancos comere@aggrido uma outra medida, ou seja, a
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injecdo de quantias bilionarias na economia par@aitenanter a liquidez dos bancos. Em
agosto de 2007 cerca de 100 organizacdes ja tisidorabaladas pela crise, entre elas as
empresas de crédito American Home Mortgage e Amesiy que pediram faléncia. Neste
mesmo periodo, até mesmo o banco francés BNP Bailspendeu o resgate de fundos
ligados ao mercado de subprime americano. A etisi@,abs financiadores das empresas
de crédito, isto €, os bancos, comecaram a anupeidas bilionarias relacionadas a crise
hipotecaria. Em dezembro de 2007, 1,2 milhdes dsgaes foram beneficiadas com o
congelamento dos juros das hipotecas de risco @mum@elo presidente americano,
George Bush.

No ano de 2008 a crise foi agravada e tornou osades globais turbulentos. Em
janeiro o indice de inadimpléncia da hipotecas iti@las chegou a 21%, fazendo com
que o FED realizasse dois cortes de juros emer@en€ primeiro banco a quebrar no ano
foi o Douglass, no Missouri, fechado pela autoradawnetaria dos EUA. Em fevereiro foi
divulgada a taxa de crescimento do PIB americananwanterior, estimado em 2,2%, o
menor desde 2002. Para estimular o consumo e cantieisaceleracdo da economia, o
congresso daquele pais aprovou um plano orcado®&P8 bilh6es. Em meados de abril
o Fundo Monetério Internacional (FMI), qualificow@se como a maior desde a década de
1930 e calculou em U$ 945 bilhGes o custo desta pasistema financeiro mundial. Em
julho, as principais empresas do financiamento ihdoiw, Fannie Mae e Freddie Mac,
tiveram suas acdes desvalorizadas em 30% num diace, como resposta, 0 governo
americano aprovou um pacote de medidas com o dntlgt ajudar os mutuarios a
renegociarem suas dividas (com isencdo de impostaf)da as empresas. Em agosto a
inflacdo nos EUA chegou a 4,5%, a maior dos ultirhdsanos e a renda pessoal caiu
0,7%. Em setembro o0 governo assumiu o controlergaesas Fannie Mae e Freddie Mac,
causando euforia no mercado, porém, neste mesmoomésnco Lehman Brothers
anunciou um prejuizo de US$ 3,9 bilhdes, trazemgencussdes importantes, pois seu
valor de mercado despencou 70% em apenas uma sdasémdato ocasionou, na semana
seguinte, na quebra do banco, arrastando as bwlsadiais a quedas historicas. Nas
principais economias mundiais, 0s bancos cenmgataram centenas de bilhdes de dolares
para controlar os danos da crise (PORTAL G1, 2008).
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6. Influéncia da Crise Global sobre a Internacionalizacdo de Franquias
De acordo com Mauro (apud MARQUES, MERLO E LUCCHE3005), os

motivos que levam a expansao de franquia além akefsonteiras nacionais sao:

viabilidade do mercado externo; saturacdo do merdadal; proximidade geogréfica;
iniciativa de um interessado externo; razdes paaties do franqueador; possibilidade da
entrada imediata de caixa; e prevencdo contra@od@mncia.

Para Marques, Merlo e Lucchesi (2005), devem sesiderados apenas os trés
primeiros motivos, visto que se apresentarem apemagmais ha chances de o processo
de internacionalizacédo fracassar.

Levando em consideracdo que deve haver o intedesswestidores internacionais
e que estes devem dispor de recursos financeiros ip&estir, para que haja a
internacionalizacdo, os franqueadores devem carcesdus esforcos na consolidacéo de
suas marcas, tornando-as atrativas ao mercadmextesto que a escassez de recursos
proveniente da crise financeira mundial fard core gaja cada vez mais criteriosa a
escolha, dos que pretendem embarcar no sistenhigarg, por uma franquia que ofereca
0 minimo de seguranca.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2002 MmHansey consultoria, onde
foram analisadas 1000 empresas entre os anos @eel®899, abrangendo trés crises, 0
segundo choque do petréleo com a revolucdo doslasato Ird4, uma recessdo americana
no final da década de 80 e as crises da Asia eUdai&kno final dos anos 90, ficou
constatado que as empresas que aumentaram ou enamti\seus investimentos em
publicidade e propaganda, nos anos de crise, tiveaamento do lucro na fase de
recuperacdo da economia. Num estudo semelhantendoh Business School constatou
que as organizacbes que realizaram cortes em vptidgitarias levaram mais tempo
para recuperar-se apos a crise (CAMARGOS, 2008).

Através desses dados, fica nitido que, para acm seu processo de
internacionalizagéo, os franqueadores devem mamterumentar seus investimentos em
publicidade, visto que, além de aumentar as pdssibes de recuperagdo no pos-crise,
uma imagem forte e positiva da empresa sera passaslanvestidores nacionais e

internacionais.
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?. Conclusdo

Para conquistar mercados mundiais através de faB)gé necessario ser uma
organizacao solida e bem preparada para atuarvarsds culturas que pensam e agem de
formas totalmente diferentes umas da outras. Fae@Essario ser uma empresa com Vvisao
de mercado bem estruturada e planejada para qu&casstancias nédo atrapalhem os
objetivos tracados e que as dificuldades econbneiqaditicas sirvam para que haja uma
estratégia melhor definida e estruturada, a finquke os planos da companhia ndo venham
ser frustrados, mas sim atingidos, independentgudes caminhos devam ser percorridos
para o éxito, além de aprender a conviver comfasedicas.

Vimos, portanto, que a crise financeira mundial tdralado as estruturas de muitas
empresas, em muitas nacdes. O uso de cautelauaarebem o mercado no qual pretende
lancar-se e o desenvolvimento de estratégias desadé marketing eficazes fard,
certamente, o diferencial competitivo das franqoeasl

Adaptar-se a cultura e costumes regionais deverdiraa pratica habitual para
aguelas organizacfes que pretenderem lograr éags@us empreendimentos, pois mais
do que nunca de faz necessario pensar globalmegie lecalmente, cativando assim seus
consumidores e parceiros locais.

Que este artigo preste-se como um sinalizador earteador para os profissionais
que trabalham ou prestam consultoria em franquead®ifranqueados, abrindo um novo
caminho para o desenvolvimento de novos negociogegiides promissoras, ou seja,
mercados que estejam abertos a oportunidades deifmastimentos, 0s quais geraram
renda e emprego para a comunidade local, alémadsférmar-se numa excelente vitrine

para a empresa idealizadora da franquia em questéao.
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