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Resumo

Este artigo apresenta a forma pela qual algumamdasimportantes entidades cristds no
Brasil se encontram estruturadas administrativaeemdentificando suas estruturas
organizacionais formais e realizando uma analisenigu a utilizacdo da Ciéncia da
Administracéo e a aplicacdo de suas ferramentascalha do tema deveu-se ao fato de
que, no Brasil, as entidades religiosas encontefigadas ao terceiro setor, cada dia mais
crescente em tamanho e importancia na vida cotid@lém da necessidade de entender o
funcionamento destas enquanto organizacgdes. A gasexploratoria iniciou-se a partir de
revisdes bibliograficas e desenvolveu-se atravésreddizacdo de entrevistas semi-
estruturadas, com gestores responsaveis por caaldasrnstituicdes investigadas.
Palauras-chaue: Entidades Cristds; Administracido Religiosa; Teroeetor; Estrutura

Administrativa.
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1. Introdug3o

As organizacdes sem fins lucrativos (ou econdmiopsg, de acordo com
Chiavenato (1994), pertencem ao terceiro setoreet#fm atualmente um dos seus maiores
obstaculos, que é a utilizacdo de técnicas apagwipara sua gestdo, 0 que exige uma
maior habilidade para aquisicdo e alocacdo dosrsesubem com seu controle. As
entidades cristds ndo fogem a essa regra e mostrais de incorporacdo de praticas
administrativas, a medida que se véem “obrigadasiagptar-se aos novos paradigmas da
sociedade.

Diante desse pressuposto, quais seriam as pratiabzadas dentro desse tipo de
estrutura organizacional? Como seriam abordadasjpsctos referentes a transparéncia,
controle, avaliacdo de desempenho e comunicacdmaiessas entidades cristas?

Para elucidar tais perguntas, foram abordadas tedisticas administrativas bem
como suas definicdes proprias junto a uma contézx&gdio histérica de cada instituicao
religiosa. Trata-seq priori, de uma pesquisa bibliografica (onde foram cotetathdos ja
mencionados em livros, publicacbes em artigos ifiens teses e monografias), vinculada
a um estudo de caso, visando a obtencéo de umaior@mo mais aprofundado, referente
as instituicbes em andlise. Para tanto, foi elalotama pesquisa de campo de carater
qualitativo (entrevista e aplicacdo de question@hiotipo semi-estruturado, com perguntas

abertas e fechadas).

2. Fundamentacado Tedrica:

Em termos fundamentais e histéricos ressaltaremigein® conceitos da
Administracdo e suas caracteristicas, enfocanddnangstracdo do terceiro setor, para
posteriormente compara-lo com o objetivo em destatpste artigo, ou seja, os estilos
administrativos observados nas entidades religiosstsis.

Segundo Lacombe e Heilborn (2006), a administr&ciimdamentada nos atos de
planejar, organizar, dirigir, coordenar e controf@rmando um conjunto de normas e
principios, que tem o papel de unir os esforcosvitidgais dos colaboradores, gerando
grupos de trabalho em prol de um objetivo maioe, g organizacional.

Wagner e Hollenbeck (2000, p.327) descrevem qustratera organizacional &
“uma rede relativamente estavel de interdependéemiee as pessoas e as tarefas que
compdem a organiza¢cao”. Com isso podemos eluadarols como transparéncia que, na
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visdo de Falconer (1999), seria uma exposicdo aassaciedade dos procedimentos da
organizagdo; comunicagdo, COmo “um processo qusisterem um emissor transmitindo
uma mensagem através de um meio para um receoegge”, (STONER; FREEMAN,
1999, p. 389) adaptando-se para toda organizacawvaleacdo de desempenho, definido
como um processo integrado e continuo na vida dgetprou da organizagdo como um
todo (CHIANCA, MARINO e SCHIESARI, 2001).

Na concepcao de Chiavenato (1994), as empresas) s&gs com fins lucrativos ou
nao, sdo organizacdes sociais, pois sdo dotadaesdeas, que constituem o seu ativo mais
importante, vistas como o capital intelectual dgaaizagao.

Baseado nessas conceituactes, pode-se subdividimiistragdo em trés areas
distintas: a publica, a privada e a do terceirorsét administracéo publica, € definida por
Moraes (2006) como uma atividade concreta e imedige o Estado desenvolve para
assegurar os interesses coletivos e, paralelanrefiiee-se a um conjunto de 6rgaos e de
pessoas juridicas, aos quais a Lei atribui o esiercia funcdo administrativa do Estado,
cujo principal objetivo é o interesse publico, seda os principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidaddiciéncia. Quanto a administracao
privada, Chiavenato (1994) a define como o tip@igresa cujo capital é detido, na sua
maioria, pelos agentes econdémicos privados, seadoobjetivo final o lucro. Por fim,
apresentamos a administracdo do terceiro setor.égeuaocada por Fischer e Falconer
(1998) como uma derivacao da relacdo desequiliceatta Estado e sociedade civil, pois
0 primeiro ndo concentra em si todas as respoidaids e papéis necessarios ao
desenvolvimento pleno da sociedade, fazendo comegse tipo de organizagao esteja

ligado aos aspectos sociais, como a caridadela&dipia. Ou seja:

Terceiro Setor é composto de organizacfes semuanativos, criadas e mantidas pela
énfase na participacdo voluntaria, num ambito rae@igamental, dando continuidade as
praticas tradicionais da caridade, da filantrop@oemecenato e expandindo o seu sentido
para outros dominios, gracas, sobretudo, a incag@ordo conceito de cidadania e de suas
manifestacdes na sociedade civil (FERNANDES, 20Q9.

A partir da compreensdo dos conceitos da Admimgidtrae das areas que a
compdem, destacamos algumas definicbes relaciomadadministrador profissional que,
segundo Lacombe e Heilborn (2006), tem como pagsdreial a obtencédo de resultados
por meio de terceiros, ou seja, do desempenho uipeeg qual supervisiona e coordena,

sugerindo que esse profissional tenha um perfil caracteristicas variadas, tais como:
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-Internalizacdo de valores de responsabilidadekqastica e ética profissional;
-Formacgéo humanistica e técnica;

-Visao global e cientifica;

- Competéncias para empreender e capacidade aesatieuipes multidisciplinares;

- Aptiddo para desempenhar as principais func¢des administrador como o
planejamento, ato de pensar antecipadamente ceqdessja alcancar e determinar 0s
Meios e recursos para concretizar esse desejo;

-Promocdo de recursos humanos, formando uma eqapgetente integrada e
motivada, disposta a agir para o conjunto;

-Lideranca, que seria 0 ato de conduzir o grupluentiando o seu comportamento
para atingir objetivos e metas de interesse comum;

-Coordenar, levando a cooperacdo com todas as slemigiades da organizacao para
gue as atividades sejam executadas de forma batdacgncronizada e integradas;

-E, por fim, o controle, assegurando que as atiMdaestdo sendo executadas em
direcédo aos objetivos.

Corroborando com o exposto, € elucidado que

gerir uma empresa significa reunir e juntar tod@s recursos necessarios para seu
funcionamento e dar-lhes a integragdo necessdaadeecdo focada em resultados a
alcancar por meio da plena utilizacdo deles (CHIAMEO, 2005: 10).

2.1. As Entidades Religiosas Cristas
A escolha por estas instituicdes cristas deve-dataale possuirem grande numero
de fiéis, uma estrutura hierarquica organizada, domge influéncia politica, social,

historica, cultural e econémica, aléem de seremabéstrespeitadas no ambito regional.

2.1.1. lgreja Catdlica Apostdlica Romana

Augusto Gazir (2007), em especial para o site d& Basil, expde um pouco da
estrutura administrativa da Igreja Catolica inda@mue o Vaticano, a fim de administra-
la pelo mundo, fragmenta cada pais em regides amdigmtes, que sao as dioceses, que por
sua vez sdo comandadas pelos bispos, que foracadudi pelo Papa.

Dentro da hierarquia catélica, os bispos estaordirmaros diretamente ao Papa.

Porém, casualmente, eles podem responder também araebispo e, nesse caso, a
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diocese estard sob a jurisdicdo de uma arquidipgase2 uma unidade de maior dimensao
territorial. Ou seja, 0 arcebispo € um bispo conomautoridade, influéncia e atribuicdes
na estrutura administrativa.

Segundo Gazir, em meio aos bispos e arcebispapa qeve escolher os cardeais,
que, por sua vez, possuirdo uma posicao hierameiae abaixo da sua, cuja composicao
tem por objetivo formar a clave que, no futurogeld o lider maximo da Igreja, apés a
morte do seu antecessor.

As dioceses, por sua vez, sdo compostas pelas yspgpnde 0s vigarios
paroquiais e padres trabalham junto as comunidadess igrejas, sob a orientacdo dos
bispos, 0s quais sdo o0s Unicos aptos a profesacoementos do tipo crisma e ordenacgao
de novos sacerdotes.

Assim como nos demais paises, 0s bispos e caideaiteiros, comandantes das
dioceses, se organizam em um tipo de federacaondeada Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil — CNBB. Esta nao interfere nagigdides relativas aos participantes em
suas respectivas dioceses, nem tdo pouco naque@sadas ao Vaticano, pois seu
objetivo é entrosar os bispos, com a finalidaddidamizar a atuacéo da Igreja Catolica no
Brasil.

A Igreja Catdlica no Brasil e a forca tradicional GNBB favorecem ao presidente
desta um alto prestigio e influéncia politica, pmiéder da entidade termina por virar um
porta-voz da instituicao religiosa no territori@siteiro.

Outro integrante da estrutura do Vaticano, e que p@de ser esquecido, é a

nunciatura apostolicaequivalente as conhecidas embaixadas nacionais.

2.1.2. lgreja Uniuersal do Reino de Deus

Uma das grandes igrejas e com maior repercussdo ten midia quanto nos
templos, a Igreja Universal do Reino de Deus (IURfgundo o proprio site oficial,
surgiu a partir de reunides feitas ao ar livrepdir Macedo, as chamadasizadas para o
caminho eternce que, posteriormente, passaram a acontecer esnadtgos cinemas,
Bruni Méier e Ridan, todos no estado do Rio deidanEm 9 de julho de 1977, nasceu
oficialmente em um galpdo na Avenida Suburbana,node do Rio de Janeiro.

Atualmente, esta sediada na Catedral Mundial d&RBg
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Somente no Brasil, trinta anos apés a fundacadosiduicdo, a IURD tem cerca de
oito milhdes de fiéis. Com a expansdo dos chamadmamentos neo-pentecostass
crescimento da IURD foi tomando propor¢cfes cada memres, estabelecendo-se em
cerca de 80 paises, contando com mais de 2,5 mitt&éeis. Possui 9.600 pastores e gera
22 mil empregos diretos em mais de 4.700 tempkialados em 172 paises.

Segundo Campos (1999) o modelo de governo se neampiscopal quando,
rudimentarmente, comparado aos modelos empregagles Igreja Catdlica, sendo a
centralidade a marca da instituicdo, apresentaladasccaracteristicas de empresa, onde
cada congregacdo da IURD tem selseiros que s&o subordinados aos pastores e
encarregados de trabalhos menores.

Recentemente, a IURD vem sofrendo varios ataguegtieas por seu grande
império, principalmente pelo fato de passar a talonvisibilidade em todos os meios de
comunicacao social (emissoras de radio, televigéinais e revistas), aumentando ainda
mais seu patrimbnio. Com destaque para a aquisigafinal de 1989 de uma rede de
televisdo, a rede Record, que conta com cerca éeng3oras de TV (CAMPOS, 1999).

2.1.3. lgreja Batista

De acordo com o site oficial da Igreja Batistaaedsnominacéo de Batista existe
desde 1612, quando Thomas Helwys, de volta da Halaonde se refugiara da
perseguicao do Rei James | da Inglaterra, orgarmaoualguns seguidores, uma igreja em
Spitalfields nos arredores de Londres. Thomas Helgque era advogado e estudioso da
Biblia, ao escrever um livro intituladdma Breve Declaragdo Sobre o Mistério da
Iniglidade foi preso e morreu na prisdo, em 1615. No refeliido, ele escreveu aquilo
que é considerado pelos praticantes como um dos p@bDs principios batistas, o
principio da liberdade religiosa e de consciéncia.

As igrejas adotam a forma de governo CongregaciDeahocratico, no qual os
seus membros, em assembléia, sdo o poder maigraja ocal. S&o Igrejas autbnomas e
locais. Relacionam-se umas com as outras pela miégsmardem, de forma cooperativa.
Realizam seus objetivos comuns pela cooperacdomtémia, na forma de associacdo de
Igrejas ou de convencdes, como é o caso da Conv®atita Brasileira.

Em 1882, quando foi estruturada a Primeira IgremtisBa, voltada para a

evangelizacdo do Brasil, ja existiam duas outragjag batistas, organizadas por
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imigrantes norte-americanos, residentes na regdoSdnta Béarbara do D'Oeste e
Americana, S&o Paulo. Os casais de missionariostdsatnorte-americanos, recém
chegados ao Brasil, Willian Buck Bagby e Anne LutBagby, os pioneiros; e Zacharias
Clay Taylor, Kate Stevens Crawford Taylor, auxibadoelo ex-padre Antonio Texeira de
Albuquerque, decidiram iniciar a sua missdo nadadde Salvador, Bahia. Em 15 de
outubro, organizaram a Primeira Igreja Batista jRI8 Brasil. Apds 25 anos de trabalho, a
denominacédo ja possuia 4200 membros, reunidos eigr&ads. No dia 22 de junho de

1907, foi realizada a primeira assembléia da CBBWEncao Batista Brasileira.

3. Metodologia de Pesquisa

Santos (2000) define metodologia como um conjurtprdcedimentos necessarios
para a realizacdo de uma pesquisa cientifica egemarmartir das antecipacbes mentais, o
momento em que se inicia 0 processo de racionalizdas acdes em torno da questdo a
ser solucionada. O autor cita Descartes, ao afiquareste € o caminho a seguir para se
chegar a verdade nas ciéncias.

Inicialmente, foi realizada uma investigacdo basiceno requisito para conclusao
da disciplina Metodologia Cientifica, do Curso dacBarelado em Administracdo do
Cefet-PB, com a finalidade de responder questdadafmentais sobre o comportamento,
caracteristicas e meios referentes ao objetivo elgyisa (COZBY, 2003), ou seja,
constatar as praticas administrativas realizadagralale instituicdes religiosas. Esse
estudo foi planejado para averiguar quais seriammesanismos utilizados pelos gestores
(de igrejas localizadas na cidade de Joao PesBB3,a fim de realizarem a administracéo
eclesiastica, e que tipo de formacdo os mesmo faosspara efetivar tais habilidades
administrativas.

Para isso, foram realizadas pesquisas bibliogsaficsando coletar dados e relatos
de pesquisas em livros, periddicos e publicacbemdcteses, monografias e demais
artigos). Tais estudos objetivaram construir umseliadrica na area administrativa para,
posteriormente, servir de apoio a formulacdo dastipnarios que foram aplicados aos
responsaveis pela geréncia administrativa de agtaento religioso.

Como os questionarios sdo meios mais praticosreifgan o completo anonimato
do respondente (COZBY, 2003), estes foram elabsradm formato semi-estruturado, ou

seja, possuindo questdes abertas e fechadas, edfdoeoportunidade ao participante de
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alocar maiores informacdes além daquelas sugepdlss entrevistadores (SANTOS,

2000). Além disso, anotacdes pessoais e a profgereacdo dos pesquisadores
proporcionou uma maior compreensdo e interpretagé® pontos administrativos

institucionais.

Os questionarios/entrevistas foram aplicados/raddic com um administrador
geral de cada entidade central, ou seja: com umepadministrador da Arquidiocese da
Paraiba; com um pastor, administrativo da Igrejavéfeal do Reino de Deus; e com um
pastor da Congregacao da Batista na Paraiba, émdsoe dias variados, de acordo com a

disponibilidade dos entrevistados.

Y. Resultados da producao inuestigatiua
Apéds a escolha da metodologia necesséria foi eghia real investigacdo nas trés
entidades escolhidas, observando diversos fatbees,como entrevistamos 0s respectivos
administradores. Foi observada uma resisténcialgomas das entidades por parte dos
seus gestores, devido ao escasso tempo disporaval g entrevista. Apesar de tais

infortinios observamos o real cenario administoatias entidades, descrito abaixo.

4.1. Igreja Catdlica Apostdlica Romana

O responsavel pela administracdo arquidiocesarfPadaba, que é considerada a
matriz da Igreja Catodlica e elo de ligagdo de 7iébgusas na regido, € um profissional
preparado e tem formacédo superior em Teologiaséfi® e Sociologia, possui ainda MBA
em Gestdo Empresarial. Encontra-se na faixa ejagavaria dos 41 aos 50 anos de idade
e, ha pelo menos cinco anos, esta no cargo de moGnoesponsavel pela administracao
da entidade desta instituigao.

A instituicdo estd em um estagio centenario, e yposmis de um milhdo de
congregados, chegou a arrecadar em seus cofres denem milhdo de reais no ano de
2007, proveniente do dizimo doando pelos fiéisr&dlip pertencente a arquidiocese, além
de possuir uma excelente estrutura fisica, possuhédia 110 funcionarios efetivos além
dois vigilantes terceirizados. Visto a maior segm@ae#o da estrutura ocorrente nas ultimas
décadas, o economo vé-se estimulado e, de umafoerta, “obrigado” a melhorar o seu
desempenho de gestdo empresarial, para que assssa [@star sempre aprimorando

aspectos como planejamento e controle, prestacamrmtas, avaliagcbes de desempenho
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financeiro, que sdo aspectos importantes. Alénmodisa opinido do entrevistado, ainda
mais expressivo é o grau de transparéncia e aaa#ialde desempenho na area de recursos
humanos.

Como toda grande organizacao, possui sistemasnieleoindividualizados, como
controle de caixa e patrimonial, realizando sempne planejamento econdmico e
financeiro das despesas, que sao baseados nawmani@s geradas pela contabilidade e
por relatorios internos. E para a obtencdo de ps3gr em seu desenvolvimento, faz-se
necessario um planejamento e avaliacdo dos obgetfixaados, tanto quanto um
conhecimento (por parte do gestor) de cada reayusoingressa na entidade, para que
possam ser tomadas providéncias para o0 alcanceames estimados no orcamento,
realizado anualmente.

Quanto as informacgdes referentes aos recursos @ste@m ser expostas para o
Conselho, que sédo pessoas escolhidas pela prépmanedade, com o minimo de
conhecimento, ou seja, pessoas de confianca diss dfi@lo paroco responsavel com
experiéncia de vida na area e/ou cursos especiiidms estas informacdes, sédo feitos
relatorios que, posteriormente, estardo a disposdzE comunidade, havendo sempre
transparéncia esponténea por parte da organizpg@esso esse que possui um 0Orgao
méaximo de fiscalizag&o, o que é regido pelo bispeedido.

No corpo institucional, h4 uma estrutura formalezadra a realizacdo da avaliacédo
de desempenho, que ocorre durante as reunifegadasi pelo Conselho em periodos
alternados. Este tem como responsavel um coordepadepresentante, o qual assume a
responsabilidade de realizar essa avaliagéo.

Diante do grande dimensionamento da entidade eshgtatolica, faz-se necessario
a delegacado das atividades, ou seja, a distribulg@adepartamentos, como o financeiro,
patrimonial, juridico e contabil. Os profissiona@jge assumem tais funcdes devem ser
funcionéarios efetivos da instituicdo, devido a jpattridade de suas informacfes e a
execucéao do seu trabalho como finalidade fiscaktando contas apenas ao vaticano.

4.2. lgreja Universal do Reino de Deus (IURD)

Através da aplicacdo do questionario, observouts@ garacteristica bastante
distinta na administracdo da IURD, isto €, uma sej@ quase que completa entre as
areas religiosas e administrativas. O respons&lalgoministracdo de todas as igrejas em
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nivel estadual € um profissional que antes atuawaocpastor, mas que passou a Ser o
responsavel administrativo. Tal colocagdo o levdazer o curso de Direito, conforme
necessidade requerida pela igreja. O entrevistadongra-se na faixa etaria de 41 a 50
anos e esta encarregado da gestado estadual lendsis

O local onde atualmente funciona a sede adminiarala igreja possui mais de
dez anos e estd sendo desativado, pois uma noedralatlocalizada em regido mais
central, esta sendo construida para reunir todanglomerado empresarial e religioso da
instituicdo. Este novo prédio terd uma capacidada mais de cinco mil pessoas e tem a
previsdao de possuir um efetivo de cerca de 140idnAdos. As fontes de receitas mais
predominantes na igreja sao os dizimos dos membeas como ofertas, legados e
doacbes. As praticas administrativas como: planejaoy controle e prestacdo de contas
foram assinalados como de suma importancia, poréranaparéncia € um ponto a ser
guestionado, pois 0 entrevistado se negou a infoameceita anual arrecadada.

A igreja possui sistemas individualizados de cdetd® caixa, contas a pagar e de
patrimdénio. Todo o planejamento econdmico e finanocagas receitas e despesas é feitos
com base nas informacdes geradas pela contabilielanlgros relatérios internos. Nem
todos os objetivos fixados pela igreja sdo plamgad conhecem-se parcialmente as
origens de cada recurso ingresso, bem como osdestinos. HaA uma andlise sobre os
custos envolvidos no desempenho de atividadesjet@spja que este € um ponto forte da
IURD para com seus membros, porém nao € feito wanmnto anual sistematico como
parte de seu planejamento geral.

A transparéncia dos recursos colocados a dispodigidgreja € informada
sistematicamente aos seus doadores. Todos essesosesdo controlados por um 0rgao
maximo dentro da igreja, chamado CONAI, servindm@auma consultoria e auditoria
interna em nivel estadual.

Ha reunibes constantes dentro da igreja para avali@eu desempenho, de
periodicidade semanal, onde todas as regionaise@eem para analisar indicadores
guantitativos, todos respondendo ao Bispo, encadegle avaliar o desempenho das
mesmas.

Devido ao grande numero de recursos, a igreja amrtaum escritorio contabil,
localizado em Sao Paulo, possuindo um funcion&stmmé&do para desempenhar essas
atividades internas e esta amparado por sua egaigébil. Tem como finalidades desde

os fins fiscais, de suma importancia em organizaclieterceiro setor, até os de controle
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da propria empresa. O gestor da igreja esta diegtirsubordinado ao Conselho diretivo,

a quem deve prestar contas.

Y.3. lgreja Batista

A lIgreja Batista apresenta uma forma de organizagéerente das outras
instituicbes aqui abordadas, pois enquanto as deapaesentam governos baseados no
episcopado, ou seja, 0 poder encontra-se na fagiam lider, a Igreja Batista tem o seu
gerenciamento baseado no modelo congregacionad, arassembléia da igreja tem é o
orgdo maior da instituicdo. Além disso, as Igrepagistas tém como caracteristica a
autonomia e independéncia administrativa das igrgeais, ao contrario da IURD e da
Igreja Catolica que possuem um comando centrajuabas suas respectivas igrejas locais
encontram-se ligadas e subordinadas. Desta forémapademos identificar um modelo
Gnico de gestdo, tendo em vista que a Igreja Ratigtcide seus rumos de forma
independente.

A igreja aqui pesquisada encontra-se filiada a €ng&o Batista Brasileira que €,
como ja foi mencionada, uma associacdo na qugreias locais relacionam-se umas com
as outras pela mesma fé e ordem e, de forma cdwpenaalizam seus objetivos comuns
pela cooperacao voluntaria, mas sem sofrer quaigtezferéncia administrativa.

O Gestor entrevistado € o pastor presidente dgjgree é o atual responsavel pela
administracdo religiosa da mesma, ficando a cam@dedouraria e vice-presidéncia a
administragéo dos recursos financeiros e patringn@bservaram-se, desta forma, dois
governos paralelos, que se relacionam de formaecatypa em prol do desenvolvimento
da instituicdo. O pastor tem formacéo superior @oldgia, esta na faixa etaria de 31 a 40
anos e se mantém a frente da instituicdo ha apamdmente cinco anos.

A igreja tem mais de dez anos de fundagdo e passua de 350 membros e
congregados. Obteve, no ano de 2007, uma receitaram de R$ 100.000,00 (Cem mil
reais), proveniente dos dizimos e ofertas dos mesfiongregados e da sociedade em
geral, ndo recebendo recurso governamental alguids, Aoi ressaltado pelo gestor, que
um dos seus principios batistas, € pregar a sé&maetgre estado e igreja. A organizacao
possui em seu quadro funcional apenas trés funmaiendevidamente registrados, que sao
responsaveis pela limpeza, seguranca e consendacgatriménio da igreja. Aléem do

quadro funcional, a instituicdo conta com o traballoluntario, onde cerca de 100
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membros desempenham algum tipo de funcdo, sejadesarica de algunministério
(departamento) ou simples como colaborador.

O pastor vé com bons olhos a utilizacdo de pratederramentas de gestao
empresarial no meio religioso, mas ressalta a ithpola de adapta-los, pois considera
estas como organizag¢des que nao tém como ativitdadelucro, o que nao as impede de
utilizar tais ferramentas.

Ficou clara a preocupacdo da igreja com relac&aresgaréncia e prestacédo de
contas de todos os trabalhos desenvolvidos petduigdo, porém nao se verificou a
preocupagdo com o0 planejamento e controle, nemptieco com a avaliacdo do
desempenho financeiro. A avaliacdo de recursos hosné tida como muito importante,
pois segundo o proprio gestor elas sdo um dosipailsgropositos da igreja existir.

Na area do planejamento e controle, a igreja erec@et bastante defasada, pois ndo
possui um tipo sequer de sistema informatizada, fsggnceiro, patrimonial ou relativo ao
cadastro de membros, ou seja, tudo é feito de nrapnte. Além disso, também néo é
elaborado um planejamento econémico e financeievalente os objetivos fixados pela
igreja ndo séo planejados de forma sistematicadica cargo apenas da experiéncia do
gestor da area, seja religiosa ou administrativereanto, um grupo de trabalho foi
designado pela igreja a fim de realizar um planejgmestratégico para a instituicdo que,
segundo o Pastor, conta com a presenca de teoldyaxjados, empresarios e contadores,
com o intuito de implementa-lo, em fase experimentaano de 2009.

No campo financeiro, evidencia-se uma clara preag@p da igreja e dos seus
gestores quanto a transparéncia, no que diz respedbtencdo e utilizacdo dos seus
recursos. A prestacdo de contas é feita de forrsi@nsatica, através de relatérios
colocados a disposi¢cdo dos seus membros/congredagifascomo atraves da leitura dos
relatorios financeiros lidos nas assembléias ordigad que sao realizadas com
periodicidade mensal. Nas assembléias, essesrig$a®io aprovados ou nao, tendo
passado antes pelo crivo do conselho fiscal. Esstaua tem como finalidade atender as
normas estatutarias da congregacdo batista, assmb @ busca espontanea por
transparéncia.

A igreja ndo possui um sistema estruturado e fowawalca do seu desempenho,
porém, periodicamente, existem reunifes entreaditta e seus comandados, a fim de
analisarem o desempenho da mesma e tracar novas, mmaiito embora essa avaliacdo

seja realizada de forma intuitiva.
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Segundo o relato do participante da investigacéw ampresa de consultoria foi
contratada para gerar os relatdrios contabeis st#uiigdo, cujo objetivo € meramente

fiscal, ou seja, esses numeros nao sao utilizam@squtros fins.

5. Consideracdes finais

Através da presente pesquisa, observou-se quématta, as entidades religiosas
aqui abordadas tém uma preocupacdo crescente coaprimoramento das suas
ferramentas e técnicas de gestdo empresarial. Ntapartante ressaltar que, enquanto a
IURD, assim como a Igreja Catdlica, ja possuem usterma administrativo bem
desenvolvido, a Igreja Batista, aqui estudada,aainidia a sua caminhada nesse percurso,
ou seja, na melhor segmentacdo da area adminiatragiue deve ser distinta da
eclesiastica, para um melhor desempenho e desémeolto da mesma.

A IURD e a Igreja Catolica, por possuirem uma ésteuformal e centralizada,
concentram um volume de recursos maior, o que waamelhor disponibilidade destes
para serem investidos na profissionalizacdo dastratura. Além disso, pdde-se observar
uma maior organizacdo por parte destas entidadestificou-se que, na Igreja Batista,
devido ao seu carater autbnomo, ndo se configueaastnutura administrativa adequada, a
qual facilitaria 0 seu desenvolvimento enquantaoizacao. Assim, pode-se dizer que a
mesma ainda estad “engatinhando” nesse caminho. Mslealtar que isso se aplica,
especificamente, a igreja participante desta inyasio, pois, pelo seu modelo, é possivel
encontrarmos igrejas de maior porte e com umatasiradministrativa melhor elaborada.

Quanto a questédo da transparéncia e forma deagilizdos recursos, verificou-se
uma preocupacao crescente na divulgacdo da ufibzdgs mesmos, pois as instituicbes
do terceiro setor, e mais ainda as entidades oshgi tém sofrido criticas da sociedade no

que diz respeito a administracdo dos seus recursos.
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