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Editorial

Turismo € um fendmeno que decorre da agdo de um tipo especifico de agente: o turista. Como
ator principal dessa atividade, nenhuma outra pessoa, organizacgao, recurso ou equipamento
ocupa posicao tao central para o fendmeno turistico. Essa relacdo indissociavel confere a
demanda uma posicéo de destaque nos estudos turisticos. Dentro dos limites colocados pelo
termo demanda turistica est&o estudos relacionados a diferentes temas do turismo, incluindo
topicos téo distintos quanto a demanda por pacotes turisticos, as percepgdes sobre o0 turismo
étnico, as preferéncias por determinados meios de transporte e as memorias deixadas por

grandes viagens.

Uma vez que ndo existe turismo sem turista, todos os aspectos desse fendbmeno mantém
relacdo com esse tipo de vigjante. Portanto, qualquer aspecto do turismo € um enfoque viavel
para os estudos relacionados a demanda turistica. Mas, a possibilidade de classificar em um
mesmo conjunto aspectos téo distintos ndo deve ser confundida com auséncia de limites. O
estudo da demanda turistica deve ser entendido como aquele em que o turista ocupa a posi ¢ao

de objeto central, ainda que seu contexto possa ser amplamente variado.

E sobre este conjunto tedrico que o presente niimero especial da Revista Turismo em Analise
buscou aglutinar olhares. O objetivo principal foi chamar atencéo para o protagonismo do
turista no fendmeno turistico. Por mais que a posicdo de destaque desse individuo sgja
decorréncia inevitéavel da definicdo de turismo, a énfase na oferta se faz presente em grandes
porcoes da literatura, seja pela visibilidade que a oferta possui, sgja por sua tangibilidade. Isto
parece reafirmar que a academia com frequéncia se af asta de seus objetivos primeiros para se
aproximar perigosamente de preocupacdes mais imediatistas e acanhadas. O foco na oferta
nd é menos valioso para a solucdo de problemas em gera, e até propicia um contato
interdisciplinar com as areas mais ligadas a infraestrutura. Contudo, no caso do turismo, esse
foco € menos caracteristico, abrindo inclusive a possibilidade para estudos que por fim se
afastam da tematica. Procura-se, desta forma, ampliar as possibilidades de uma compreenséo

mais abrangente e representativa do fendémeno turistico em sua esséncia.

O foco temético deste nUmero especial também busca abrir espaco para a convergéncia de

ideias, paradigmas, métodos e evidéncias que se encontram dispersas na literatura. Nao fosse
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por iniciativas como esta, alguns dos autores e leitores desta edicdo talvez jamais
coincidissem, e seguiriam adiante em linhas isoladas sem sequer tomar conhecimento da
existéncia de caminhos proximos e que podem resultar em ganhos significativos ao se

cruzarem.

Alias, deve-se destacar que a descoberta de distantes que na verdade se revelam préximos é
uma maxima no novo mundo da informagdo abundante. A propria realizacdo deste nUmero
especial € um exemplo disto. Organizada pelo grupo de pesquisa DemandaTur - Fatores
Determinantes e Condicionantes da Demanda Turistica, o qual é cadastrado junto ao CNPq,
esta edicdo da Revista Turismo em Analise € fruto do encontro de pesquisadores que
trabalham temas correlatos sob perspectivas e em contextos amplamente distintos. Composto
por seis pesquisadores de quatro instituicbes fisicamente distantes entre s, cada um
originalmente interessado em diferentes perspectivas do turismo, o DemandaTur se

materializa no encontro proficuo propiciado pelo tema demanda turistica.

Diante do exposto, esta edicdo traz dez artigos que tratam do tema central sob perspectivas
diversificadas. O primeiro artigo foi escrito por Jaume Rosselld, um dos mais produtivos
pesguisadores espanhdis da &rea do turismo, em parceria com seu orientando de doutorado, o
pesquisador paguistanés Aon Wagas. O trabaho apresenta diferentes aternativas
metodol 6gicas para o estudo dos impactos do aquecimento global sobre a demanda turistica.
O segundo artigo foi escrito por trés pesguisadores associados a Secretaria de Estado de
Turismo e Esportes de Minas Gerais, Raul Suhett de Morais, Rafael Almeida de Oliveira e
Alessandra Hayssa Caetano de Azevedo Paim. O artigo também examina aspectos
metodol 6gicos, apresentando a experiéncia mineira de desenvolvimento de pesquisas oficiais
de demanda turistica dentro do estado. O terceiro artigo, escrito por Altair Sancho e
Guilherme Malta, apresenta reflexdes tedricas sobre 0 desenvolvimento de pesquisas de
demanda, tratando da demanda potencial para um projeto de turismo de base comunitaria sob

uma perspectiva qualitativa.

O artigo de Karen Graziele Furlan Basso, Thamyris Carvaho Andrade e Ariadne Pedra
Bittencourt traz os resultados de uma pesquisa de demanda sobre o perfil e satisfagdo dos
visitantes que foram a Brasilia durante a Copa do Mundo FIFA de 2014. O quinto trabalho, de
autoria um dos pesquisadores brasileiros mais proficuos na area do turismo, Joseé Manoel

Gongalves Gandara, em conjunto com o pos-doutorando Braulio Oliveira, também aborda a
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demanda associada a Copa de 2014, tratando da satisfacéo e fidelidade dos turistas que
visitaram Curitiba durante o evento. Seguindo a trilha das percepgdes do turista, Tiago Savi
Mondo e Gabriela Gongalves Silveira Fiates analisaram a qualidade percebida dos servigos
em atrativos turisticos de Florianopolis. Na sequéncia, 0 artigo do pesquisador argentino
Cristian Matias Gonzalez Vaenzuela aborda as preferéncias e o comportamento delas
decorrente dos visitantes de um museu paleontolégico situado em uma pequena cidade da
Patagonia.

Os dois artigos seguintes tratam da experiéncia do turista com foco em questdes
diametralmente opostas. Enquanto o artigo de Eduardo Pezzi aborda experiéncias de viagem
memoraveis, o trabalho de Sandro Alves de Medeiros, Marlusa Gosling e Luciana Alves
Rodas Vera é centrado nas experiéncias negativas do turista. Por fim, o artigo escrito por
Carlos Eduardo de Almeida Ramda e Luiz Carlos da Silva Flores examina a demanda por
cruzeiros maritimos no Brasil, discutindo a evolugdo recente desta sob o olhar da teoria do

ciclo de vidado produto.

Mais do que tratar de um tema importante, esta edi¢cdo especial busca iniciar a discusséo e
propiciar convergéncias destes e de outros autores em suas pesquisas presentes e futuras, além
de contribuir para a formagdo de um referencial tedrico mais consistente e atualizado acerca

do tema.
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