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RESUMO: A interrelagao entre o turismo e o meio ambiente natural
€ incontestéavel, e da sua evolugio favoravel depende o futuro da ativi-
dade. A conscientizagao dos turistas, dos empresérios, dos érgaos pu-
blicos, dos ambientalistas e das comunidades receptoras ¢ fundamen-
tal para o desenvolvimento do turismo sustentado - apontado pelos es-
pecialistas como a tinica forma de preservar os recursos turisticos na-
turais para as geragoes futuras.
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ABSTRACT: The interrelation berween tourism and natural environ-
ment is incontestable, and from its favorable evolution depends the futu-
re of acuvity. The conscientization of tourists, executives, public service-
men, of cnvironmentalists and of the receptive community is fundamen-
tal for development of “sustainable tourism’ - regarded by specialists as

the only way to preserve the natural tourist resources for future genera-
tion.
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1 INTRODUCAO

A queda da qualidade de vida nas grandes cidades, provocada pela
superpopulagao, pela poluigao sonora, visual, do ar e das dguas, pelos
congestionamentos € pela violéncia, além das pressoes € da rotina do
trabalho e do cotidiano estressam os citadinos de tal forma que, nas fé-
rias e nos feriados, buscam o descanso, 0 contato com o verde € a na-
tureza, longe das megal6poles.

(*) Bacharel em Turismo. Professora Assistente do Curso de Turismo da ECA/USP.

Professora e Assessora de Pesquisa no Curso Superior de Hotelaria do SE-
NAC/CEATE.L.
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Essa necessidade torna-se cada vez mais acentuada, € 0 nimero
cada vez maior de pessoas que viajam em “busca do verde” faz com
que, ironicamente, passem a agredir e deteriorar ambientes alheios.
Por isso, percebe-se uma crescente preocupagao com o futuro da qua-
lidade dos recursos naturais, por parte de ambientalistas, profissionais
do turismo e, principaimente, pelas comunidades receptoras.

A constatagao de que o turismo de massa € 0 conseqiiente super-
dimensionamento dos equipamentos receptivos nao tém trazido a ren-
tabilidade esperada e que, além disso, provocado danos sdcio-culturais
nas comunidades e agressoes, as vezes irreversiveis nos recursos natu-
rais, intensificaram os estudos e reflexdes sobre o futuro das desti-
nagOes turisticas. Como o meio ambiente constitui a “matéria-prima”
do turismo, o relacionamento harmonioso entre eles € fundamental e
a sobrevivéncia da atividade depende, exclusivamente, da sua preser-
vagio.

Como meio ambiente entende-se a biosfera, isto €, as rochas, as
4guas e o ar que envolvem a Terra, juntamente com seus ecossistemas,
constituidos de comunidades - integradas por individuos e todos os ti-
pos de vida animal e vegetal'. Acrescentam-se a esta defini¢ao todos os
tipos de construgoes feitas pela mdo do homem - as cidades, os mo-
numentos histdricos, os sitios arqueoldgicos - €, ainda, 0s padroes de
comportamento das populagdes - o folclore, o vestudrio, a gastrono-
mia € 0 modo de vida das comunidades.

A intensidade da presenga de cada um destes componentes em um
nucleo turistico determina a sua atratividade como destinagao e, desta,

a quantidade de turistas que a visitam - de acordo com as facilidades e
0s acessos oferecidos.

2 TURISMO E MEI0 AMBIENTE NATURAL

Apesar de intensamente discutida na atualidade, a preocupagao
do relacionamento do turismo com 0 meio ambiente ndo € nova. Em
1973, Claude Kaspar? j4 apregoava um enfoque ecoldgico como uma
nova dimensao para o estudo do turismo. Em 1977, Jost Krippendorf*
alertava para os riscos do turismo em ambientes naturais, denominan-
do os turistas de “devoradores de paisagens” (“Landschaftfresser’”)
que, através da massificagdo da atividade, destréem as bases da sua
razio de ser - o convivio com a natureza. Na sua obra, exp0s 23 teses
que, se bem aplicadas, conduzirao a um turismo “mais tranquilo” (*'s-
tiller tourismus™) e evitardo que “o turismo destrua o turismo”. A De-
claragdo de Schur?, em 1984, propds um turismo “brando” a fim de
preservar a paisagem dos Alpes, intensamente procurada pelos turis-

tas, tanto Para a prética de esportes de inverno, quanto para caminha-
das e escaladas no verao.
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No Brasil, discute-se a validade e viabilidade do turismo ecologi-
€O, muito mais como opgao econdémica (para atrair as moedas fortes
dos turistas de paises desenvolvidos) do que como alternativa para a
preservacao ambiental.

Encontrar o equilibrio entre os interesses econémicos que o tu-
rismo estimula e um desenvolvimento da atividade que preserve o
meio ambiente nao € tarefa facil, principalmente porque o seu contro-
le depende de critérios € valores subjetivos € de uma politica ambien-
tal e turistica adequada* - que ainda nao se encontrou aqui, € em va-
rios outros paises.

A nivel mundial, o desenvolvimento turistico apresenta um série
de desafios que poem a prova a capacidade de adaptagdo de empresi-
rios € o controle estatal da atividade. Dentre outros, destacam-se:

a) mais destinagoes competindo entre si pelos mercados domésticos e
internacionais;

b) movimentos preservacionistas do meio ambiente passam a exercer
forte influéncia nos projetos turisticos - publicos ou privados;

¢) paises em desenvolvimento necessitam urgentemente de incentivos
econdmicos a fim de melhorar a qualidade de vida de suas popu-
lagoes;

d) muitas destinagoes turisticas atingiram o ponto da dependéncia to-
tal do turismo e, para viabilizarem-se economicamente, necessitam
de grande numero de turistas (turismo de massa);,

€) problemas resultantes do crescimento descontrolado exigem so-
lugoes urgentes e tornam imprescindivel o empreendimento de
agoes sistemadticas e coordenadas em todos os niveis, a fim de ga-
rantir ao turismo um desenvolvimento qualitativo, que preseve a
atratividade das destinagoes.’

O turismo de massa - caracterizado pelo grande volume de pes-
soas que viajam em grupos ou individualmente para os mesmos luga-
res €, geralmente, nas mesmas épocas do ano, vem sendo considerado
como o maior agressor dos espagos naturais. O excesso de turistas
conduz ao superdimensionamento dos equipamentos destinados a0
alojamento, alimentagao, transporte e entretenimento que, impreteri-
velmente, ocupam grandes espagos - agredindo as paisagens € des-
truindo os ecossistemas. Além disso, a falta de “cultura turistica” dos
visitantes, faz com que se comportem de forma alienada com relagao

(*) Como politica ambiental turistica adequada. considera-se aquela na qual a vulnera-
bilidade dos ecossistemas € estudada e as prioridades ecolégicas e sécio-econ6micas
sdo determinadas antes da implantagdo dos equipamentos receptivos.
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a0 meio que visitam - acreditando que nao tém nenhuma responsabili-
dade na presevagao da natureza e da originalidade das destinagoes.
Entendem que seu tempo livre € sagrado, que tém direito ao uso da-
quilo pelo qual pagaram € que, além disso, permanecem pouco tempo
- insuficiente, no seu entender, para agredirem o0 meio natural.

Por isso, outras formas de turismo estao sendo propostas a fim
de conter 0s impactos negativos da atividade, €, além do j4 citado “tu-
rismo brando e tranquilo”, recebem a denominagao de “alternativo”,
“responsavel”, “ecolégico” e, mais recentemente, “furismo sustenta-
do”. Independentemente da sua designacao, o que os caracteriza sao as
viagens individuais, as atividades relacionadas com a natureza, o alo-
jamento em estabelecimentos pequenos, com servicos personalizados
e, as vezes, até realizados pelos proprios turistas.

Alguns estudiosos € pesquisadores tém mostrado um certo ceti-
cismo e nao acreditam que, para preservar 0 meio ambiente, as pes-
soas deixardo de viajar em grupos, controlem seus impulsos consumis-
tas e seu desejo de conforto, para se transformarem em turistas “bon-
zinhos”. Na opinido de Wheeler¢, deve-se considerar e debater as for-
mas de como evitar o turismo irresponsivel - que vem aumentando
progressivamente - de acordo com a melhoria dos rendimentos € do
aumento do tempo livre das pessoas dos paises desenvolvidos. No seu
entender, a nivel mundial, o nimero de turistas continuar4 a crescer e
as medidas que visam um turismo ‘“controlado” apenas poderao apre-
sentar algum €xito em pequena escala, isto €, micro solugoes para um
macro problema.

3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO DO TURISMO

Os equipamentos e servigos instalados para atender ao turismo de
massa provocam ainda uma série de efeitos negativos sobre 0 meio
ambiente: destruigdo da cobertura vegetal do solo, devastagao das flo-
restas, €rosao das encostas, ameacga de extin¢ao de vdrias espécies de
fauna e flora, polui¢do sonora, visual e do ar, e contaminagao das
dguas de rios, lagos € oceanos.

Entretanto, € preciso ressaltar que o turismo nao € o unico culpa-
do pelas agressoes a natureza. Os desastres ecoldgicos provocados pe-
lo vazamento de petr6leo nos oceanos, as queimadas das florestas rea-
lizadas para a utilizagdo do solo para outros fins, 0s riscos potenciais
das usinas nucleares, 0s gazes t6xicos etc. pdem em risco a sobrevivén-
cia do homem no planeta, tornando os efeitos negativos do turismo
até insignificantes. Porém, esta constatagao ndo isenta a atividade e os
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profissionais do setor da responsabilidade na preservagdo ambiental;
pois se ndo houver a preocupagao com os destinos da humanidade, ¢la
certamente se apresenta na forma de preservar a matéria-prima da ati-
vidade turistica: a natureza.

Por isso, torna-se imprescindivel -estimular o desenvolvimento
harmonioso e coordenado do turismo, pois, se ndo houver o equilibrio
com 0 meio ambiente, a atividade turistica compromete a sua propria
sobrevivéncia.

Preocupados com a problemédtica, os membros da AIEST - Asso-
ciation Internationale d’Experts Scientifique du Tourisme -, em scu
congresso anual, realizado em novembro de 1991, debateram O tema
Turismo Qualitativo, como uma concepgdo para o desenvolvimento
sustentado da atividade, harmonizando os seus aspectos econOmicos,
sociais e ecologicos’. Na ocasido, ressaltou-se que, atualmente, ja se
entende o turismo como um fendmeno que apresenta muitas vanta-
gens, mas também sérios riscos, € que a sistematizagao dos estudos ja
impds um entendimento multidisciplinar.

O desenvolvimento do turismo sustentado foi debatido a partir da
defini¢do da “World Comission ou Environment and Development”,
que o considera como “o desenvolvimento que atende as necessidades
do presente, sem comprometer o atendimento das necessidades das
geragoes futuras™. A partir dessa defini¢ao, apontaram-se quatro ca-
racteristicas especificas para o seu desenvolvimento, das quais as trés
primeiras relacionam-se com a oferta e a quarta, com a demanda (es-
pecificamente com o comportamento dos turistas)®:

a) respeito ao meio ambiente natural - o turismo ndo pode por em ris-
co ou agredir irreversivelmente as regioes nas quais se desenvolve;

b) harmonia entre a cultura € 0s espagos sociais da comunidade recep-
tora sem agredi-la ou transforma-la;

¢) distribuigdo egiiitativa dos beneficios do turismo entre a comunida-
de receptora, os turistas € os empresdrios do setor;

d) um twrista mais responsdvel e atencioso, receptivo as questoes da
conservagao ambiental, sensivel as interagdes com as comunidades
receptoras; educado para ser menos consumista € com uma postura

orientada para o entendimento € a compreensado dos povos € locais
visitados.

Numa andlise preliminar, essas caracteristicas parecem utdpicas €
voltadas para uma situagao ideal - impossivel de ser atingida, conside-
rando-se como pardmetro a evolugao dos fluxos turisticos da atualida-
de, o comportamento dos turistas nas destinagOes € a construgao des-
controlada de equipamentos receptivos. Porém, € indiscutivel que as
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caracteristicas descritas relacionam-se a um turismo de pequena esca-
la, realizado individualmente, e de custos elevados, contrastando acen-
tuadamente com o turismo de massa - mais barato € que caracteriza os
fluxos na maioria das destinagoes.

Para viabilizd-lo financeiramente, uma vez que as vantagens so-
cio-culturais e ambientais sao evidentes, recomenda-se evitar a con-
centragdo de atragdoes em uma sO destinagdo, dispersando-as pela re-
giao ou pais, evitando, assim, o excesso de visitantes no mesmo lugar e
a0 mesmo tempo.

Porém, os novos direcionamentos para a atividade somente terao
&xito se Os ambientalistas, os representantes dos Orgaos pﬁblico§ do
turismo, 0s empresarios do setor € a comunidade do local.delermma.-
rem juntos qual a evolugao ideal preten@ida para d.etermmada desti-
nagdo, antes da tomada de decisoes finais e do inicio d(_) processo de
desenvolvimento turistico. Os planos deverao, necessariamente, con-
siderar os “limites de saturagdo™* de cada atragao ou localidade, defi-
nidos, segundo Von Houts!®, como sendo *“o nimero de turistas que
uma 4rea pode acomodar, antes que ocorram impactos negativos no
ambiente fisico, nas atitudes psicoldgicas dos turistas, no nivel de acei-
tagdo social da comunidade receptora € no nivel da otimizagao
econdmica”. Segundo esse autor, 0s mais importantes para o turismo
30 0s descritos a seguir.

Os limites de saturagdo fisica envolvem duas dreas: capacidade
méxima de acomodagio de pessoas; deterioragao fisica do meio am-
biente, provocada pelo turismo.

Os limites de saturagdo psicolOgica terdo sido ultrapassados
quando os turistas sentirem desconforto na destinagdo, que pode ser
provocado por razoes tais como: percepg¢ao de atitudes negativas por
parte da populagao local; excesso de pessoas na érea.

Os limites de saturagao social da comunidadc estarao ultrapassa-
dos quando os moradores da localidade nio aceitarem mais 0s turistas,
porque eles destroem seu meio, agridem a sua cultura e impedem a
sua particiagao nas atividades e a freqii€ncia a lugares que lhes perten-
cem.

Os limites de saturagdo econdmica da atividade estao relaciona-
dos com a rentabilidade dos equipamentos e a filosofia comercial dos
empresarios e 6rgaos publicos do setor: tenta-se atrair 0 maior nime-
10 de pessoas para uma destinagao, desconsiderando a quantidade

e ———

ke q .. o ~ .
( ), Neste artigo emprega-se o termo limite de saturagdo como tradugio de “carrying ca-
pacity”. Pode também ser entendido como capacidade de suporte.
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ideal para a rentabilidade do setor. Como se sabe, 0 excesso na quanti-
dade de turistas diminui a qualidade dos produtos e servi¢os prestados,
provocando a rejei¢ao do local para viagens futuras.

Para que o desenvolvimento sustentado possa ocorrer, recomen-
dam-se algumas medidas estruturais que devem ser implantadas nos
recursos ou locais turisticos € que, em sintese, sao as seguintes:

a) determinar restrigoes de acesso € de desenvolvimento;

b) impor cotas ou custos extras que limitem a instalagao de equipa.
mentos receptivos;

¢) delegar poder de decisao as autoridades competentes, responsabili-
zando-as pelo controle € pelas decisoes que envolvem o desenvol-
vimento;

d) privatizar os recursos turisticos, a fim de que sejam administrados
por investidores ou empresdrios privados.'!

Essas medidas t€ém sua aplicagdo prética ideal em dreas sem gran-
de extensao territorial € j4 demonstraram sua validade em recursos
turisticos insulares € em parques nacionais como: Ilhas Shetlands
(Escécia - U.K)), Fish Creek Provincial Park (Alberta - Canadd),
Everglades (Flérida - EUA), Tavarua Island (Fiji), Yellowstone Na-
tional Park (EUA), Planicie Serengeti (Kenya - Africa) e vdrias outras
localidades do mundo. No Brasil, mesmo sem a denominagdo especili-
ca de turismo sustentado, adotaram-se algumas medidas voltadas a pro-
tecdo de recursos naturais, preservando-os do afluxo desmesurado de
turistas. Como exemplo, pode-se citar a legislagdo aplicada ao Ar-
quipélago de Fernando de Noronha que, se ndo € a ideal, representa
um grande passo no sentido da conscientizagdo ambiental e turistica
no Pais.

Além disso, a criacao de parques, reservas florestais e indigenas
demonstra quc a intengdo preservacionista no governo se faz presente.
Porém, o controle da ocupagdo e da exploragao desses locais deve ser
intensificado urgentemente, sob pena de que as boas intengoes per-
manegam no papel € os recursos sejam destruidos.

O controle sobre 0s equipamentos € as formas de desenvolvimen-
to do turismo ecoldgico na Amazonia € no Pantanal também deve ser
intensificado, pois, apesar dos critérios € das normas estabelecidas pe-
la EMBRATUR - Instituto Brasileiro do Turismo - para a sua implan-
tagdo, hd “lodges™ e programas turisticos que estdao sendo comerciali-
zados para a demanda internacional sem o devido cuidado. Os efeitos
ambientais dessas agOes ainda nao se fazem notar devido ao nimero
reduzido de turistas € da imensidao territorial das regioes onde ocor-
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rem. Porém, a longo prazo, os danos nos ecossistemas serao irreversi-
veis, €, ao comprometer a fauna e a flora, destruirdo o exotismo ¢ a
“magia” da selva - atragoes maiores dos programas ecolégicos.

Apesar da conscientizagao, dos alertas e da cobranga de medidas
que preservem 0 meio ambiente, vem ocorrendo, a nivel mundial, a
implantacao de medidas restritivas que visam o0 desenvolvimento sus-
tentado do turismo, o que constitui uma tarefa complexa. Ele envolve
a atuagao de diversos tipos de empresas, organizagdes nacionais ¢ in-
ternacionais, ramos de negécios e de individuos - todos oferecendo
uma gama de atividades € servigos, tangiveis € intangiveis, aos turistas
que relutam em aceitar as mudangas.

O conlflito entre 0s interesses comerciais € a preservagao ambicn-
tal é inevitdvel €, neste caso, serd preciso demonstrar que uma postura
empresarial oportunista, de curto prazo, proporciona lucros também
de curto prazo; € que o desenvolvimento sustentado apresenta-s¢ co-
mo alternativa para a rentabilidade a longo prazo dos equipamentos,
pois o ciclo de vida do produto oferecido serd bem maior.

CONCLUSAO

O desenvolvimento sustentado representa um novo direciona-
mento da atividade e, conseqiientemente, um grande desafio para 0s
6rgaos responsaveis pela preservagdo ambiental € pelo turismo nos
paises com recursos naturais considerdveis. A sua €nfase tem sido
maior nos paises desenvolvidos € em desenvolvimento. Nestes tltimos
a atividade turistica € intensa € normalmente tém sua economia to-
talmente dependente do fluxo de turistas.

Como o Brasil ainda ndo se tornou uma destinagdo turistica in-
ternacional significativa, apesar dos recursos naturais que possui, o de-
senvolvimento sustentado do turismo pode ocorrer sem grandes
reagoes dos empresdrios nacionais € dos grupos multinacionais envol-
vidos na sua comercializa¢ao. Além disso, a preservagao ambiental e as
medidas implantadas no setor poderdo tornar-se uma for¢a para o
“marketing”, demonstrando, no exterior, a preocupag¢ao do Pais com o
bem estar do turista aliada a preservagao dos recursos naturais e cultu-
rais. Estratégia semelhante poderd ser empreendida junto ao mercado
Racional.

O desenvolvimento sustentado das atragOes turisticas deverd
ocorrer em etapas, € devido a sua diversidade - em 4reas distintas e,
portanto, de extensao territorial menor - permitird a sua implantacao

de forma gradual, favorecendo o acompanhamento € o controle da sua
evolugéo.

49



A justificativa de que € preciso desenvolver o turismo internacio-
nal e o doméstico do Brasil - a fim de atrair divisas estrangeiras, dimi-
nuir as diferengas regionais e ampliar a oferta de empregos - a qual-
quer custo, ndo constitui mais um argumento aceitavel.

As linhas mestras do turismo nos anos 90 e para 0 novo milénio
apontam para uma visdo administrativa moderna - de longo prazo e
com uma postura responsavel diante da integridade do meio ambiente
como um todo -, que encontra no desenvolvimento sustentado do tu-
rismo o caminho da consolidagdo da atividade, e a lucratividade ade-
quada dos investimentos realizados no setor.
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