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RESUMO: As relagdes entre o turismo externo e o balango de paga-
mentos sdo analisadas, para o Brasil, mediante um modelo economé-
trico do processo de geragao de saldos da conta turismo. Melhores dc-
sempenhos de tais saldos dependem de um conjunto de politicas que
dinamizem pontos fracos da exportagdo turistica como hoje se apre-
senta. Estas politicas sdo traduzidas em alteragdes de varidveis exdge-
nas do modelo &, conseqilientemente, pode-se avaliar o seu impacto so-
bre o saldo. O modelo também permite estabelecer relagdes entre as
velocidades de entrada e saida de turistas, que permitam atingir su-
peravits fixadas, em um horizonte dado. Discutem-se os resultados ob-
tidos e as suas limitacoes, estas devidas em boa parte a problemas com
as estatisticas disponiveis.
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ABSTRACT: The relationships between (forcign) tourissn and the balan-
ce of payments are explored, for Brazil, with the aid of an economctric
model for the net tourism exports. A better exports perforinance depends
on a serics of policies directed at several sector shortcomings. Theses poli-
ctes are translated into changes in selected exogenous variables and, con-
sequently, can have their impacts evaluated. Relations between the inco-
mming and cxiting tourists” flows, to secure the anainment of specific ba-
lance of pavmnents targets within a given time horizon, are also established.
The results and corresponding weaknesses, the lauter largely due to data
probiems, are discussed.
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1 INTRODUCAO

Apesar da importdncia para a nossa economia de um bom de-
sempenho da balanc¢a comercial € da comprovada capacidade do tu-
rismo externo na geracao de receitas, pouca aten¢ao tem sido dada ao
estudo dos impactos desta atividade em nosso balanco de invisiveis
(servicos). Esta omissdo torna-se ainda mais grave devido ao fato de
que, com a crescente pressdo das nagoes desenvolvidas por uma maior
liberaliza¢ao no comércio internacional de servigos, o turismo externo
¢ um dos poucos setores onde o Brasil pode experimentar ganhos li-
quidos de divisas, em um ambiente mais liberal de trocas de servigos.

Neste artigo procura-se discutir tais possibilidades, a partir de
avaliagOes baseadas em um modelo formal do setor. Embora exista
considerdvel experiéncia internacional em modelagem econométrica
para o turismo, muito poucas tentativas no género foram feitas para o
Brasil. Rabahy!? vem desenvolvendo um esforc¢o sistemético na érea,
tendo ajustado regressoes muiltiplas para explicar os principais fluxos
de entrada de turistas; Gottlieb® tentou regressOes para as rubricas
(exportagdes e importacoes) da conta turismo do balanco de pagamen-
tos; e um modelo econométrico inicial, baseado nas idéias de Figuero-
la*, foi especificado e estimado por Lopes®. A presente tentativa se in-
sere neste reduzido elenco, como uma primeira abordagem ao tema.
Uma vantagem adicional do esfor¢o de modelagem ¢ for¢ar uma anéli-
se rigorosa - em termos principalmente de consisténcia interna e com-
parabilidade - das séries de dados disponiveis. Os problemas levanta-
dos, no caso brasileiro, sdo muitos, justificando a inser¢do de um pe-
queno adendo ao trabalho, sobre alguns pontos considerados relevan-
tes.

Tomando-se como objetivo final um aumento da contribuigao do
turismo ao saldo dos invisiveis, diferentes estratégias sao a priori ad*
missiveis para se atingir tal fim. Naturalmente, cada uma delas ressaltd
distintas limitagOes, além de por vezes refletirem visdes sobre o setof
nao testadas de uma forma rigorosa. Essas possibilidades sao breve:
mente analisadas no item 3, onde se discute como refletir os seus efek
tos no modelo utilizado. O item 4 apresenta os resultados obtid0S
constituindo-se no nucleo principal do artigo. Finalmente, algumad
conclusodes, bem como medidas que devem ser tomadas para aprimo®
rar o conhecimento do fenémeno, sdo apresentadas.
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mogao de alguns anos, em algumas das equagoes. Embora os ajustes
finais sejam razodveis (0 menor R* foi 0,659, para a equagio de im-

ortagoes), a qualidade e significancia econ6mica dos coeficientes va-
riam conforme os blocos. Os resultados menos satisfatorios, sob o
ponto de vista teorico, estao nos blocos do mercado de trabalho e de
geragao de renda, € nao serdo usados a seguir.

TABELA 1 - Modelo bdsico

A) EQUACOES AJUSTAPAS
Descricao %
Exportagoes:
IH,* = 061 E - 537x10° PR, + 3.43x10° PH, (96.8)
IE* = 0.17 B - 1.00x10 PE, (94.2)
ID* =204 B + 152x10 A, (99.0)
Balango de pagamentos:
X, =IH* +1E* + 1D *
oM, = 6,10 + 0.16  ne, + 0.22 du82 - 0,23 du77 (65.9)
S, =X,-M,
Mercado de trabalho:
LH =229+ 047R -0.191, (99.9)
Lh* =210Z -071L, (99.2)
LT*=1H +Lh*
1 t t
Geragio de renda:
W, = -372x10° - 1657 X, + 1L4LT?* (99.8)
B =2 - h ,
¢ = 2.22X10°% 4 S20 X, + 064 | (85.9)
_‘_\_\_\_\__‘_—‘———__
B) VARIAVEIS UTILIZABAS
Dcscrigi() ——1‘0;—_
Endégenas.
2SR
¢ "Otal das EXPortagoes Embratur

M[: Total das,

mMportacoes

F.mbratur
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TABELA ] - Modelo bdsico (cont.)

B) VARIAVEIS UTILIZADAS

DESCRIGCAO

FONTE

IH,: Exportagdes: setor hotelero*
IE,: Exportagdes: setor diversoes*
ID,: Exportagdes: outras despesas™

LH,: Forga de trabalho: hotéis

Lh,: Forga de trabalho: outras
empresas*

W,: Saldrios totais (turismo)

Bl: Lucros: setor hotelero

Exoégenas:

E;: Fluxo de entrada de turistas
e, Fluwo de saida de turistas

PH;: fndice de pregos: setor
hoteleiro

PR; Indice de pregos: alimentagio

PE; Indice de pregos: diversoes
A;: Outras despesas (média)

R, Capacidade do setor hoteleiro

L,: Populagdo economicamente ativa

Z,: Numero total de estabelecimentos no

setor turistico

I, .1 Investimento doméstico

em turismo no ano anterior (*‘proxy”)

Censo dos Servicos rmais
estimativas

Censo dos Servicos rnais
estimativas

Censo dos Servicos rnais
estimativas

Embratur

Censo dos Servigos mais
estimativas

Censo dos Servigos mais
estimativas

Censo dos Servicos mais
cstimativas

Embratur
Embralux%

IBGE maist
estimativas

IBGE mais estimativas
IBGE mais estimativas
Embratur:
F,mhramr.'

IBGE
Embratur e IBGE

Embratuf

(*) Nas equagdes ajustadas. estas varidveis aparecem com um *, uma vez que foi ned

cessario utilizar “proxies” especiais para as mesmas®.
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3 ESTRATEGIAS COMERCIAIS

Muitas razoes tém sido levantadas para explicar os timidos resul-
tados do nosso balango turistico. Com relagio aos grandes supridores
de turistas, ndo-vizinhos, como os Estados Unidos € os paises da Co-
munidade Européia, a dist4ncia, especialmente para os iltimos, €, sem
diivida, um grande problema. Embora a taxa de cAmbio seja também
uma varidvel importante, 0s turistas europeus € norte-americanos pa-
recem ser bastante sensiveis ao custo do transporte. Além do mais,
como o Brasil € uma entre possiveis destinagdes competitivas, os flu-
x0s sdo também afetados por qualquer evento ou promogao especial
em outra parte. Outros ainda argumentam que a estrutura da rede ho-
teleira € deficiente, ndo havendo capacidade para suportar um aumen-
to considerével.

O tragado de politicas especificas pressupoe certas opgoes dentre
as diversas questoes € pontos de estrangulamento existentes. Para as
simulagOes aqui realizadas, as seguintes hipoteses, resultantes de um
estudo sobre as barreiras comerciais e deficiéncias do setoré, foram
admitidas:

a) h4 necessidade de aumento e, principalmente, aprimoramento da
rede hoteleira, mediante absor¢ao de tecnologias modernas € um
programa sistemético de treinamento de pessoal;

b) apesar dos esforgos desenvolvidos, a estratégia de promogao inter-
nacional do Pais ainda € razoavelmente timida. Em particular, dois
fatores contribuem bastante para tal. O primeiro ¢ um calendério
de promogOes extremamente pontual no tempo € no espago: outras
festividades ou eventos - como 0s congressos € reunioes profissio-
nais - devem ser promovidos ou atraidos, e diversas 4reas turisticas
restam por ser exploradas. O segundo € o pouco uso dos canais (e-
letrnicos) de informagdo e de transmissao de dados em geral, pe-
las firmas e sistemas (redes de reservas de hotéis e passagens, lea-
sing de veiculos etc.) do setor;

€) h4 possibilidades de dinamizagdo do setor agéncias & operadoras,
seja em termos de escala como de eficiéncia. Uma maior integragao
com os hotéis € as transportadoras, com mais visibilidade interna-
cional, deve ser tentada, visando a criagao de pacotes competitivos
que consigam desviar fluxos destinados a dreas concorrentes;

d) pouco uso vem sendo feito do turismo como fator de desenvolvi-
mento regional. Os instrumentos para operacionalizar as idéias
acima, ou solucionar os problemas apontados, podem assumir va-
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rias formas. O estabelecimento de joint-ventures com parceiros in-
ternacionais apropriados, cujo porte nao seja esmagadoramente
maior do que o das firmas locais, € o aproveitamento das con-
seqiiéncias de abertura que vem sendo ensaiada nos setores de tele-
comunicagOes e inform4tica sao vias importantes a explorar. O de.
senvolvimento turistico integrado de certas regioes, mediante a
jungéo de interesses financeiros, técnicos € locais, pode ter um efei-
to multiplicador considerével.

A avaliagdo dos impactos destas medidas, dentro do contexto do
modelo anteriormente descrito, requer uma tradugido aproximada dos
seus efeitos sobre as varidveis exogenas. Assim, suporemos que as me-
didas b, ¢ € d se traduzirdo num aumento no fluxo de entrada Er As
medidas em a, além de refor¢arem o aumento no fluxo de entrada, de-
verdo ter reflexos sobre a capacidade hoteleira (P)) € o indice de pre-
¢os do setor (PH,). Finalmente, b poderd também se refletir em um
aumento do gasto médio do turista padrdo (A)). Os efeitos destas va-
riagoes sao repassados as varidveis de interesse (receitas, lucros e sal4-
rios) através das elasticidades obtidas das equagOes ajustadas.

Além dos impactos acima, € importante considerar que metas -
em termos de aumentos significativos no saldo comercial - podem ser
atingidas em um horizonte de curto a médio prazo. Para isto, politicas
como as delineadas devem ser capazes de sustentar um aumento
continuo no fluxo turistico de entrada, que compense eventuais aus
mentos nas importagOes (saidas de turistas nacionais). Utilizando-s¢
valores do modelo, pode-se obter condigOes relacionando as velocida-
des de ambos os fluxos, como destaca-se no item 4.

4 AVALIACOES E IMPACTOS

A Tabela 2 apresenta as elasticidades relevantes, obtidas dos v
lores ajustados para o modelo. Sao elasticidades médias, isto €, calc
ladas no ponto definido pelas médias dos dados, € refletem, comé
mencionado, o efeito de politicas de dinamizagido do setor. Com est
elementos € possivel montar um quadro que mostra o efeito combind
do sobre as exportagOes. Os valores da Tabela 3 indicam claramen
que (como esperado, devido as ordens de grandeza das respectiV
elasticidades) a varidvel relevante € o fluxo de entrada, devendo cO!
centrar-se nela os maiores esforcos das politicas a serem impleme
tadas.
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TABELA 2 - Elasticidades médias estimadas

A) COMRELA GAO AO FLUXO DE ENTRADA DE TURISTAS

e

hotéis 1,15
receitas de diversoes 1.13

outras despesas 1.49
receiia total (exportagdes) 1,38

B) COM RELA CA. OAO SETORHOTELEIRO
capacidade pregos

salarios 1,61 X
receitas de hotéis X 0,39

C) COM RELAGCAO AO GASTO MEDIO DO TURISTA PADRAO

receita de outras despesas 0,01

TABELA 3 - Impactos de Politicas de
Dinamizaga@o do Turismo Externo nas Exportacoes

AUMENTOS AUMENTO
7 cm % correspondente
entrada prego dos hotéis gasto médio nas exportagoes
10 10 10 14.8
20 10 10 286
10 20 10 159
0y 10 20 15.6

No tocante as possibilidades de aumentos no saldo do balango,
foram estimadas que velocidades (constantes) de incremento anual
dos fluxos de entrada de turistas estrangeiros € saida de nacionais
permitiriam, em um horizonte de n anos, atingir um saldo k (k 2) ve-
zes superior num dado periodo bdsico. Duas hipGteses foram conside-
radas: uma onde a conta das importagOes permanece constante, € ou-
tra admitindo evolugOes nas duas rubricas. Neste altimo caso, obtém-
se uma condi¢ao entre as duas velocidades.
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Como exemplo da metodologia empregada, no caso em que as
importagoes sao supostas constantes, as exportagoes n anos apos 0 ano
1, se os turistas entraram a uma velocidade relativa constante anual V
(= EJE), podem ser aproximadas como:

X, =X+ eXEVE)n

onde € ,; € a elasticidade média das exportagdes com relagao ao fluxo
de entrada. A meta imposta €:

X, (1+€ Vo) -M =k(X,-M)
que resolvida em termos de V da:
Ve = /€Sl - MJX, (k-] - 1

expressao que permite o célculo das diversas velocidades, conforme os
valores de n, k e das rubricas no ano base.

Permitindo-se variagdes nas importagoes, € possivel relacionar as
velocidades de crescimento de cada fluxo, supostas agora constantes
em termos absolutos, isto ¢, V. = E/ t, para atender aos mesmos
objetivos. Nesse caso, € necessario, ainda, uma hip6tese adicional so-
bre o gasto médio do turista nacional no exterior.

A Tabela 4 apresenta os diversos valores obtidos sob as duas
hipéteses, colocando-se, para facilitar a interpretagao, as res )
velocidades médias hist6ricas (1975-87). Os resultados considerados
vidveis encontram-se circundados. Sob uma Gtica conservadora, pode-
se dizer que o objetivo de atingir em cinco anos um saldo também cin-
co vezes maior parece passivel de ser sustentado. Um esfor¢o maior-e,
também, boa dose de otimismo - talvez possa permitir quadruplicar 0s
saldos a cada trés anos. Qualquer pretensdo fora disto ndo parece via-
vel.

5 LIMITACOES E EXTENSOES

Se as simulagdes anteriores fornecem alguma indicagao sobre o4
ganhos vidveis, outros elementos podem perturbar 0s cendrios {lpfe'
sentados. Desequilibrios nos saldos possiveis podem ocorrer devido 4
um aumento nas remessas por parte dos operadores € agentes estram
geiros, bem como devido a crescimentos inesperados (€ menos provﬁ’
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TABELA 4 - Velocidades dos fluxos de turistas internacionais
para garantir objetivos de saldo de comercial

..--'—'-_'—_——'-

A) Supondo as importagoes constantes (os mimeros referem-se a velocidades relativas
anuais, e estao dados em %)*.

(n) 2 3 S 10

(k) 2 | 12,9 84 49 X Vg anual médio
3 24,1 153 88 X de 1975 a
4 X 21,2 12,1 58 1987 foi 13,1%
5 X 26,5 14,9 7.1

B) Supondo as importagoes variando, porém mantendo a razdo importagoesfluxo de sal-
da igual, em média, ao seu valor histérico. Para a obtengao das metas/horizontes, a ve-
locidade anual de entrada de turistas estrangeiros deve ser, no minimo, igual a 12,4% da
velocidade de safda de nacionais mais os nimeros absolutos da tabela, em 1000 turis-

tas/ano*.
) 2 3 5 10
x) 2 [84 56 34 X v anual médio
3 168 112 67 X de 1975 a 1987
4 X 168 101 50 foi 117.590 e o
5 X 224 134 67 Ve foi 60.049

(*) As casas com um xsignificam que a meta ou é muito ambiciosa ou, ao contrario, pouco interessante.

(*) As casas com um x significam que a meta ou € muito ambiciosa ou, ao contrério, pouco interessante.

veis) no fluxo de saidas. Incertezas com relagao a taxa de cambio, po-
dem arrefecer consideravelmente o 4nimo dos parceiros estrangeiros.
Por outro lado, ndo foram considerados os efeitos multiplicativos de
um maior volume de investimentos no setor.

Avaliagoes preliminares do efeito combinado de fatores positi-
vos a negativos® parecem indicar que os primeiros podem, no minimo,
contrabalangar os segundos. Entretanto, para um efetivo avango nes-
sas diregdes, ao lado dos aprimoramentos técnicos, 0s responsaveis pe-
lo setor t€m um papel importante a desempenhar. Seja na critica cons-
trutiva dos resultados, seja no auxilio € apoio a empreendimentos bé-
sicos fundamentais, a sua participagdo € condigdo essencial para que
os estudos quantitativos sejam incorporados aos instrumentos de to-
mada de decisao no turismo. A melhoria das estatisticas ¢, em particu-
lar, um trabalho paralelo fundamental que deve ter o apoio de todos.

39



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. RABAHY, W. A. Fundamentos econométricos e estudos econdmicos no planejamento
turistico. Sao Paulo, ECA/USP, 1988. (Tese de Livre Docéncia)

2. RABAHY, W. A. Fundamentos econémicos e quantitativos no planejamento turistj.
co. Turismo em Andlise, Sdo Paulo, ECA/USP, v. 1, n. 1, p. 35-54, mai. 1990.

3. GOTTLIEB, E.. Determinantes do balango de servigos nao-fatores no Brasil: cxperién-
cia recente e perspectivas de liberaliza¢do. Rio de Janeiro, PUCRJ, 1989. (Tese de
Mestrado)

4. FIGUEROLA, M. Teoria econdmica del turismo. Madrid, Alianga Editorial, 1985.

5. LOPES, S. S. Turismmo externo: determinantes do desenvolvimento e avalia¢ao do impac-
to. Rio de Janeiro, FEA/UFRJ, 1989 (Monografia de Bacharelado)

6. EUROPEAN COMMISSION. Brazil - EC trade in services: measurements, isst‘es and
policies. Brussels, DGXII/EC, 1990.

ADENDO
Sobre a qualidade das estatisticas de turismo

Os principais dados necessdrios ao estudo do setor encontram-se na Embratur ou
na Fundagdo IBGE. As importagoes e exportagdes sdo também compiladas pelo Banco
Central, na conta viagens do balango de servigos. Porém, devido 3 diferenga entre as
duas metodologias, os dados da Embratur ndo sdo compativeis com os do Banco Cen-
tral, obrigando o usudrio a fazer uma escolha pessoal. A Tabela abaixo mostra ser a dis-
crepéncia entre as duas séries de tal ordem que, conforme a escolha, um déficit no ba-
lango pode se tornar um superavit. Deve-se dizer que, a partir de 1989, com a adogao do
délar turismo, a situagdo melhorou bem, devido, principalmente, a um substancial au~
mento na captagao das exportagdes pelo Banco Central.

TABELA - Turismo - Importagdo e exportagao - Brasil

(milhées de délares)
ANO BdP? EMBRATUR?
M E M E

1980 367 126 1160 1794
1981 408 243 1300 1726
1982 911 65 1507 1607
1983 431 39 839 1533
1984 218 65 939 1512
1985 441 66 1194 1493
1986 594 85 1464 1527
1987 286 102 1249 1502

(a) Fonte: Banco Central.
(b) Fonte: Embratur.
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Muitas séries sdo interrompidas ou apresentam lacunas considerdveis. Isto se d4,
rincipalmente, com o setor hoteleiro, onde a Embratur e o IBGE duplicaram por vezes

acoletaoua omissao, dificultando a obtengao de uma série homogénea, sem lacunas.

Com relagdo aos indices de pregos dos diversos servigos oferecidos pelo setor,
ndo existe, a0 que nos consta, nenhum trabalho sobre o assunto. o que levou ao uso de
wnroxies” bastante heroicas, repercutido na baixa qualidade das estimativas dos coefi-
cientes referentes a estes termos. Da mesma forma, a parte algumas pesquisas eventuais
efetuadas pela Embratur, a obtengdo de uma série com a desagregagio das receitas de
gxportagéo tem que recorrer a métodos econométricos indiretos.

Tudo isso confere um grande grau de limitagdo as possiveis sofisticacoes técnicas
Jue se deseje empregar. Além do mais, obriga a qué qualquer tentativa com um minimo
{e seriedade, faga previamente uma avaliagdo critica dos dados utilizados.
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