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RESUMO: Aborda o desenvolvimento de competéncias
no processo educativo e, em especial, na formagdo do
bacharel em turismo. Discute o papel dos cursos de
turismo para proporcionar o desenvolvimento de compe-
téncias empreendedoras. Através da identificacdo de ca-
racteristicas descritas nas Diretrizes Curriculares Nacio-
nais e do perfildesejadodos egressos, verifica-se que para
se formar empreendedores, é necessdrio que todo o proje-
to pedagdgicodainstituicdo de ensinoinfluencie a conso-
lidac#@o de valores, atitudes e comportamentos, em que a
capacidade de inovar, perseverar e conviver com a incer-
teza é elemento indispensdvel na formagao.

PALAVRAS -CHAVE: competéncia, educa¢ioemturis-
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ABSTRACT: This paper presents the development of
competences in the educative process and, in particular,
in the upbringing of the Bachelor of Tourism, trying to
discuss the role of the courses of tourism in providing the
development of enterprising ability. Through the
identification of the characteristics described in the
National Curricular Guide as well as of the required
profile of the graduates, it can be established that, in
order to formn entrepreneurs, the courses of tourism
should not only present the theme theoretically or just
create a specific enterprising discipline. The pedagogic
project of the institution, as a whole, must influence the
consolidation of values, attitudes, behaviors, in which the
ability to innovate, preserve and cohabit with incertitude
becomes essential element for the upbringing of
entrepreneurs.
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Consideracoes Iniciais

Na histéria dahumanidade, quando descobertas ou invengdes “revoluciona-
rias” se tornaram conhecidas provocaram, gradualmente, mudancas como as revo-
lugdes industriais — a primeira por maquina de vapor de dgua e a segunda pela
eletricidade. Tais revolugdes, incitaram transformagdes no modo de produgao, na
estruturasocial, na formade se perceber omundo e naleituradasmultiplasrelagdes
que envolvem o ser humano. Hoje,adindmicado mundo contemporineo, diante da
eradainfermagao, temprovocado novas mudangas nasociedade, nosrelacionamen-
tos humanos, no mercado de trabalho, enfim, na intera¢do do individuo com o
entorno ambiental.

Neste inicio de século, em que as relagdes de trabalho estdo mudando, o
emprego cede a novas formas de participagdo. Exige-se hoje, mesmo para aqueles
que vao ser empregados, um alto grau de empreendedorismo. No setor de turismo,
as empresas precisam de colaboradores que, além de dominar a tecnologia, conhe-
¢am o negdcio, saibam compreender os clientes ¢ atender as suas necessidades.
Espera-se que na formacdo do bacharel em turismo, os curriculos ndo foquem
somente os contetidos, mas sim o desenvolvimento de competéncias, como a
capacidade de o aluno pensar e se expressar claramente, resolver problemas ¢ tomar
decisoes (Trigo, 1998).

Dentro desse novo contexto, o presente trabalho tem por objetivo analisar e
discutir a formag¢ao do bacharel em turismo, proporcionando o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, iniciando pela abordagem da gestdo de competén-
cias no processo educativo para entdo desenvolver o tema proposto.

A metodologia adotada foi o método de abordagem indutivo. Para tanto,
realizou-se o levantamento de dados com pesquisa bibliogrifica e documental
acerca do tema. Utilizou-se o estudo de caso como método especifico de pesquisa,
analisando-se as Diretrizes Curriculares Nacionais, propostas pelo Ministério da
Educacio e Desporto, para os cursos superiores de Turismo.

Gestdo de Competéncias no Processo Educativo

Nunca a educagdo foitdoassociadaao trabalho quantonesta viradade século.
Estar em constante processo de aprendizagem tornou-se condi¢io obrigatdria para
inserir-se profissionalmente no mercado e nele permanecer.

A ligagdo entre o sistema educativo e o mercado de trabalho acentuou-se no
pds-guerra sob a luz capitalista de bem-estar social, o welfare state inglés. O antigo
processo de aprendizagem voltadoao trabalho,realizado pelasunidades produtivas,
foi sendo substituido pelas escolas. Ocorreu o aumento da demanda social pela
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cducacan. Logo. o Estado ampliou sua malha educacional para atendcer a expectativa
social.

Nessa perspectiva, buscando desenvolver propostas para facilitar o aprendi-
zado do ser, no e com o mundo, ¢ que surge a inspiragdo para novos conceitos na
educagio, visando determinarhabilidades necessarias ao desenvolvimento humano,
como € o caso das competéncias. O desenvolvimento de competéncias pessoais
passou a sero centro das atengdes, tornando como meta precipua da escola, ndo mais
o ensino dos conteudos disciplinares, mas sim o desenvolvimento pessoal, a
formacao do cidadao (Machado, 2000). A nova visdo do ensino esta fundamentada
na aquisicao de competéncias por meio do desenvolvimento de habilidades nos
dominios cognitivos, afetivos e psicomotores, em que se podem destacar:

* 0 desenvolvimento de¢ todo o cérebro, com o aumento da racionalidade do
hemisfério esquerdo, através de estratégias holisticas, ndo-linearcs, intuitivas;

« a énfase na confluéncia e fusdo dos dois processos;

* o conhecimento teoérico amplamente complementado por experimentos dentro e
fora da sala de aula.

A noc¢ao de competéncias ndo ¢ nova, contudo seu uso tem sc tornado cada
vez mais freqliente. Depresbiteris (1999) afirma que quase sempre as defini¢dcs
dependem dos autores em que foram baseadas, das metodologias de andlise das
atividades do mundo do trabatho e das maneiras como as competéncias serdo
traduzidas para o curriculo. Alguns aspectos sdo comuns nas discussdes sobre
competéncia, destacando-se:

+ oconceitode competéncia ¢ indissociavel do conceito de desenvolvimento e esta
intrinsecamente relacionado ao de formagaocontinua. A educagio é um processo
continuo,emqueestio presentes todas asoportunidades oferecidas apessoa, tanto
pela escola como pelo mundo do trabalho. As competéncias sdo aprendidas ao
longo davida, assim as experiéncias vividas podem constituir-se em ocasides de
aprendizagem. O papel da experiéncia no desenvolvimento € algo indiscutivel;

* o0 conceito de competéncia esta relacionado ao individuo e nido a empresa. O
referencial de competéncias ¢ o individuo e ndo as tarcfas. Contudo, algumas
empresas ¢ institui¢des de ensino usam o conceito visando as praticas do posto e
ndo ao desenvolvimento do trabalhador.

Perrenoud (2000) definc competéncia como

afaculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos - como saberes. habilidades
e informagdes - para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagoes.

Essa proposta gira em torno da neccssidade de se preparar o ser humano para
avidanasociedadeatual. As competéncias constituem assim padrdes de articulacdo
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do conhecimento, que devem cstar a servigo da inteligéncia. Podem ser associadas
desde ao esquema mais simples de agdo até a forma mais elaborada de mobilizacio
do conhecimento, como a capacidade de expressdo nas diversas linguagens, a
capacidade de tomar decisdes, dc enfrentar situagdes problemas, de pensar c
elaborar propostas de intervencao na realidade (Machado, 2000).

Entendemos por construir competéncias como a capacidade do individuo de
mobilizar conhecimentos conectando habilidades ¢ gerando atitudes.

E preciso que cada segmento de formagio e informacio desenvolva suas
competéncias e identifique os conteidos fundamentais que venham ao encontro das
necessidades e expectativas, tanto do aluno quanto da comunidade global, em
relagdoaosaber quelheé proprio. A partirdas competéncias desejaveisidentificadas,
serdo estruturados os saberes bdsicos de cada uma das dreas do conhecimento.

Perrenoud (2000) destaca, de forma genérica, oito grandes grupos de
competéncias que considera fundamentais para autonomia das pessoas:

a) saber identificar, avaliar e valorizar suas possibilidades, seus direitos, seus limites e
suas necessidades;

b) saber tormar e conduzir projetos e desenvolver estratégias, individualmente ou em
grupo;

c) saber analisar situagdes, relagdes e campos de forga de forma sistémica;

d) saber cooperar, agir em sinergia, participar de uma atividade coletiva e partilhar
lideranga;

e) saber construir e estimular organizagoes e sistemas de agao coletivado tipo democra-
tico;

f) saber gerenciar e superar conflitos;

g) saber conviver com regras, servir-se delas e elabora-las;

h) saber construir normas negociadas de convivéncia que superem as diferengas
culturais.

Na verdade, buscar uma lista universal de competéncias, implica ignorar o
sentido original do conceito ¢ padroniza-la, quase que banalizando seu real signifi-
cado. Mais adequado, ¢ em conformidade com o scntido das competéncias, é a
andlise do contexto local no dambito social, cultural, politico, econdmico e natural,
bem como a andlise de seus miiltiplos relacionamentos com o ambiente global.

Desenvolver uma competéncia requer entre outras coisas que haja tempo
para viver experiéncias e analisa-las, um clima propicio no ambiente educacional e
ointeresse 1io crescimento individual. A demanda temporal para o desenvolvimento
¢ absolutamente pessoal e configura um processo em que ndo cabem aceleragdes,
uma vez que cada um constrdi o self> em seu proprio tempo. Portanto € imprescin-

2. Selfé oprocesso desenvolvido pelo individuo eminteragao com os seus semelhantes e através do qual se torna capaz

de tratar a si mesmo como objeto, isto &, observar-se, considerando seu proprio comportamento do ponto de vista
alheio. May (1987).
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divel criar situagdes que desafiem a busca pela resolugdo de problemas, o que
propicia um ambicnte motivador ao aprendizado por descoberta, onde o professor
atua como facilitador do processo, como orientadore mediador da aprendizagem, da
constru¢doe do conhecimento pelo aluno.

As competéncias sdo adquiridas em fung¢do de trés fatores:

* atributos naturais (personalidade, inteligéncias);
e conhecimento;
« oportunidade de desenvolvimento.

Mais especificamente, quanto as oportunidades de desenvolvimento, pode-
se destacar que ¢ mister na construcio de competéncias que haja:

* encorajamento a influéncia da comunidade;

» ponderag@o sobre a cxperiéncia interior que € contexto para o aprendizado;
sentimentos incorporados a agao;

* visdo da educagdo como processo que dura toda a vida, relacionada apenas
tangencialmente com a escola;

« consideragdo dos erros como fonte de conhecimento;

¢ relacionamento humano entre professores e alunos. (Este item é de fundamental
importincia).

E também sob a 6tica de como agir sobre as situa¢des que Goleman (1995)
afirma que

a inteligéncia académica pouco tem a ver com a vida emocional. As pessoas mais
brilhantes podem se afogar nos recifes de paixdes e dos impulsos desenfreados; pessoas
de alto QI podem ser pilotos incompetentes de sua vida particular.

Nesse sentido, hd o abismo entre arealidade da expectativa do mercado, da
familia, da sociedade e o ensino promovido pela educagio formal com énfase nos
contetdos, ou no actimulo de conhecimentos em detrimento do desenvolvimento
pessoal:

A maior contribuicao que a educacao pode dar ao desenvolvimento de uma crianga €
ajuda-la a escolher uma profissao onde possa melhor utilizar os seus talentos, onde ela
sera feliz e competente (Goleman, 1995:50).

Tal afirmagdo vai ao encontro das idéias de Perrenoud (1999; 2000),
principalmente quanto ao enfoque que a educac¢io deveria dar a preparag@o para a
vida.

O profissional que o mercado procura possui uma conjun¢do de conceitos
que envolve conhecimento, iniciativa, comprometimento, lideranca, facilidade para
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trabalhar em grupo, humor na medida certa, entre inimeras outras qualidades.
Goleman (1995) apresenta asaptiddes concernentes ainteligénciaemocional
em cinco dominios principais que seriam:

* conhecer as préprias emogdes: autoconsciéncia, reconhecer um sentimento
quando ele ocorre;

* lidar com emog¢des: autocontrole emocional, lidar com os sentimentos para que

sejam apropriados;

motivar-se: capacidade de cntrar em estado de “fluxo”;

 reconhecer emogdes nos outros: aempatia;

lidar com =2lacionamentos: a arte de se relacionar, lidar com os sentimentos dos

outros.

Esses dominios demonstram que as emogdes fazem referénciaasentimentos,
e que esses sdo determinados, muitas vezes, pelo processo cognitivo e pelos

pensamentos.
Quanto ao “ser no mundo”, ¢ interessante perceber o encontro de 1déias na

visdo da sociologia européia de Perrenoud com a psicologia americanade Goleman
e Salovey que levam a uma verdadeira identificacdo (Figura 1). Talvez essas visoes
estejamligadas por um elo de umanovacompreensao darealidade — das competén-
cias com as aptiddes da inteligéncia emocional.

SaloveyeGoleman | . Perrenoud
Conhecer as proprias emogoes: Saber identificar, avaliar e
autoconsciéncia valorizar suas possibilidades, seus direitos,

seus limites e suas necessidades.

Lidar com emogdes — autocontrole  Saber gerenciar e superar conflitos;
Saber analisar situagoes, relagbes e campos
de forga de forma sistémica.

Motivar-se Saber formar e conduzir projetos e desen-
' volver estratégias, individuaimente
(ou em grupo — lidar com relacionamentos).
Reconhecer emogdes nos outros  Saber cooperar, agir em sinergia, participar de
— empatia uma atividade coletiva e partilhar lideranga;
Saber construir e estimular organiza¢des e
sistemas de agao coletiva do tipo democratico.

Saber conviver com regras, servir-se delas e
elabora-las;

Lidar com relacionamentos

Saber construir normas negociadas de convi-
véncia que superam as diferencas culturais.

FIGURA 1 — CONCEITOS DE GOLEMAN E SALOVEY E DE PERRENOUD
SOBRE O SER MUNDO.

Turismo em Andlise, Sdo Paulo, 13 (2):07-16 nov. 2002 13

Desenvolvimento de Competéncias Empreendedoras
nos Cursos de Turismo

Assombrados pelo fantasma do desemprego que ronda o setor industrial,
muitos tém apostado na abertura de oportunidades no setor tercidrio como solu¢do
imediata paraaatual crise do trabalho. Aliadoa csse fator, oaumento do tempo livre,
promovido pela redu¢do do nimero de horas na jornada de trabatho, aponta forte
tendéncia para o crescimento do setor de turismo e hospitalidade, onde estdo
incluidos o lazer, alimentos e bebidas.

A disseminagdo da atividade turistica no Brasil trouxe como conseqiiénciaa
necessidade de formagao de recursos humanos, dando origem a criagdo de diversos
cursos de formacgdo profissional que, nos ultimos anos, aumentaram de forma
significativa, especialmente os de graduag¢do em turismo.

Em decorréncia dec um conjunto de fenémenos que caracterizam o mundo
atual, o mercado de trabalho vem se reconfigurando e colocando novas exigéncias
para os profissionais da drea de turismo. O mercado passa a exigir do profissional
flexibilidade, atualizagdo constante, dominio de novos conhecimentos, busca de
criatividade e inovagdo, ou seja, competéncias empreendedoras para intervir na
realidade da profissao.

A formagdo do bacharel em turismo deve contemplar as relagdes entre o
conhecimento tedrico e as exigéncias da pratica cotidiana da profissao. Deve ainda
proporcionar o desenvolvimento de competéncias que gere atributos de raciocinio
e expressao l6gicos, de comunicacao oral, escrita, simbdlica, interpessoal e grupal,
de autonomia, de iniciativa,de criatividade, decooperagdo, de solugio de problemas
e tomada de decisdes.

A capacidade empreendedora, seja para administrar o trabalho auténomo,
formal ou informal, seja para aplicd-la em empresas de diferentes portes, com
iniciativa e autonomia, passa a ser esperada na formagao desses profissionais. De
acordo com as Diretrizes Curriculares espera-se dos cgressos do bacharelado em
turismo um perfil com competéncias desenvolvidas para, entre outras (DaRe, 1999):

* empreender, analisando criticamente as organizagdcs, antecipando e promovendo
suas transformagdes;

* implantar resolugdes alternativas e inovadoras, bem como capacidade critica,
retlexiva e criativa;

* resolucdo de problemas pertinentes a prestagdo de servigos turisticos;

* planejar, organizar, implantar ¢ gerir programas de desenvolvimento turistico de
destinagdes e empreendimentos turisticos.

Para que haja a construgdo desse novo perfil, caberd aos cursos de turismo
construir um projeto pedagégico flexivel e inovador, que cnseje espagos para que o
aluno desenvolva essa visdo empreendedora da atividade. Onde haja estimulo a
construgdo de competéncias, coerentes com a realidade do desenvolvimento turis-
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tico no Brasil, respeitando as caracteristicas regionais e consoantes as tendéncias
globais, ou seja, o pensar globalmente e agir no ambito local.

Em sala de aula, cabera ao cducador, ser mediador do processo dc aprendi-
zagem, visto que a énfase € no processo, incentivando os alunos ao aprender a
aprender. Mzssa visdo, as aulas tradicionais deverdo scr repensadas, adotando-se
préticasflexiveis, dc acordocom as necessidades negociadas com os alunos, uma vez
que cabe ao aluno a constru¢@o do conhecimento. As sessdcs deverdo ser momentos
onde os alunos possam desenvolveratitudes que sejam tteis ndo s6 para o trabalho,
mas também para a vida em sociedade, para o exercicio pleno da cidadania. A
postura do instrutor serd a de um facilitador, abrindo espacos para os participantes
gerarem conhecimento, através de projetos de pesquisas, estudos e andlises de casos
etc.

O conhecimento ¢ construidocoletivamente, onde o que sc¢ sabe pode mudar.
As opinides e pensamentos divergentes devem ser vistos como parte do processo
criativo. As atitudes devem ser valorizadas, visto que o ser empreendedor € uma
forma comportamental e variaconforme o contexto cm que este estdinserido. Essc
perfil pode variar de lugar para lugar (Dolabela, 1999).

Em alguns ambientes, algumas competéncias sdo mais determinantes que
outras como, por exemplo, enxergar as coisas de forma diferente; descobrir habili-
dades e vocagdes pessoais; inovar, buscar os melhores caminhos para a execugdo de
um emprecndimento; assumir riscos; ter coragem para enfrentar desafios; perceber
as novas oportunidades de negdcioque sdo oferecidas nomercado; buscar aprender
sempre:atravésde capacitacdode lciturae com outras pessoas; saber tomar decisdes
corretas no momento certo; ter confianga em si mesmo; vencer obstaculos; apresen-
tar caractericticas comportamentais, quais sejam: relacionamento interpessoal,
motivagdo, iniciativa, autonomia ¢ criatividade; encorajar sua equipe para ter
competéncia e ter inspira¢ado.

) Odesafiodos cursos deturismo estdem apresentar metodologiasinovadoras.
E necessdrio que todo o projeto pedagdgico da institui¢do de ensino influencie a
consolida¢do de valores, atitudes, comportamentos, em que a capacidade de inovar,
perseveraredeconvivercom aincerteza sejamelementos presentes, umavez que sao
indispensaveis na formacao de empreendedores.

Consideracoes Finais

Para que o bacharel em turismo possa enfrentar os paradigmas do mundo
atual, em constante transformacao, é preciso que sua formagdo esteja direcionada
parao desenvolvimento de competéncias. Caberd aos cursos de turismo identifica-
rem as competéncias necessarias para que, a partir dclas, sejam selecionados os
saberes basicos de cada drea do conhecimento, e estruturado o projeto politico-
pedagdgico. Identificar tais competéncias requer a analise do momento ambiental
emevidéncia,bem como de seus reflexos e conseqiiéncias, pois seriairreal acreditar
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que ha umareceita metddica para listar saberes, atitudes, habilidades que determi-
nardo o sucesso ou o fracasso do ser humano em relacdo as adversidades ou
oportunidades do seu meio.

Para o efetivo desenvolvimento das competéncias empreendedoras nos
cursos de turismo ¢ necessario:

* a adogdo de desenhos curriculares e de alternativas metodolégicas inovadoras,
dindmicas, que substituam o modelo centrado nas aulas tradicionais por um
ambiente educacional caracterizado por aulas contextualizadas, enfatizando o
aprendizado significativo;

 implantag@o dc oficinas, workshops, semindrios e palestras com profissionais
atuantes no turismo e dreas inter-rclacionadas, com espagos para discussao
fundamentada sobre o que estd fartamente disponivel para ser ouvido, visto e lido
dentro e fora do ambiente escolar;

* incentivo para que os alunos pesquisem e trabalhem em projetos concretos e
experimentais caracteristicos da drea, enriquecidos por visitas e/ou viagens
culturais e técnicas;

* a busca de alternativas de gestdo de recursos educacionais, tais como acordos,
convénios, patrocinios ou parcerias, que viabilizem constante renovagao e atua-
lizagdo tecnoldgica, condi¢do essencial para que a educagdo seja efetiva;

 oestudo e a implanta¢do de formas flexiveis de organizac¢do do trabalho escolar
e de estabelecimento de vinculos contratuais com profissionais cmpreendedores
da atividade turistica, visando possibilitar a contribuicio desses professorcs em
potencial, cuja disponibilidade e interesse ndo sc ajustam aos esquemas pedago-
gicos e administrativos convencionais.

Essas alternativas visam dar suporte para vencer os desafios da atual
sociedade,ricaem mutagdoe complexidade, quecpede um ensino mais contextualizado,
e ndo apenas utilitario, afim dc que as ferramentas intelectuais possam efetivamente
apoiar o desempenho humano. “Ser no mundo ¢ com o mundo” exige mais do que
o saber-fazer, umaevolucdo para o saber-integral —articular, mediar, sentir, expres-
sar—uma verdadeirapostura pro-ativa paracnfrentar limitcs préprios e obstdculos.
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