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Introdugéo

Este artigo aborda o ensino em turismo e tem por objetivo apresentar uma
analise dos cursos superiores de turismo/hotelariano Brasil. Como estudo exploratdrio,
pretende contribuir proporcionando uma visdo geral sobre o topico e estimular a
discussdo de aspectos especificos como a estrutura e funcionamento dos cursos, as
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razdes para a sua cria¢do, o curriculo, os métodos de ensino adotados, os planos de
expansdo, a qualidade de ensino e o relacionamento com a industria do turismo.

No Brasil, de acordo com Rejowski (1996), os cursos superiores de turismo,
em nivel de graduago, sdo muito recentes e datam dos anos 70. Em 1971, surge o
primeiro curso de nivel superior, criado por uma institui¢do de ensino privado, a
Faculdade de Turismo do Morumbi. Outras institui¢des privadas, de acordo com
Trigo (1991), também criam seus cursos de turismo, a exemplo da Faculdade Ibero-
Americana de Letras e Ciéncias Humanas, em S&o Paulo, em 1973; da Faculdade da
Cidade, nc Rio de Janeiro, em 1974 e da Faculdade Associagdo Educacional do
Litoral Santista, em 1976, em Santos.

No dmbito universitario, afirma a autora, a Universidade de Sdo Paulo foi a
pioneira, criando o curso de turismo na Escola de Comunicagdes e Artes em 1973.
Surgem depois outros cursos em universidades: Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas,em 1974, e a Universidade Catdlicade Pernambuco, em 1975. O primeiro
curso superior de Hoteleira foi criado pela Universidade de Caxias do Sul, em 1978,
Caxias do Sul, Rio Grande do Sul.

De acordo com Ansarah e Rejowski (1994), em 1994, existiam 33 cursos
superiores de turismo/hotelaria no Brasil, dos quais 29 de turismo, 2 de hotelariae
2 emturismo e hotelaria. Asautoras ainda comentam que amaioria desses cursos esta
em estabelecimentos privados ou em “universidades emergentes”, que obtiveram
autorizacdo do CFE para se transformarem em universidades.

Conforme os dados do MEC/SESU/DEDES (2000), disponiveis na internet,
o crescimento do numero de cursos superiores de turismo ou de turismo e hotelaria,
no Brasil, tem sido significativo. Até 1998, havia 157 cursos, dos quais 119 cursos
de turismo e 38 de hotelaria/ administragio hoteleira. Em 1999, 39 novos cursos
foramautorizados, dos quais 37 deturismoe 2 de hotelaria/administragdohoteleira.
Em 2000, o nimero voltou a crescer expressivamente, pois 88 novos cursos foram
autorizados pelo MEC, dos quais 69 de turismo e 19 de hotelaria/administragdo
hoteleira. O total informado por esse Ministério ¢ de 284 cursos, dos quais 225 de
turismo e 59 de hotelaria/ administragdo hoteleira.

Ao se observarem esses dados do MEC, verifica-se que 94% deles sdo
ofertados por institui¢des privadas e apenas 6% por institui¢des publicas. Entre as
publicas, cerca de 3% séo federais, 2% estaduais € 1% municipal. Praticamente
todos 0s 225 cursos de turismo sdo unicamente de turismo, mas cerca de 2,2% deles
oferecem um combinado de turismo e hotelaria, e 3,5% sfo de administragdo com
habilitagdo em gest@o de turismo. Entre os 59 cursos de hotelaria, 63% sdo cursos
de administra¢8o com habilitagdo em administragdo hoteleira.

Dados mais recentes da Associagio Brasileira dos Dirigentes das Escolas de
Turismo e Hotelaria (ABDETH), publicados na Folha de S. Paulo, em 27 de maio
de 2001, mostram uma situagdo muito mais dramatica. Segundo essa Associag@o,
atualmente, 130 institui¢des oferecem cursos de hotelaria’ e 250 de turismo em todo

2. Na verdade, esse crescimento refere-se mutio mais as habilitagGes de Hotelaria criadas no dmbito de cursos de
Administragdo do que aos cursos de Graduagdo em Hotelaria. (N. do E.).
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o pais. Em dez anos, no Brasil, o nimero de cursos de hotelaria em nivel superior,
cresceu 1.757% e o de cursos de turismo, 900% (Turismo e hotelaria necessitam...,
2001).

Este artigo serd apresentado em quatro partes. Inicialmente sera apresentada
uma breve revisdo tedrica sobre o ensino em turismo; em segundo, a descri¢do do
enfoque metodolégico adotado com o tipo, o método, o instrumento e os procedi-
mentos de coleta de dados utilizados na pesquisa. Na terceira parte, os resultados
serdo apresentados e, finalmente, as conclusdes do estudo.

Ensino em Turismo

O estudo do turismo ¢ uma disciplina relativamente nova, assim como ¢
reconhecida como uma industria vital e em crescimento. Segundo Amoah e Baum
(1997), existem diversas definigdes para turista e turismo, e essa diversidade ocorre
por causada atuagio dos diferentes setores envolvidos, todos usando defini¢des para
propdsitos distintos. Existe também um debate sobre se a industria do turismo pode
ser vista como uma industria por si mesma, em vez de ser uma atividade econdmica,
ligando setores através dos objetivos comuns dos seus consumidores.

Paic c¢sses autores, a industria do turismo € intensiva de m#o-de-obra e
depende, para sobrevivéncia e vantagem competitiva, da disponibilidade de pessoas
qualificadas, capazes de operare gerenciar o produto turistico. No entanto, porrazéo
da diversidade dessa atividade, torna-se dificil realizar programas que atendam
adequadamente a publicos tdo diversos. Por sua vez, Goeldner (apud Cooper,
Sheparde Westlake, 1994) comenta que o turismo ¢ ainda uma disciplinaemergente
e que o ensino emturismo tem tido elevado crescimentodurante os tltimos 50 anos,
mas seu conhecimento € ainda fragmentado.

Turismo, para Cooper e Shepard (1997), € uma indistria baseada em pessoas
enaqual o toque pessoal € 0 mais importante fato do servigo oferecido. A qualidade
dos recursos humanos €, portanto, critica para o sucesso de empresas e de industrias
como um todo.

Cooper, Shepherd e Westlake (1994) explicam trés maneiras pelas quais o
estudo do turismo se tem desenvolvido como umadisciplinaacadémica: inicialmen-
te, treinamentos especificos para o setor de viagens; depois, cursos na area de
negdcios; posteriormente, inser¢do em disciplinas tradicionais como geografia,
sociologia e lingiiistica.

Echtner (1995a) afirma que o desenvolvimento do ensino em turismo nfo é
tarefa facil em fung@o da natureza da disciplina, que ¢ segmentada, inter e
multidisciplinar, o que cria conflitos e dificulta seu entendimento. Muitas propostas
foramapresciitadas emrelagéo a disciplina; elas variam da incorporag@o do turismo
em areas de estudo existentes como geografia, administragdo ou sociologia, ao
estabelecimento de programas interdisciplinares ou, ainda, a criagio de escolas
especificas para o ensino em turismo.
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Comenta também a autora que a implementagdo de modelos dos paises
desenvolvidos em paises em desenvolvimento pode ser de baixo custo, mas, com
certeza, sera dispendiosa em fungdo da sua ineficacia. Programas do primeiro
mundo sdo baseados em negdcios, distribui¢do e tecnologia sofisticados que
raramente estdo presentes nos paises do Terceiro Mundo. Fatores socioculturais e
econdmicos devem ser considerados para o planejamento de programas adequados
as necessidades desses paises. Blanton (1981) destaca que diferengas na composi-
¢do e background dos estudantes, estilos de aprendizagem, atitudes em relagdo ao
turismo, contexto do trabalho e qualificagdo dos professores podemafetarseriamen-
teautilidade domaterial desenvolvido em outros paises. Para Linton (1987), 0 maior
desafio dos paises do Terceiro Mundo é desenvolver experiéncia propria e estabe-
lecer estruturas gerenciais adequadas.

Howele Uysal (1987) dizem que existem duas areas basicas em que o ensino
em turismo pode ser segmentada: o treinamento vocacional (vocational training) e
educagdo profissional (professional education). A primeira se refere ao treinamento
do pessoal da linha de frente, de manuteng&o e de apoio. O conteudo desses cursos
tende a ser pouco tedrico e mais voltado para o desenvolvimento de habilidades
praticas, como, por exemplo, recepcionistas, gargons, chefes de cozinha, cozinhei-
ros, agentes de viagem, guias de turismo e outros.

A educagdo profissional € académica por natureza e se destina para os que
ocupam atividades de planejadores, gerentes, pesquisadores. Conceitos tedricos sdo
ensinados, assim como a capacidade de interpretar, avaliar e analisar informagdes
para a tomada de decisdes tanto no setor privado como no publico.

De acordo com esses autores, os paises subdesenvolvidos necessitam cada
vez mais de profissionais que possuam percepgdo holistica da industria do turismo,
capazes de compreendé-lo em suatotalidade, os seus inter-relacionamentos e os seus
impactos, para evitar formas de desenvolvimento do turismo inadequadas ao pais.

Embora a énfase desse tipo de educagdo possa variar entre as institui¢des,
Jenkins (1980) sugere que esses programas devem incorporar trés grandes areas de
estudo. A primeira trata de um referencial analitico para a interpretagdo dos fluxos
e tendéncias globais; a segunda area consideraria a analise de modelos de adminis-
tragdodeturismoadequadosparaopais,eaterceiradizrespeitoaoensinode técnicas
de estudos de viabilidade e avaliagdo dos impactos do turismo.

Echtner (1995b) acrescenta mais uma édrea de ensino em turismo, a do
desenvolvimento de empreendedores (entrepreneurial developement). A critica
mais comum ao turismo nos paises subdesenvolvidos refere-se aos impactos nega-
tivos dos empreendimentos de grande porte em relagdo aos seus aspectos sociais,
econdmicos e ambientais. Tem-se discutido que grandes empreendimentos néo sdo
tdo efetivos na criagdo de empregos e aumento de divisas, pois existe evasdo de
lucros. Por outro lado, afirma a autora, as empresas locais, geralmente menores em
escala, oferecem maior retorno econémico as comunidades locais.

A compreensdo e a aplicagdo das trés dreas — o treinamento vocacional, a
educagdo profissional e o desenvolvimento de empreendedores — sdo fundamentais
para o ensino em turismo, tanto em paises desenvolvidos quanto em subdesenvolvi-
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dos. N o entanto, afirma Echtner (1995a), esses ultimos, apesar de eficientes para
oferecerem educagdo vocacional, ndo tém dado a mesma importancia a educagéo
profissional e empresarial voltadas para o turismo. Existe, portanto, uma lacuna a
ser preenchida nesses paises para o crescimento do turismo de forma integrada e
dentro de uma perspectiva a longo prazo.

Este estudo pretende contribuir para o preenchimento dessa lacuna e sera
direcionado para a educag@o profissional para o turismo.

Enfoque Metodologico

Em fungdo dos seus objetivos, este estudo pode ser classificado como
exploratdrio, na medida em que investigara um topico praticamente inexplorado,
que € o ensino em turismo no Brasil; e também tem caracteristicas de um estudo
descritivo, pois tem como objetivo primordial a descrigdo de varidveis, além de
estabelecerrelagdo entre si. Além disso, pretende proporcionar uma visdo geral, do
tipo aproximativo, sobre o tema, permitindo que hipdteses sejam mais claramente
definidas (Gil, 1996).

O método de pesquisa foi amala direta, através de questionario composto de
perguntasabertas e fechadas, elaboradoa partir das varidveis operacionais definidas
pela experiéncia do pesquisador e pela discussdo com professores da area. Os
questionarios foram encaminhados pelo correio paratodos os chefes/coordenadores
de cursos de turismo/ hotelaria do Brasil, de acordo com a lista do MEC/SESU
(dados de 1998) e EMBRATUR.

Como a resposta inicialmente foi reduzida, foram encaminhadas cartas de
Jfollow-up. Em fung¢&o do baixo niimero de respostas e supondo-se que muitos desses
questionarios se extraviavamnas proprias [ES, ndo chegando asméos dorespondente
certo, decidiu-se enviar outra vez os questionarios pelo correio. Procurou-se também
contatar professores através de e-mail, fax ou telefone para solicitar a adesdo ao
estudo ou, mesmo, solicitar o nome do chefe de departamento de universidades/
faculdades do mesmo Estado. Alguns professores preferiram responder e encami-
nhar suas respostas por via eletronica. A primeira remessa de questionarios foi
enviada em junho de 2000 e a segunda, em setembro de 2000. Apos todas as
tentativas, até o més de fevereiro 2001, foram conseguidos 40 questionarios
respondidos, o que correspondeu a cerca de 23% do universo. Fato considerado
excelente para pesquisas realizadas através do correio.

Os respondentes desse estudo foram, na sua maioria, coordenadores de
cursos, diretores de faculdades/cursos. Apenasdoisdeleseram professores, e um era
assessor. As [ES participantes sdo oriundas principalmente da regido Sudeste, com
40% dosrespondentes. Desse porcentual, 30% sdo oriundos do Estado de Sao Paulo.
Cabe destacar que no Estado do Rio de Janeiro, apesar de insistentes solicitagdes,
apenas uma institui¢do respondeu ao questiondrio, a Veiga de Almeida. Na regido
Norte, apenas o Departamento de Turismo da Universidade Federal do Pard se



12 Rivanda Meira Teixeira

disp6s a responder, enquanto a Bahia teve expressiva representagdo com cerca de
50% dos respondentes na regido Nordeste, conforme os dados apresentados na
Figura 1.
Sul Norte
15,0% 2,5% Nordeste

i N &, 00

Sudeste

40,0% Centro Oeste
12,5%
FIGURA 1 - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DA LOCALIZACAO GEOGRAFICA

DAS IES

Na analise dos dados procurou-se adotar a combinagdo de enfoques qualita-
tivos e quantitativos. Procurou-se conhecer ndo apenas a freqiiéncia dos fendmenos,
mas, principalmente, como esses ocorrem e quais razdes que os explicam.

Andlise de Cursos no Brasil

Serdo abordados neste topico todos os aspectos referentes a estrutura e ao
funcionamento dos cursos, envolvendo os departamentos que os ofertam, os titulos
dos cursos, a duragdo, o ano de inicio, as razdes para a sua cria¢do, os curriculos, a
oferta, amatriculae admissdo de alunos, as técnicas e métodos de ensino. Além disso,
serdo analisados os planos de expansdo/modificagdo dos cursos, a questdo da
qualidade, o perfil dos alunos e dos docentes, o relacionamento com a industria, o
estagio, e finalmente € discutida a existéncia de cursos para formag@o de empreen-
dedores e para as pequenas empresas.

Departamentos/Unidades onde os cursos sGo ofertados

No Brasil, a grande maioria dos cursos de turismo/hotelaria é ofertada em
departamentosde turismo de acordocoma Tabela . Esses departamentos geralmen-
te estdo localizados em centros de ciéncias humanas ou de ciéncias sociais.

Titulos dos Cursos, Dura¢céo e Ano de Inicio

As institui¢des de ensino superior que participaram deste estudo oferecem
varios cursos na drea de turismo e, na grande maioria, s@o cursos de bacharelado em
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turismo, em hotelaria ou em turismo e hotelaria. Os cursos superiores de curta
duragdo como tecndlogo, seqiiencial e politécnico sdo também oferecidos por
algumas instituigdes, conforme os porcentuais apontados na tabela 2.

TABELA 1- DISTRIBUICAO PORCENTUAL DOS DEPARTAMENTOS/
UNIDADES ONDE OS CURSOS DE TURISMO/HOTELARIA SAO OFERECIDOS

Turismo e Turismo /Hotelaria 30 75,0
Administragao 4 10,0
Histéria e Geografia 2 50
Comunicagao Social 2 50
Artes, Comunicagao e Turismo 1 25
Juridica e Administrativa 1 25
TOTAL 40 100,0

TABELA 2- DISTRIBUICAO PORCENTUAL DOS CURSOS OFERECIDOS
PELAS IES

Turismo 33 58,9
Hotelaria/Adm Hoteleira 5 8,9
Turismo e Hotelaria/ Administragao Hoteleira < 54
Administragdo com habilitagdo em Adm Hoteleira 2 38
Administragdo em Turismo 1 1,7
Turismo, planejamento e gestao turistica/ hoteleira 1 1,7
Tecndlogo/ Sequencial/ Politécnico 9 16,0
(turismo/administragao hoteleira/ alimentos e

bebidas/ turismo e meio ambiente)

Gastronomia 1 1,7
Lazer e Eventos 1 1,7
TOTAL 56 100,0

Obs.: A questao admitiu mais de uma resposta.
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Observou-se também que 17,5% das IES brasileiras, que participaram deste
estudo, oferecem cursos de pds graduagdo lato sensu como gestdo de empreendi-
mentos turisticos, gestdo de negocios turisticos e hoteleiros, ecoturismo, ecologia e
turismo, magistério superior em turismo, gestdo de empreendimentos turisticos,
marketing e turismo, e cursos stricto sensu como o mestrado em administragdo de
empresas turisticas.

Quanto a durag@o dos cursos de graduagdo nas institui¢des analisadas, pode-
se observar que 64,3% deles tém duragdo de quatro anos, apesar de existirem cursos
de trés anos, de trés anos e meio e de cinco anos. A Figura 2 indica os porcentuais
de duragdo desses cursos. Os de um ano e dois anos sdo cursos de tecnodlogo,
sequiencial ou técnico. De acordo com as Diretrizes Curriculares, propostas pelo
MEC, o curso de tecndlogo deve ter duragdo minima de dois anos e o de bacharelado
de quatro anos.

anos

Obs.: A questao admitiu mais de uma resposta.

FIGURA 2 - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DO PERIODO DE DURAGAO DOS
CURSOS

Pode-se constatar que os cursos de turismo/hotelaria sdo muito recentes no
Brasil, 72,2%dos cursos foram iniciados na década de 1990. Cabe destacar que 35%
dos cursos foram criados em 1998 (Figura 3). Uma vez que os primeiros cursos de
turismo/hotelaria no Brasil se iniciaram na década de 1970, logo se observa que na
década de 1980 ndo houve grande interesse na criagdo de outros cursos.
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Obs.: A questdao admitiu mais de uma resposta.
N&o havia a data de inicio em dois cursos.

FIGURA 3 - DISTRIBUIGAO PORCENTUAL DO ANO DE INICIO DOS CURSOS
DE TURISMO/HOTELARIA

Razbes para a Criacdo de Cursos

Procurou-se descobrir as razdes que explicam a criagdo dos cursos nas
institui¢des pesquisadas. Com 80% das respostas, a existéncia de demanda surge
como a principal razdo para a oferta de cursos de turismo/hotelaria no Brasil. No
entanto, essa demanda foiexplicadade varias formas. Existe ademanda em fun¢do
da percepcdo do potencial do mercado, onde a IES ja existe e sabe do potencial da
oferta de novos cursos para atrair novos alunos. Essa situagdo é muito comum, pois
as institui¢des que oferecem cursos de turismo/hotelaria sdo quase sempre privadas
e estdo constantemente em busca de novos alunos. Sabe-se também que os cursos
de turismo/hotelaria® sdo de pequeno investimento e de grande apelo para atrair

.

3. Naverdade, para abertura e reconhecimento de cursos superiores de Turismo e de Hotelaria no Brasil, atualmente é
exigido um nimero minimo de laboratérios implantados e equipados, acervo bibliogréfico especifico na drea, e corpo
docente com formagao e experiéncia na drea, além de outros critérios. Pode-se verificar, assim, que os cursos de
Hotelaria requer investimento maior, principalmente relacionado aos laboratdrios especificos, seguindo-se os de
Turismo. J4 as habilitagdes de Administragio voltadas ao Turismo e Hotelaria podem ser consideradas como as que
requerem menor investimento. (N.do E.).
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novos alunos, e muitos cursos foram criados para aproveitar a “novidade”. O
comentario abaixo permite entender melhor o pensamento dos respondentes:

Quando iniciei as pesquisas para elaborar o projeto de curso, em 1996, sd havia uma
faculdade deturismo, privada e outra de administragao hoteleira, no nivel técnico, publica,
para uma grande demanda. Em 1997 foram 1915 candidatos para 200 vagas anuais.

Outra formade demanda é explicada a partir das potencialidades turisticas de
uma regido, onde se percebe crescente necessidade de mado-de-obra. Esse é o caso
da criagdo de cursos em localidades com forte vocagdo turistica, a exemplo de Foz
do Iguagu, Salvador, entre outras. Nessasregides, existe grande facilidade de vender
esses cursos pois os alunos acreditam que existem empregos disponiveis. Algumas
das respostas dadas podem explicar esse enfoque:

A razao principal da criagdo do curso em Canela foi a de que a Regido das Horténcias
como principal pélo turistico do RS, seria um excelente campo de atuagao durante o curso
para os alunos.

Demanda crescente dado o descontrole da exploracdo ecologica e do turismo de pesca
no pantanal sul-matogrossense.

Potencial de desenvolvimento do turismo no Estado; falta de curso superior na area. Falta
de visdo administrativa voltada para o turismo em grande nimero de empreendimentos
turisticos. Caréncia de profissionais capazes de planejar, organizar, dirigir, divulgar,
planejar e controlar idéias e agoes.

Existem outras formas de demandamais especificas como € o casode IES que
criaram cursos para formar professores em virtude da caréncia de docentes qualifi-
cados na area. Outras razdes foram apontadas para a criagdo dos cursos, como a
indica¢do da reitoria, pedido de empresarios, crescimento da rede hoteleira e,
finalmente, continuagdo do curso de tecndlogo, pois o mercado ndo reconhecia esse
profissional e demandava outro com formagao plena.

Curriculo

A partir de discussoes iniciadas em 1977 0o MEC/SESU estabeleceu propos-
tas de diretrizes curriculares paradiversos cursos, entre eles o de turismo e hotelaria.
Essas diretrizes vém sendo utilizadas pelas IES para definir seus curriculos ou
orientar reformas curriculares.

Turismo em Andlise, S&o Paulo, 12 (2):07-31 nov. 2001 17

Os curriculos das IES que participaram desse estudo foram definidos de
diversas formas. Cerca de 30% basearam-se nas necessidades de mercado através de
pesquisas formais e informais, 32,5% na experiéncia dos seus docentes, e cerca de
30% afirmam ter utilizado as duas formas. Outros mencionam que observaram os
curriculos de outras faculdades de maior prestigio, ou que contrataram consultoria
externa, ou que seguiram as diretrizes curriculares do MEC ou definiram o seu
curriculo em fung¢do da estratégia/missdo da instituigéo.

Sistema de Créditos, Matricula e Admissdo de Alunos

As Diretrizes Curriculares do MEC sugerem que a estrutura dos cursos
superiores seja definida dentro de modulos (pacotes fechados) nas formas seriada
anual, seriada semestral e modular.

Apesar de 55% dos cursos de turismo/hotelaria, que participaram desse
estudo, adotarem o sistema seriado (anual ou semestral), cerca de 43% adotam o
sistema de créditos, e apenas umadizadotar os dois sistemas, possivelmente cadaum
para um curso diferente.

A relagdo candidato por vaga oferecida varia muito entre as instituigdes no
Brasil. Existem aquelas em que arelagdo ¢ de um candidato para uma vaga e aquela
que pode chegar a cingiienta candidatos para wna vaga ( em uma universidade
estadual que participou desse estudo). Como esperado, a maior relagdo candidato
por vaga é encontradanas universidades publicas;entretanto,existem universidades
particulares, em que a relagdo pode chegar a até dez candidatos para uma vaga.

De acordo com a grande maioria dos respondentes, a situagdo € ainda
promissora em relagdo ao preenchimento das vagas oferecidas pelas IES nos cursos
de turismo/hotelariano Brasil,pois em 72,5% dessescursosarelagdoaluno por vaga
vem aumentando nos tltimos dois anos, 25% permaneceu estavel e emapenas 2,5%
delas essa relagdo vem diminuindo (Figura 4).

Diminuiu
Estavel 2,5%
25,0%

Aumentou
72,5%

FIGURA 4 ~ DISTRIBUICAO PORCENTUAL DA RELAGCAO NUMERO DE
CANDIDATOS POR VAGAS
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Técnicas e Métodos de Ensino

Além dos métodos tradicionais de ensino, como aulas expositivas, pesquisa
bibliogréfica e semindrios, os respondentes citaram as viagens/ visitas técnicas, as
dindmicas de grupo, o uso de videos, os filmes e palestras, os estudos de caso, a
realizag¢do de pesquisas e de projetos e a monografia de conclusdo de curso. Apenas
duas IES mencionaram a utilizagdo da informdtica como instrumental de ensino.
Uma delas mencionou o uso de softwares especificos; e a outra, o acesso a Internet.
Foi mencionada também a utilizagdo de hotel-escola para as aulas préticas.

Quando perguntados se consideravam as suas técnicas de ensino adequadas
ao curso, 95% dos respondentes afirmaram que sim, porque existia uma preocupagao
no uso de métodos que propiciassem uma visdo prética da realidade. No entanto,
alguns respondentes, mesmo afirmando que sim, também consideram que se
necessita intensificar a parte pratica do curso e de oferecer maior nimero de estudos
decasoemaior nimerode vivénciasexternas. Foi comentadoqueo maiorobstidculo
aessa prética € a caréncia de recursos financeiros. Além disso, outras dificuldades
foram mencionadas como, por exemplo, a falta de apoio de iniciativa publica em
alguns municipios, a falta de parcerias técnicas e operacionais e o insuficiente
comprometimento dos alunos pelo curso.

Perguntados se consideravam seus métodos/técnicas de ensino inovadores,
80% dos que participaram deste estudo responderam que sim, 17,5% que ndoe 2,5%
que ndo tinham como comparar, portanto ndo saberiam opinar. Dentre os métodos
inovadores mencionados pelos respondentes, cabe destacar o envolvimento de
alunos em pesquisas, a realizag@o de trabalhos interdisciplinares, a participagdo em
estdgios internacionais, a participagdo de alunos em empresas juniores, a criagdo de
agéncia de turismo no campus, palestras sobre o mercado de trabalho, trabalhos de
extensdo, relatérios de visitas técnicas e monografias com produgdo de material
gréfico ou audiovisual.

Procurou-se conhecer também quantos computadores estavam disponiveis
para os alunos, além da existéncia de revistas e periédicos para consulta na
biblioteca. Alguns dosrespondentes ndo apresentaram esses dados e mencionaram
a existéncia, na sua instituigdo, de laboratérios de informdtica sem citar quantos
computadores em cada um deles. Dos 55% que responderam, pode-se verificar que
32% possuem até cinco alunos para cada computador, enquanto 36% tém de seis a
dez alunos por computador; os demais contam com mais de dez alunos para cada
computador. Quanto a revistas e periddicos da drea, os niimeros parecem muito
modestos, pois entre os respondentes apenas 20% afirmaram possuir mais de dez
revistas ou periédicos no seu acervo para consultas.

Planos de Expansao e Modificagcdo dos Cursos

Com o objetivo de analisar as perspectivas dos cursos em pauta, procurou-
se observar se o nimero de alunos nos 1iltimos trés anos tinha aumentado, permane-
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cido estdvel ou diminuido nas institui¢des pesquisadas. O porcentual do nimero de
alunos nos cursos parece promissora, conforme indicado na Figura 4, poisem 72,5%
das institui¢des pesquisadas o numero de alunos aumentou, em 25% permaneceu
estavel e somente em 2,5% diminuiu.

Entre as razdes citadas pelos respondentes para explicar esse aumento de
alunos, destacam-se a melhoria da qualidade do curso, o seu reconhecimento pela
comunidade, a percepcio dos alunos de que o mercado de turismo vem crescendo
no Brasil e a criagdo do turno diurno. Para explicar a redugdo de alunos, foi
mencionada a questdo financeira, que € percebida pela alta inadimpléncia, na faixa
de 20% a 30%.

Procurou-se identificar também se as instituigdes que participaram do estudo
tinham a intengdo de criar cursos na drea. As IES pesquisadas estdo interessadas em
ampliar as suas agdes com grande diversidade de tipos de cursos, com preferéncia
para curso de extensdo/ pds-graduagio ounovos cursos de graduagio, conforme os
dados apresentados na Tabela 3.

TABELA 3- DISTRIBUICAO PORCENTUAL DE CURSOS QUE AS
INSTITUICOES PRETENDEM CRIAR

Extensao/Pés-graduacgao /ato sensu

Cursos de graduagao (Turismo/Hotelaria/

Gastronomia/ Gestao e Lazer)

Cursos Sequenciais 6 15,0
Curso Técnico (Guia Turistico/ Hotelaria/ Lazer) 6 15,0
Mestrado 4 10,0
Educagao a distancia 3 75
Doutorado 1 25
TOTAL DE RESPOSTAS 44 -
TOTAL DE RESPONDENTES 40 100,0

Obs.: A questdao admitiu mais de uma resposta.
As freqliéncias relativas foram calculadas com base no nimero de respondentes: 40.

Em relagdo a existéncia de planos para modificar os cursos existentes,
observou-se que 55% dessas IES pretendem fazer modificagdes, enquanto as
restantes 45% ndo tém a mesma intengd@o. Dentre as modificagdes citadas, pode-se
destacar aatualizagdodo projetopedagogico e as atualizagdes curriculares baseadas
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nas Diretrizes Curriculares do MEC ou para atender as necessidades do mercado.
Foram mencionadas também alteragdes na carga hordria, implantagdo de nivel
basico comum e cria¢do de opgdes de terminalidade e na duragdo do curso de trés
para quatro anos.

Qualidade de Ensino

Um dos objetivos deste estudo foi analisar como as IES gerenciavam as
questdes relativas a qualidade dos cursos de graduagdo em turismo/hotelaria.
Procurou-se identificar como as IES fazem o acompanhamento e implementagdo de
instrumentos que permitam o diagndstico dos problemas referentes a qualidade dos
Seus cursos.

De acordo com os respondentes, a qualidade dos cursos € prioridade, e
apenas um deles apresentou uma perspectiva negativa ao afirmar que a instituigdo
onde trabalhava ndo valorizava o curso e ndo investia em qualidade. Para facilitar
o entendimento dessas percepgdes, as respostas foram agrupadas em categorias, que
sdo apresentadas na Tabela 4.

TABELA 4 - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DAS FORMAS DE
GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

Investimento em docentes (qualificagao/ 12 30,0
atualizagao/ contratagéo)

Com preocupagao/ ndo respondeu diretamente 7 175
Busca permanente/continua 7 175
Politica de qualidade/ Avaliagéo Institucional 7 175
Inovagdo métodos de ensino/ projeto 6 15,0
pedagogico/ atualizagdo do curriculo

Biblioteca/laboratérios/hotel escola/ empresa 4 10,0
junior

Néao investe em qualidade 1 25
TOTAL DE RESPOSTAS 44 -
TOTAL DE RESPONDENTES 40 100,0

Obs.: A questao admitiu mais de uma resposta.
As freqliéncias relativas foram calculadas com base no nimero
de respondentes: 40.
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Procurou-se também investigar especificamente quais as formas de controle
de qualidade adotadas nos cursos. As respostas foram agrupadas e estdo relaciona-
das na Tabela 5.

TABELA 5 — DISTRIBUICAO PORCENTUAL DAS FORMAS DE CONTROLE DE
QUALIDADE

Avaliagao dos professores pelos alunos 37 925

Avaliagéo institucional/ coordenagéo de 1 275
qualidade/ programa de qualidade

Néo é sistematizada/ baseada em 7 175
observagdes/subjetiva

Pesquisa de egressos 4 ‘ 10.6
Avaliagao extema 4 10.0'
Em processo de elaboragdo 2 5.0

Através de reunides com alunos/ docentes 4 10.0
TOTAL DE RESPOSTAS 69 -

TOTAL DE RESPONDENTES 40 100

Obs.: A questdo admitiu mais de uma resposta.
As freqliéncias relativas foram calculadas com base no nimero
de respondentes: 40.

Como pode ser observado, a avaliagdo dos professores pelos alunos é prética
comum nas IES que participaram desse estudo. Essa avaliagdo, segundo os
respondentes, pode ser realizada de vdrias formas: semestral, anual, através de
questiondrios, amostra, em reunides ou informal. Para alguns, essa avaliagdo € mais
ampla e é chamada avaliagdo institucional, em que ndo sé os professores sdo
avaliados, mas a instituigﬁo como um todo (laboratdrios, biblioteca e servigos).
Apenas 10% mencionamrealizar avaliagdes externas em que representantes dosetor
ou professores de fora fazem uma avaliago.

Procurou-se verificar se as institui¢des realizavam o acompanhamento dos
seus egressos. Apenas 10% das institui¢des pesquisadas dizem realizar pesquisa de
acompanhamento com os egressos, 55% nédo realizam, porque ainda ndo t€m alunos
graduados, e as restantes ndo fazem. Algumas comentam que, apesar de ndo terem
acompanhamento sistemdtico dos egressos, o numero de alunos que trabalham em
empresas privadas € sempre superior ao do setor ptiblico e que este porcentual varia
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de 15% a 60%. Uma delas comentou que 22% dos alunos do 5° periodo ja estavam
trabalhando na drea.

Perfil dos Alunos

Apesar de os cursos de graduagio em turismo/hotelaria serem recentes, visto
que a maioria dos respondentes iniciou suas atividades no final dos anos 1990, o
niimero de alunos freqiientadores desses cursos é alto. E interessante mencionar que
trés das instituticdes pesquisadas tém mais de mil alunos, estando portanto na faixa
de mais de 500. (Figura 5).
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20+
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Até 100 De 101a De201a De301a De 401 a Mais de
200 300 400 500 500

N2 de alunos

FIGURA 5 - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DO NUMERO DE ALUNOS
FREQUENTANDO OS CURSOS

A Figura 6 indica que o niimero de graduados também é elevado, pois dentre
0s 50% que responderam (os 50% restantes ndo sabiam ou ndo tinham alunos
graduados), 30% tém mais de 500 alunos que j& concluiram os cursos, e 15%
mencionaram nimeros acima de mil.

AoanalisaraFigura7, pode-seobservarque os alunos freqiientadores desses
cursos sdo predominantemente femininos, pois, de acordo com os respondentes
dessa questio, verifica-se que em 94,2% das institui¢des predominam os alunos do
sexo feminino nas faixas maiores de 50%.
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FIGURA 6 — DISTRIBUICAO PORCENTUAL DE ALUNOS GRADUADOS
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FIGURA 7 - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DE ALUNOS EM RELACAO
AO SEXO
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Os alunos que cursam turismo/hotelaria na sua maioria estudam e trabalham.
Entre os que responderam a essa questdo, 70,8 % estdo na faixa de mais de S0% dos
alunos que estudam e trabalham contra 16% na mesma faixa dos que s6 estudam
(Figura 8).
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FIGURA 8 - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DOS ALUNOS QUE SO ESTUDAM
E DOS QUE ESTUDAM E TRABALHAM

Perfil dos Docentes

Inicialmente procurou-se observar quantos professores trabalhavam nos
departamentos de turismo/ hotelaria das institui¢des que participaram do estudo. Ao
observara figura 9, nota-se que 46% das institui¢des possuem de 11 a 20 docentes
nos seus quadros. Uma das institui¢des declarou possuir 61 docentes no seus cursos
de turismo e de hotelaria com 1.429 alunos.

A grande maioriatrabalhanessas institui¢des em tempo parcial, com vinte ou
quatentahorasou no regime de horista. Apenasduasdas institui¢des que responde-
ram a essa questdo tém mais de 20% de seus professores em regime de dedicagdo
exclusiva.

Identificou-se que a formagdo académica (background) dos professores dos
cursos de turismo/ hotelaria € muito heterogénea, pois foram mencionadas 27
formagdes diferenciadas. As mais destacadas, em ordem de apresentagfo, foram
turismo, administragdo, geografia e histéria. Em seguida foram citadas sociologia,
letras (portugués, inglés, espanhol), economia, psicologia, informdtica, administra-
¢do hoteleira e direito.

Para que o profissional de turismo/hotelaria seja competente no exercicio da
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sua profissdo, € necessdrio que sua formagdo contemple tanto os aspectos tedricos
como os praticos. Com o objetivo de conhecer como essa equagdo se concretizava,
interrogou-se a respeito do percentual dos docentes que tinham experiéncia pratica
na drea. Segundos os dados indicados na figura 10, o nimero de docentes, que ja
trabalharam especificamente na drea, € relativamente baixo, pois 69% dos que
responderam a essa questdo afirmam que somente até 50% dos docentes tém
experiéncia pratica em turismo/hotelaria.

50-
454/
40
35+

46

11

Até 10 De 11a20 De 21 a 30 Mais de 30
N? de docentes

FIGURA 9 - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DO NUMERO DE DOCENTES
NOS DEPARTAMENTOS DE TURISMO/HOTELARIA
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FIGURA 10 - DISTBIBUIQAOFORCENTUAL DOS DOCENTES COM
EXPERIENCIA PRATICA NA AREA



26 Rivanda Meira Teixeira

Ao analisar a qualificagdo do quadro docente dos cursos de turismo/
hotelaria, observa-se, na Figura 11, que o porcentual de professores com doutorado
é relativamente baixo, pois 83% das institui¢des tém apenas até 25% do seu quadro
comessaqualificagdo A situagdo é melhor em relagio ao curso de mestrado, uma vez
que em 40% das institui¢des, 26% a 50% dos docentes tém essa qualificagdo; e em
28,5% delas, 51% a 75% dos docentes tém esse diploma. Verifica-se também que
86% das institui¢des tém até 25% do seu quadro docente com professores graduados
apenas e 59% com curso de especializacio.

f6
90 - uu B Graduagao
80 - [l Especializagao
70 B Mestrado
60 - [ Doutorado
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FIGURA 11 - FREQUENCIA DAS INSTITUICOES PELO PORCENTUAL DE
PROFESSORES QUE POSSUEM CURSO DE GRADUACAO/MESTRADO/
ESPECIALIZACAO E DOUTORADO

Pode-se observar que poucos docentes tinham mestrado ou doutorado em
turismo ou hotelaria. Dentre os cursos de doutorado citados, destacam-se aadminis-
tragiio, geografia, histéria e sociologia. Dentre os de mestrado, a variedade ¢
semelhante a da graduagdo, ndo havendo muitos mestres em turismo/hotelaria.

Relacionamento com a Industria

Todas as institui¢des pesquisadas afirmam manter vinculos com organiza-
¢des privadas ou ptblicas. A principal forma de relacionamento observadas entre
as IES e as organizagdes privadas é o convénio para estigio, mas muitas outras
formas podem ser realizadas como pode ser observado na tabela 6.

Turismo em Andlise, Séo Paulo, 12 (2):07-31 nov. 2001 27

TABELA 6 - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DAS FORMAS DE
RELACIONAMENTO ENTRE AS IES E EMPRESAS

Frequéncia-
Absoluta |

Frequéncia-
Relativa

Formas

Convénio para estagio 35 87,5
Projetos/ consultoria/ cooperagao técnica/ 12 30,0
contrato prestacao de servigos

Pesquisas (de mercado/de campo) 9 225
Parceria ) 12,5
Treinamento 2 5,05
Convénio balcao de empregos 1 25
Promogao de Eventos 1 25
TOTAL DE RESPOSTAS 65 o
TOTAL DE RESPONDENTES 40 100,0

Obs.: A questdo admitiu mais de uma resposta.
As frequéncias relativas foram calculadas com base no numero
de respondentes: 40.

Entre as IES e as organizagdes publicas existem varias formas de relaciona-
mento efetivadas através da participag@o das primeiras no Conselho Municipal de
Turismo, no Comité Estadual do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turis-
mo (PNMT), na Secretaria de Estado do Turismo, Embratur, Centro de Estudos
Avangados para o Turismo, além de convénios de estagio, treinamento, parcerias.
Foram também mencionadas relagdes de parceria com organizagdes ndo-governa-
mentais,

Estagio

Todas as IES pesquisadas oferecem estagio nos seus cursos de graduagédo. De
forma geral, o estagio curricular é oferecido no ultimo ano, tanto no ultimo semestre
como nos dois ultimos, dependo da sua duragdo. Todavia, algumas institui¢des
oferecem estdgio extracurricular a partir do segundo ano e o curricular no sétimo e
oitavo semestres. Forammencionados também por alguns dos respondentes estagios
noterceiro, no quarto, no quinto, no sexto e no sétimo semestres, mas sem especificar
seeram curriculares ou extracurriculares.
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Quanto a duragdo do estagio, a resposta também foi variada, apesar de a
maioria ter citado 300 horas, conforme estabelecido nas Propostas de Diretrizes
Curriculares do MEC. Foi mencionado também estagio variando de 120 horas até
576 horas, de seis meses, um ano e até dois anos.

Emrelagdo aotipo de organizagio onde osestagios sdo realizados, verificou-
se que todos os respondentes mencionaram hotéis e organizagdes publicas. Obser-
vou-se que 85% encaminham seus alunos para empresas de transporte, 62% para
restaurantes, 55% para agéncias de viagens e operadoras. Um nimero mais reduzido
mencionou empresas de eventos, complexosturisticos, parques tematicos, empresas
de lazer e entretenimento. Foram mencionados também centros de convengdes,
centros culturais, convention bureau, associagdes de classe, SENAC, SEBRAE,
assessoria de treinamento, empresa de alimentagdo e organizagdes nio-governa-
mentais.

Existem problemas para a implementagdo e funcionamento de um programa
de estagio eficiente, e muitos deles foram mencionados pelos participantes deste
estudo. Os mais relevantes relacionam-se as empresas provedoras que, segundo os
respondentes, ndo estdo preparadas para supervisionar o estagio, adotando prticas
inadequadas e utilizando os alunos como mio-de-obra barata. Além disso, as
empresas foram criticadas por ndo remunerarem os alunos dignamente ou nio
cobrirem despesas de transporte e alimentagdo.

Outro problema refere-se as dificuldades dos proprios alunos para
compatibilizarem os horarios de trabalho com os de estagio, visto que a grande
maioria trabalha para custear os préprios estudos.

Existem também dificuldades advindas da falta de campo de estagio para
acomodar o grande contingente de alunos. Finalmente, merecem citagdo os
problemas decorrentes da dificuldades de supervisdo que deveria ser oferecida pela
escola, porque os professores, nasua maioria, trabalham sem dedicagdo exclusivaas
instituicdes.

Formagao de Empreendedores para as Pequenas
Empresas

Muitas universidades no Brasil tém sido sensiveis ademanda da comunidade
para a criagdo de uma mentalidade empreendedora, trazendo novas perspectivas de
trabalho para os alunos q
publico ou na empresa privada. De forma geral, a oferta de cursos de formagdo de
empreendedores tem sido feita pelos departamentos de administragdo, mas tem
permitido que alunos dos diversos cursos possam participar com disciplinas de
carater obrigatdrio ou optativo. Como muitos cursos de turismo/ hotelaria sdo
voltados para aspectos gerenciais, procurou-se verificar até que ponto as instituigdes
que os ofereciam estavam atentas a essa abordagem.
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Verificou-se que cerca de 40% das institui¢des que participaram do estudo
ndo oferecem, no momento, cursos voltados para a formagio de empreendedores,
mascercade 10% delas demonstraram que tém intengdo de oferecer comodisciplina
da graduagdo ou em curso de extensdo. Cerca de 17,5% das IES oferecem a
disciplina “Novos Negocios/ Empreendedorismo” nos seus cursos de graduago,
como obrigatoria ou eletiva, ou discutem o seu contetido em disciplinas como
“ToépicosEmergentes”. Também é ofertada em cursos de pos- graduagdo por 12,5%
dos respondentes ou em cursos de extensdo por 15%. Algunsmencionam que vém
oferecendo esse curso em convéniocom o SEBRAE. Merece destaque o comentdrio
de um participante do estudo em relagdo ao envolvimento de sua instituigdo na
formagio de empreendedores:

Temos os maiores indices de criagao de empresas do Brasil. A cada 50 alunos formados,
32 abrem empresas. Temos empreendedorismo no curriculo, além da escola do empre-
endedor e da formagao de lideres.

A exemplo das demais atividades econémicas, a maioria dos negocios do
setor de turismoé realizada por empresas de pequeno porte. Um dasquestdesdessa
pesquisa sevoltouespecificamenteparaa existéncia de cursosvoltados para o estudo
das pequenas empresas. Verificou-se que apenas o porcentual de 22,5% fazem
mengdoa algum tipo de agdo que se volte para essas empresas. Um deles mencionou
aexisténcia dedisciplinas especificas: administragdo de pequenos hotéis e adminis-
tragdo de agéncias. Alguns afirmam que o enfoque do curso € para administragdo
tanto das grandes quanto das pequenasempresas. Outrosmencionamesse topico em
cursos de aperfeigoamento ou de extensdo, em que um dos alvos sdo as pequenas
empresas da regido.

Conclusoes

Os cursos superiores em turismo/hotelaria no Brasil sio muito recentes e o
seu crescimento tem sido extraordinario nos tltimos cinco anos. Esse fato resulta
principalmente da abertura de novas institui¢des de ensino privadas e da percepgdo
desses empresarios de que o turismo é um fendmeno novo e de forte apelo entre 0s
jovens. Praticamente todas essas novas instituicdes de ensino abriram cursos de
turismo e, em menor ntimero, de hotelaria. Como decorréncia desse processo,
percebe-se claramente que muitos cursos ainda ndo tém estrutura para funcionamen-
to adequado, tampouco corpo docente com formagdo ou experiéncia na area. E
visivel a auséncia de titulagdo entre os docentes, sendo raros os que possuem
mestrado ou doutorado em turismo hotelaria.

Embora os respondentes desse estudo afirmem, em fung¢do do aumento do
numero de alunos e da oferta de vagas, que a tendéncia para os cursos de turismo/
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hotelaria € de crescimento, seria precipitado afirmar como isto ocorrerd. Uma das
razdes dessa incerteza reside na constatagdo de que muitas institui¢ées de ensino
privadas ja comecam a enfrentar problemas para preenchimento de suas vagas em
muitos cursos, processo que poderd também ocorrer nos cursos de turismo/ hotelaria.

A elaboragdo das Diretrizes Curriculares para os cursos pelo MEC € a
sinalizagdo de que os conteudos de formagdo bdsica e especifica estdo sendo
definidos através da discussdo ampla dos especialistas no setor. A questdo da
qualidade dos cursos serd muito mais enfatizadaquandoseiniciaraavaliagdo formal
dos cursos pelo MEC, através do Exame Nacional de Cursos, o Provao, e da
Avaliagdo das Condigdes de Oferta. As instituigdes privadas terdo sua avaliagdo
exposta ao publico e serdo solicitadas a investir na qualificagdo de seus quadros
docentes, bibliotecas, computadores e outros equipamentos de apoio instrucional.

Sdo muitos os desafios que os cursos de graduagdo em turismo/hotelaria
deverdo enfrentar para se consolidarem como drea de conhecimento. Entre esses
desafios, destacam-se a necessidade de docentes qualificados e a diminuigdo do
“gap” entre as necessidades da indiistria e o contetido dos cursos. As instituigdes de
ensino superior devem dedicar maiores esfor¢os na ampliag@o das suas relagdes com
as empresas publicas e privadas e estar em sintonia com as mudang¢as no mercado.
O estdgio obrigatdrio tera de ser tratado como prioridade pelas [ES, tanto publica
como privada, e maiores recursos e esforgos terdo de ser investidos no planejamento
e supervisdo.

Este artigo pretendeu discutir de forma ampla os principais aspectos envol-
vidos na educag@o para o turismo, enfocando os cursos de graduagdo em turismo/
hotelaria no Brasil. Como estudo de cardter exploratdrio, pretendeu proporcionar
visdo geral sobre o tema, oferecendo a pesquisadores algumas idéias para futuras
pesquisas. Entre essas pesquisas, pode-se mencionar a necessidade da oferta de
novos cursos, o relacionamento com a industria, a adogdo de métodos inovadores
para o ensino, o curriculo e sua adequag@o regional, o estdgio e a questdo da
qualidade. Cada um desses temas, por si s6, dadas a sua profundidade e complexi-
dade, merece ser objeto de estudos especificos. Cada um deles deve ser discutido
de forma aberta pela comunidade académica, procurando formas vidveis de
operacionalizagdo, buscando um modelo que se adapte a realidade de um pais
subdesenvolvido que tem na educagdo um dos seus maiores desafios.
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