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AIEST - Association Internacionale D’Experts Scientifiques du Toruisme,
1994. La recherche touristique: succes, eches et problemes non resolus. Saint
Gallen: AIEST, v. 36,248 p. (Rapports présénts au 44 éme Congreés de AIEST,

Vienne, Autriche).

A presente obra destina-se a difundir os resultados dos principais
trabalhos apresentados durante o 44° Congresso realizado pela AIEST -
Associagdo Internacional de Especialistas em Turismo' —noanode 1994, em
Viena, cujo tema central foi a Pesquisa Turistica: Alcances, Falhas e
Problemas Nao Resolvidos. O seu conteido reflete a preocupag¢do com a
investigagdo cientificade temas turisticos diversificados e atuais, encontran-
do-se distribuido em nove textos.

Naintrodugdooentdopresidenteda AIST, Claude Kaspar, analisando
o contetido da Pesquisa Turfstica nos ultimos 25 anos, observa que a sua
demanda pelo cardter de multidisciplinaridade foi atendida - necessitando
aindade umaabordagem inter-disciplinar -, € que as suas caracteristicas t€m
variado muito de um pafs para outro.

Em seguida apresenta-se texto que trata do binémio Turismo e
Economia em que resultou uma longa tradi¢cdo de pesquisa. O autor sintetiza
seu objetivo examinando a Pesquisa Turistica na drea de Economia desde
1950, ressaltando os seus progressos, fracassos e obstaculos, e evidenciando
temas de andlise prioritdrios para a préxima década.

No préximo texto desenvolve-se a andlise da Utilizagdo da Pesquisa
Turistica, notadamente no que concerne as motivagdes, na concepgao €
realizacdo dos projetos de organizagdo e politicas de recepcdo. Destaca-se
que os grandes projetos turisticos devem estar relacionados ao planejamento
integrado com todos os setores da sociedade, em dmbito nacional.

Otexto seguinte, Administragao da Qualidade no Turismo: Li¢ées da
Indistria de Servigos, discorre sobre o crescimento da importancia da
qualidade nos servigos e a necessidade da sua administragdo nas empresas
turisticas, destacando que outras atividades econdmicas podem fornecer
para a drea li¢Oes de sucesso quanto a implanta¢do da qualidade.

Em seguida, o texto Marketing e Gestao de Destinagdes Turisticas,
busca apontar os caminhos que a pesquisa seguird nestas duas dreas na
préxima década, evidenciando que os mesmos deverdo se voltar para
espagos sub-nacionais. A competitividade se acirrard entre as empresas,

1. A Association Internacionale d’Experts Scientifiques du Tourisme (AIEST) é uma sociedade cientifica, fundadaem
1951, com o objetivo de facilitar o contato e relagdes entre seus membros e entre instituigdes de pessquisa e ensino.
Dedica-se a divulgagio das pesquisas realizadas pelos seus associados, editando a Revue du Tourisme e os anais dos
congressos que realiza anualmente.
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acentuando a necessidade de garantir servigos de alto padrao, para consu-
midores cada vez mais sofisticados e exigentes.

Na seqiiéncia, analisa-se a Politica do Estado em Turismo, buscando
fornecer uma contribui¢do cientifica ao assunto, ainda pouco estudado.
Enfatiza-se a necessidade de uma politica de turismo integrada com outras
areas, salientando a importincia do papel do Estado no setor em paises
subdesenvolvidos e a busca da descentralizacido do poder.

O sexto texto versa sobre o Turismo e as Ciéncias do Meio Ambiente,
observando suas relagdes, principalmente conflitantes e problematicas,
concluindo sobre a exigéncia de novas linhas de pesquisa, e a necessidade
de se priorizar a Pesquisa Turistica independente, dindmica, qualitativa,
sistémica e conclusiva.

As estratégias para a redugdo do Impacto Ambiental em Turismo de
uma localidade atravésda implantagdo de medidas de cardter microe macro-
econdmico € analisada no sétimo texto. Nesse sentido o autor considera as
capacidades fisicas: de usufruir sem prejudicar, ecoldgica, sécio-psicoldgi-
ca e de fornecimento, lembrando que a sociedade ndo aceita mudangas
bruscas. Portanto essas medidas devem ser realizadas paulatinamente e a
longo prazo.

O oitavo texto identifica o Conhecimento Turistico existente como
uma drea sem independéncia, destacando que dever-se ia explorar a inter e
amultidiciplinaridade para alcangar um crescimento autdnomo e no para se
produzir tecnologias fragmentadas e teorias “opacas’.

Oultimotexto analisa oaperfeigoamento do Turismo como Objeto de
Pesquisa, analisando os profissionais € o seu campo de trabalho em
Brandemburgo (Alemanha). Salienta aexisténciade um pequeno niimerode
pesquisadores que se dedica a pesquisa e concluam que ha necessidade de
maior aprofundamento e internacionalizagdo do conhecimento sobre o tema.

A principal limitagd@o deste livro reside na sua visdo “euro-céntrica”
apresentada pela maioria dos autores, que parecem desconhecer a validade
e os avangos da pesquisa fora da Europa. A falta de integracdo com os
conhecimentos da linha americana, mais pragmdtica e voltadaparaa gestao,
torna-se um aspecto limitante para os leitores que esperam encontrar nos
trabalhos o “estado da arte” da Pesquisa Turf{stica.

Como um dos aspectos interessantes, destaca-se a maneira como o
Turismo ¢é tratado, sendo considerado como uma atividade do setor de
prestagdo de servicos, superando o antigo equivoco de enquadréd-lo como
uma “industria”. Entretanto, a maior contribui¢do desta coletdneade textos
¢ permitir o acesso a resultados de pesquisas, reunindo e divulgando os
conhecimentos mais recentes na area. Esta caracteristica merece maior



120  Resenhas

destaque ainda ao se analisara realidade brasileira e se constatar que ela é
carente de publica¢do similar.
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