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RESUMO: Este artigo, com base nos resultados dg
pesquisa Condigdes ¢ Perspectivas do Mercado de Trq-
balho no Setor Turismo — Segmento Hotel, descreve
inicialmente o tamanho, a distribuigdo espacial ¢ algu-
mas caracteristicas da rede hoteleira brasileira. A scguir
estuda o pessoal ocupado no sctor, estimado o contingen-
te diretamente envolvido ¢ analisando sua distribuigio
por arca de atividade, nivel de escolaridade ¢ salarios
médios.
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ABSTRACT: This article is based on the results of the
research “Outlooks and Conditions of the Tourism Work
Market — Hotel Sector”. It describes the size, spacial
distribution and other characteristics of the Brazilian
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Introducao

Desde o inicio da década de 90, a economia brasileira tem experimentado
reformas estruturais de extrema significincia, que podem gerar, a longo prazo. as
condigdes para a retomada do crescimento econdmico. A curto prazo, entrctanto.
asreformas produzem um custo elevado, notadamente sobre o mercado de trabalho.
De um lado, a reorganizagio produtiva da industria, derivada da crescente abertura
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para o Exterior, de outro a prqgresgiva automagdo no mercado financciro, a
desestatizagio ¢ a reforma admm.nstratl\.fa conduzem para uma redugio expressiva
de postos de trabalho com carlcnm assinada. Em decorréncia, tem aumentado o
desemprego € 0 grau de mformal!dadc do mercado de trabalho. .

Para diminuir o custo social do ajuste cm curso com o Plano Real, vdrias
agoes compensatdrias (&m sido tragadas. O sistema dc segqro-dcsemprcgo conso-
lidou-se, € uma séric de programas de treinamento financiados com recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, ¢ implementados via convénios entre o
Ministério do Trabalho ¢ as Secretarias Estaduais do Trabalho foi disseminada pelo
Pais. Além disso. tem-se discutido a ampliagdo do acesso ao crédito aos que perdem
seus empregos ¢ pretendem abrir por conta propria pequenos negocios.

Todavia, mesmo que essas agdes governamentais produzamefeitos, elas ndo
serdo suficientes para minimizar o problema, surgindo, desse modo, a necessidade
de medidas complementares. Nessa perspectiva € importante considerar as multi-
plas alternativas que o crescimento do setor Turismo pode ofcrecer. As proprias
caracteristicas desse setor —predominantemente prestador de servigos e interagente
com muitos outros setores da economia, mormente transportes, alimentos, constru-
¢do civil etc.—, levam-no a impactar de maneira positiva no nivel de cmprego. como
analisou Rabahy (1990).

Torres (1991), por sua vez, avalia que cerca de 85% das atividades turisticas sio
pertinentes ac sctor Scrvigos, que detém um cocficiente de absorgdo — relagdo média
trabalho/produgio — quc supera em quase 50% a média nacional, conforme dados
fornecidos pela matriz de relagdes intersetoriais do Instituto Brasileiro de Geografia c
Esgatistica—IBGE. Esseautoracrescenta queo sctor deve ser encarado, ao lado de outros
absorvedores de mdo-de-obra, também como estratégico, tanto nas politicas de estabi-
lizagdo do nivel de emprego, como nas politicas de crescimento que busquem
maximizar a utilizagio de mdo-de-obra em primeiro lugar ¢ a seguir a produgio.

A partir dessas observagdes, este artigo procura enfatizar a vocagdo
absorvedora de mao-de-obra do sctor Turismo, notadamente daquela de baixa
escolaridade. E decorrente dos resultados obtidos pela pesquisa da Fundagio
Instituto de Pesquisas Econdmicas — Condigdes e Perspectivas do Mercado de
Trabalho no Setor Turismo —Segmento Hotel (Fipe, 1995), coordenada por Wilson
A. Rabahy ¢ realizada a partir de uma amostra de hotéis distribuidos pelos vdrios
recantos do Brasil. Inicialmente, sdo considerados o tamanho ¢ a distribuigio da
rede hoteleira no Brasil, em seguida apresenta-sc umaestimativa sobre o contingen-
te de mio-de-obra ocupada na mesma, ¢, por ultimo, descrevem-sc algumas
Caracteristicas gerais da ocupagao, tais como as dreas de atividade, os niveis de
escolaridade ¢ o saldrio médio do pessoal ocupado.

Rede Hoteleira: Tamanho e Distribuicdo

. Ocadastro da Embratur registrou em dezembro de 1994 um total de 2.366
meios de hospedagem no Pais, com uma distribuicio geografica bastante heterogé-
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nea. Os Estados dc Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais ¢ Parand respondiam
por mais de 55% dos estabeclecimentos ¢ 55,2% das unidades habitacionais
Considerando-se o agregado das regidcs Sul e Sudeste, csses percentuais atingiam,
respectivamente, 73, 1% do total dos meios de hospedagem ¢ 72,3% do total das
unidades habitacionais do Pais. Desse modo, os dados evidenciaram uma foric
concentragao quer nos mcios de¢ hospedagem, quer dc unidades habitacionais nas
regides Sul e Sudestc do Brasil.

Quanto a classificagdo, por nimerode cstrelas, as informagdcs mostravan
que 18% da rede hoteleira estava classificada em quatro ou cinco estrelas, ¢y
1994. Os Estados do Rio Grande do Sul ¢ Minas Gerais aprescntaram participagio
bem inferior & média nacional, respectivamente, 9,9% ¢ 11,7%, enquanto os
Estados de Alagoas (25%) ¢ Ceara (23,7%) mostravam participagdo superior i
media brasileira,

Com as informagdes relativas ao numero dc meios de hospedagem ¢ de
unidades habitacionais, calculou-se o tamanho dos estabelccimentos cadastrados.
No Brasil, o tamanho médio dos estabelecimentos situava-se cm 59 unidades
habitacionais. Essa média sobe significantementc no Distrito Federal, ondc a rede
hoteleira local possuia, em média, 100,2 unidades habitacionais. Por sua vcz, os
Estados do Rio Grande do Sul e dec Pernambuco foram os que apresentaram menor
numero de habitagdes por unidade de estabelecimento, em média, respectivamenlc,
53,2 ¢ 49,5 unidades habitacionais.

Deve-se assinalar, contudo, que o Guia 4 Rodas (1995) fornece informagdcs
que mostram um universo bem mais expressivo que o existente no cadastro da
Embratur: 5.126 meios de hospedagem ¢ 227.933 unidades habitacionais, confir-
mando, também, que os maiores niveisde concentragio estavam nos Estados dc Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Santa Catarina, com 50% do total dos meios
dec hospedagem e equivalente proporgdo de unidades habitacionais catalogadas.
Essa diferenga observada, quer no total de meios dc hospedagem, quer no total de
unidades habitacionais, deve-sc ao fato dc que no cadastro do Guia 4 Rodas consta
um niimero expressivo de cstabelecimentos de pequeno porlce, 0s quais nao cstavam
incluidos no cadastro da Embratur.

Os dados dessc Guia, por outro lado, mostram que nas capitais dos Estados
situavam-se cerca dec 18% dos meios dc hospedagem ¢ 32% das unidades
habitacionais. Por sua vez, o nimero médio de unidades habitacionais foi de 44, um
nitmero menor do que o calculado pelos dados da Embratur. A existéncia de maior
numero de cstabelecimentos de pequeno porte no cadastro do Guia 4 Rodas.
relativamente ao da Embratur, ¢ a varidvel responsavel por essa diferenca.

E importante destacar que as informagdes sobre as dimensdes da rede de
hospedagem no Brasil siio relativamente precarias ¢ deixam de considerar uma
parcela muito significativa da oferta de alojamentos, notadamentc em hotéis scm

- classificagiio ¢ pensdes. Em termos internacionais, nossa participagio ¢ relativa-
mente pequena. Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo — OMT, da ofcrta
mundial de alojamentos, cstimada em 11,3 milhdes dc unidades habitacionais ¢m
1992, o Brasil detinha cerca de 2%, percentual calculado utilizando-se o universo
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do Guia 4 Rodas. Dentro dessc total. a Europa participa com 43%. atingindo 80%
a0 sc adicionar a ofcrta da Asia ¢ Eslados. Unidos. o que mostra que ha um largo
cspago para o crescimento do sctor hotcleiro naciona . )

Em fungio da criagdo do Fungctur. durante cerca de 25 anos. ¢ posterior-
mentc, do Fisct. houve

tendo os dados colctados revelado d  3%dos hotéis possucm até 30 anos
de funcionamento. A pesquisa constatou, também. que. decorrido csse lapso de
tempo, o proprio sctor produziu internamente boa parccla de seus dirigentes: perto
de 30% dos cmpresirios declararam ter origem na propria atividade turistica.
Apurou-se, por outro lado, que. do conjunto de hotéis pesquisados, 70% sio
independentes. ou scja. ndo fazem parte de nenhuma rede hoteleira. ¢ 93%dcles sido
administrados por scus proprictdrios.

Pessoal Ocupado: Avaliagao do Contingente

Dc uma amostra plancjada de 280 hotéis. foram cfctivamente pesquisados
173, tcndosido a variav
os resultados da pesquisa por tamanho de estabelecimento: pequeno (até 20
cmpregados). médio (cntre 20 ¢ 30 cmpregados). ¢ grande (mais de 30 cmprega-
dos).

Os dados amostrais cvidenciaram que. na média geral. os hotéis empregam
deforma permanente49.2 pessoas: os de pequeno porte, cercade 43% do total, t¢m
em média ¢ de forma permancnte, 12 empregados: os de tamanho médio, 33% do
total, t&m 36 cmpregados de forma permancntc; enquanto os de grande porte, 22%
do total, mantém cm scus quadros, cm média, 139 cmpregados permancnics.

~ Considerando-sc o total de 5.126 mcios de hospedagem, a aplicagdo da
media geral obtida no processo dec amostragem conduz ao expressivo niimero de
252,3 mil empregados permanentes na rede hoteleira nacional. A csse total devem-
sEsomaroscmpregados tcmpordrios ¢ aqueles queexccutamscrvigosicreeirizados.
Quanto ao niimero de tcmpordrios, os dados da amostraindicam quc cles represen-
tam, em média, aproximadamente 9.7% dos pecrmancntes. ou scja. um contingente
hactonal de cerca de 24.5 mil empregados.

Para avaliar o niimero de trabalhadores quc rcalizam scrvigos terceirizados.
lonmram-sc informagdcs relativas ao gasto médio por hotel efetuado com servigos
dC'lC.fCCIYOS cadmitiu-sc, por hipotese, quc os terceirizados teriam o mesmo saldrio
Medio que os vinculados dirctamente ao sctor. Partiu-sc, também, da hipdtese de
quc o cuslo dircto com pessoal representaria 70% dos gastos com servicos de
g:;g‘;:‘rs(s)z‘siﬂil'l’dlél que o acréscimo de encargos soc}nis sobrea folha de pagamento
6.1% do u \f] ororiginal. Dessa fprmu. fo_l possln'cl

pessoal permancnte, ou scja. em 15,4 mil cmpregados.
10S m,m(]:é)rl(l)sslllllfi-sc da maior illlporl;illpizl, por outro lado, discutir as dliscrcpz’mciz!s
veis. com dod reicrentes ao total de meios de hospedagem. As cstatisticas dlspom-
: ados maisrecentes, porestaremvoltadas paraoutras finalidades. deixam
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dc incluir uma gama de cstabelecimentos que compdem a oferta global (e
alojamentos: hotcis scm classificagdo. pensocs. campings. albergucs ctc.

Umaavaliagdio. cmborasupcrficial. da dimensdo dessc componente pode sey
inferidaa partir do Crvia Nacional de Compras, Turismo e Servigos. publicado pel;,
London Guias. cm 1987, cujo levantamento indicava que. cm 1985, existiam 1,705
hotcis classificados com cstrclas ¢ 9.422 hotcis scm classificagio

Ccrtamente csscs dados sc altcraram ao longo do tempo. porém a hipotese
mais provivel ¢ a de que estejam subestimados. Corrigindo-sc apenas o niimero de
hotcis classificados com cstrelas. 2.366 cm 1994, conforme a Embratur. obtém-sc
11.788 mcios dc hospedagem, utilizando-sc o dado da London Guias.

Nos cdlculos anteriores, considerou-sc o universo do Giuia 4 Rodas —5.126
mcios de hospedagem —. mas sc for adotado o total expandido a partir do London
Guias, outros 6.662 cslabelecimentos scriam incorporados a cssc total. Supondo-
sc, de forma bastante conservadora que, cm média, esses hotéis sem classificagio
cmpregucm cinco funciondrios. obter-sc-ia um novo contingente de 33.3 mil
cmpregados.

Assim, a partir dessas hipotesces., pode-sc chegar a uma cstimativa provavel-

&

mentce bastante parcimoniosa do total dec cmpregos dirctos no sctor hoteleiro: 252.3
mil cmpregados permanentes; 2+4.5 mil temporirios: 15.4 mil terceirizados ¢ 33.3
mil cm hotéis sem classificagiio. Ao todo ter-sc-ia um total de 325.5 mil cmpregos

dirctos. neste sctor de atividade.

Caracteristicas Gerais da Ocupagdo na Hotelaria

Distribuigdo por Area de Atividade

O pessoal ocupado no sctor pode ser distribuido cm cinco principais arcas
de ocupagido: Recepgdo. Governanga, Restaurante. Cozinha ¢ Administragio.
Dessas drcas, Recepgio ¢ Governanga sio as mais absorvedoras de pessoal. sendo
que cm conjunto detém 60% do emprego no sctor hoteleiro.

Daanalisc das informagdces da pesquisa sc depreendc que os hotéis maiores.
calcgoria cm quc normalmente sc incluem os mais luxuosos. incorporam na
composigio do produto final que ofcrecem uma parcela relativamente maior de
mio-dc-obra. A participag¢do do gasto com pessoal sobre o faturamento passa de
25% nos hotéis pcquenos para aproximadamente 31% nos de maior porte.

A pesquisa revelou, também. que certas ocupagdcs. principalmente as de
chefia ou de maior nivel de especializagio. so cstido prescntes nos hotéis de maior
portc. Isto porque. cm fungio do produto ofcrecido. ha maior demanda combinada
com cxigencias de maiores qualificagdes nos hotcis mais luxuosos relativamente
aos demais. Os scrvigos tendem a ser mais sofisticados ¢ diversificados a medida
quco hotel sc torna mais catcgorizado ¢ de maior porte. Por si s0. isso jd concorreria
paradeteriinar a presenga ou ndo de profissionais especializados cm sua execugio.
Deve-sc lembrar também quc a inexisténcia. no quadro de pessoal. do profissional
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especializado num determinado tipo de sc_n'iqo ndo significa nccessariamente que
¢sse servigo ndo scja ofcrecido aos usudrios do hotel. Eventualmente o servigo ¢
exccutado por um profissional que tem outra ocupagdo principal (polivaléncia de
fungdes). o ) .

A distribuigido do pessoal por drcas de ocupagdo, secgundo o porte do hotel.
mostra que nos maiores as arcas de Cozinha ¢ Restaurante alocam 35% do pessoal
permancnic, cnquanto nos pequenos esse pereentual cai para 16%. Isso ocorrc até
mesnio porque boa parte dos hotéis pequenos nem dispdem de Restaurante.

A arca de Administragiio. claramente uma atividade-mcio. ou scja. ndo-
voltada dirctamentc a produgdio de servigos aos usudrios do hotel, absorve 19% do
pessoal nos cstabelecimentos pequenos. cnquanto nos grandes niio chega a mcl;]dp
dessa proporgio. Entretanto, apesar de serem poucos os empregados administrati-
vos nos hotéis de pequeno porte. constituem um contingente importante cm virtude
do reduzido niimcro de pessoas que cles cmpregam.

Deve-sc salientar que a pesquisa registrou que nos hotéis de pequeno porte
ndo sc encontram determinadas ocupagdes. Assim:

» na arca dec Recepgio, nilo sc encontraram ocupagocs como chefe de telefonista,
caixa dc recepgio, correntista ¢ ascensorista;

« nadrcadc Governanga, inexistem asocupagocs de chefe de rouparia ¢ costureira;

* nadc Restaurante, ndo ha primeiro maitre, chefe de bar, chelce de fila, sommclicr.
chefc de copa dc andar, barman. gargom dc bar. cambuzciro ¢ commis dc bar:

* nade Cozinha, ndo sccncontraram cozinheirodc frios, cozinhciro de guarnigocs.
cozinheiro de molhos, churrasquciro, agouguciro, chefc confeiteiro, confciteiro.
padeiro/massciro, ajudante dc confciteiro:

* na dc Administragdo. inexistc o gerente de recursos humanos.

Somente essas ocupagdes, nio-obscrvadas ecm nenhum dos estabelecimen-
tos dc mcnor porte, representam 12% do pessoal permanente nos hotéis maiores.
Além di
1os hot¢is, niio tém cxpressio numérica significativa, ou scja, sdo ocupagdcs que
acabam por aparccer com percentuais bastante reduzidos no quadro geral das
0cupagdes. mas que ndo cstdo presentes na maior parte dos hotéis menores
pesquisados.

Nivel de Escolaridade

T A cxemplo da maioria dos ramos dc atividade ccondmica, na hotelaria
ambém se obscrva a predominéncia, cm larga escala, de mido-de-obra com baixo
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nivel de qualificagdo. Os dados da pesquisa mostram quc cerca de 67% do pessoal
permanente possui. no maximo, cscolaridade até o 17 grau.

Essc percentual sc altera significativamente quando sc analisa cada irea de
atividade do sctor. Nota-sc que cm torno de 88% do pessoal de Governanga ¢ 87%
do pessoal de Cozinha possui formagao até o 1° grau. E. da parccla quc ndo possui
escolaridade (perto de 3% do pessoal da rede hoteleira), 64% prestam scrvigos na
arca de Governanga ¢ 20% na de Cozinha.

Em outro cxtremo, dos empregados quc possucm nivel superior - cerca de
35,5% do total —. 68% cstdo trabalhando cm scrvigos administrativos ¢ os demais
(32%) na drca dc Recepgilo. Essas duas drcas sdo as que detém os maiores niveis de
escolaridade na rede hoteleira: 54% das pessoas da Recepgao ¢ 87% da Adminis-
tragdo possucm cscolaridade igual ou superior ao 2° grau. O sclor de Restauranic
possui 0 maior contingente com cscolaridade nos niveis intermediarios: 77% com
primeiro grau ¢ 22% com 2° grau.

Entretanto. deve-se ponderar que no sctor hoteleiro além da cscolaridade
formal ¢ importante a cxperiéncia na fungdio. Assim, devem-se incluir cursos de
treinamento. participagiio em cursos ndo-regulares clc.. pois constitucm-sc fatores
mais significativos que o proprio grau de qualificagio formal.

A pesquisa constatou, outrossim, que sdo menores as exigéncias de cscola-
ridade nas ocupagocs dc:

* porlciro ¢ mensageiro, na drca de Recepgio:

arrumadcira/camarcira, costurcira, roupcira, lavadeira, passadeira ¢ faxincira na
drca de Governanga:

gargom, barman. commis de andares, atendente de lanchonete ¢ commis de bar.
no sctor de Restaurante:

+ primcirocozinhciro, cozinhcirode guarnigdcs, cozinhcirode molhos, cozinhcifo
dc assados ¢ grelhados, cozinheiro familiar, churrasqueiro, agouguciro, chelC
confeiteiro, confeiteiro, padciro/massciro, ajudante dc primeiro cozinheiro.
ajudante de cozinha, lancheiro/chapeiro, ajudante dc confeilciro ¢ peio de
cozinha, na arca dc Cozinha.

Em todas cssas ocupagdces, a pesquisa caplou percentuais superiores a2 meédia
do sctor: 67% do pessoal sem cscolaridade ou com até o 1° grau. Chamou a atengio
o fatodc que, na drca da Cozinha, somentc a ocupagio dc chefc de cozinha tem. ¢
média, nivel de cscolaridade supcrior & média geral do pessoal do sclor.

As maiores proporgdes, supcriores a 20%. do pessoal scm cscolaridade
foram cncontradas nas ocupagdes de roupceira, faxincira, lancheiro/chapeiro ¢ peio
de cozinha. Do total dc 69 ocupagdcs nas diversas arcas de atividade e. dentre as de
menor nivel de escolaridade, mensageiro. arrumadcira/camarcira ¢ gargom. rcs-
pondem por mais de 35% do cmprego permancente do sctor.
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Saldrios Médios?

Sabe-se que, do ponto de vista econémicq, devem-se esperar maiores niveis

de remuneracdo a medida que aumenta a ;scolandade damado-de-obra, € essaregra
também se observano setor hoteleiro nacional. Assml, s? por um li(l)dO observou-se
que quase 70% dos emprega.dos possuem escolaridade maximade 1 grau, por outro
osaldriomédio tambémse situaem patamar elevado: RS 390,,00. Essa média situou-
seentre os limites de R$ 180,50 (atendente de lz}llclloll_ete) até R$ 1.73 3,3‘0 ‘(gereme
de contabilidade), 0 que equivale a um desvio de 52% abaixo da media geral,
relativamente ao menorsalario e de342%acimada média, issoquandose considera
o maior saldrio. ‘ x .
) A area de Governanga, que detém 11% do pessoal ocupado classificado
como “sem escolaridade”, éa qucapresenta o pior n?vel sa~1;1r|al —emtornode 32%
inferior amédiageral. Por suavez, a arcade Adnumslrag;fm, .(ieslzlczldzllllel}le aque
detém o maior nivel de escolaridade, ¢ ade maior discrepincia em relagdo a média:
os salarios nessa area, considerando o conjunto, situam-se em torno de 162%
superiores a média salarial geral.

Contrariando a relagdo csperada, a drea de Recepgdo apresentou o segundo
pior salario — cerca de 18% abaixo da média salarial geral, embora detenha o
segundo melhor grau de escolaridade. O saldrio, relativamente baixo nessa area,
faceao nivel de escolaridade, parece estarassociado a maior oferta de profissionais
dirigidos a essa drea no mercado.

A darea de Cozinha, que aprcsenta na quase totalidade de suas ocupagdes
percentuais de baixa escolaridade ainda maiores que a média geral, apresentou, no
conjunto, saldrio muito proximo a média geral do hotel. E a segunda melhor drca
em termos de remuneragao.

Também neste caso intervém na explicagdo dos saldrios, relativamente mais
altos, ndo os niveis de cscolaridade, mas fatores associados a experiéncia ¢ a outros
tipos de treinamento. Pesa igualmentc a disponibilidade desses profissionais — a
pesquisa verificou que a contratagdo de recursos humanos nesta drea € considerada
como dificil ou muito dificil em 33% dos entrevistados. Percentual este relativa-
mente maior do que o encontrado para o total das ocupagdes, cm que o grau de
dificuldade na contratagio, segundo a pesquisa, reduz-se para cerca de 26% dos
entrevistados.

As ocupagodes pertinentes ao grupo Restaurante também no conjunto
apresentaram saldrio médio proximo da média global. Contribui estatisticamente
para explicar este comportamento o fato dec quc a ocupagdo de gargom, mais da
metade do pessoaldo grupo, temsaldrio relativamente proximo da médiageral. Em
termos de escolaridade, conforme salientado anteriormente, esta drea detém 77%
do pessoal com 1° grau e outros 22% com 2° grau.

Excluindo a arca Administrativa, onde as discrepincias em termos salariais
edeescolaridade sio muito acentuadas em relagiio a média geral, os saldrios mais
\

2. Valores de junho de 1995
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altos sdo pagos as ocupagdcs de chefe de reeepgdo. governanta geral. primciro
maitre, sommelier, chefe de cozinha, cozinhciro de frios, cozinheiro de guarnigaces.
cozinhciro de molhos, cozinheiro dc assados e grelhados ¢ chefe confeiteiro, Esse
conjuntode ocupagdes possui remuncragdes comdesvio em relagiio a média do sctor
superiora 50%. Contudo, destacam-sc asocupagdces dechefederecepgiio, governanta
geral ¢ primeiro maitre cm termos de maior escolaridade: mais de 50% do pessoal
possui pelo menos o 2° grau, enquanto nas demais ocupagdes relacionadas
predomina o nivel educacional formal de até o 1° grau em mais de 60% dos casos.

As piores remuneragdes, com desvios superiores a 40% abaixo da média, sdo
recebidas pclos mensageiros, ascensoristas, lavadciras, passadeiras, faxinciras,
copeiros de restaurante, copeiros de andares, atendentes de lanchonete, commis de
bar, ajudantes de cozinha, lancheiros/chapeiros, ¢ pedes de cozinha. Nestas
ocupagdes, a excegdo de ascensorista, em 85% dos casos a cscolaridade atinge no
maximo o 1° grau,

Consideragoes Finais

Com as informagdes dessa pesquisa, pode-sc afirmar quc ¢ expressiva a
magnitude do contingente empregado na rede hoteleira de forma direta, cmbora
esteja ele subestimado. Também f{icou evidente que o sctor tem como caracteristica
ser absorvedor de mio-de-obra com baixo padrio de qualificagio, quasc 70% do
efetivo com escolaridade até o 1° Grau.

No setor hotelciro brasileiro, as atividades mais representativas, cm termos
do total ocupado, sido encontradas nas areas de Recepgio e Governanga, sendo que
somente as ocupagdes relacionadas com a area de Recepgiio e Administragio
possuem mais da mctade de seu contingente com formagdo igual ou superior ao 2°
grau. Na drea Administrativa essa proporgio ultrapassa 85%.

Quanto aos salarios, os dados da pesquisa mostram que na area Adminis-
trativa ha forte discrepincia em relagdo a média geral. As informagdes por drca de
atividade mostraram alta corrclagiio entre escolaridade ¢ saldrios tanto na drca de
Governanga, que detémospiores indices de escolaridade ¢, também, na média o pior
saldrio, quanto na Administrativa, que conta com a melhor cscolaridade ¢ também
os maiores salarios.

Nas dreas de Cozinha ¢ Recepgdo, onde houve inversdo na correlagio
esperada, o fato estaria associado a questdo da experiéncia na fungdo c/ou
disponibilidade desscs profissionais no mercado de trabalho.
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