ursos e Programas de Ensino em Turismo —
Realidade de Cinco Cidades Brasileiras

Doris Van de Meene Ruschmann'
Mirian Rejowski?
Maria Cristina Cacciamali®

RESUMO: Este artigo sintetiza inicialmente os estudos
sobre a capacitagdo de recursos humanos para o Turismo
no mundo ¢ na América Latina. Em seguida, apresenta
informagdes sobre o ensino em Turismo e Hotelaria no
Brasil e destaca os principais resultados de pesquisa
aplicada a entidades de ensino de Manaus, Salvador, Rio
de Janeiro, Sao Paulo e Floriandpolis. Descreve ¢ analisa
esses resultados em relagdo a cursos regulares e cursos
ndo-regulares. Aponta recomendagdes para a valorizagdo
¢ melhoria da formagdo ¢ capacitagdo de recursos huma-
nos para o Turismo no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino em Turismo; entidades;
cursos e programas;, Manaus, Salvador, Rio de Janeiro,
Sdo Paulo e Florianopolis; Brasil.

ABSTRACT: This article presents the Tourism human
resources capacitation studies on the world and on the
Latin America. It presents data about Brazil Tourism
Education and it emphazises the main research results
applied in five Brazilian cities: Manaus,Salvador, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo and Floriancpolis. It describes and
analysis these results in relation of the regular and
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irregular courses. It points the recommendations for
the valorization and advance of the human resources
capacitation and formation for the Brazil Tourism.

KEY WORDS: Tourism education; institutions; courses
and programs; Manaus, Salvador, Rio de Janeiro, Sio
Paulo and Florianopolis; Brazil.

Introdugdo

Esta pesquisa enfoca o ensino em Turismo, especificamente em cinco
cidades brasileiras: Manaus (AM), Salvador (BA), Rio de Janeiro (RJ), Sio Paulo
(SP) e Floriandpolis (SC). A idéia de pesquisar tal tema surgiu em face da falta dc
informagdes sobre as entidades de ensino na drea, a fim de:

» identificar ¢ analisar as ofertas de cursos ¢ programas voltados d formagio,
treinamento e reciclagem de profissionais do setor;

+ oferecer subsidios para a formulagdo de uma politica de formagio e aperfeigoa-
mento dc recursos humanos para o Turismo.

Este estudo foi desenvolvido no periodo de janeiro a setembrode 1993, efaz
parte da pesquisa da intitulada Condigdes e Perspectivas do Mercado de trabalho
no Setor de Turismo.*

Inicialmente, com base em levantamento e andlise bibliografica de publica-
¢des ¢ documentos técnicos sobre o tema, descreve-se a sintese dos estudos sobrc a
Capacitagiio de Recursos Humanos para o Turismo no mundoe na América Latina.
Emseguida, expde-se o diagndsticodo Ensinoem Turismono Brasil. A partir disso,
apresentam-se os principais resultados da pesquisa de campo aplicada nas cidades
Jja mencionadas, enfocando cursos regulares versus cursos nio regulares.

No final, apontam-se recomendagdes para a valorizagdo ¢ melhoria da
formagio e capacitagiio de recursos humanos no setor de Turismo no Brasil.

Capacitagdo de Recursos Humanos para o Turismo

A capacitagio de recursos humanos para o turismo depende da integragao
dos aspectos tedricos e praticos da atividade e se caracteriza pela diversidade dos

4. Pesquisa coordenada pelo prof. dr. Wilson Abrahdo Rabahy, a pedido do Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur, para
a Secretaria de Formagado de Desenvolvimento Profissional do Ministério do Trabalho.
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elementos que interagemem di\;cr§os n.iveis:,o setor publico,. asempresas privadas,
as instituicdes de ensino, 0s profissionaisda areae o consumidor-turista. Apgsar da
necessidade premente de recursos humanos ql!allﬁcados para atuar na area, a
avaliacdo da intensidade, profundidade ou especificidade df;ssa formagao passou a
serestudada c discutida de modo sistematico somente a partir dadécada de 80. Faz-
a seguir, uma sintese de cstudos sobre cssa lema’liga no E,\lel.'lOl' ¢ no Brasil.
No inicio dos anos 80, Jafari (1981) organizou a edig¢do especial da
publicagdo Annals of Tourism Research, nos Estados Unidos, coma participagdo
especial de Brent Ritchie, da Universidac}c d(; Calgary (Canada)Z spbre 0 tema
especifico “Educagdo em Turismo e sua Viabilidade™, da qua
de dez autores, que realgaram a integracdo das dive i
Turismo ¢ a necessidade da visio global dos profissi
Em 1989, na Argentina, realizou-se o I Seminario Preparatorio do Congres-
so Internacional da Associacion para la Formacion Profesional Turistica— Amfort,
sobre o tema “‘Capacitagdo Turistica— SeuRelacionamento juntoas Setores Publico
e Privado”, que, além dc pesquisadores da América Latina, contou com a partici-
pagido de represcntantes dos Estados Unidos ¢ da Eur
discutidos no cvento, destacaram-sc aqueles que enfatizavam a estruturagao
curricular dos institutos técnicos e superiores, as perspectivas latino-americanas
parao setor ¢ a formagao superior cm paises desenvolvidos (Capacitacion..., }989).
Em 1990, rcalizou-sc cm Sio Paulo o II Semindrio da Amfort, que tratou
doassunto “Turismo: Grande Desafio dos Anos 90”. Desse Seminario, destacam-
se as seguintes condigoes:

se,

+ a necessidade da cspecializagiio dos recursos humanos € a maior capacitagio
profissional em todos os niveis e setores do sistema de Turismo;

* maior capacitagiio dos docentes c gestores das drcas de formagio ¢ decisdo nos
setores publico ¢ privado, {rente as inovagdes tecnoldgicas;,

* incentivo ao conhecimento técnico-cientifico do turismo, através de estudos €
pesquisas;

* necessidade dc cstabelecimento de um modelo pedagdgico comum a formagio e
a capacitagio profissional em Turismo, para todos os paiscs da América Latina;

* necessidade dec estudos e programas de pesquisa e de atualizagio de novos
meétodos e técnicas de formagéo e capacitagio profissional;
* Integragdo entre centros de formagdo técnica e universitdria em Turismo,

empresas do setor e orgdos publicos responsaveis pelo planejamento e desenvol-
vimento turistico;

permanente debate ¢ intercimbio de informagdcs sobre planos de estudo ¢
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metodologia do cnsino, com o objetivo de adogdo do modelo pedagdgico compa-
tivel com as caracteristicas politicas ¢ sociocconomicas dos paiscs da Amcricy
Latina (Turismo..., 1991).

Ainda cm 1990, a Association Internationale d’Experts Scientifiques du
Tourism — AIEST, com sede em St. Gallen — Suiga, abordou o tcma “Formagio
Superior cm Turismo — Suas Necessidades ¢ Exigéncias”, em seu 40° Congresso
Anual, realizado em Berlim.

Os pesquisadores de todo o mundo reunidos nesse cvento ressaltaram que
a formagdo c aperfeicoamento académicos sc distingucm da formagao
profissionalizante, principalmente na relagdo existente cntrc o ensino ¢ a pesquisa.
Como recomendagdes e conclusdes dessec Congresso, destacou-sc que:

« aeducacdo superior em Turismoexige umaintegragao com as atividades praticas
do setor;

+ no futuro, a educagiocontinuadatcrdsignificado crescente, tanto nas instituigdcs
de cnsino como nas cmpresas (on-the-job-training);

 a crescente internacionalizagdo dos cstudos de nivel superior cm turismo
constitui uma tendéncia que se consolida (AIEST, 1990).

Em 1993, a situagdo da capacitagdo dos rccursos humanos para o Turismo
foi amplamentc debatida ¢ estruturada cm varios enfoques, durantc o I Simposio
Latino-Americano de Docentes ¢ Pesquisadores Cientificos do Turismo, rcalizado
em Salvador (Brasil), no qual os especialistas discutiram a situagdo do sctor na
América Latina., Dentrc os temas abordados nos diversos grupos de trabalhos,
enfatizou-se o “Ensino doTurismo”, sob a dtica deinstitui¢des de ensino ¢ pesquisa
em Turismo da Argentina, Uruguai, Venezucla, México, Cuba ¢ de dez Estados
brasileiros.

Considerando-se as particularidades ¢ scmelhangas das regides da América
Latinaeocontexto noqual cla se inscre na novaordem mundial, tanto socioccondmica
como aquela referentc aos fluxos turisticos intcrnacionais ¢ ao turismo doméstico
das nagdes, conclui-sc que ¢ preciso:

+ desenvolver um projeto pedagdgico permancnte, voltado para a utilizagio dc
novas praticas dc ensino para a formagao profissional em Turismo ¢ para a
conseqiiente absorgio dos graduados pelo mercado de trabalho;

* realizar uma andlise qualitativa das estruturas curriculares ¢ dos programas dos
diversos cursos superiores de Turismo, considcrando a interdisciplinaridade;

* estruturar uma proposta metodoldgica fundamentada em projetos integrados,
baseados no conhecimento do contexto da formagio dos recursos humanos para
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o Turismo, na sua adequagio ao mercado de trabalho ¢ nas tendéncias para o
setor;

« buscar a atualizagdo ¢ a modc.rnilzac‘;ﬁo das técnicas de ensino ¢ das difcrentes
correntes de pensamento nas disciplinas da drea dec concentragio;

« enfatizar a necessdria visao holistica na docéncia em Turismo, uma vez quc a
dindmica da atividadc ¢ a complexidade do fato ¢ do fendmeno turistico exigem
adequagdo ¢ revisiio permanentcs dos modelos, que devem scr adaptados as
realidades locais ¢ as suas caracteristicas ambientais, culturais, socioccondmicas
e politicas (I Simpodsio..., 1993).

Em outubro dc 1994, realizou-sc, cm Montreal (Canad4), o IV Congresso
Pan-Americano de Escolas de Hotelaria ¢ Turismo ¢, nos debatces realizados entre
mais de quatrocentos cducadores de Turismo das trés Amcricas, destacou-sc a
consideragio da “Formagao Profissional como Fator-Chave do Exito para Compe-
ti¢do ¢ Sucesso Empresarial” (Trigo, 1994:51).

Nessc evento repetiram-sc as preocupagdes ¢ recomendagdcs fcitas ao sctor
educativo do Turismo, rclacionadas com a integragdo cntre cmpresas ¢ cscola.
Também foi destacada a nccessidade da formagio abranger um amplo cspectro de
capacitagdo nos niveis bdsico, médio ¢ gerencial, assim como a consideragio das
caracteristicas rcgionais na constituigio curricular dos cursos de Turismo ¢ Hotelaria.

Constatou-sc, assim, quc os problcmas relacionados com a capacitagdo c a
absorgdo dos profissionais pelo mercado de trabalho sc assemelham a maioria dos
paises amcricanos ¢ que os principais desafios na década de 90 basicamente
continuardo a ser os scguintes:

» dificuldades na contratagdo dc profissionais diplomados, na medida em que
hotéis ¢ companhias aéreas formam parte do scu quadro;

+ visdo dos graduados como ameaga aos trabalhadores sem titulo académico que,
contratados por um saldrio menor, constituem uma concorréncia bastante fortc;

* visdo dc alguns profissionais da formagiio superior como um aglomerado de
teorias socioldgicas supérfluas;

* falta de “status” do curso, quc afasta alunos mais bem-dotados;

* evasdo acentuada (superior a S0%) nas cscolas, motivada, provavelmente, pelas
dificuldades cstruturais ¢ sociais da profissio;

* neccessidade de sc estabelecer um quadro conceitual de competéncia para profes-

sores ¢ alunos, com reflexos na qualidade, ¢ uma metodologia cuidadosamente

plancjada
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Para o futuro recomendou-se que os profissionais tenham uma visao clara
do contexto no qual vao trabalhar, valorizando os conhecimentos necessarios para
um posicionamento competitivo no setor. As escolas, por sua vez, deverdo adaptar-
sc as novas configuragdes internacionais, cspecialmente na utilizagdo de novas
tecnologias, ¢ ao fendmeno da globalizagdo (Trigo, 1994).

Pelo exposto, conclui-sc que as discussdes sobre o tema ainda sc cstenderdo
por longo tempo, apesar de ja haver um relativo consenso no que sc refere
interdisciplinaridade dos conteidos programaticos, a necessidade de estudos
superiores (universitarios) ¢ do treinamento ¢ da pratica profissional.

Atualmente, os institutos supcriores ¢ técnicos de ensino do Turismo cm
diversas partes do mundo apresentam estruturas curriculares diversificadas, tanto
naextensio temporal do curso como na abordagem das disciplinas (quantitativa c
qualitativa) e também na &nfasc para os cstudos gerenciais ou profissionalizantcs,
adequando-os — ou nio — as exigencias do mercado de trabalho. Para o futuro,
acredita-sc que esse quadro dificilmente se unificard, devido, principalmente, a
falta do reconhecimento da importancia socioccondmica da atividade turistica ¢ dc
scus cfeitos nas comunidades receptoras.

Por isso, todas as medidas sdo, gcralmente, tomadas apressadamente ¢ sob
o impacto da neccssidade de sec proverem respostas rdapidas para problemas
imediatos, prejudicando as agdes.¢ investimentos a médio ¢ longo prazos. Essc
imediatismoresultarano fatodeque, cmcinco oudcz anos, estardosendo discutidos
os mesmos problemas que hojc afligem os cducadores, os pesquisadores ¢ os
profissionais da drea.

Para mudar csse quadro até o século XXI, necessita-sc de melhor qualifica-
¢ao dos recursos humanos, o uso apropriado das novas tecnologias ¢ a ampliagao
dos servigos de informagio da ofcrta turistica ¢ das estatisticas sobre a demanda. So
cntdo, poder-se-a ter maiscertezaspara um sctor que se caracteriza pelas incertczas
¢ imprevistos.

Ensino em Turismo e Hotelaria no Brasil
Diagndstico

Os cursos ¢ programas dec cnsino em Turismo no Brasil sdo oferecidos por
diversas entidades. Existem na drca varios tipos de cursos alinhados a difcrentes
objetivos de formagao de recursos humanos. Alguns sio regulamentados, outros
ndo. Em termos gerais, o ensino em Turismo pode ser dividido em superior
(graduagdo e pos-graduago), técnico e livres.

_ Os cursos técnicos (alguns cquivalentes ao 2° grau ¢ outros que cxigem 0
2° grau completo como pré-requisito) procuram a formagao técnico-profissional
dos seus alunos para que atuem na arca. Destacam-sc aqui os cursos Técenico de
Turismo (equivalente ao 2°grau) ¢ Técnico de Guia de Turismo. Nesse tltimo caso
a profissdo de Guia dec Turismo csta regulamentada, sendo que as instituigdes que
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ofcrecem lais cursos devem scguir a regulamentagdo ¢ screm credenciadas pela

Embratur. . o ‘ N A
Os cursos livres sdo dirigidos as nccessidades de formagdo, treinamento.

c aperleigoamento dc recursos humanos na zirczl (llO}Cleriz]. agéncia de
viagens. restaurantes. cmpresas de cventos cte.). Como nz'10 SilO autorizados por
orgdos oliciais. lais cursos scgucm nc_>rmalmcm; um pldnc_ltjmcmo 2111[12'11 (ou
semestral) ¢ sua tipologia néo ¢ padronizada. Variam em fungdo da modalldzldc/
tipo, duragdoc carga horaria ¢ scu enfoque reflete a grande variedade de profissoes/
atividadcs existentes na arca de Turismo ¢ Hotclaria. .

Contatos com 0 MEC, Embratur, Senac, cscolas superiores ¢ de 2° grau,
além de outras entidades de cnsino cm Turismo ¢ Hotelaria, cvidenciaram uma
realidade ja csperada: falta de informagdes ¢ cstudos referentes a formagdo ¢
capacitagao de rccursos humanos na drca no Brasil. Em rclagiio aos cursos técni .
¢ livres. scu acesso limitou-sc a folhetos dc programagiio ¢ informagdes orais;
quanto a0s cursos dc graduagao ¢ pé)s-grzlduucﬁot cncontraram-sc algumas publi-
cagdes ¢ documentos. cuja sintesc compdc cste diagnostico.

Em 1992, a Organizagio Mundial do Turismo publicou o / Repertorio
Mundial de Instituiciones de Educacion v Formacion Turisticas, reunindo infor-
magdes sobre mais de 600 instituigoes. Essa publicagio ofcrecc um panorama de
cursos de cducagdo ¢ formagao turisticas disponivel cm todo o mundo, com dados
confiaveis sobre cndercgamento. condigdes gerais para admissio, breve descrigiio
doscursos ofcrccidos, meios dec apoio ao cnsino, idiomas utilizados ¢ disponibili-
dadc dc ajuda financcira. Inclui 19 instituigdcs brasilciras, sendo 15 de ensino
superior, 2 de cnsino técnico ¢ cursos livres ¢ 2 de ensino supcrior, técnico ¢ cursos
livres. Esse niumero de entidades de ensino brasileiras, embora significativo, ndo
correspondc ao universo das mesmas. Além dc ter sido editado cm 1992, muitas
cntidades ndoresponderamo questiondrioou foram descartadas pelas respostas nao
cstarem dentro dos padrdes cstabelecidos.

. Com referéncia aos cursos técnicos (ndo cquivalentes ao 2° grau) ¢ cursos
llVfC_S, os oferccidos pelo Servigo Nacional do Coméreio — Senac, ddo uma idéia da
realidade desua ocorréncia noBrasil. Em 1992, essa instituigdo ofcreccu 120 cursos
dc Turismo e¢m todo pais, scm contar os cursos dc Hotelaria, drca com maior
tradigdo dc atuagio (Scnac, 1992). Noanoscguintc, dcumtotal de 1.372.263 alunos
matriculados, 68.504 (5%) foram na area de Hotelaria ¢ 12.063 (0,9%) na arca dc
Turismo (Senac, 1994).

~ Os cursos dessa instituigdo sdo scparados, por naturcza dc cnsino, nas

Seguintes modalidades: “iniciagio ¢ aprendizagem, qualificagio, habilitagdo,
aperfeiGoamento, instrumentagio ¢ outros” (Senac, 1992).

SllpcrioDad.os dc3 Minisl_ériﬂo c!a Educagdo ¢ do Desporto rcfcrcnlcsAaos cursos

TCCI]OI(;C'S' apontam a c..\'lslencna.dc 29 cursos de Bacharelado cm TurlSlllo c6dc

giaem Hotelaria no Brasil, cm 1994(MEC, 1994). A maioriadcsscscursos

de g”’d})‘ilcﬁo (16 de Turismo ¢ de Hotelaria) concentra-sc na regidio Sudeste, sendo

(c]l:lcl dfl((’ié; df)s cursos de Turismo ¢ 68% dos cursos de Hotclaria pertencem i
particulares de ensino.

atualizagado
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Nessa publicagio aparcce ainda um unico curso de pos-graduagio na drca.
oMestrado cm Turismo ¢ Lazer, ofcrecido pela Escola de Comunicagdes ¢ Artes da
Universidade de Sdo Paulo. Ndo sdo mencionados dados referentes a outros cursos
na categoria de pos-graduagio cm nivel de especializagio (MEC. 1994).

Outra publicagdo do MEC, o Censo ducacional 94, traz. dados cstatisticos
sobrc matriculas ¢ concluintes dos cursos dc graduagdo no Brasil. Tratando
cspecificamente das matriculas cm Turismo ¢ Hotclaria, cstas representaram cmy
1994, 0,4 % do total de matriculas nos cursos de graduagdo no pais (Sccretaria de
Educagdo Superior, 1994).

Em rclagdio as matriculas de Turismo, de um total de 5.876, aproximada-
mente 48% foram rcalizadas nas universidades ¢ 52% cm cstabelecimentos
isolados, fedcragdcs de cscolas ¢ faculdadces intcgradas. Em ambos os casos. os
maioresindices de matriculas pcrmancccram nas instituigdes particulares (cerca
de 77%).

Situagdo similar ocorre com as matriculas em Hotelaria. Dc um total de
1.013 matriculas cm 1994, aproximadamente 39% foram rcalizadas nas universi-
dades ¢ 61% nas outras instituigocs. Aqui também a maioria das matriculas foi fcita
cm instituigdes particulares (cerca de 77%).

Analisando as matriculas cm Turismo scgundo as rcgidcs brasilciras. a
regido Sudeste agrega aproximadamente 50% do total. Em scguida vem a regido
Sul, com aproximadamente 20%, a regido Nordeste com 19%, a regido Nortc com
7% c a regido Centro-Ocste com 4%. Em relagiio a Hotelaria, também a maioria das
matriculas situa-sc na rcgido Sudeste, com aproximadamente 62%, scguida da
regido Nordestc com 27% c da regido Sul com 11%. As regides Norte ¢ Centro-
Ocste ndo apresentaram matriculas cm Hotelaria em 1994, scgundo a Sccretaria de
Educagado Supcerior (1994).

No cstudo sobrc cursos superiores de Turismo ¢ Hotclaria no Brasil.
rcalizado cm mcados dec 1994, Ansarah & Rejowski (1994) constataram a existén-
ciadc 41 cursos de graduagdo (32 de Turismo ¢ 8 de Hotelaria) ¢ 12 cursos dc pos-
graduagao cm nivel de especializagdo. A maioria destes cursos (58%) concentrava-
sc nacidadc dec Sdo Paulo (SP), sendoquc os 42% restantes distribuiam-sc por Natal
(RN), Salvador (BA). Barbacena (MG), Rio dc Janciro (RJ) ¢ Balnedrio de
Camborit (SC). Nesses cursos dc pos-graduagio. cnfocam-sc também o Turisino
¢ Lazer sob o ponto dc vista macro até temas mais especificos. como geréncia dc
cmpresas turisticas. administragdo hotcleira ¢ de cventos. gestdo de ncgocios cin
alimentagdo, plancjamento ¢ marketing ¢ turismo ambicntal.

A partir desses dados. percebe-se que a capacitagio dos recursos humanos
para o Turismo ¢ a Hotelaria no Brasil vem indicando uma acentuada expans:io
quantitativa, cm todos os niveis: bdsico, técnico, supcerior ¢ de pos-graduagio. com
destaquc para os cursos de graduagio - Bacharclado, ¢ de pos-graduagio lato sensi.
Essa cvolugdo quantitativa ocorrc sem critérios definidos ¢ sem plancjamento.
levando a uma saturagao quantitativa do mercado de trabalho no sctor, dificultando
a contratagio dos formados ¢ reduzindo as oportunidades salariais para 0S
graduados cm nivel supcrior.
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J4 os cursos técnicos atendem cm parte a demanda de servigos especificos
quc o sctor recqucer ¢ seus cmprcs{lrios recorrem ao lr'cina.mcmo (f ormal ¢ informal)
N4 propria cmMpresa para suprir scus quadros opcracionais. O trecinamento informal
sendo for bem-oricntado ¢ plancjado pode causar mais problemas do que solugdcs
a médio prazo.

No que sc refere aos aspectos qualitativos dos recursos humanos para o
Turismo, nota-sc a mesma problematica docnsino cm todas as profissdes, agravan-
do-sc pela caréncia de docentes capacitados para o magistério nas disciplinas
especificas do sctor. S

Em todos 0s niveis, ndo hd referencial institucional amplo para as estruturas
curriculares quc sc basciam cm scis disciplinas para os Cursos Supcriorcs cm
Turismo (Parccer 35/71 do extinto Consclho Estadual de Educagdo), ¢ na rcgula-
mentagdo da profissdo de Guia de Turismo. Além disso, cada instituigdo dc ensino
determina sua cstrutura curricular, bascada cm modclos nacionais ou intcrnacio-
nais, pouco sc alinhando as caracteristicas regionais ou ao contexto da atividade no
pais, no quc sc rcfere as exigénceias ¢ as nccessidades do mercado de trabalho.

Cursos Regulares versus Cursos N&o-Regulares

Os cursos regularcs ¢ ndo-regularcs foram analisados cm cinco cidadcs
brasilciras: Manaus, Salvador, Rio de Janciro, Sdo Paulo ¢ Florianopolis. com basc
cm um cadastro dc cntidades de formagao ¢ capacitagiao dc reccursos humanos cm
Turismo ¢ Hotclaria no Brasil, ¢ nos scguintes tipos de entidadces: cscolas de ensino
supcrior. cscolas de 2° grau, cntidades institucionais de capacitagio. associagio ¢
cntidades dc classe, orgdos oliciais, institutos, empresas publicas ¢ autarquias ¢
cmpresas privadas.

A partir dc contatos telefonicos. entrevistas nio-cstruturadas ¢ correspon-
dencias, levantaram-sc 103 entidades de ensino na arca como mostra a Tabela 1.

TABELA 1- CURSOSREGULARESE NAO-REGULARESEMTURISMOE HOTELARIA
NO BRASIL POR CIDADE - 1995

Cidades Cursos Regulares Cursos Ndo-Regulares Total

{n°) {n°) (n°)
Séao Paulo 12 22 34
Rio de Janeiro 7 19 26
Salvador 5 10 15
Florianspolis 3 10 13
Manaus 3 12 14
Total 30 73 103
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Quanto a modalidade de cursos ofcrecidos optou-sc pela caracterizacio
apresentada na Tabela 2.

TABELA 2-TIPOS EMODALIDADES DE CURSOS DE TURISMO E HOTELARIA
NO BRASIL - 1995

Tipo de Curso Modalidade
Regular Pé6s-graduagao “scrito sensu” - Mestrado/ Doutorado
P6s- graduagao “lato sensu”- Especializagdo/Aperfeigoamento*
Graduagao
2° grau técnico profissionalizante
Outros
Nao - Regular Formagao inicial/Treinamento para aquisigao de habilidade

Atualizagdo/Reciclagem de conhecimentos
Desenvolvimento/Aperfeigoamento

Treinamento comportamental(lideranga, relagées humanas etc.)
Outros

(*) Embora tais cursos ndo sejam requlares sob a dtica do Governo Brasileiro, para fins desta
andlise foram assim considerados pelas caracterfsticas similares as outras modalidades de ctirsos
requlares.

A partir dessa distribuigdo, cnviaram-sc os questiondrios as cntidades.
obtendo-sc o retorno de aproximadamente 54%, o que constitui uma amostra de 535
cntidades. Os resultados obtidos sdo descritos a scguir.

Escolas e Entidades com Cursos Regulares

Das cntidadcs avaliadas, 58,8% ofcrcciam cursos de pos-graduagio, 58.8%
cursos de graduagdo ¢ 47,1% cursos dc 2° grau, respectivamente (respostas
multiplas — Tabela 3).

TABELA 3 - PROFESSORES POR CURSO DE TURISMO E HOTELARIA NO
BRASIL - 1995

Curso Professores (n° médio)
Pés-graduagao (mestrado/doutorado) 5
Pdés-graduagao (especializagao) 9
Graduagao 26
2° Grau Técnico/Profissionalizante 23
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A maior concentragdo de professores nas escolas entrevistadas ocorreu na
graduagio (20). Nos cursos tccnico/profissionalizantes o nimero médio de 23
professores nio sc referc especificamente aos prqfcssorcs'd.zl drea dfa Tunsmo, mas
sim todos os professores desses cursos que ministram varias matcrias de 2° grau
(portugues, matematica ctc.). No que sc refere aos cursos de pos-graduagio de
mestrado ¢ doutorado, sabe-se que somente a Universidade de Sdo Paulo ofercce
essa modalidade e apenas cm nivel de mestrado, oMestradocm Turismo ¢ Lazer”.

Dos cursos regulares, 55,6% mantinham convénios com cntidades nacio-
nais ou internacionais, com a finalidade de promover intercimbios de alunos ¢
docentes. Dos convénios com cntidades nacionais, 42,8% cram com associagoes/
entidades de classc, 26,6% com universidades ¢ os convénios com o Scnac/Sebrac
correspondem a 14,3%. Entre os convénios com entidades internacionais, foram
citadas a Organizagdo das Nagoes Unidas — ONU, a Organizacdo Mundial do
Trabalho — OMT, a Organizagdo Internacional de Turismo — OIT ou bancos
internacionais, como o Banco Interamericano de Desecnvolvimento — BID.

Os cursos ministrados pelas cscolas regularces, 17,6% destinaram-sc a
formagdode pessoal para a drca privada; 5,9% formavam recursos humanos apenas
para o setor publico ¢ 76,5% dos cntrevistados declararam formar recursos
humanos tanto para o sctor publico como privado.

Emrelagido ao cspago fisico, todas as cscolas entrevistadas possuiam espago
proprio para salas dc aula, com capacidade média de 41,7 alunos por sala. Embora
a maioria das entidades (cerca de 70%) tenha respondido que possuia biblioteca
especializada e laboratdrio de informatica, verificou-se, através de contatos telefo-
nicos, que, cm ambos os casos, tais cspagos atendiam alunos dc outros cursos da
escola, ndo somente os de Turismo/Hotelaria. Assim, hd ccrtamente acervo ¢
programas de informadtica especializados, mas em que quantidade e qualidade? Por
outro lado, 70,6% declararam que ndo possuiam espago fisico para o laboratorio de
Turismo; 64,7% para o laboratorio de idiomas, ¢ das entidades que responderam
quc possuiam uma sala, csta tem capacidade para 29,5 alunos.

A maioria das cntidades pesquisadas ndo possuia agéncia dc viagem
experimental (70,6%) tampouco hotel-cscola ou restaurante pedagogico (88,2%);
enquanto 35,3% possuiam setor de pesquisas ¢ 64,7% sctor de cstagio; ¢ apenas
15% declararam mantcr cmpresa junior.

A participagdo do setor cmpresarial (“trade”) nas instituigdes ocorrcu na
maior parte delas (70,6%) ¢ deu-sc através da oferta de cmpregos (64,7%), da
participacdo em scmindrios, palestras (52,9%) c da proposta de novos cursos
(23»2%) (respostas multiplas). A participagio ecm conselhos/comissdcs foi de
17,06 70, assim como a recomendagdo dc contciido programatico dos cursos. Em
5,9% dos cursos rcgulares, o “trade” participou com doagoes ¢ 29,4% dos mesmos
declararam possuir um plano de cargos ¢ de saldrios para o scu corpo docente.

) Quanto a avaliagio dos cursos, 82,4% dos entrevistados declararam realiza-
la periodicamente, através da avaliagdo das notas dos alunos, pesquisa com cx-
alunosc estudantes atuais. Nota-sc, aqui, a avaliagdo unilateral, centrada apenas no
aluno, sem inser¢do do docente ¢ do “trade”. Das escolas que ndo realizam
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avaliagdes (17,6%). os motivos alegados foram a falta dc pessoal ¢ de recursos A
avaliagdo do desempenho dos docentes foi feita através da opinido dos alunog
(70,6%). pcla participagdo em cursos ¢ outros eventos cientificos (35.3%) ¢ pelo
progresso na carrcira (11,8%) (respostas miltiplas). O motivo alcgado pelas escolas
que ndo avaliam os scus docentes relacionou-se com a falta de pessoal/recursos.,

Osrespondentes julgaram a absorgdo de scus alunos no mercado de trabalhg
como “bom” (53%), como “rcgular” (23,5%), como “ruim” (11,7%) ¢ apcnas
5,9 % como “6timo”. Os que responderam quc a absor¢do de scus formados pclo
mercado de trabalho ¢ “ruim” justificaram sua rcsposta com cvasivas ¢ 0s que
citaram os motivos referiram-sc a falta de visdo ¢ informagaes do empresariado
quanto a nccessidade de recursos humanos qualificados.

TABELA4-REALIDADE ATUAL EPERSPECTIVAS DOS SEGMENTOS QUE MAIS
ABSORVEM RECURSOS HUMANOS - CURSOS REGULARES (RESPOSTAS

MULTIPLAS)
Necessidade de Segmentos que mais
Recursos Humanos - Absorvem os Alunos
Segmentos proximos trés anos dasEscolas(atualmente)
(k) - (%)
Hotelaria 100,0 60,3
Agéncias de Viagem 76,2 100,0
Eventos/C. de Convengdes 59,5 20,7
Transporte Aéreo 23,8 13,8
Guia Turistico 1.9 22,4
Restaurantes e Similares 1.9 20,7
Ensino 0,7 0,3
Consultoria 35,7 12,0

Na comparagdo dosdados, destaca-sc quc ascxpectativas dos entrevistados.
para os proximos trés anos, cm relagdo ao mercado de trabalho para os formados
cmescolas em cursos regulares, apresentaram-se bastante diversificada. A difercn-
caentre o que se espera ¢ a realidade demonstrou uma expectativa otimista para 0
setor de cventos no que sc refere d absorgdo dos formados pclos cursos regularcs.
assim como a arca de consultoria, a de cnsino, as de cmpresas de transportes a¢rcos
c as de hotelaria. Os cntrevistados acreditam que empregos como guia de turismo
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¢ nas agéncias dc viagem sofrerdo declinio, embora cste ltimo se destacou como
o primciro mercado de trabalho dos cgressos dos cursos atualmente (Tabela 4).
Dos entrevistados, 52,9 % julgaram o apoio dos orgdos publicos ¢ privados
a formagdo de recursos humanos como “bom™: 29.4% “regular”; 5.9 % “péssimo”
¢ 5.9 % ndo soubcram avaliar.
Na opinido dos cntrevistados. as scguintes medidas deveriam ser tomadas
para aprimorara formagdo c trcinamento dos recursos humanos na drca (respostas

maltiplas):

preparar melhor os docentes (100%):

aumentar a oferta dc cursos para formagao ou treinamento cspecificos (87.5%):;

melhorar/adequar os cursos cxistentes (30%):

ampliar a assisténcia empresarial (50%):

estimular a rcalizagdo dc cstudos ¢ pesquisas cicntificas (43%):

dar apoio a cstdgios. bolsas dc cstudos ¢ trecinamento dos alunos (37,5%);

apoiar a rcalizagdo dc cursos/programas nas cmpresas dec Turismo/Hotclaria
(20%);

aumentar a oferta dc cursos gratuitos (8,25%);

aumentar a oferta de cursos de formagao geral (4%).

No que sc referc a compatibilidade dos cursos com as necessidades do
mercado de trabalho, 47.1% dos entrevistados julgaram scus programas adequa-
dos, enquanto 52,9% discordaram dessa afirmagdo. Os motivos alegados rclacio-
Naram-se, principalmente, com o sistema de cnsino da escola ¢ citam, especifica-
lll?l}le, ainadequagdo docurriculo(35,5%), a faltade professores com qualificagido
leOflel e diddtica (22,2%), a falta dc profcssores com experiéncia pratica (22.2%)
€0 ndo cumprimento pleno do curriculo (11.1%).

Escolas e Entidades com Cursos Nao-Regulares

A maioria das cscolas cntrevistadas ¢ que ministram cursos livres pertence
a associagdes ¢ cntidades de classe.

A maioria das ecscolas dc cursos livres entrevistadas (70%) mantinham
convénios, sendo 50%com entidades nacionais, 14,3%com internacionaisc 335.7%,
comambas. As{inalidadesdessesconvénios relacionaram-sc como intercimbio de
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publicagdes, recalizagdo dc estudos ¢ pesquisas conjuntas, oferta de cstagios.
utilizagdo dec dependéncias para cursos ¢ treinamento dc pessoal. Através de
contatos telefonicos, verificou-se que ¢ rara a rcalizagdo de cstudos ¢ pesquisas
conjuntas, cmbora essc item figurc cm conveénios.

Dos convénios com entidades nacionais, 23,8% foram com associagdces dc
classe; 23,8% com universidades/cscolas, 19% com o Senac, 19% com o Scbrac ¢
14,4% com orgios oficiais. Os convénios internacionais foram firmados cntre g
Ceseth - SC ¢ o Cincap (Argentina), o Instituto Capacitagiio Turistica (Uruguai) ¢
o Instituto Interamericano dc Turismo (Estados Unidos). Citou-sc, ainda, q
convénio com o Banco Intcramericano dc Desenvolvimento — BID.

Os cursos livres ministrados pelas escolas entrevistadas destinaram-se,
basicamente, a formagdo de pessoal para a drca privada (57,9%), sendo que os
42,1% restantes formaram recursos humanos tanto para o setor publico como
privado. Portanto, tais cntidades voltaram-se preferencialmente a formagio ¢
capacitagio de recursos humanos para a drca privada.

Em rclagio ao cspago fisico, a maioria das cscolas cntrevistadas (68.7%)
possui espago proprio para as salas dc aula, com capacidade média dec 35 alunos por
sala; 04,7% ndo possuiam cspago fisico para biblioteca especializada; 23.5%
declararam possuir cspago fisico paralaboratorio de Turismo; 77,8% nio possuiam
cspago fisico para laboratorio dc idiomas ¢ 22,2% possuiam uma sala, com
capacidade para 32,5 alunos. Apcnas 17,6% possuiam o cspago fisico para o
laboratorio de informatica, sem declarar o numecro de salas ¢ sua capacidadc.

Dosentrevistados apenas 15,7% possuiam agéncia de viagem experimental;
11,7% hotel-cscola; 33,3% restaurante pedagdgico, scm declarar scu espago fisico
¢ capacidadc; 31,2% sctor dc pesquisas 29,4 % sctor de cstigio ¢ 16,6 % emprcesa
Junior.

A participagio do setor cmpresarial (“trade”) nas instituigdcs ocorre cim
mais da metade (64,7%), ¢ sc deu através da participagiio cm scmindrios, palcstras
(63,6%), daofertadccmpregos/cstagios(81,8%), cmconsclhos/comissdcs (45 ,4%)
¢ da proposta de novos cursos/programas (72,7%).° Ressaltou-sc , porém, quc o
“trade” participou pouco da concessdo de bolsas de cstudos (9%) ¢ da avaliagdo do
conteudo programatico dos cursos (18%). O sctor também ndo contribuiu com
doagdes ecm nenhum caso pesquisado.

A maioria dos formados (65,6%) atuaram na area de Turismo/Hotelaria:
9,4% ndo atuaram na area c 18,1% cstavam descmpregados; e cm alguns casos
(6,9%) ndo foi possivel avaliar csse item. Mais da metade dos respondentes (64,6%)
julgaram a absorgdo de seus alunos nomercado de trabalho como “bom™ ¢ (35,3%)
como “regular”.

5. Respostas multiplas.
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TABELAS- REALIDADE ATUAL EPERSPECTIVASDOS SEGMENTOS QUE MAIS
ABSORVEM OS RECURSOS HUMANOS - CURSOS LIVRES

Necessidade de Segmentos que mais

Segmentos Recursos Humanos - | Absorvem os Alunos
proximostrésanos dasEscolas(atualmente)
(%) (%)
Hotelaria 324 39,2
Restaurantes e Similares 16,8 63
Agéncias de Viagem 13, 28
Eventos/C. de Convengoes 12,0 54
Ensino 8,3 —
Gyia Turistico 3,7 8,7
Orgaos Oficiais 28 =
Consultorias 28 22
Transporte Aereo 1,8 5,4
Transporte Rodovidrio 1.8 ==
Transporte Maritimo 0,9 —
Outros 3,7 —

Na comparagiio dos dados (Tabcela 5). notou-sc que, na drca da hotclaria. as
perspectivas ¢ a rcalidade atual, cmbora decrescente, mantiveram a primazia na
absor¢io de mao-dc-obra (32,4%). Houve uma cxpectativa favoravel em relagio a
realidade do mercado dc trabalho para o sctor de restaurantes ¢ similarcs ¢ no dc
cventos/centros dec convengdes. As agéncias de viagem cmpregaram  mais alunos
doqucas cscolas julgaram c do quc cmprcgardo nos proximos trés anos, o mesmo
aconteceu com os guias de turismo ¢ com o transportc aérco. Os respondentes
acreditaram que nos proximos (rés anos a drca de cnsino absorvera parte dos
formados (18,3%), fato quc ndo acontecia cm 1995,

A expectativa cm relagio ao apoio dos 6rgios oficiais a formagio dc recursos
humanos foi julgada como “regular” (37.5%): “bom” (31,2%) ¢ "0timo™ (12.5%).

Na opinido dos cntrevistados. as scguintes medidas deveriam ser tomadas
para aprimorar a formagao c treinamento dos rccursos humanos na arca:

* aumcntar a ofcrta de cursos com formagio/trcinamento cspecifico (29.6%):
* preparar melhor os docentes (15.7%):
* dar apoio a bolsas. cstagios ¢ treinamentos dos alunos (13%):

Malor assisténcia cmpresarial (10.2%):



22 Doris Van de Meene Ruschmann et al.

estimular a realizagdo de estudos ¢ pesquisas de cardter cientifico (10.2%,):

o apoiar a rcalizagdo dc cursos/programas dentro das proprias ecmpresas o
Turismo ¢ Hotclaria (8,3%):

aumentar a ofcrta de cursos gratuitos (5.6%):

« melhorar/adcquar os cursos existentes (4,6%):

+ aumentar a oferta de cursos dec formagao geral (1,9%):
* outros (0,9%).

No que sc refere a compatibilidade dos cursos com as nccessidades do
mercado de trabalho, 61,1% responderam afirmativamente a questdo ¢ 38.9%
negativamente. Os motivos alcgados rclacionaram-sc com:

+ o sistcma dc ensino da escola (40%):
« as instalagocs ¢ logistica da cscola (40%):
« 0s problemas rclacionados com o aluno (20%):

Dos respondentes que alegaram problemas com o sistema de ensino do pais.
todos sc qucixaram da “falta de experiéncia prética” dos docentes ¢ da falta de
professorcs qualificados. A faltadc laboratodrio foi apontada como o maior problema

dasinstituigdes de ensino; ¢ dos problemas relacionados com os alunos, destacou-
sc a freqiiente declaragio de que estes apenas sc interessam pela pratica,

Consideragoes Finais

Da andlise da adcquagio da capacitagio dos recursos humanos com i
rcalidade do mercado dc trabalho nas empresas turisticas, conclui-sc que:

* tanto os cursos regularcs como os livres formam profissionais para os sctorcs
publico ¢ privado de Turismo, destacando-se. cntretanto. a maior incidéncia de
graduados atuando cm cmpresas privadas:

* 0 sctor privado participa ativamentc cm mais da mctade das instituigdcs
pesquisadas, profcrindo palestras ¢ atuando em semindrios ¢ conselhos. além dc
oferecer cstdgios ¢ cmpregos aos alunos:

* cm relagdo ao corpo docente. cerca da metade dos cursos regulares possucm u
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plano dc carrcira para scus professores, cujo descmpenho ¢ avaliado através de
sua produgdo cientifica ¢ dos niveis de aprovagao/reprovagao dc alunos;

com relacio a absorcdo dos formados nos cursos pcsqu.isadosA pc}o mcrcz!do dc
trabalho de Turismo, destacam-sc as drcas da hotclaria, agéncias de viagem
(inclusive guias de turismo) ¢ os restaurantes ¢ similares. Ascmpresas que menos
participam no recrutamento dos egressos desscs cursos sdo as dc eventos ¢ as 'dC
transporte acreo. Comq dreas cmergentes para 0s proximos trésanos, os entrevis-
tados apontaram o ensino ¢ a consultoria;

a4 maioria das instituigdes entrevistadas, tanto as que ofereccm cursos regulares
(53%) como as de cursos livres (64,7%), julga a absorgdo dos scus cgressos pelo
mercado de trabalho de Turismo como “boa” ¢ a minoria como “6tima”, o que
demonstra que o aproveitamento ndo se apresenta sintonizado com o namero de
formados que as cscolas preparam para 0s scrvigos (uristicos;

os problemas citados pelos entrevistados para csta situagdo sdo a incompatibili-
dade dos cursos com as nccessidades do mercado dc trabalho, motivada pclo
sistema de cnsino falho, tanto nas escolas regularcs como nas livres, nas quais
faltam laboratdrios; as cstruturas curricularcs inadequadas as exigéncias do
mercado; ¢ os docentes que niio t€m a necessaria qualificagio tcorica ¢ pratica.

Com basc nesses resultados sobre a formagio ¢ capacitagio de recursos
humanos para a drca de Turismo/Hotelaria nas cidades pesquisadas, formulam-se
as seguintes recomendagoes:

conscientizar as autoridades, o “trade” c as entidades sobre o papel ¢ a importan-
cia da formagdo e capacitagdo de recursos humanos em todos niveis, a
necessidade de uma formagao continuadavisando o aprimoramento, a eficiéncia,
a competitividade ¢ a melhoria da qualidade em Turismo.

controlar a abertura de novos cursos regulares superiores, diante das reais
necessidades de recursos humanos na regido, cstabelecendo condigdes minimas
dequalidade parao seu funcionamento: conteido curricular, instalagdes adcqua-
dils- laboratorios equipados. bibliotecas especializadas. corpo docente capacitado
etc.:

)

Jomentar a criagio dc cursos técnicos regulares, equivalentes ao 2° grau,
preferencialmente nos municipios com potencial turistico, de modo a preparar a
mdo-de-obracm um nivel de qualificagio requerido pelo mercado. Esta proposta,
para ser bem-sucedida, ndo deve prescindir da participagio do “trade” ¢ da
comunidade para a consecugo de scus objctivos, até porque a interagio teorico-
prdtica s6 se viabilizard pela integragdo empresa-cscola;
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« fomentar a ofcrta de cursos livres. nas modalidades requeridas ¢ adequadas ;
rcalidade do mercado. dirigidos tanto a entidades piiblicas quanto a privadas. ¢y,
scus difcrentes contetdos ¢ nivels.
damao-de-obra menos qualificada. cm scus aspectos de higicne. postura pessoy|.
C\PIessao ...

« criar mecanismos quc favoregamo descitvolvimento de cursos do “tipo Senac ™,
cm localidades turisticas ndo contcmpladas devidamente, especialmente nag
regides Norte. Nordeste ¢ Centro-Ocste. nas quais o Turismo sc constitui cm tima
dec suas mais importantes atividades cconomicas;

estimular a melhor preparagdo dos docentes que atuam na drca. exigindo maior
investimento por parte das entidades formadoras dos mesmos: sensibilizar js
ageéncias dc financiamento sobre a importincia do Turismo Brasilciro ¢ a
nceessidade de mais oferta de bolsas de cstudo para pesquisas. propor e
desenvolvimento de cursos-piloto emdiferentes niveis. dirigidos aos docentes cm
regides prioritdrias do pais, promovidos por entidades oficiais ou de classcs ¢
outras instituigocs:

mostrar que a avaliagdo dos cursos, alunos ¢ docentes deve ser realizada
periodicamente ¢ scgundo uma metodologia adequada, a fim de que a mesma
contribua para uma mclhor oricntagdo dos cursos as rcais nccessidades da
formagao/capacitagao dc recursos humanos na drea.

Em suma, para os proximos anos, scrd indispensdvel uma melhor qualifi-
cagdo de recursos humanos que possa aumentar o poder de competitividade das
cmpresas turisticas no mercado nacional ¢ internacional. E, mais, as decisdces scrio
tomadas. cada vez mais, com base nos resultados de cstudos ¢ pesquisas ¢ scgundo
diretrizes tragadas por um plancjamento.

Sc cstas propostas, a excmplo de outras ji formuladas, sobre a necessidade
de valorizar a formagao ¢ capacitagao de recursos humanos no setor de Turisno
nao forem devidamente consideradas, num futuro proximo csta questao ainda sera
objeto da necessidade de novos cstudos c. mais uma vez, scra postergarda a
consccugdo dos objctivos desta pesquisa.
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