EVENTOS

| SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE
DOCENTES E PESQUISADORES CIENTIFICOg
DE TURISMO

Mirian Rejowski'

De 24 a27denovembrode 1993, realizou-scem Salvador (Bahia, Brasil)
o I SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE DOCENTES E PESQUISADO-
RES CIENTIFICOS DE TURISMO, que foi promovido pelo curso de Turismo
da Escola de Comunicagdcs ¢ Artes da Universidade de Sdo Paulo ¢ pela
Faculdade de Turismo da Bahia; ¢ contou com a participagao de 150 docentes
e pesquisadores do Brasil, Argentina, Uruguai, Venczuela, Chile, Cuba e
Meéxico. No evento, eminentemente de carater cientifico, foram proferidas
palestras de especialistas pcla manha e apresentados trabalhos de autoria de
docentes ¢/ou pesquisadores latino-americanos a tarde, como apresenta-se a
seguir.

PALESTRAS
As palestras foram as scguintes:

Palestra 1 - Necessidades, Importincia e Ulilizagdo de Técnicos ¢
Pesquisadores em Turismo na Area Institucional Piiblica, por Silvio de Barros
I1, da Secretaria Nacional de Turismo do Governo Brasileiro.

1 Membro da Comissiio Académico-Cientifica do " Simposio Latino-Americano de Docentes €
Pesquisadores Cientificos de Turismo™. Professora Doutora do curso de Turismo da Escola
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Palestra 2 - Fspago Pedagdgico no Processo de Formagdoe Capacitagdo
do Profissional em Turismo, por Mario Carlos Beni. da Escola de Comunicagoes
¢ Artes da Universidade de Sdo Paulo.

Palestra 3 - Contribution of the World Tourism Education and Research
Centreofthe UniversityofCalgarytothe Development of Tourism Professionals,
Fducators and Researchers, da Universidade de Calgary, Canada.

Palestra 4 - Lineamientos para el Desarrollo del Curriculum y la
Jnvestigacion del Turismo a Nivel Superior, por Anaida Meléndez, da Univer-
sidade de Zulia, Venczuela.

Palestra S - La Integracion de Esfuerzos Investigativos en Function del
Desarrollo Turistico - El Sistema de Bases de Datos INVESTUR, por Aurclio
Francos Lauredo, do Centro de Investigacdes ¢ Documentagdo Turistica para
AméricaLatina ¢ o Caribc (INTUR - AMFORT), Cuba.

Sintetizam-se, a scguir, as principais conclusdes ¢ recomendagdes dos
palestrantes:

a) apesar do Turismo ser um campo de cstudos relativamente recente ¢ sua
comunidade cientifica encontrar-se em fase inicial dc organizagdo na
América Latina, ocventodemonstrou a existéncia de produgao cientifica de
significativa quantidade ¢ qualidade, além do interesse ¢ ativa participagio
de docentes ¢ pesquisadores;

b) nadocéncia em Turismo, é imprescindivel um grande esforgo de planifica-
¢do, considerando a dindmicae a complexidade dessa atividade, o que exige
permanente adequagdoe revisdo de modelos, a serem adaptadosas realidades
locais com suas caracteristicas ambientais, culturais, socioecondmicas ¢
politicas. E preciso conformar cstruturas curriculares que permitam a
homologagdo de dreas do conhecimento para facilitar a cooperagio ¢ a
vinculagio com problemas nacionais ¢ regionais. O conhecimento de
modelos e experiéncias educacionais como o desenvolvido pelo World
Tourism Education andResearch Centre da University of Calgary (Canada),
sdo extremamente importantes quer para o plangjamento ¢ implantagio de
novos programas de ensino ¢ pesquisa, quer para a revisao e adequagdo de
programas ja existentes;

®) devem-se buscar mecanismos mais cfetivos ¢ menos burocraticos, para
facilitar as relagdes de cooperagdo entre cursos de graduagio ¢ pos-gradua-
Gdo, para realizar o levantamento de docentes ¢ pesquisadores latino-
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americanos ¢ para a sistematizagio ¢ divulgagdo das pesquisas ¢ SStudog
turisticos produzidos na Amcrica Latina. Essa documentagdo deverg -~
incluida em bancos dc dados ¢, assim, fara parte de redes de illformaggo
internacionais ¢ constituir-sc-a cm material de apoio aos pesquisadoreg e
docentes;

d) ¢ importantedefinir linhas de pesquisa para orientar respostas a problcmas
comuns da América Latina ecm drcas prioritdrias, a0 mesmo tempo cm que
se criem ou se reativem centros de pesquisa dentro das universidadcs. Esses
centros poderiamtero caraterde fundagdesou de institutos parauniversitirios
externos. a fim de funcionarem indepcndentemente das restrigdes universi-
tarias;

¢) criar fundos mistos com subvengdes outorgadas por entidades ¢ cmpresas
publicas ¢ privadas, nacionaisc internacionais, para projctosespecilicos. com
os quais sc fomente ¢ sc desenvolva a pesquisa. Paralclamente. deve-se
motivar a formagdo de grupos de pesquisadores multi ¢ interdisciplinares,
cnvolvendo estudiosos de dois ou mais paises latino-americanos;

f) deve-se,ainda, promoveragdesinstitucionais combascem incentivos morais
e materiaisque motivem osdocentes incorporarcm-sc de mancira sistcmatica
a investigago, ¢ cstabelecer mecanismos de intercimbio interinstitucional
cm ambito nacional ¢ internacional, para coordenar csforgos conjuntos de
pesquisa ¢ docéncia na arca;

g) um pontocapital reside na criagdo de uma associagao latino-americana que
congregue pesquisadores, docentes ¢ cstudiosos da drca, proporcionando
cfetivo intercAmbio de idéias, conhecimentos ¢ experiéncias, e promovendo
a recalizagdio de cstudos avangados em Turismo na América Latina.

GRUPOS DE TRABALHO

Nos Grupos de Trabalho foram apresentados ccrca de 50 trabalhos.
assim distribuidos: 14 em Ensino em Turismo; 6 em Qualidade ¢ Recur s0%
Humanos nas Empresas Turisticas; 6 em Caracteristicas Difercnciais 40
Turismo; 7 em Turismo ¢ Planejamento; 6 em Turismo, Espago € Mejo
Ambicnte; 7 em Aspectos Socioecondmicos do Turismo; ¢ 4 em PdeUC‘""O
Técnico-Cientificaem Turismo. As principais conclusdcs € proposts de cad?
um desses grupos sio descritas abaixo.
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Grupo de Trabalho 1 - Ensino em Turismo

Inicialmente apresentaram-sc trabalhos relacionados a projetosde curso,
reestruturagdo curricular e modelos experimentais deensino. Em scguida foram
expostos trabalhos que tinham por objetivo criar comportamento cducacional
sistémico do planejamento de ensino ¢ pesquisaadequado ao plano pedagogico
de dcterminada institui¢do. Dos debates concluiu-sc que:

a) ha neccssidade de um projeto pedagdgico permanente, atendendo a maior
demanda profissional e participagdo reflexiva e critica entre corpo docente
ediscente, para apontar novas praticas pedagogicas a fortnagdo profissional
em Turismo, com o objetivo de adequagio dos formandos ¢ sua conscqiiente
absorgdo no mercado de trabalho;

b) éimprescindivelaanaliscqualitativadecurriculoscprogramas, destacando-
sc a necessaria interdisciplinaridade;

¢) deve-se utilizar propostas metodologicas fundamentadas em pesquisa-agéo,
projetos intcgrados e elaboragdo de diagndstico critico, contextualizando a
formagao em Turismo e o mercado de trabalho ¢ suas tendéncias;

d) adiversidade dos meios de comunicagio ¢ adequada instrumentagio dida-
tico-pedagdgica permitem ao educador assumir, cada vez mais, a responsa-
bilidade de organizador ¢ planificador dos sistemas de ensino, bem como a
permanente ¢ indispensavel atualizagdo das mais recentes correntes de
pensamento cm suas disciplinas ou areas de concentragao;

e) na docéncia em Turismo ¢ preciso ter visdo holistica, considerando-se a
dinamica da atividade ¢ a complexidade do fato e do fendmeno do Turismo.

Grupo de Trabalho 2 — Qualidade e Recursos [{umanos nas Empresas
Turisticas

Os trabalhos sobre organizagio de relagdes de trabalho em hotelaria ¢
agéncias de viagens, analise socioldgica do empresario turistico e qualidade dos
Tecursos humanos ¢ servigos turisticos apontaram as seguintes conclusdes:

) hanecessidade deestudosaprofundadossobreempresasturisticas, focalizan-
do questdes cspecificas como a organizagdo, tecnologia ¢ atuagdo do
empresario;
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b) para a capacitagdo dos recursos humanos, deve-sc intentar CXperiénciag
inovadoras, como o aproveitamento do proprio potencial individuyy] de
trabalhadores no treinamento ¢ aperfeigoamento de outros trabalhadores,
alémde acompanharatentamente o desenvolvimento dos recursos humanos,
promovendo o treinamento, reciclagem ¢ atualizagdo na érca;

¢) aqualidade dosrecursos humanos ¢ servigos turisticos ndodeve ser Chcarady
com simples modismo. A certificagdo dos produtos turisticos scgundg as
normas ISO-9000 ¢ a formagdo de recursos humanos como fator capital ng
qualificagdo de servigos, antes de serem conflitantes, sdo. na verdade,
complementares.

Grupo de Trabalho 3 — Caracteristicas Diferenciais do Turismo

Apresentaram-se, inicialmente, trabalhos relacionados ao aproveita-
mento de deficientes visuais no setor turistico, tanto de turistas como de
trabalhadores; e sobre a necessidade de informagao e publicidade de diferentes
servigos turisticos direcionados aos deficientes fisicos. Concluiu-se que se deve
desenvolver ¢ aplicar uma adequada comunicagdo visual ¢ divulgacdo dos
servigos basicos, além de promover a capacitagio de recursos humanos.

Em seguida, discutiram-se trabalhos sobre a importancia do turismo de
eventos, o papel do agente de viagens junto a escolas de 1° e 2° graus, o perfil d(,>
agente cultural ¢ os motivos do comportamento turistico. Concluiu-se que ha
necessidade de estudos e pesquisas sobre as caracteristicas dos varios segmentos
diferenciais da demanda turistica que oferegam subsidios tanto para o educador
quanto para o empresario da drea.

Grupo de Trabalho 4 — Turismo ¢ Planejamento

Em primeiro lugar, apresentaram-se trabalhos relacionados ao plzmejf‘"
mento de destinagdes turisticas ¢, em segundo lugar, estudos relacionados 4
demanda e aos recursos/atrativos turisticos. Dos debates, o grupo concluiu que:

a) nas agdes do planejamento turistico, a consulta, a participagdo ¢ a
conscientizagdo das comunidades receptoras sio de fundamental importan-
cia, uma vez que as dreas desenvolvidas ou por desenvolver o turismo lhes
pertencem ¢ a atividade interferird positivamente ou ndo na sua qualidade de
vida;
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p) apartirdaabordagem regionaldo planejamento turistico. considerada a mais
vidvel as caracteristicas ¢ as singularidades das drcas estudadas, constatou-
s¢ que o ¢xito desta atividade depende fundamentalmente da integragao ¢
participagio ativadas comunidades receptoras, dos empresérios do setore de
outras atividades econdmicos ¢ do poder publico, apoiados por um corpo
técnico especializado que atuard na orientagdo ¢ condugio dos trabalhos
previstos, além de participar ativamente na conscientizagio dos recursos
humanos para o sctor;

¢) deve-se adotar abordagem cspecifica para os diferentes recursos ¢ sua
demanda, considerando-scas caracteristicas dos visitantes de locais litorane-
os. a singularidade da arqucologia ¢ a especificidade das diferentes compo-
sicocs das areas cstudadas. que fornecera as bases ¢ os subsidios para a sua
revalidagdo.

Grupo de Trabalho S — Turismo, Espago e Meio Ambiente

Os trabalhos apresentados versaram sobre projeto de estudo do turismo ¢
meioambicnte, recreagdo e meioambiente, medidas, procedimentose legislagao
técnico-ambicntal para ocupagio turistica. As conclusdes do grupo foram as
seguintcs:

2) 0s cspagos arquitetonicos t&m sido dimensionados ¢ construidos sem consi-
derar a fisiologia humana. A preocupagio ¢ maior com o aspecto formal do
que com o social. Do ponto de vista turistico, deve-se evitar a criagio de
espacos incficazes para as necessidades dos clientes que se pretende atingir;

b) oscspagos urbanos, além de limitados em niimero, sio orientados pclo poder
dominante, sem a participagdo da propria comunidade que ird utiliza-lo. Por
falta de plancjamento participativo, os habitantes desconhecem seus espagos
¢ os valores que estes possuem. ndo estabelecendo relagio de harmonia com
0 scu ambiente. As universidades estdo desenvolvendo projetos. no sentido
de conscientizar as comunidades sobre a preservagdo ¢ utilizagdo desses
€Spagos:

) afaltade plangjamento leva a degradagao do meio ambiente ¢, até, mesmo,
a sua destruigdo. O turismo poderd ser uma alternativa viavel em determina-
das drcas, desde que sc considere os impactos naturais. socioculturais c
econdmicos, ¢ se desenvolva um planejamento cficaz.
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Grupo de Trabalho 6 — Aspectos Socioeconémicos do Turismo

Neste grupo apresentaram-se trabalhos sobre: demanda internaciopy) do
turismo: cvolugdo. situagdo, importancia ccondmica, mitos ¢ g questio
institucional do turismo em determinados nucleos receptores ¢ regides:
segmentagdo do mercado de viagens ¢ impacto do turismo quanto a geragiio de
empregos produtivos. Concluiu-se que sao necessarios:

a) novas politicas de preos ¢ programas de incentivos que sejam mellyor
direcionados pelos poderes publicos ¢ privados; adogao de politicas governg-
mentais apropriadas as necessidades doMercosul, como a formagio de polos
deatragdo turisticaque possam ser visitadossimultancamente, com o objetivo
de maior geragdo de receita para o mercado conjunto;

b) estratégias ¢ campanhas promocionais devem ser incentivadas, de forma a
minimizar os efeitos dos principais problemas estruturais da economia de um
determinado pais, como violéncia, seguranga ¢ limpeza associados a cstabi-
lidade politica. econdmica ¢ social:

¢) hanecessidade de medigao rigorosa, por parte dos 6rgaos publicos, dos fluxos
quantitativos internos ¢ externos do nimero de municipios ¢ do pais, ¢ suas
respectivas receitas dirctas ¢ indiretas que sdo geradas pelas atividades
turisticas; como também de desenvolver pesquisas fundamentadas cm
metodologia cientifica sobre os impactos socioecondmcios do desenvolvi-
mento do turismo em determinadas localidades ou regides, na busca de
solugdes alternativas que levem em conta as peculiaridades das mesmas;

d) deve-se incentivar o turismo interno nos paises latino-americanos, aliando
esforgos através de parceria do poder piiblico com a iniciativa privada que
atuam na drea;

e) ¢ indispensdvel ao desenvolvimento do turismo, em todo o seu pOlCllC’iﬂl
sinérgico, ndo s6 adequadas infra-estruturas bsica ¢ turistica, como tambem
a devida intervengao do Estado no setor. de forma a gerir todo o proccsso de
interagdes socioecondmicas ativado na realizagio da atividade turistica.

Grupo de Trabalho 7 — Produgdo Técnico-Cientifica em Turismo

~ . . ’ ’ * " M r—

Dos trabalhos sobre produgdo bibliografica, documentos tecnico mfon
mativos e pesquisas académicas, bem como sobre o desenvolvimento ¢ cst l’l“‘(‘lc‘.
de bases de dados de pesquisas em Turismo, concluiu-se que ha necessidade d¢-
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a) desenvolvimentoeimplantagiodebases de dados sobrea produgdo cientifica
em Turismo ¢ scus respectivos pesquisadores nos varios paises latino-
americanos, visando a integragdo entre as mesmas, ¢ auxiliando o desenvol-
vimento de pesquisas € a comunicagao entre pesquisadores da regiao;

cadastro de cursos de Turismo e¢ Hotelaria (nivel técnico ¢ superior), na
Amcrica Latina, como contribuigdo para o estabelecimento de acordos ¢
comvénios ¢ programas integrados de pesquisa ¢ ensino entre esses centros
de Educagio em Turismo;

b

=~

¢) cada pais, em particular, devera criar mecanismos de incentivo a leitura ¢ a
produgdo de pesquisas ¢ publicagdes na drea, além de incentivar pesquisas ¢
cstudos que envolvam pesquisadores de varios paises da regido ¢ cujos
resultados sejam publicadose divulgados a comunidade técnico-ceintifica em
Turismo da América Latina.

AVALIACAO

O evento, um dos poucos a reunir a comunidade cientifica latino-
amcricana da area de Turismo, apesar de algumas falhas, seus resultados foram
positivos tanto para o conhecimento da produgdo cientifica ¢ dos programas de
ensino em Turismo, quanto para o intercimbio de idéias ¢ atroca de experiéncias
na drca.

Os participantes aprovaram a continuidade de sua realizagio a cada dois
anos, sendo que o proximo serd realizado na Argentina sob a responsabilidade
da Facultad Nacional del Comuhue.

Ao final desse / Simpésio Latino-Americano de Docentes e Pesquisa-
dores Cientificos de Turismo, constatou-se, portanto, a existéncia de pequena
mas expressiva comunidade cientifica em estdgio inicial de organizagio,
formada por pesquisadores ¢/ou docentes que estdo produzindo trabalhos
cientificos de qualidade, ¢ que se preocupam com a qualidade do ensino.

Percebeu-se, também, que hd necessidade de uma efetiva comunicagdo entre

docentes/pesquisadores, além de maior divulgagdo dos resultados de pesquisas
esistcmas de ensino em Turismo na regido; deve-se, ainda, trabalhar para o
feconhecimento desse docente/pesquisador turistico e concentrar esforgos
Para o Direcionamento da Pesquisa e do Ensino aServigo do Turismo Latino-
Americano, tema central do Simpésio.





