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RESUM O: Objetivo: Andisar diferentes aspectos do trabalho dos agentes de transito, colaborando na
identificagdo de fatores geradores de adoecimento, absenteismo, e aposentadorias precoces e propor
aternativas a execucdo desse trabalho; contribuir na compreensdo da relacdo desgaste e envelhecimento
precoce no trabalho e fazer avancar a prética da terapia ocupacional no estudo de situagdes de trabalho.
Metodologia: Andlise ergondmica do trabalho (AET) composta das seguintes etapas. andlise da demanda e
suareformul agdo; levantamento e andlise de dados de satide e recursos humanos; escol hae estudo aprofundado
de uma situagdo de trabalho, andlise da atividade; formulagdo e validacdo de hip6teses; diagnostico e
recomendaces. Resultados: Ha grande variabilidade das tarefas realizadas numa mesma area e entre regi des;
s80 redlizadas muitas tarefas ndo prescritas, algumas sd0 estratégias operatdrias para atenuar a violéncia a
(ue 0s agentes estéo expostos, como: agressies fisicas, verbais e conflitos com os usudrios; as comunicagdes
realizadas com a clientela extrapolam a orientagdo; ha desgaste fisico pelas tarefas serem realizadas em pé,
em deambulagdo e com adogdo de posturas desconfortaveis; a experiéncia adquirida é fundamental para
cumprir a produtividade exigida. Discussdo: A exposicio didria e solitéria a diversos fatores de desgaste
como situagBes de violéncia; exigéncia de alto indice de produtividade, falta de treinamento e reciclagem sdo
algunsfatores que podem estar causando adoecimentosfisico e mental. Conclusio: osterapeutas ocupacionais
em parceria com equipes multiprofissionais ao fazerem uso da AET podem conhecer melhor aspectos do
trabalho, propor solugdes de carédter preventivo e fazer avangar 0 campo da salide e trabalho.

DESCRITORES: Terapia ocupacional/tendéncias. Engenharia humana/normas. Salide ocupacional. Salide
mental. Trabalho. Ambiente de trabalho.
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INTRODUCAO

s diversas mudancas que tém ocorrido no

A mundo do trabal ho tém gerado novos desafios

para os estudiosos e profissionai s que buscam
compreender e diminuir o impacto dessas mudangas na
salide dos trabahadores. Para tanto é necessario somar
olhares e disciplinas que possam contribuir em
intervencdes mais globais dirigidas a fatores
organizacionais, politicos, econdmicos e culturais, entre
outros(WATANABE; GONCALVES, 2004).

Nos ultimos anos 0s terapeutas ocupacionais que
atuam na érea de salide e trabalho, em consonancia com
outros profissionais da area, tém buscado congregar
abordagens tedricas e metodol 6gicas afim de ampliar sua
atuacéo, anteriormente dirigida a reabilitacdo e a
readaptacéo profissional, para a prevencéo de processos
de adoecimento, estudo e transformacéo de situactes de
trabalho. Disciplinas como aergonomiae apsicodinamica
do trabalho comegam a serem apreendidas e aplicadas por
esses profissionais no sentido de somar conhecimentos,
aumentar o espectro dos estudos e intervencoes.

Osterapeutas ocupacionais, ao e apropriarem dessas
disciplinas paraacompreensdo das relagdes entre salide e
trabalho, estudam e analisam as condi¢Bes e aorganizacdo
do mesmo e os aspectos relacionados as estratégias
individuais e coletivas utilizadas pel ostrabal hadores para
realizar suas atividades frente as contradicGes do trabalho
na atualidade. Buscam formular proposi¢des e solugdes
junto aos trabal hadores que garantam tanto a preservacao
da salide quanto a melhoria da producdo. Estas novas
abordagenstambém tém subsidiado as agbes dos terapeutas
ocupacionais em programas de retorno e reintegracéo de
trabalhadores afastados por doencas ou acidentes
relacionados ao trabal ho evitando os processos de exclusdo
e de aposentadoria precoce.

Este artigo é fruto de uma pesquisa realizada na
Companhiade Engenhariade Tréfego (CET) dacidade de
S0 Paulo com agentes de fiscalizagdo do Estacionamento
Rotativo, setor conhecido como Zona Azul. O estudo foi
iniciado a partir de umademandadaempresa, preocupada
com os agravos da salide, com o aumento dos indices de
afastamento, absenteismo no trabalho e com o processo
de sofrimento psiquico e envelhecimento precoce no
trabalho vivenciado pelos agentes e foi realizado pelo
Laboratério de Investigagdo e Intervencdo em Salde e
Trabalho (LI1I1ST) do Departamento de Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional da FMUSP em
parceriacom Departamento de Engenhariade Producéo da
EscolaPolitécnicada USP com apoio financeiro do CNPg.
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Os agentes da CET, apesar de pertencerem ao setor
formal detrabalho e possuirem vinculo empregaticio mais
estavel, proprio do setor de servigos publicos, tém passado
por vérios processos de deterioragdo das condigdes de
trabalho. Entre estes processos, destacamos as
dificuldades pelas quais os servicos publicos vém
passando e o fato dos trabalhadores serem responsa-
bilizados pel os municipes pel asinoperancias dos servicos
e pelacrise dainstituicdo publicaque representam.

Emboraaprodutividade esperadano setor piblico ndo
seja comparavel a do setor privado, as mesmas logicas
organizacionais utilizadas pel as empresas privadastém sido
aplicadas as instituicdes prestadoras de servicos publicos,
sobretudo no que diz respeito ao enxugamento de efetivos
eaimplantacdo de metas de produgdo. Como consequiéncia,
tem havido, em muitas situagdes, sobrecarga de trabalho
para os que permanecem agravada pelafalta deinovacdo
tecnol 6gica parasuprir umademandacadavez maior.

Os profissionais do setor publico estédo expostos,
ainda, aoutrasformas deinstabilidade e precarizacdo, tais
como: oscilactes poaliticas e de plangjamento que geram
descontinuidade de projetos em curso, achatamento salarial
e perda de direitos trabalhistas, acimulo de funcGes e
mudancas na organizacdo do trabalho ou nanatureza das
acles que desenvolvem.

A presente pesquisa objetivou compreender as condi-
¢cOeseaorganizacao do trabalho apartir daandisedaativi-
dade e do conhecimento que os agentes de trénsito tém
sobre 0 proprio processo de trabalho. Buscavamos dar visi-
bilidade a aspectos do trabalho por vezes desconhecidos,
como avariabilidade das tarefas realizadas, as tarefas ndo
prescritas, aregulacdo deincidentes, as estratégias operato-
riasutilizadas, aformacomo o trabalhador utilizaseu corpo,
seu saber e sua experiéncia para desenvolver o trabaho e,
ainda, propor recomendacdes que pudessem subsidiar a
empresa em processos de mudancas neste trabal ho.

Eranosso objetivo, ainda, compreender aspectosrela
cionados a esse trabal ho que pudessem ser generalizaveis
paraoutros contextos e situacfes, contribuindo assim para
0 desenvolvimento tedrico do campo e para a compreen-
sd0 da relacdo entre trabalho, adoecimentos, sofrimento
psiquico, desgaste e envel hecimento precoce no trabal ho.

MATERIAL EMETODOSUTILIZADOS

Para a realizacdo do estudo foram utilizadas duas
abordagens tedri co-metodol 6gi cas distintas: a ergonomia
e a psicodinamica do trabalho. Devido a quantidade de
informages abtidas, o presente artigo focara os resultados
obtidosapartir daAnalise Ergondémicado Trabaho (AET).
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Segundo Wisner (1972) aergonomiaéaarticulagdo de
conheci mentos cientificos rel ativos ao homem, necessarios
para conceber ferramentas, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados por um maior nimero de pessoas,
sendo seu objetivo primordial adaptar todo e qualquer
trabalho ao homem, buscando garantir a salde dos
trabalhadores com o maximo de conforto, seguranca e
eficicia

A andlise e intervencdo ergondmica se estruturam a
partir de um amplo e diversificado levantamento de dados
einformagdes que dizem respeito ao trabalho aser analisa-
do. Paratanto, utilizavariasfontes paracoletadeinforma-
¢Oes. documentos fornecidos pela empresa; entrevistas
com diversos niveis hierarquicos; questionarios; observa-
¢Oes abertas e sisteméticas; filmagem e fotos da atividade
detrabalho. Todo o materia coletado foi analisado e orga-
nizado sob aformade um relatorio, apresentado aostraba
Ihadores para que estes pudessem validéa|o ou refuté-lo.
Ap6s a validacdo foram propostas recomendages que
poderdo subsidiar a Empresa em processos de mudancas.

Metodol ogicamente foram seguidas as seguintes
etapas propostas pela AET: andlise da demanda e sua
reformulagdo; levantamento e andlise de dados de
diferentes fontes; escolha de uma situacdo / posto de
trabalho a ser estudado; estudo aprofundado da situagdo
de trabalho escolhida, analise da atividade realizada;
formulacéo de hipéteses e validagdo das mesmas;
diagndstico e recomendagoes.

CARACTERISTICASGERAISDA EMPRESA EDA ZONA
AZUL

A CompanhiadeEngenhariadeTrafego

A Companhiade Engenhariade Tr&fego (CET), uma
empresa de economiamistavinculadaao municipio de Séo
Paulo, é responsavel pela implantacdo, operacdo e
sinalizacdo do sistema viario, pelo desenvolvimento de
estudos e projetos visando aracionalizagdo das condicbes
de seguranca e fluidez, pelo desenvolvimento de novas
tecnologias e administragdo do Estacionamento Rotativo
nas ruas da cidade, popularmente conhecido como Zona
Azul (ZA).

A ZA foi criadaem 1974, visando aracionalizacéo do
uso das vagas de estacionamento nas ruas da cidade.

Essapesquisafoi iniciadaem 2003 e nadefasagem de
tempo entre a demanda e a obtenc&o de recursos para
realizé-la (financiamento CNPq) ocorreu umaimportante
mudanca no setor com a proposta de privatizacdo e a
desativacdo da Zona Azul e a transferéncia de 70% dos
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agentes para outras func¢des. Os demais trabalhadores, no
periodo em que apesquisade campo foi realizada, em 2004,
aguardavam uma defini¢cdo da CET quanto a prazos e ao
seu destino e terminaram por acumular fungdes antesdivi-
didas entre um nlimero maior detrabal hadores.

Cabe destacar que ap6s 0 término dapesquisaecom a
mudancade administracdo municipal, 0 processo deextingdo
daZonaAzul foi interrompido erevertido. Assim, alguns
resultados dessa investigagédo tém subsidiado a empresa
nare-estruturacdo da funcéo.

Asequipesfixaseseu trabalho

O inicio da andlise ergondmica se caracterizou pela
aplicagdo de entrevistas com trabalhadores dos diversos
niveis hierdrquicos que compdem aZonaAzul. Verificamos
queotrabalho realizado pel as equipesfixasenvolviaamaior
parte dos agentes e gque estes trabalhavam sozinhos em
determinadas &reas pré-definidas pel as chefias.

Otrabalho naZonaAzul sofreu diversas mudangas ao
longo dos anos com aincorporagdo de novastarefas, entre
elas, a venda de talGes que tornou os agentes avo de
assaltos e as autuacfes que geraram conflitos com os
municipes, expondo-os a agressdes. O contato com
situacBes de violéncia, sobretudo por trabalharem
sozinhos, tem aumentado as vivéncias de medo, as
situacOes de fadiga e desgaste psiquico,

Outra fonte de conflitos é a convivéncia com outros
atores que ocupam e disputam os espacos urbanos, tais
como: camel 6s, cambistas e guardadores devagas. Algumas
regides so reconhecidas como violentas pelos elevados
indices de pericul os dade que apresentam devido ao intenso
movimento e presenca ostensiva destes municipes. Para
lidarem com tais constrangimentos, estabel ecem umarede
social dereferénciae apoio nadreaem que trabaham.

Um outro aspecto importante € o fato da producao ser
calculada sobre 0 nimero de vagas a serem fiscalizadas,
sem considerar que em algumas regides onde haum maior
ndimero de garagens, a distancia entre cada uma delas é
maior e, em outras, arotatividade de veiculos é maior. O
calculo de produtividade também ndo leva em conta a
variaco dos dias e horérios na demanda de estacionamento
e o fato dos agentes trabalharem toda jornada em pé e
deambulando, o que ocasiona grande desgaste fisico.

Caracteristicasda populacédotrabalhadora

O estacionamento rotativo ja foi composto de 940
agentes de fiscalizac8o na década de 1990, sofrendo
gradativa diminuicdo devido a aposentadorias,
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adoeci mentos e ndo reposi ¢cao de trabalhadores. O nimero
de agentescaiu paral70 em 2004 com atransferénciade
grande parte do contingente para a operagdo. Estes
trabal hadores, amaioriamulheres (88%), com idade entre
41 e 60 anos (74%), possuem ensino médio completo (71%)
etrabalham amaisde 10 anosnaempresaeno cargo (79%).

A jornada de trabalho é de 36 horas semanais,
incluindo sabados, com 15 minutos de pausa e, em geral,
ndo realizavam hora-extra.

Em 2003 foram registrados 49 acidentes de trabalho
sendo que destes, 29 foram regi strados como acidentes de
trabalho tipico, 13 como acidentesdetrajeto e 7 natificacdes
de doenca ocupacional. Vale destacar que 94% dos
acidentes determinaram afastamentos do trabalho'. Com
relacdo as patol ogias descritas nas CATS destacamos que
55% foram por entorses, fraturas e contusdes; 21% por
patologias relacionadas a distlrbios psiquicos e 12% por
problemas rel acionados ao sisterma muscul o-esquel ético.

Em referéncia aos dados dos 20 questionarios®
respondidos pelos agentes, observamos que 65% dos
trabal hadores apresentaram queixas, que podiam ou ndo
secaracterizar como patologias. Destas, 38% referiam-sea
problemas arti cul ares e reumatol 6gi cos, 24% a problemas
osteo-musculares, 17% aqueixas psicofisiologicase 21% a
outras queixas. Salientamos que alguns trabal hadores
referiram mais de umaqueixaou patologia.

Ao compararmos os dados de salide encontrados nas
CATse nos questionarios pudemos verificar que asqueixas
ou patologias psicofisioldgicas sdo proporcionamente
coincidentes (21% e 17% respectivamente). Se agruparmos
as patol ogias miscul o-esquel éticas (tendinites, bursitese
lombalgias), observamos que estas equivalem a 12% do
total, ocupando lugar de destaque nos motivos de
afastamentos entre esses trabalhadores (32 causa de
afastamento). Os casos de entorse, contusdes e fraturas
(55%) presentes nas CATs possivelmente estéo
relacionados a acidentes de trabal ho tipicos devido a ma
conservacdo das calcadas e vias publicas.

Com relagdo aprodutividade, em 2004, 0s 170 agentes
deveriam fiscalizar as 32.000 vagas existentes. Cadagrupo
de 6 a8 agenteseraresponsavel por um setor (1200 a1500

vagas), cabendo, assim, entre 200 a 300 vagas por
trabalhador. Val e ressaltar o aumento desproporcional entre
o ndmero de vagas aserem fiscalizadas em contrapartidaa
diminuic¢do do nimero detrabal hadores ao longo dos anos®.

Astar efasrealizadase suasexigéncias

Entre as tarefas® realizadas destacamos as mais
importantes e freqlientes no cotidiano de trabal ho:
fiscalizagcdo de cartdo nos veiculos, informacdes gerais e
orientacdo aclientelasobre asregras de funcionamento da
Zona Azul, venda de talonérios e folhas avulsas,
fornecimento de recibos, autuacdo, distribuicdo defolhetos
informativos aos municipes e participacdo em operacoes
extras e eventos designados pela empresa.

Quando ocorre algum acontecimento relevante na
cidade que resulte na liberagdo do estacionamento, os
agentes de fiscalizacdo devem permanecer em campo
orientando os pedestres. Ao final da jornada devem,
diariamente, preencher formulérios de controleinterno de
taldes daZonaAzul e autuacOes realizadas em campo.

Por se tratar de um trabalho realizado nas ruas, o
trabalhador esta diariamente exposto as condicdes
climéticas e suas variagdes, mudancas de temperatura e
ventilagdo (calor, frio, rgjadas de vento, chuvas), condi¢des
de luminosidade natural, bem como exposi¢do ao ruido
urbano (veiculos, maguinas, barulhos da rua), além da
exposicdo as mas condi¢cbes de pavimentacdo e
preservacdo das ruas e cal¢cadas da cidade.

Para a execucgdo do trabalho sdo necessarios alguns
pré-requisitos motores, cognitivos e senso-perceptivos. Do
ponto de vista cognitivo, os agentes precisam saber ler e
escrever, ter habilidade de concentrag8o e atencéo relativas
ao trénsito e aos pedestres, saber administrar o tempo para
fiscalizar todas asvagas, utilizar memoriade curtaduragéo
e visual (para realizar a leitura da placa dos carros em
movimento e se necessario autuar posteriormente). Além
disso, faz-se necessdria a interpretacdo e associacdo de
idéas (leituradagrade do cartdo), raciocinio einteligéncia
paratomadadeinformagtes e de deci sOes e estabel ecimento
de estratégias, entre outros aspectos.

! Departamento de Seguranca e Medicina do Trabalho da CET, Comunicagéo de Acidente de Trabalho, 2003.

2 CAT - documento que se refere a comunicagdo de acidente de trabalho.

3 Os questionérios distribuidos aos trabal hadores incluiam quest8es relacionadas as caracteristicas do trabalho; aos eventos, incidentes e
intercorréncias, as estratégias utilizadas para lidar com os constrangimentos do trabalho e as queixas de salde.

4 Dados referentes ao nimero vagas a serem fiscalizadas em rel agéo ao nlimero de agentes: 940 agentes/17.500 vagas em 1990; 170 agentes/

32.000 vagas em 2004.

5 Segundo Guerin et al. (2001) atarefa é a prescricéo do trabalho a ser redizado, engloba os objetivos, os procedimentos, instrugdes, meios
técnicos, divisdo das tarefas, as condigdes do ambiente de trabalho, etc; e é determinada pela empresa.
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Com relagdo aos aspectos fisicos, ndo podem
apresentar problemas de locomog&o, devem possuir boa
acuidade visual (leitura dos cartdes), boa audicdo (para
ndo sofrerem acidentes de transito) e boa comunicacéo
verbal (orientacdo a clientes e pedestres). Destaca-se que
0 mau posicionamento dos cartGes nos veiculos, muitas
vezes, obrigaque sualeiturasgjafeitanarua, aumentando
0 risco de atropel amentos.

Entre as habilidades motoras necessérias, destacamos
a coordenacdo motora fina (necesséria para escrever,
fornecer troco e conferir talBes) e coordenacdo motora
grossa (exigéncia de deambular durante toda a jornada).
Com rel agéio a senso-percepcdo s necessarias as fungdes
de organizag&o espacial (reconhecimento do percurso ja
realizado, leituradagrade do cartéo com répidaidentificacdo
dalocalizacdo do espaco destinado aos dados do veicul o),
organizagdo temporal e equilibrio (deambular, af astar-se de
obstaculos e dos buracos). Cabe ressaltar que todas essas
funcbes, apesar de agui didaticamente separadas, tornam-
se, no cotidiano das atividades de trabalho,
interdependentes para o cumprimento das variastarefas.

RESULTADOS
A atividadedefiscalizacdo

A andlise da atividade® de fiscalizacdo foi realizada
através de observagOes sisteméticas, desenvolvidas em
duas regifes com caracteristicas bastante diversas, sendo
umaeminentemente comercial e outramista(composta por
comeércio, residéncias e escolas). Foram realizadas em
diferentes horarios e periodos do ano a fim de que se
pudesse observar avariabilidade dastarefas e as possiveis
diferencas entre as regifes, além de validar os dados
anteriormente colhidos e obter novas informagdes sobre a
atividade realizada. A partir de entdo, foram eleitas seis
variaveisaserem observadas: acles; posturas, movimentos
e deslocamentos; comunicac@es; incidentes eventos e
intercorréncias; estratégias operatorias; direcdo do olhar e
tomada de informagoes.

Emrelacdo avariabilidade dastarefas, estasmudam de
acordo com as caracteristicas especificas de cada regido
da cidade, de acordo com a sazonalidade e horario como,
por exempl o, saida e entrada de escola, horario de almoco.
Nas regiGes comerciais observou-se maior nimero de

infracBes e, portanto, um maior indice de autuagdes, além
deum maior nUmero deveiculosem situacéo irregular - sem
o cartdo daZonaAzul.

Outro aspecto relevante em relacdo as diferencas entre
regifes é a variabilidade e a intensificagdo de um
determinadottipo detarefaem detrimento de outras. Existiam
tarefas realizadas somente na regido central, sendo que
algumas delas ndo eram prescritas nem previstas na
descricdo do cargo e detarefas preconizadas pelaempresa.

AsobservacBes s steméticas permitiram avisualizacéo,
no trabalhar, de gjustes e regulacbes que os agentesreaizam
para contemplar as exigéncias especificas da clientela e
das caracteristicas da érea e assim poderem realizar seu
trabalho. Em regides mais conturbadas, a exposi¢éo dos
agentes aagressdes € maior quando precisam autuar algum
municipe, assim faz-se necessario realizar diversastarefas
ndo prescritas, que sdo estratégias desenvolvidas para
evitar possiveis agressies e conflitos com a clientela e
outros atores sociais: “€ preciso ter estratégias para
sobreviver” . Estas estratégias sao criadas paraminimizar
problemas relacionados com a organizacéo do trabal ho,
com as condigbes ambientais, com fatores biomecénicose,
principalmente, com as relacfes interpessoais que se
estabelecem no trabalhar narua. A seguir destacaremos
algumas destas estratégias.

Em relac&o ao percurso, por exemplo, realizam sempre
na mesma ordem com o objetivo de ganhar tempo e dar
conta da produtividade; no que se refere a verificagdo do
cartdo, fazem aleitura da data e hora primeiramente e sd
depoisverificam os minutos, referindo gastar menostempo
nafiscalizagdo ao focar o olhar nestesitens; emrelacéo a
resi sténcia dos municipes, em comprar e colocar o cartéo
no veicul o auxiliam no preenchimento do mesmo; no que
serefere aautuacdo, ndo entregam a 22 viadiretamente ao
municipe, colocando-ano péara-brisaafim dediminuir os
conflitos.

Salientamos que as estratégias desenvolvidas sao
individuaisefruto daexperiénciaadquirida, em consonancia
com as caracteristicas especificas dadreadetraba ho, sendo
gue muitas delas ja foram incorporadas ao coletivo dos
trabalhadores.

Com relacéo as posturas adotadas, o trabalho em pée
a deambulacdo, durante toda a jornada, sobrecarregam a
colunalombar e os membros inferiores, podendo ocasio-
nar problemas musculo-esquel éticos, articulares e
vasculares.

6 Segundo Guerin et a. (2001) atividade é a maneira como o trabalhador usa seu corpo e suas competéncias para redizar as tarefas.
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Naregido comercial o agente adotamaior nimero de
posturas desconfortéveis dos membros superiores e
coluna cervical devido a algumas a¢les que desenvolve
commaior freqiiéncia, taiscomo: escrever, vender e autuar.
A realizacdo dessas tarefas posiciona 0 pescogco em
semiflexdo, com membros superiores suspensos e sem
apoio, sobrecarregando-os.

Vale ressaltar que nas duas regifes estudadas
observamos dificuldades de leitura dos cartBes quer por
obstrucdes na cal¢cada, quer pelo mau posicionamento do
cartdo no painel ou aindapelo preenchimento inadequado
ou altura do veiculo. Estas situacfes obrigam o agente a
adotar posturas desconfortaveis e inadequadas
principal mente com o pescoco (semi-flex&o erotaco lateral
ou em hi per-extensdo), sobrecarregando acolunacervica,a
regido do trapézio e o tronco. A ocupacdo irregular do
espaco publico, por veiculostransformados em lanchonetes
elgjas, seconfiguracomo maisum dificultador do trabalho
dos agentes.

Com relacdo as comunicagies, observamos que estas
ocorrem namaior partedajornada: nainteracdo comocliente
ou nademandados municipes por informactes gerais. Entre
0S processos de comunicagdo mais comuns, destacamos a
orientacdo e informagao sobre aspectos especificos da Zona
Azul, vendadefolhaou tal 8o, solicitacdo derecibo, aplicacdo
de autuacdo quando o condutor do veiculo esta presente, €tc.

Verificamos ainda diversos incidentes, eventos e
intercorréncias principamente entre camel6s da regido
comercial, tais como, recusa em colocar o cartéo, uso de
folharasuradaereutilizag8o de cartdo, além deresisténcia
do motoristaem retirar o carro apos vencimento do cartéo.

Vale pontuar a existéncia de um elevado ndimero de
agressfes verbais por parte dos cambistas e camelds,
principalmente na area comercial. Em 35 minutos de
observacéo ocorreram, na regido comercial, 28
intercorréncias, sendo 8 com cambistas e 20 com camel 8s.

O agentegastaem média 2 a4 segundos paraleiturado
cartéo. Td agilidade é possivel gracasarepresentacao mental
gue possuem da grade do cartéo - locd onde deve estar
assinalado aplacado veiculo, adata, o dia, oméseo horario.
Estavel ocidade éinfluenciadapor outrosfatores, taiscomo,
a acuidade visual do agente, a luminosidade, a distancia
entre os olhos e o cartdo, as condi¢des de visibilidade do
vidro do carro e as condi¢fes de uso do cartéo e seu
preenchimento. 1sso denota a importancia da experiéncia,
inteligénciae do conhecimento adquirido pelo traba hador.

VALIDACAO ERECOMENDACOES

Foram produzidas algumas recomendacOes referentes
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a melhorias no trabalho, validadas pelo conjunto de
trabal hadores e enviadasaempresasob aformadereatério.
Destacamosentreelas. aimportanciadamelhoriadoscanais
de comuni cacdo entre os diversos niveis hierarquicos para
gue os trabalhadores possam encaminhar sugestdes e
reivindicaces referentes a gestdo de recursos humanos e
adreade segurancae medicing; incorporacao das sugestdes
dos trabalhadores relativas a organizagéo do trabalho e a
exposicdo e a seguranca dos agentes em relacdo as
agressfes; aumento dos postos oficiais de vendas de
cartbesemelhoriadeinfra-estruturade trabalho. Um outro
aspecto importante é que aempresainvistaem campanhas
informativasjunto aos municipes sobre o trabal ho realizado
pelaZonaAzul.

Entretanto para que as recomendagdes sejam de fato
implantadas € necessario que se estabelecam solugdes de
compromisso entre todos os atores sociais envolvidos no
processo. Como afirmaGuerin et a. (2001) todae qualquer
mudanca na situagdo de trabalho modifica a atividade,
levando os trabalhadores a utilizarem novas estratégias
operatorias, que podem facilitar, mas que trazem também
novas dificuldades. Assim, para que a agdo ergondmica
possalevar atransformacdes ef etivas € essencial que sgjam
acordadas por todos 0s parceiros sociais.

As observacGes sistematicas demonstraram que
fiscalizar implica, diretamente, em estabel ecer inter-rel agoes
com os diversos atores sociais que compdem o cendrio das
ruas da cidade. As orientagtes aos usuarios, 0s varios tipos
de comunicaggo, as estratégias operatérias paralidar com os
constrangimentos diariosimpostos pel o trabalho compdem
otrabalhorea defiscaizagéo do estacionamento rotativo.

Segundo Montimollin (1984) a ergonomia considera
como organizacdo do trabal ho o que ostrabal hadoresfazem,
como fazem, porque fazem, em que tempo fazem e sepodem
fazer melhor. Desta forma desvenda aspectos do trabalho
muitas vezes desconhecidos até para os proprios
trabal hadores, sempre com o objetivo de adaptar o trabalho
a0 homem visando suasalide e mel hor produtividade. Cada
trabalhador ao executar seu trabalho pode proceder de
maneira diferente, dependendo do tempo que dispde, dos
instrumentos que utiliza, das condi¢Bes ambientais a que
estaexposto, dasuaexperiénciaprofissiona atual eanterior,
entre outras variaveis.

Osagentes estdo expogtos diariamente adiferentestipos
de fatores desgastantes como: 0 grande nimero de agressdes
verbaisefisicaspor partedaclientela, de camel 6s, cambistas
emanochristas; ainsuficiénciade agentesem relacio ao ndmero
devagas aserem fiscalizadas; a exigénciade produtividade;
os problemas el acionados ao trénsito, 0 aumento do niimero
de pedestres e da frota de veiculos na cidade; o desgaste
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caracteristico deumagrande cidade como S8o Paul o associados
a escassez de investimentos na empresa, na salde, na
capacitacdo ereciclagem dosfuncionérios.

Todos esses fatores associados as adversidades do
trabalho naruacontribuiram para o desgaste, af astamento
no trabalho, adoecimento fisico e/ou psiquico dessa
populacdo ao longo dos anos.

DISCUSSAO

O presente estudo mostraque os agentesreaizam papel
importante para a democratizagdo do espaco publico, ou
sgja, promovem o rodizio de vagas possibilitando que essas
sejam acessadas e utilizadas por todos os municipes. No
entanto, o papel dos agentes defiscalizagdo daZonaAzul
transcende esta funcdo a medida que desenvolvem outras
acOes no cendrio social: sdo, assim, agentes comunitarios.

A AET permitiu conhecer aspectos pouco visiveis do
trabalho realizado que ultrapassaafiscaizacédo, avendaea
autuacdo. A répida leitura dos cartdes nos veiculos e o
desenvolvimento de estratégias operatorias paralidar com
0s constrangi mentos que ocorrem diariamente no trato com
a clientela sdo fruto da experiéncia adquirida através do
exercicio didrio do seu trabalho e acumulada ao longo dos
anos. Essa experiéncia associada as caracteristicas
individuais de cada trabalhador é essencial para que o
trabalho sgjarealizado deformaeficiente.

Durante a pesquisa de campo observou-se que, em
algumas regides, as agressoes fisicas e verbais e as
situacBes de intimidac&o por parte da clientela séo
freglientes levando o agente a situagdes de fadiga que
podem ocasionar desgaste mental e contribuir para o
adoecimento tanto fisico quanto psiquico dessa popul agéo.

Como afirma Guerin et a. (2001) as relagdes que se
estabelecem entre trabalho e salide sGo complexas. As
agressdes asallde do trabalhador ndo se expressam apenas
em patologias ja estabelecidas. A andlise ergonémica
permiteidentificar precocemente umasituacdo detrabalho
que pode vir atrazer danos a salide dos trabalhadores.

CONCLUSAO

A prética da terapia ocupacional na area de saide e
trabalho vem se firmando e constituindo como um
importante campo de atuagcdo para estes profissionais.
Nesse processo, 0 aditamento de novas disciplinas e
metodol ogi as tedri co-préticas tém sido um fortal ecedor.

Entre os vérios didlogos que vém se estabelecendo, a
ergonomia tem sido de fundamental importéancia, em
especifico a ergonomia de corrente francesa e a andlise
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ergondmicado trabalho. A AET a0 estudar o homem em
situacéo real de trabalho busca conhecer e analisar o
trabalho realizado e objetiva o diagnostico de situactes
gue podem ocasionar, agravar ou causar adoecimentos e/
ou acidentes e, principalmente, encontrar possiveis
solugdes destas questBes juntamente com os trabal hadores

As andlises de atividades propostas pela terapia
ocupacional na érea de salide e trabalho assim como pela
ergonomia visam decompor a atividade de trabalho para
conhecer otrabalho real, compreendé-lo etransformé-lo.

A andlise daatividade detrabal ho se estruturaapartir
darelacdo que se estabel ece entre o trabal hador, o trabalho,
0 posto de trabalho, as condi¢des em que o individuo se
acidentou ou adoeceu, e ainda a funcéo para a qual sera
reabilitado ou readaptado.

A metodol ogiaaqui apresentadatem col aborado também
na prética desempenhada por terapeutas ocupacionais que
atuam em Centros de Referénciaem Salide do Trabalhador,
pois tem possibilitado o conhecimento de novos el ementos
dotrabaho que, por suavez, ampliam asagBesdevigilancia
a salde dos trabalhadores.

Historicamente, o diagnostico e andlise realizadosem
acdesdevigilancialimitavam-se ao levantamento eandlise
de riscos, direcionando as propostas a diminuicdo da
exposicdo dos trabalhadores, limitando-se aos aspectos
dalegislacéo vigente e aimplantacdo de medidas coletivas
€ a0 uso de equipamentos de protecdo individua (EPI).
Atualmente as acdes de vigilancia tém ultrapassado a
fiscalizagdo passando a ter um caréter educativo e,
principalmente, preventivo. Assim, 0s terapeutas
ocupacionai s ao incorporarem as bases tedrico-préticas da
Ergonomiatém conseguido ampliar suavisdo daandiseda
atividade de trabalho e considerar aspectos como, cargase
conforto a que o trabalhador esta exposto em relagéo a
realizagdo do trabalho, fatores biomecénicos, fatores
relacionados as condic¢fes e a organizacdo do trabalho.
Mesmo quando aanalise ergondmicanao pode ser redlizada
na sua totalidade, tal como preconizada na literatura, a
identificagdo dos fatores ergonémicos tem possibilitado
umamel hor atuacdo detodaaequipe multiprofissiona que
atua nessa area.

O incremento de pesquisas na area de salide e trabalho
s0 pode se dar pela congregacao e combinacdo de esforgos
tanto de profissionais quanto de diferentes teorias e
métodos. As pesquisas nessa area sao um desafio
interdisciplinar, requerem esforcos mltiplos paraentender a
nova realidade e propdem abordagens inovadoras que
possam contemplé-las em sua complexidade, além de
contribuirem para o desenvolvimento de propostas de
intervencéo etransformagdo do trabalho (LANCMAN, 2004).
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ABSTRACT: Objective: to andyze the various aspects of the traffic agents' job, collaborate in identify the
generating hazards and risk factors of disorder, absenteeism and early retirement and propose dternatives to
the execution of thisjob; contribute to the comprehension of the“damage X ageing” relation at work and rising
in rank to the practice of occupational therapy in the studies of work situations. Methodology: Ergonomics
Analysis of Work composed by the following steps: analysis and reformulation of the demand; survey and
analysis of health and human resources data; choose and emphasize studies of a job situation, activity
analysis, formulation and validation of hypothesis, diagnostic and recommendation. Results: there is a great
variability of tasks accomplished within the same area and among different regions, many no prescribed tasks
are accomplished, some are operational strategies to relieve the violence the traffic agents are exposed to, such
as: physical and verbal aggression, conflicts with the users; the communication with the clients exceeds
orientations; there is physical hazard by standing, walking and discomforting postures; the acquired experience
is important for reaching the demanding productivity . Discussion: the daily and lonely exposure to severa
hazards and risk factors such as violence situations, high demanded levels of productivity, lack of training and
recycling are some of the risk factors that may be causing physica and mental disorders. Conclusion: the
occupational therapists in partnership with multidisciplinary staffs making use of Ergonomics Analysis of
Work can be aware of various job aspects and suggest prevention solutions and improve field of occupational
hedlth and work.

KEY WORDS: Occupational therapy/trends. Human engineering/standards. Occupational health. Work.
Menta health.
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