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RESUMO

O e-learningé uma das estratégias disponiveis para resposdeecessidades de desenvolvimento das
pessoas na empresa, e a efetivacdo de seus henefepende do grau de adogdo dessa pratica pelos
colaboradores. Tendo em vista esse desafio, astdoegisa analisar os fatores que influenciam a;@olo
individual do e-learning por colaboradores da organizacdo, utilizando cdrase o Modelo TAM —
Technology Acceptance Modgiroposto por DAVISet al (1989). Ap6s a condugdo de uma pesquisa
bibliogréfica sobre Adocéo de Tecnologias e Implet®gdo da-learning a pesquisa empirica foi realizada
em uma empresa do setor de telecomunicacles, nediaabordagem de triangulacdo para analise dos
dados obtidos a partir das 312 respostas validagiéstionario, cinco entrevistas e analise dosrdeatos
da empresa. Os resultados indicam os fatores fjueriniam a Intencdo de Uso e o Comportamento de Us
do e-learning com destaque para o fator Ambiente Propicio dewgizagem, Unico a influenciar ambos
positivamente. Dentre as contribuicdes do estudstadam-se a aplicacdo do Modelo TAM a adocgée-do
learningna empresa e a inclusdo de varidveis relaciorsmlambiente organizacional.

Palavras-chave:Uso doe-learning Implementacéo de-learningna Empresa, Adocao de Tecnologias.

THE CHALLENGE OF ADOPTING E-LEARNING BY TELECOMMUNICATION EMPLOYEES

ABSTRACT

Benefits of e-learning for an organization depemmbnu the extent to which the employees adopt this
innovation. The factors that influenced individutdsaccept e-learning in an organization were azaly
based on the Technology Acceptance Model-TAM byi®Awal. (1989). A review of literature on adoptio
of technologies and implementation of e-learning weade to develop the theoretical framework. Ermogliri
research was conducted in a large telecommunicatammpany with a multiple method approach including
questionnaires for 312 employees, five interviewls the company e-learning team and document arsalys
Results indicated factors that influenced e-leagnintention of use and use behavior, highlightirey
favorable learning environment as the most impdrtaacause of its positive influence on both intentf
use and use behavior for e-learning.

Key words Use of E-learning, Implementation of E-learnimga company, Adoption of Technologies.
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1. INTRODUCAO influentes sobre o tema (LEEt al, 2003:2), o
Modelo TAM analisa a aceitacdo de sistemas de
O desafio da criacdo e manutengéo de vantageinformacédo pelo usuario a partir da influéncia da
competitiva em um ambiente de globalizagdo, altaJtilidade Percebidae Facilidade de Uso Percebida
concorréncia e constante transformacdo exige ma Atitude e Intencdo de Usoque determinam o
adocdo de estratégias e praticas diferenciadas p@omportamento de Usio sistema.
parte das empresas, dentre as quais o0
desenvolvimento continuo dos colaboradores. Nesse
contexto, o e-learning € uma das estratégias -+ Resumir o Modelo Preliminar de Adocao
disponiveis para responder as “[...] necessidades d Individual do e-learning proposto com base na
conhecimento rapido da organizagdo moderna que analise fatorial.
consiste de uma forca de trabalho em mudanga e
geograficamente dispersa’, contribuindo para a
reducdo de custos, melhoria do desempenho das
equipes e estabelecimento de uma cultura de
aprendizagem continua (PSYCHARIS, 2005:2). - Identificar as variaveis que melhor explicam a

Nao obstante essa necessidade, a efetivacao dosrealiza(;éo ou ndo de cursos ddearning na
’ & Empresa desde 2006.

beneficios esperados dce-learning depende
essencialmente do grau de adocdo dessa praticaO ineditismo deste estudo esta na aplicagdo do
pelos colaboradores. Assim, a meraModelo TAM a adogdo de-learningna empresa,
disponibilizacdo de cursam-line ndo é suficiente uma vez que a maior parte das pesquisas sobre 0
para o sucesso, ja que “[...] levar as pessoaareeus tema foi realizada em instituicdes de ensino
aceitar oe-learning especialmente a longo prazo, (MARTINS; KELLERMANNS, 2004; GONGet
exige muito trabalho — em gestdo da mudancgaal., 2004; SELIM, 2003; IGNATIUS; RAMAYAH,
comunicacdo e lideranca - e tempo”2005; FUSILIER,; DURLABHJI, 2005;
(ROSENBERG, 2006:22). GABBARD, 2004; WANG, 2003). Aléem disso, a

- . . inclusdo no modelo de variaveis relacionadas ao
A segquir, sdo apresentados o objetivo da pesquis

= L ~ Xbiente organizacional, cuja auséncia foi motivo
e a fundamentacéo teorica sobre Adocéo de Novz%?e criticas a0 Modelo TAM (SACCOL, 2005)
Tecnologias e Implementacdo de-learning ’ '

oroanizada em dois topicos. Posteriormente também constitui contribuicdo relevante ao
g P ' ' (?,onhecimento sobre o tema.

metodologia da pesquisa e 0 modelo de adocdo do

e-learningséo descritos. Por fim, os resultados s&o .

discutidos e as consideracdes finais e referénciad ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
bibliogréaficas apresentadas.

Os objetivos especificos deste artigo séo:

Identificar as varidveis que melhor explicam a
intencdo de realizar ou ndo cursosedearning
na Empresa.

A literatura de Sistemas de Informacdo tem
estudado como e por que individuos adotam novas
tecnologias de informacdo. Dentre as principais
. , . correntes, destacam-se trés: as pesquisas com foco
Tendo em vista esse desafio, este estudo vis

; . : 156 aceitacdo individual da tecnologia utilizando-se
analisar os fatores que influenciam a adoc¢aag

N . como varidvel dependente a intencdo ou 0 uso; as
individual do e-learning por colaboradores da

. . LT , esquisas sobre o sucesso da implementacdo no
organizacdo. A adocdo individual é um aspectoo, g P ¢

critico no sucesso da implementacaocedearnin hivel organizacional, e os esiudos sobre a
" b &aoeelaa g adequacdo entre tarefa e tecnologia (VENKATESH
a sua compreensdo fornece subsidios important

_come mece subsidios It 18t al, 2003:427).
para identificar potenciais resisténcias a adocao,

possibilitando conduzir acdes para maximizar a A teoria TAM —Technology Acceptance Model

aceitacdo e aumentar a freqiiéncia de uso. tem sido considerada uma das mais influentes na
analise da aceitacdo individual de sistemas de
O Modelo TAM - Technology Acceptance informacdo, o que vem resultando em seu uso

('\ﬁgggg ;Q;Cﬁllgzg;ecopr;%pgioe pgrra E?(\a”eﬁitzaall“o dfreq[]ente (LEEet al, 2003:2). A teoria tem sido
’ P o aplicada na analise de diferentes tecnologias, tais

pesquisa. Considerado uma das teorias mais

2. OBJETIVO DA PESQUISA
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como processadores de texmail Internet,e- . Utilidade percebidaRerceived usefulnessgrau

commercee educacaon-line A seguir, o Modelo em que uma pessoa acredita que utilizar um
TAM é detalhado e sua evolucado e limitacdes sdo determinado sistema irA melhorar sua
apresentadas. performancg

3.1. O Modelo TAM — Technology Acceptance Facilidade de uso percebidRefceived ease of
o Model use: “grau em que uma pessoa acredita que
utilizar determinado sistema nao envolvera
Adaptado da Teoria da Acdo Fundamentada esforco”.
(TRA — Theory of Reasoned Actiprdesenvolvida :
por Fishbein e Ajzen e amplamente utilizada, o Dessa forma, o Modglo TA,M (F'Wa 1)
Modelo TAM de aceitacio da tecnologia gstabelece gue o uso do sistema é determinado pela

. intencdo de comportamentBghavioral Intentioj
(Technology Acceptance Mo}ldbi proposto por definida como “uma medida da for¢a da intencéo do

Davis, com o objetivo de “[...] disponibilizar uma individuo _em desempenhar um  comportamento
referéncia para tracar o impacto de fatores exserno P P

nas crencgas internas, atitudes e intengdes” (DAVI§\;/:geCé'f'?r%lu(eDnA(‘:\ig§aet ai.l’alQA?i?l:J?j?;l)érﬂu%eﬁ);rézuZo
et al, 1989:985). Assim, duas variaveis principais .’ P &

foram identificadas como influenciadoras doComportamentoﬁ(ttltude Toward Behavigr— “os

comportamento de aceitacdo da tecnologia d s?;r?trirrfgr:(t)os r:jzgaat:\\//;isaOgOpozlggtr)j %i:énmmgmgfoo
informacao (DAVIS, 1089:320): ¢ao) P

comportamento em questdo” (DAVIRt al,
1989:984).

Figura 1: Technology Acceptance ModéTAM)

Utilidade
percebida v
) Intengdo
. Atitude em .
Variaveis = comportamental Uso efetivo
relacéo ao usor® ~ L .
Externas (A) com relagéo ao do sistema
uso (BI)

Facilidade de
uso percebida'44

(E)

Fonte: DAVISet al, 1989:985.

Para avaliarem a teoria TAM, Davist al propdéem o TAM2. O Modelo TAM2 incorpora
(1989:989) realizaram uma pesquisa sobre o uspovos constructos relacionados a influéncia social
voluntario de unsoftwareprocessador de texto por (norma subjetiva, voluntariedade e imagem) e ao
107 alunos de MBA. Os resultados da pesquisinstrumental cognitivo (relevancia para o trabalho,
confirmaram a importancia da utilidade percebida ejualidade do resultado, demonstrabilidade do
da facilidade de uso como determinantes daesultado e facilidade de uso percebida), defingdos
intencdo das pessoas em utilizar computadoreseguir (VENKATESH; DAVIS, 2000:187-192). A
(DAVIS et al, 1989). variavel experiénciatambém foi acrescentada no
TAM2, influenciando o impacto daorma subjetiva
meio da nclsio de aspectos adcona® UIIGR0e, percelidae na mencio de o
determinantes na percepcdo de utiiidade e n avis (2000:193) realizaram quatro estudos

intencdo de uso, e de compreender como os efeitos” "=~ M L
desses determinantes séo alterados com o aume ?ggltudlnals em organizagoes que estavam prestes
da experiéncia do usuario com o sistema et Implementar novas tecnologias de uso obrigatério

~ . . m duas delas e facultativo nas outras duas. A
guestdo, os autores Venkatesh e Davis (2000:18 esquisa demonstrou que o Modelo TAM2

Com o objetivo de ampliar o Modelo TAM, por
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possibilita identificar aspectos que influenciam aimportante “é a tendéncia de examinar somente um
percepcdo de utilidade, explicando até 60% daistema de informacdo com um grupo homogéneo
variancia deste importante direcionador dasde sujeitos em relacdo a uma Unica tarefa em
intencdbes de wuso da tecnologia em questddeterminado momento do tempo, que levanta o
(VENKATESH; DAVIS, 2000:198). problema de generalizacdo de qualquer estudo

Posteriormente, uma nova pesquisa foi realizada"'<© (LEEetal, 2003:19).

por Venkatestet al (2003:426) com o objetivo de
comparar modelos de aceitacéo existentes e propdr IMPLEMENTACAO DO E-LEARNING

um modelo unificado. Oito modelos identificados NA EMPRESA

na literatura foram empiricamente analisados, com

dados de quatro organizacbes e medicdes em trésO e-learningé considerado uma modalidade de
momentos durante seis meses. Corroborando dfducacdo a distancia que utiliza as “[...] tecnal®g
resultados obtidos na validacdo do TAM2, a andlisgla Internet para fornecer um amplo conjunto de
dos modelos também demonstrou que o contextgolucdbes que melhoram o conhecimento e o
voluntario  versus  obrigatério impacta desempenho” (ROSENBERG 2002:25). As
significativamente nos constructos relacionados &rganizagdes tém utilizadoeslearningpara atingir
influéncia social: norma subjetiva (TPB e TAM), diversos objetivos de negocio, entre os quais (VAN
fatores sociais (MPCU) e imagem (IDT) foram DAM, 2004:9):

significantes somente em implementa¢des de uso

L Reduzir o tempo para lancamento de novos
obrigatorio (VENKATESHet al, 2003:446).

produtos e servicos;

3.2. Modelo TAM: LimitacGes e Criticas - Implementar com rapidez novos sistemas de

e . informagé&o e processos de negdcio;
Algumas das criticas apresentadas na literatura

referem-se a limitacbes importantes do Modelo Atender a normas legais e regulatorias;
TAM e a forma como ele vem sendo aplicado. E o
caso das pesquisas sobre o Modelo TAM que néo
atribuem a importancia adequada aos efeitos da Criar uma forte cultura organizacional e integrar
influéncia social no uso da tecnologia (LEE, a forca de trabalho global;

2003:116-117), aspecto que foi incorporado aqQ Aprimorar a lideranca e a geracdo de novos
Modelo TAM2 e que demanda aprofundamento. negaocios;

Integrar novos funciondrios na organizacao;

Além disso, a presenca do vies pro-tecnologia aymentar vendas por meio do desenvolvimento
tem sido observada entre as limitagdes dos estudos 4y, forca de vendas;

sobre adocado de tecnologias (DAWSal, 1989). _ _
Essa limitacdo também é apontada por Rogers Reter consumidores e fornecedores por meio de
(1995:106-109), que propde alternativas para treinamento para produtos e servicos.

superar esse vies, como: a conducdo de pesquisaspara concretizar os resultados esperado®-do

enquanto a difusédo da inovacdo esta em andameni@arning é preciso superar os desafios envolvidos
o cuidado na escolha da inovacéo a ser pesquisaday sua implementagao.

o reconhecimento de que uma rejeicdo da inovagao
pode ser uma deciséo racional e apropriada d@ 1. Barreiras na Implementacéo doe-learning
ponto de vista individual, e o aumento da

compreensdo sobre os motivos da adogdo da Tyan (2903) realizou uma pesqui_sa sobre difuséo
inovagao. do e-learning em empresas de Taiwan, com 132

respondentes, incluindo fornecedores de
De acordo com Leet al (2003:18), a limitacdo plataformas de-learning agéncias governamentais
mais frequentemente reportada nos estudos que empresas. De acordo com os resultados, as dez
utilizam o Modelo TAM refere-se ao levantamentoparreiras mais importantes estdo relacionadass dua
de dados sobre o uso da tecnologia informados pe@imensses: (a) prontiddo organizacional (“grau em
respondente, ao inves da utilizacdo de informacague a corporacdo é capaz de adota-learning

objetiva sobre o uso real, aspecto tambéngonsiderando as limitages atuais de orgamento,
mencionado por Saccol (2005). Outra limitacdo
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conhecimento, habilidade com computador,instrucional e informacional, papel da gestdo da
equipamentos, estilo de aprendizagem, cultura enudanca, reinvencédo do treinamento, industria-de
estrutura”) e (b) maturidade d®learning (“grau  learninge compromisso pessoal.

em que o e-learning pode satisfatoriamente,
eficientemente e efetivamente preencher a
necessidades de treinamento das corporacfes”).
pesquisa também revelou que algumasC

caracteristicas dos respondentes influenciaram . T
o . p ~ &ecnologla, tempo, custos e cultura), direcionaslor
avaliacdo das barreiras: “(1) status de adocde-do

learning na organizacao: néo-adotantes(marketinge promocdao e patrocinio da lideranca) e

significativamente classificaram o Custo de Ado éomotivadores (incentivos, relevancia do conteddo e
9 . A & apresentacgao atrativa do conteudo).
como uma barreira mais importante do que os

adotantes”, *(2) experiéncia pessoal COBY g \ETODOLOGIA DA PESQUISA

learning participantes experientes atribuiram

significativamente maior importancia aos quatro O presente estudo iniciou-se com uma pesquisa
grupos de barreiras do que participantes naobibliografica sobre Adocdo de Tecnologias e
experientes”; “(3) otimismo em relacdo a»  Implementacdo doe-learning Em seguida, a
learning respondentes otimistas significativamentepesquisa empirica foi realizada em duas fases: (1)
consideraram o Suporte Governamental como umegvisao dos fatores que influenciam a ado¢ae-do
barreira maior que o0s pessimistas” (TYAN, learning identificados na revisdo bibliografica, com
2003:90). base em trés entrevistas com especialistas e pre-
. N teste do questionario com 9 respondentes, que
De acordo com Downes (2003), “a adogacedo resultou r?o Modelo Preliminar i de Adogé%

Iearnlng tornou-se drarf‘?‘“came[“e " mais_lenta a[ndividual doe-learning (2) andlise dos fatores de
partir de 2092’ por varias razoes:, dentre elasadogéo individual em uma empresa do setor de
cultura organl_zamonal e gestdo da mudgnga (a'?elecomunicagées gue utilizaeslearning fase em
pessoas precisam de fato usaredearning),

dificuldad q N | diz (“el gue foi utilizada a abordagem de triangulagéo para
culdades ~de aceilacao pelo ezpren 2 (eesanalisar os dados obtidos dos questionarios, das
testaram oe-learning e detestaram”), custos de

. " . ~ cinco entrevistas com o0s responsaveis pelo
desenvolvimento de contetdo e de mplementagaqeaming e da andlise de documentos da empresa

prioridades de treinamento, limitagdes de orcamentQqi qada. De acordo com Creswell (2003:217), “a
e dificuldades tecnologicas. ' ' ’

Com um enfoque mais voltado para o usuario,
an Dam (2004:90) identifica trés fatores
portantes para 0 comprometimento dos
olaboradores com oe-learning facilitadores

z

abordagem de triangulacdo simultanea [...] é
selecionada como modelo, quando um pesquisador
usa dois métodos diferentes em uma tentativa de
confirmar, validar transversalmente ou corroborar
Ao se analisar a implementacdo edearning  os resultados dentro de um Unico estudo”. Tendo
verifica-se que a identificacdo dos fatores queem vista as dimensdes do contexto organizacional
definem a prontidéo organizacional € uma das maigue foram adicionadas ao modelo, optou-se por
importantes chaves para o sucesso. Borotis gonduzir a pesquisa em uma Unica empresa, 0 que
Poulymenakou (2004:1) propéem um modelo depossibilitaria analisar com maior profundidade sssa
sete componentes inter-relacionados para avaliar aariaveis. O setor de telecomunicacdes foi
prontidao para e-learningde uma organizacao que escolhido, uma vez que o uso das Tecnologias de
tem a intencado de adotar essa estratégia: Negécipformacdo e Comunicacdo faz parte do préprio
Tecnologia, Conteudo, Processo de Treinamenttegdicio dessas empresas e possibilitaria analisar
Cultura, Recursos Humanos e Finangas. uma empresa com menores limitagbes de infra-
Rosenberg (2000:1) desenvolveu B-ltarning estrutura tecnoldgica para a.condugéq do_projeto de
Readiness Survgyinstrumento de 20 questdes para€-€arning A empresa pesquisada esta hoje entre as

analisar a sustentabilidade dos esforcos ede [rés ~maiores do mundo no setor de

learning na empresa, organizado em sete areadélécomunicacbes em numero de clientes, com
prontiddo do negécio, natureza variavel da212’6 milhdes de acessos (soma de linhas fixas,

aprendizagem e de-learning valor do design celulares, banda larga, comunicacdo de dados),
receita liquida de €52,9 bilhées (2006), presenta e

4.2. Prontiddo Organizacional para o0 e-
learning
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23 paises e mais de 200.000 empregados (Relatéréamo a menos de trabalho na empresa do que a
Semestral da empresa, Out./2007). populagdo, quanto a area funcional dos

Para a coleta dos dados, foram utilizadas gespondentes.

técnica de entrevista semi-estruturada e a aptj:cag% MODELO PRELIMINAR DE ADOCAO
de um questionario disponibilizado weeb para ' INDIVIDUAL DO E-LEARNING

preenchimento pelos colaboradores. Os itens do _ o _
questionario foram traduzidos e ajustados e a Considerando-se o objetivo da pesquisa,
maioria das variaveis foi medida com uma escal&laborou-se o Modelo Preliminar de Adogao
Likert de 7 pontOS, da mesma forma que naéndiVidual do e-learning (Figura 2) utilizando-se
pesquisas utilizadas como referénciaComo ponto de partida o Modelo TAM -
(VENKATESH; DAVIS, 2000; SCHILLEWAERT Technology Acceptance Mod&endo em vista que

et al, 2000:21; GONGet al, 2004; MARTINS; @ analise da adocdo deve ser adaptada para a

KELLERMANNS, 2004: FUSILIER: inovagdo ou tecnologia em questdao (DA\éSal,
DURLABHJI,  2005). Complementando o 1989; FRAMBACH; SCHILLEWAERT, 1999,
levantamento de dados, foram analisadoss ORNATZKY; FLEISCHER, 1990), as variaveis

documentos da empresa em geral e os referentes @@ TAM foram ajustadas para tratarem
projeto dee-learning especificamente da adocao eldearningno que se
refere aos constructos: Utilidade Percebida,

A populagéo da presente pesquisa € formada peje,cilidade de Uso Percebida, Atitude em Relagdo

quadro de funcionarios da empresa escolhidayge-learning Intencdo de Uso e Comportamento de
composto de 7.013 colaboradores ativos na data 0. Além disso, com base na revisdo da literatura,

coleta dos dados (agosto de 2007), excluindo-SRoyas variaveis foram adicionadas ao modelo
aqueles em licenca. Foram obtidas 312 respostagariaveis externas), principalmente pelo fato de o
véhdgs do questl.oné\rlo, de um total de 693e-|earning consistir em uma nova forma de
convidados (aproximadamente 10% do quadro dgnrender, que envolve questdes além da tecnologia.
funC|onar|os)._Com bas:e nos t,estes Qw-quadradolg importante ressaltar que foi encontrado um
t-Student realizados, € possivel afirmar que agrande namero de variaveis relacionadas ao foco da
amostra € representativa em relacao a generon'd"“c%esquisa, razdo pela qual foi necessario selecionar
grau de instrucao, localidade de trabalho e carggquelas mais relevantes. A conducgo de entrevistas
dos respondentes. Por outro lado, a amostra &m especialistas e do pré-teste do questionario
diferente da populacéo tanto no que se refere a@neceu os subsidios de base para a escolha das

tempo de trabalho na empresa, uma vez queé Qgyisveis mais relevantes a serem adicionadas ao
respondentes da pesquisa apresentam em média Lpdelo

Figura 2: Modelo Preliminar de Adoc¢dao Individual doe-learning

i i
Influéncia [1>i l !
Social : Utilidade i
i Percebida A2 i
i i i Alitude em Intencéo de Comporta: :
Predisposicéo i 4 Relagio a0 ¢ p |
para Inovar d Learnin Uso mento de Uso !
i | Facilidade de € 9 :
e d 1
H Uso Percebida !
Auto-eficacia ' ! i
com i TAM — Technology Acceptance Moije
1 1
Computadores| ¥ ~—-2=""""""" 2 i """""""" i """"""""" i """""""" i """"
Influéncia Qas Alinhamento Anoio da Alta Favorecimento Adequacéo do
Caracteristicas com Requisitos P o . da Cultura Projeto de
Pessoais . . Administracéo o .
do Negocio Organizacional e-Learning

Fonte: Elaborada pelos Autores.
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O Quadro 1 a seguir apresenta as dimensdes do
Modelo Preliminar de Adocdo da-learning
incluindo uma breve definicdo e a base conceitual.

Quadro 1: Variaveis do Modelo Preliminar de Ado¢aalo e-learning

Dimensé&o | Definicdo | Base Conceitual
Varidveis do Modelo TAM
Utilidade do e-| Grau em que uma pessoa acredita que utilizay DAVIS et al, 1989;
LearningPercebida determinado sistema ird melhorar seaformance | VENKATESH; DAVIS, 2000
Facilidade de Uso dpGrau em que uma pessoa acredita que utiliZaAVIS et al, 1989;
e-LearningPercebida | determinado sistema ndo envolvera esforco VENKATESH; DAVIS, 2000
Atitude com Relacdg Sentimentos negativos ou positivos do indivigudAVIS et al, 1989

aoe-Learning em relacdo ao uso @elearning
Intengdo de Uso de- | Forca da intencdo do individuo em utilizaree| DAVIS et al, 1989;
Learning learning VENKATESH; DAVIS, 2000
Comportamento de Participacdo em curso delearningna plataforma Adaptado de DAVISet al,
Uso doe-Learning da empresa 1989; VENKATESH; DAVIS,
2000
Variaveis Externas
Influéncia Social Percepcdo da pessoa sobre o gssops que S§oSCHILLEWAERT et al,
importantes para ela pensam a respeito de deveR600; VENKATESH; DAVIS,
ndo realizar o comportamento em questdo 2000
Predisposicéo paraTendéncia de experimentar e adotar ngv8€HILLEWAERT et al,
Inovar tecnologias de informacado, independentemente 2@00; ROGERS, 1995

experiéncia informada por outros
Auto-eficacia com| Nivel de capacidade percebido pelo individuo| B@ONGet al, 2004

Computadores utilizacdo de um computador

Influéncia das| Grau em que o perfil do adotante influencia SCHILLEWAERT et al,
Caracteristicas adocédo de-learning 2000

Pessoais

Alinhamento com| Grau de alinhamento entre a solucdoedearning| TYAN, 2003; BOROTIS;
Requisitos do Negécig e as necessidades do negécio POULYMENAKOU, 2004
Apoio da Alta| Nivel de patrocinio e comprometimento da AItS8CHILLEWAERT et al,
Administragéo Administra¢cdo com e-learning 2000

Favorecimento da Grau em que o conjunto de valores e pressupoSREBSENBERG, 2000; TYAN
Cultura Organizaciona)l basicos desenvolvidos pelo grupo favorece 2803; VAN DAM, 2004
aprendizagem e @-learning
Adequagdo do ProjetpGrau de adequacdo do projeto edearning da| SCHILLEWAERT et al,
dee-Learning empresa, considerando-se suporte ao usuafioN0; VENKATESH et al,
disponibilidade de recursos tecnoldgicos, actes 2103

comunicacao e politica de incentivo

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Com o objetivo de orientar a condugdo da- Hipotese 2 —Hy: As dimensBes do Modelo de
pesquisa, foram definidas hipéteses fundamentais, Adoc¢ao Individual da-learningnao influenciam
baseadas nHl,, a hipétese (nula) que se pretende o Comportamento de Uso ddearning
rejeitar:

- Hipdtese 1 —Hqy: As dimensdes do Modelo de 7. ANALISE DOS RESULTADOS

Adocao Individual de-learningnao influenciam
a Intencéo de Uso dslearning A seguir, sdo discutidos os resultados para cada

objetivo especifico da pesquisa.
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s

7.1. Resumindo o Modelo Preliminar solugdo fatorial € possivel de ser aplicada aos

. o . . _dados.
Para consecucdo do primeiro objetivo especifico

da pesquisa, foi realizada uma andlise fatorialcom A analise fatorial conduziu a extracdo de 5
objetivo de “[...] analisar a estrutura das inter-fatores com critério de autovalor superior a 1eEss
relacbes (correlacBes) entre um grande numero de fatores explicam 64% da varidncia dos dados
variaveis [...] através da definicAo de um conjuntoTabela 1).

de dimensbes fundamentais, conhecidas como

fatores” (HAIR et al, 1998:90). As medidas KMO

= 0,923 e TEB (7326,504; p<.000) mostram que a

Tabela 1: Total da Variancia Explicada

Componente % da Variancia | % Acumulada
Fator 1 36,917 36,917
Fator 2 10,261 47,178
Fator 3 7,216 54,393
Fator 4 5,113 59,506
Fator 5 4,27 63,776

Fonte: Elaborada pelos Autores.

Para melhor interpretar os fatores, aplicou-se a Fator 5 — Desconfianga em Relagédo a Inovacéo:
rotacdo Varimax. O nome de cada fator foi atitude cética com relacdo a novas tecnologias.
atribuido com base em “[...] todas as variaveis
subordinadas a um determinado fator e colocando?.2. Explicando a Intencdo de Uso do
se maior énfase naquelas variaveis com carga e-Learning
fatorial mais alta” (HAIRet al, 1998:114). A

. , Para explicar a intencdo de realizar ou ndo cursos
seguir, cada fator é comentado.

de e-learningna empresa, foi aplicada a Regresséo
. Fator 1 — Utilidade Percebida: utilidade e Logistica (RL), técnica estatistica multivariada
importancia do e-learning para o trabalho, utilizada na previsédo ou explicacéo das relagdes qu
resultados de aprendizagem obtidos, contribuicdompactam uma variavel dependente ndo numérica
para o desempenho, flexibilidade para aprende(HAIR et al, 1998:240). Assim, diante de uma
atitude em relacdo ae-learninge alinhamento resposta dicotbmica para a questdo “Vocé tem
aos requisitos do negocio. intencéo de participar em 2007 de algum curse-de
learning na plataforma da empresa?”, buscou-se um
modelo que relacionasse a intencdo de participar no
Nurso dee-learningcom um conjunto de variaveis
r'Qfatores) explicativas.

. Fator 2 — Ambiente Propicio a Aprendizagem:
caracteristicas da organizacdo que pode
estimular ou limitar o processo de aprendizage
(FLEURY, 1997), incluindo apoio do superior
imediato, patrocinio da empresa e Para conducdo da andlise, os fatores foram
comprometimento da alta administracdo,estimados segundo a média ponderada das variaveis
influéncia dos colegas, cultura organizacional eoriginais, considerando-se 0s pesos como as cargas
campanhas de incentivo. fatoriais (acima de 0,60). O resultado é apresentad

. Fator 3 - Facilidade de Uso Percebida: facilidadé' Tabela 2.

para usar @-learning interacdo com o sistema,
disponibilidade de instrucbes e suporte,
suficiéncia de recursos tecnoldgicos e campanhas
de comunicacdo.

- Fator 4 - Habilidade com Informética e
Predisposicdo para Inovar: habilidade para usar
novos softwares facilidade com informatica,
disposicdo para experimentar novas tecnologias.
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Tabela 2: Varidveis do Modelo Intencéo de Uso de-learning

Coeficiente| Erro- | Estatistica

Fator (B) | Padrio| Wald P | Exp(B)
FATOR 1 — Utilidade Percebida 1,418 0,256 30,576 000, 4,129
FATOR 2 — Ambiente Propicio a 0,383 0.188 4150 0,042 1,467
Aprendizagem
FATOR 3 — Facilidade de Uso Percebidd 0,334 0,208 ,6022 0,107 1,400

FATOR 4 — Habilidade com Informéatica ¢
Predisposicao para Inovar

FATOR~ 5 — Desconfianca em Relacédo a 0114 0.249 0211 0.646 1.121
Inovagao

Constante -7,717 2,061 14,017 0,000 0,00
Fonte: Elaborada pelos Autores.

-0,200 0,233 0,738 0,390 0,819

Ao se testar a significancia de cada coeficientediferentes de zeroof 0,05). Assim, a Tabela 3
verifica-se que apenas os coeficientes do Fator dpresenta o modelo ajustado, considerando apenas
(Utilidade Percebida) e do Fator 2 (Ambienteesses dois fatores.

Propicio & Aprendizagem) s&o significativamente

Tabela 3: Varidveis do Modelo Ajustado Intencéo dé&Jso doe-learning (*)

Coeficiente| Erro- Estatistica
Fator (B) Padrio | Wald P | Bxp(B)
FATOR 1 — Utilidade Percebida 1,476 0,251 34,673
FATOR 2 — Ambiente Propicio a Aprendizagem 0,503 179, 8,328 0,004 1,653
Constante -7,510 1,297 33,530 0,000 0,00

Fonte: Elaborada pelos Autores.

Com base nos resultados, € apresentado abaixo o
modelo ajustado da Intengéo de Usoedearning
na empresa pesquisada:

Probabilidade (Intenc&o de Uso @slLearning = 1/ (1+ exp(-2))
Onde z =-7,510 + 1,476 (Utilidade Percebida) + @3(Ambiente Propicio a Aprendizagem)

Observa-se que os fatores Utilidade Percebida e Explicando o resultado da regressao logistica, a
Ambiente Propicio a Aprendizagem influenciam Tabela 4 apresenta o test8tudentde comparacao
positivamente a Intencdo (probabilidade) de Uso dale médias para duas amostras independentes.
e-learning Ou seja, quando a concordancia com dObserva-se que apenas as médias dos escores
aspecto Utilidade Percebida aumenta em 1 ponttatoriais referentes ao fator Utilidade Percebidee
(na escala de 7 pontos utilizada), a chance de fator Ambiente Propicio & Aprendizagem séo
respondente ter intencdo de participaredearning  significativamente diferentes (p = 0,000 em ambos
praticamente aumenta em 4,4 vezes, o que indicaa@s casos). Nos dois fatores, as médias de
relevancia desse fator. Além disso, o aumento de @oncordancia dos respondentes que ndo tém
ponto na concordancia com o fator Ambienteintencdo de realizar cursos edearningem 2007 é
Propicio a Aprendizagem aumenta em 1,7 vez aescritivamente inferior & média dos que tém
probabilidade de intencdo em participar do curso. intengdo de realizd-los; ou seja, conforme

Esse modelo tem nivel de acerto em 90,7% C|Ogbservado no modelo, esses dois fatores contribuem
casos, 98,5% de acerto entre os respondentes g@sitivamente para aumentar a probabilidade de
tém intencdo de participar delearningem 2007 e  INtén¢ao em participar dslearning
40,5% de acerto entre 0s que nao tém essa intencao.
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Tabela 4: Testet-Studentpara Intencéo de Uso de@-learning

Vocé planeja realizar cursos na Plataforma de-Learning
da empresa no 2° Semestre de 2007 (em 2007)?
Média Desvio-Padréo
N&o Sim Nao Sim P
Utilidade Percebida -1,269 0,196 1,310 0,776 0,00p
Ambiente Propicio a -0,500 0,075 1,062 0,970 0,000
Aprendizagem
Facilidade de Uso Percebida -0,390 0,058 1,412 00,91 0,052
Habilidade com Informatica e, 5g 0,025 0,992 1,004 0,273
Predisposicao para Inovar
Desconfianca em Relagdoa ) 544 0,040 0,928 1,007 0,094
Inovagao

Fonte: Elaborada pelos Autores.

O resultado da regressao logistica obtido rejeita gue, para os colaboradores dessa empresa na qual o
Hipétese 1 deste estudo, corroborando pesquisasegdcio € tecnologia, a percep¢éo sobre a facdidad
anteriores que constataram a influéncia da Utikdadde uso doe-learning ndo seja tdo relevante na
Percebida na Intencdo de Uso edearning De intencdo de adota-lo quanto o € entre professores e
acordo com Onget al, “com base em seu efeito alunos das universidades pesquisadas em estudos
direto na intengcdo do comportamento de usoanteriores (MARTINS; KELLERMANNS, 2004;
utilidade percebida foi identificada como o fator GONGet al., 2004; SELIM, 2003).
mais significativo que afeta a aceitacdo do
learning’ (2004:801), resultado também encontrado
por outros autores (LEE, 2006; GONGal, 2004;
SELIM, 2003) e coerente com as premissas d
Modelo TAM (DAVIS et al, 1989; VENKATESH; learning pelos colaboradores da empresa

DAVIS, 2000). pesquisada. Apesar da importancia desses fatores
A influéncia positiva observada do fator estar apontada na literatura de-learning
Ambiente Propicio & Aprendizagem na Intencdo d§ROSENBERG, 2006; VAN DAM, 2004; LEE,
Uso do e-learning também €& coerente com a 2006; GONGet al, 2004; ONGet al, 2004), eles
literatura dee-learning que aponta a importancia de sdo extensdes do Modelo TAM e ndo sao
aspectos como o apoio do superior imediato, @esquisados com a mesma freqiiéncia com que séo
patrocinio da alta administracdo e a culturaos constructos Utilidade, Facilidade de Uso e
organizacional na adocdo doe-learning Intencdo de Uso, caso das pesquisas de Selim
(ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; BOROTIS; (2003), Gabbard (2004) e Ignatius e Ramayah
POULYMENAKOU, 2004; VAN DAM, 2004; (2005). Além disso, conforme apontado por Fusilier
PSYCHARIS, 2005). e Durlabhji (2005:243), diferengas nas relagbes

e entre as variaveis também podem ser explicadas por
Por outro lado, os resultados nao indicam uma p P P

influéncia significativa da Facilidade de Uso particglaridadgs da_tecnologia em :clnélise, por
Percebida na Intencio de Uso edearning ou questdes de mfra-egtrutura e acesso a tecnologia e
seja, esse fator ndo foi relevante na explicacdo 0" aspectos culturais.

intencdo de uso de-learning apresentada pelos 7.3. Explicando o Comportamento de Uso de-
respondentes, diferentemente do observado em learning

pesquisas anteriores sobre adocédo edearning
(MARTINS; KELLERMANNS, 2004; GONGet Complementando a andlise anterior, a regresséo
al., 2004; ONGet al, 2004; SELIM, 2003). Uma logistica também foi conduzida na tentativa de se
possivel explicacdo para esse resultado é o fato deobter um modelo que relacionasse o
negdécio da empresa pesquisada estar relacionado @mportamento de Uso de-learning (variavel
setor das Telecomunicacdes. Ou seja, é possivdependente) com um conjunto de variaveis (fatores)

Por fim, o fator Habilidade com Informéatica e
Predisposicdo para Inovar e o fator Desconfianga
em Relacdo a Inovacdo também nado parecem ter
Yhfluéncia relevante na intencdo de uso do
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explicativas. A variavel dependente utilizada refer Da mesma forma que na analise do tépico anterior,
se a questao: “Vocé ja participou de algum curso das fatores foram construidos segundo a média
Plataforma de-learningda empresa desde 20067?”, ponderada das varidveis originais, considerando-se
ou seja, refere-se a um comportamento relatado petws pesos como as cargas fatoriais (acima de B60).
respondente, uma vez que ndo foi possivel obteFabela 5 apresenta os resultados da regressao

confirmacao de todas as participacbes por meio ddsgistica.
relatorios da plataforma delearningda empresa.

Tabela 5: Variaveis do Modelo Comportamento de Usdo e-learning

Coeficiente| Erro- | Estatistica

Fator (B) | Padrio| Wald P | Bxp(B)
FATOR 1 — Utilidade Percebida -0,890 0,181 24,069 ,000 0,411
FATOR 2—- Ambiente Propicio a Aprendizagem 0,291 20,1 5,863 0,015 1,337
FATOR 3 - Facilidade de Uso Percebida 0,79 0,166 3,020 0,000 2,214
FATQR 4 .—1—|abll|dade com Informatica e 0.380 0.145 6,925 0,00 1,463
Predisposicao para Inovar
FATOR~ 5 — Desconfianca em Relacdo a 0,074 0.140 0.283 0,59 0,928
Inovagéao
Constante -1,709 1,101 2,409 0,121 0,181

Fonte: Elaborada pelos Autores.

Ao se testar a significancia de cada coeficientese retirar esse fator da analise, obtém-se o modelo
verifica-se que apenas o coeficiente do Fator @justado do Comportamento de Usoedtearning

Y

(Desconfianga em Relacdo a Inovacdo) ndo €Tabela 6).
significativamente diferente de zere=(0,05). Ao

Tabela 6: Varidveis do Modelo Ajustado Comportamend de Uso dce-learning

Coeficiente | Erro- Estatistica

Fator (B) Padrio | Wald P | BExp(B)
FATOR 1 - Utilidade Percebida -0,894 0,181 24,296 0,000 0,409
FATOR 2 — Ambiente Propicio a
Aprendizagem 0,277 0,117 5,608 0,018 1,320
FATOR 3 - Facilidade de Uso Percebida 0,800 0,166 23,303 0,000 2,22p
FATOR 4 — Habilidade com Informética e
Predisposicao para Inovar 0,375 0,144 6,752 0,009,4541
Constante -1,946 1,012 3,693 0,055 0,143

Fonte: Elaborada pelos Autores.

Com base nos resultados, é apresentado abaixo o
modelo ajustado do Comportamento de Uscedo

learning

Probabilidade (participacaalo e-learniny= 1/ (1+ exp(-2))

Onde z = -1,946 - 0,894 (Utilidade Percebida) + T7ZAmbiente Propicio a Aprendizagem) + 0,800

(Facilidade de Uso Percebida) + 0,375 (HabilidadeInformatica e Predisposicdo para Inovar)

Os resultados da regressdo apresentaram @s Habilidade com Informatica e Predisposi¢éo para
seguintes fatores explicativos da realizacdo dsocur
de e-learningna plataforma da empresa, por ordem

de importancia:

1. Facilidade de Uso Percebida (influéncia positiva

positiva)

Inovar (influéncia positiva)

3. Ambiente Propicio a Aprendizagem (influéncia

4. Utilidade Percebida (influéncia negativa)
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O modelo encontrado indica que, quando aespondente ter participado @elearningem 0,41
concordancia com o aspecto Facilidade de Useez.
Percebida aumenta 1 ponto (na escala de 7 pontos

utilizada), a chance de o respondente ter participa +146) dos 309 casos ftiveram sua classificacio

do e-learning aumenta em 2,2 vezes. Se o0
) ' ~_correta, o que resultou em 69,9% de acerto; a
respondente aumenta em 1 ponto sua concordanc

com a Habilidade com Informatica e Predisoosi aéﬁande parcela de acerto se refere aos respondentes
.y POSIC que participaram de-learning(81,1%) e, no caso
para Inovar, a chance de ter participado edo

. dos que ndo participaram, o acerto € relativamente
learning aumenta em 1,5 vez. Nessa mesm

i 0
tendéncia, se o respondente aumenta Sj%amo (54,3%).

concordancia com o fator Ambiente Propicio a Complementando os resultados da regressao

Aprendizagem em 1 ponto, a probabilidade de telogistica, a Tabela 7 apresenta o téskudentde

participado dae-learningaumenta 1,3 vez. Porém, comparagdo de médias para duas amostras

0 aumento de 1 ponto na concordancia com o fatdndependentes, considerando o Comportamento de

Utiidade Percebida reduz a chance de dJso do e-learning relatado pelo respondente da
pesquisa.

De acordo com o modelo estimado, 216 (70

Tabela 7: Testa-Studentpara Comportamento de Uso d@-Learning

Vocé ja participou de algum curso da Plataforma de-
learning da empresa desde 2006?
Média Desvio-Padréo

Nao Sim Nao Sim P
Utilidade Percebida 0,119 -0,091 0,950 1,031 0,07p
Ambiente Propicio a 0,223 0,151 0,935 1,020 0,001
Aprendizagem
Facilidade de Uso Percebida -0,405 0,280 0,994 90,90 0
Habilidade com Informaticae ;67 0,118 1,074 0,934 0,017
Predisposicao para Inovar
Desconfianca em Relagdoa 545 -0,031 1,019 0,987 0,501
Inovacéo

Fonte: Elaborada pelos Autores.

Diferentemente do observado na intencdo de us@ursos oferecidos e a expectativa ou necessidade do

o fator Utilidade Percebida apresentou umacolaborador.
piluéncs negalve o somBErament e Lede - 34 o fator Anbiente Proicio a Apredzagen
9t . 1 demonstrou ter impacto relevante tanto na intencao
gue confirma a diferenca entre as médias (p =

P ~ - anto no comportamento de uso, positivo em
.0’07.2)an ostr,a.queamed|a.d.e nao-parhmpantgs%jqbos 0s casos. Esse resultado reforgca a
inferior & média dos participantes. Ou seja,

Utilidade é considerada um fator que tem efeito'mportanCIa do ambiente corporativo na adocdo do

neqativo na  participacio na plataforma de e-learning com destaque para o apoio do superior
ga P pag P , imediato, patrocinio da alta administragéo,
learning da empresa. Esse resultado confirma Q

maior nivel de discordancia dos respondentes umfluéncia dos colegas e cultura organizacional,
) . P AEonforme apontado na literatura delearning
realizaram cursos de-learning na plataforma da

3 ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; BOROTIS;
Smprese. on re'aﬁa"fa esse fat‘(’jr’ aspecto que pogg ) y\ENAKOU, 2004; MACPHERSON al

ser explicado pela frustragdo do usuario Com &4, "\/AN DAM, 2004;: PSYCHARIS, 2005) e na
tecnologia (DAVI~S' 1989; SHIH; VENKATESH, Iitera’Eura sob;e édogéo de’ ino)vagées
YSWENKATESH: DAVIS, 2000; SCHILLEWAERT

realizaram cursos de-learning pode ser explicada et al. 2000° MARTINS: KELLERMANNS. 2004:
por possiveis limitacbes no aprendizado por meiq:US.I’LIER' bURLABHJi 2005) ’ '

do e-learning pelo estilo de aprendizagem do
participante e por divergéncias entre o contetdo do
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A Facilidade de Uso Percebida € o fator comrealizacdo do cursmn-ling n&o foi observada
maior influéncia no Comportamento de Usoedo variagcdo na concordancia do conjunto das variaveis
learning dos respondentes, diferentemente dalAM em funcdo do tempo.
andlise anterior, em que esse fator ndo apresentou Por outro lado, Gonget al (2004), ao

influéncia na intencéo de uso. Este resultadogafor . oo . :
& ¢ disponibilizarem o sistema delearning para uso

0os comentarios de alguns respondentes sobre A . ~
dificuldades encontradgs no acepssoa lataforma los alunos um més antes da aplicagdo dos
P Uestionarios, concluiram que a “Experiéncia pode

e-leaming e gesquislaj gntzriores que e:jpontargtm udar os determinantes do processo de decisdo
importancia da Facilidade de Uso na adocae-do d ” :

. _ _ eles” (GONGet al, 2004:371). Como resultado,
learning (MARTINS; KELLERMANNS, 2004; 0s respondentes tiveram uma percepcdo mais

%%’;I)G et al, 2004; ONGet al, 2004; SELIM, correta dos be_nefl'cios que poderiam ser obtidos
' com o uso do sistema.

Da mesma forma que observado no caso da
Facilidrflqle de Us_o, o ~fator Habilidade com 8. CONSIDERAQOES FINAIS
Informatica e Predisposicdo para Inovar também
apresentou um influéncia positiva no
comportamento de uso @slearning corroborando
pesquisas anteriores (LEE, 2006; GONG al,
2004; ONGet al, 2004; SCHILLEWAERTet al,
2000), embora nao tenha sido verificada influénc
na intencéo de uso.

Este trabalho analisou os fatores que influenciam
a adocdo individual dce-learning no contexto
organizacional de uma grande empresa
. multinacional de telecomunicactes. Os resultados
'%ncontrados sdo a base para as reflexdes
apresentadas a seguir.

Por fim, de acordo com o modelo, o fator
Desconfianga em Relagao a Inovagao ndo influencig ce na presente pesquisa, mostrou-se adequado,

0 9gmport§meg_:co de uso @dearning umcg CUlaS  tendo em vista o objetivo proposto. A confirmacéo
medias nao diterem entre~ 0S respon entzs A4os constructos Utilidade Percebida e Facilidade de
participaram e 0S que nao participaram €0 5o percebida na andlise fatorial reforca a

learning (p = 0,501). Apesar disso, a média dosy,htihicso do Modelo TAM para a compreens&o
respondentes que ndo participaram edaming 4, a4ocao dee-learning corroborando pesquisas

apresenta uma tendéncia de maior concordanCigiariores (MARTINS: KELLERMANNS, 2004:
com uma atitude de desconfianca, conforme seria decg  2006: GONGet,aL 2004: SELIM’ 2003.’
esperar (LIPPERT; FORMAN, 2006; ON& al, ONé ot él. 2004- GABBAR’D 20021) qué

2004). confirmaram a validade do modelo nesse contexto.
Além disso, os resultados sugerem que ao seonforme orientado na literatura, o Modelo TAM

analisar um modelo preditivo do comportamento ddoi ajustado e estendido para incluir variaveis

uso doe-learning uma possivel influéncia negativa particulares relacionadas ae-learning e ao

da Utilidade Percebida poderia ser melhorambiente organizacional, contribuicdo importante

compreendida como uma consequéncia dslesta pesquisa.

cpr_nportamentq o_Ie uso, uma vez que, em lermos o tat0r Ambiente Propicio a Aprendizagem
logicos, uma diminuicéo na percepcdo de utilidadgyestaca-se dos demais, uma vez que influencia
néo levaria a adogdo edearning positivamente tanto a intengdo quanto o
Dessa forma, a presenca de usuarios coraomportamento de uso d@slearning reforcando a
experiéncia anterior na tecnologia pesquisada devéportancia do ambiente organizacional em sua
ser levada em consideracdo na aplicacdo do modeladogao, conforme apontado na literatura
De acordo com Gabbard (2004:89), “Conforme(MACPHERSON et al, 2004, ROSENBERG,
mais e mais estudantes ganham experiéncia cog{00; TYAN, 2003; BOROTIS;
cursoson-ling a utilidade do TAM em prever o POULYMENAKOU, 2004; VAN DAM, 2004,
comportamento de uso deve diminuir.” ApesarPSYCHARIS, 2005), e, ainda, a importancia das
disso, na pesquisa realizada pelo autovariaveis adicionadas ao Modelo TAM.
(GABBARD, 2004), que aplicou o questionario em
trés momentos diferentes durante o semestre de

Primeiramente, o Modelo TAM, usado como
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E interessante notar que a Facilidade de Usama distancia entre os cursos oferecidos e a
Percebida, apesar de nao influenciar a intencdo dixpectativa e/ou necessidade dos colaboradores.
uso, é o fator de influéncia mais importante noEssa questdo esta em linha com o desafio apontado
comportamento de uso @elearning— inclui ndo s6 por Rosenberg (2006) de migracéo de um projeto de
as facilidades do sistema, mas também ase-learning baseado na quantidade ou no custo—
instrucdes, os recursos tecnoldgicos e a estrdaura beneficio para um projeto que ofereca solucdes de
suporte técnico disponibilizados. aprendizagem com énfase no desempenho do

Por outro lado, a Utilidade Percebida apresenta gegocio.

influéncia mais importante na intencdo de uso e A Figura 3, a seguir, consolida as influéncias
uma influéncia negativa no comportamento de usadentificadas dos fatores analisados na intengém e
Conforme ja discutido, esse resultado pode setomportamento de uso doe-learning O
explicado por uma possivel frustracdo apresentadexponencial de B [Exp(B)] indica a influéncia do
por colaboradores que participaram de cursos-de Fator sobre a varidvel dependente.

learning eventualmente relacionada a existéncia de

Figura 3: Modelo de Adocéo Individual doe-Learningna Empresa Estudada

FATOR 4
FATOR 1 _
Facilidade com

Utilidade Percebidd | Exp(B)=-0,40 Informatica & | ! exp(B)=1,45
Predisposicao p/
|_ g Inovar l
xp(B)=4, j/

FATOR 5
Desconfianga em Intencdo de >/ Comportamento
Relag&o a Inovagag Uso doe-Learning >| de Uso doe-Learning
A
Exp(B)=1,65 J\

FATOR 2 FATOR 3

Ambiente Propicio
a Aprendizagem

Facilidade de Uso Exp(B)=2,22
Percebida

— Exp(B)=1,32

Fonte: Elaborada pelos Autores.

A presente pesquisa cumpriu seus objetivos, e gzerfil do participante e, por fim, o impacto das
resultados encontrados devem ser considerados estratégias didaticas na adogao.
luz de suas limitagdes: a impossibilidade de
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