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RESUMO

Tania Tisser Beyda
T. Diana L. van Aduard de Macedo-Soares

I dentificou-se certo desconforto entre académicos em lidar com a
| dentidade Organizacional (10) como umaareaestabel ecidadapes-
quisa cientifica. 1sso possivelmente esteja relacionado com aexis-
téncia simulténea de concepgdes diversas sobre o tema, proveni-
entes de diferentes perspectivas filoséficas, epistemoldgicas e
metodoldgicas, as quais contribuem para auséncia de clareza
conceitual e incertezas empiricas sobre o tema. Neste artigo, apre-
sentam-se 0s principais resultados de uma pesguisa em que se
buscou identificar os caminhos ontoldgicos, epistemoldgicos e
metodol 6gicos que vém sendo adotados na produgdo académica
brasileirasobre|O. Paratanto, foi reaizadaumapesguisabibliogré
fica exploratoria, com auxilio de método qualitativo. Seus resulta-
dos apontam para similaridades na critica das produgdes académi-
cas brasileira e internacional. Uma delas refere-se a omissdo dos
critérios utilizados paradeterminar as caracteristicas de centralidade,
distin¢éo e continuidade temporal dos elementos el eitos como par-
te daidentidade das organi zacGes estudadas. Outra diz respeito ao
modo abstrato como as mudancgas na |O tém sido tratadas pelos
estudos organizacionais. Diversas lacunas sdo apontadas e con-
clui-se o artigo com recomendagdes de realizar mais pesquisas so-
bre o tema de uma maneira mais estruturada e consistente com
vistas a contribuir efetivamente para o avango do conhecimento e
a construcgo da teoria sobre a identidade organizacional.

Palavras-chave: identidade organizacional, pesquisa bibliografica,

produc&o académica brasileira, mudanca
organizacional.

1. INTRODUCAO

Revisdo da literatura recente sobre identidade organizacional (10) aponta
paracerto desconforto entre académicosem lidar com essateméaticacomo uma
areaestabel ecidadapesquisacientifica(CORLEY et al., 2006; REKON, CORLEY
eRAVASI, 2008).

Em 1985, Albert eWhetten propuseram um model o tedrico como fundamento
paraanocéo de que organi zacbes podem ter identidade (ALBERT e WHETTEN,
2004). A partir de ent&o, académicos de comportamento organi zacional, market-
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ing, estratégia, psicol ogia, teoriaorganizaciona e comunicacdo
corporativa desenvolveram estudos sobre o tema, contribuin-
do para a integracdo de perspectivas diferentes — filosoficas,
epistemol égicas e metodol 6gicas — e colaborando, assim, para
suacompreensao (REKON, CORLEY eRAVASI, 2008).

Neste artigo, tem-se por objetivo apresentar os principais
resultados de pesguisa que buscou identificar os caminhos
ontolégicos, epistemoldgicos e metodol dgicos adotados na
producéo académica brasileira sobre 10 no periodo de 2004 a
2009. Utilizarse, paratanto, areferénciaao trabalho de Corley
et al. (2006), que propuseram uma série de questionamentos
com vistas a construcéo de uma teoria sobre o comportamen-
to e a mudancga nas organizacOes, dentro da perspectiva de
suaidentidade. No inicio do artigo, apresentam-se defini¢cdes
de 0. E oferecida uma sintese das criticas e propostas articu-
ladas por Corley et al. (2006) a respeito das abordagens ado-
tadas nos estudos de 10. Em seguida, explica-se ametodologia
de pesquisa adotada e discutem-se os resultados alcangados.
Por fim, sdo apresentadas as implicagfes do estudo para esse
campo de conhecimento.

2. DEFININDO IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

| dentidade e identificacdo sdo termos considerados pode-
rosos, porque abordam a definicdo bésica de uma entidade,
segja ela uma organizacdo, seja um grupo, seja um individuo.
S0 temas constantes no mundo organizacional, em sessdes
estratégicas, iniciativas de desenvolvimento organizacional,
esforcos de team-building e nos processos de socializacéo
de seus colaboradores. Parte do poder desses conceitos advém
da necessidade de localizagdo do sentido da entidade e, mui-
tasvezes, tais nogdes surgem naformade umapergunta: Quem
somosnés? (ALBERT, ASHFORTH e DUTTON, 2000).

A relevancia dos conceitos de identidade e identificacéo
decorre de seu poder explicativo sobre a agéncia da agdo hu-
mana no contexto organizacional. Quando ocorre ainternali-
zac8o da identidade do grupo ou da organizacdo como parte
da definicdo da autoidentidade, o individuo ganha um sentido
de significado e conex&o, o que explica 0 comportamento em
favor de grupos ou organizac6es aos quais pertence (ALBERT,
ASHFORTH e DUTTON, 2000). Inicialmente, quando o con-
ceito de identidade social foi aplicado ao dominio organiza-
cional, parecia ser apenas umaforma particular de identidade
social — a de pertencimento a uma unidade organizacional ou
organizacgo epecifica(CORNELISSEN, HASLAM eBALMER,
2007). Entretanto, essa aplicag&o mostrou-se mais complexa.

A maior parte daliteratura de | O baseia-se no artigo semi-
nal Organizational identity, de 1985, deAlbert e Whetten (2004),
gue a definia como sendo os aspectos centrais, distintivos e
duradouros nas organizagdes, com base nas crengas compar-
tilhadas por seus membros. O critério de centralidade visa
identificar as caracteristicas essenciais da organizagéo; o de
distingdo busca destacar os elementos que distinguem uma

organizagdo das outras com as quais poderia ser comparada;
o critério de continuidadetempor al ressaltaas caracteristicas
estaveis no tempo. Segundo 0s autores, esses trés critérios
atenderiam as condicfes de necessidade e de suficiéncia para
definir 10 como conceito cientifico.

Todavia, essadefinic¢éo foi muito criticada, principalmente
por ser tdo ampla. Umadas criticas concerne asua sobreposi¢do
com cultura. Whetten (2006) observa que alO seria 0 aspecto
de autorreferenciagdo da cultura organizacional. Em outras
paavras, quando se faz referéncia a um aspecto da cultura
organizacional, esse funcionacomo parte dalO, por exemplo,
foco no cliente. Gioia, Schultz e Corley (2000) discordam da
definicdo deAlbert e Whetten (2004) em relagéo acaracteristi-
ca de continuidade temporal. Alegam que, em decorréncia de
inter-relacdes reciprocas entre identidade eimagem, al O seria
caracterizada com maior precisdo por meio de um conceito
instavel erelativamentefluido (GIOIA, SCHULTZ e CORLEY,
2000). JaDutton, Dukerich e Harquail (1994) definem 10 como
umaimagem cognitiva, enquanto outros autores sugerem que
se trata de um modelo coletivo, independente do individuo,
por meio do qual seus membros podem dar sentido ao mundo
(WEICK, 1995, apud SCOTT eLANE, 2000) e cujo significado
depende de algum nivel de consenso na coletividade envolvi-
da(ALBERT e WHETTEN, 2004).

Muitos autores tém focado sua atencdo nos processos re-
lacionados com aidentidade (DUTTON e DUKERICH, 1991,
DUTTON, DUKERICH e HARQUAIL, 1994; HATCH e
SCHULTZ, 2002; ALVESSON eSVENINGSSON, 2003; GARCIA
eHARDY, 2007; ALVESSON e EMPSON, 2008). Dentre eles,
destacam-se Dutton, Dukerich e Harquail (1994, p.293) quede-
finem identificacdo organizacional como sendo “ o nivel no qual
um membro se define com os mesmos atributos que acredita
definiremaorganizagéo”. JAAshforth eMael (1989) discordam
dessa definicdo, explicando que aidentificacdo com a organi-
Zac80 percebidacomo uma categoria social depende apenas da
aceitacdo de pertencimento, sem necessariamenteincluir acon-
cordancia com seus valores e estratégias. Convergindo com
véarios outros autores, Kreiner, Hollensbe e Sheep (2006) suge-
rem que a identidade é composta de aspectos multiplos, que
esses aspectos variam em saliéncia e acessibilidade, depen-
dendo da situagdo, que alguns deles sdo mais centrais e esté
Vels, e que outros estdo sujeitos a interpretacdes e mudangas.

Trata-se, portanto, de um construto, cujas vérias defini-
¢Bes ocultam questBes mais profundas, inclusive contradi-
¢Oes entre premissas ontoldgicas e epistemol dgicas que as
fundamentam (CORLEY et al., 2006) e sdo discutidasaseguir.

3. DESTAQUES CRITICOS CONCEITUAIS

Apresenta-se, na sequéncia, uma sintese de questfes
nomoldgicas, ontolégicas, epistemoldgicas e metodol dgicas,
articuladas por Corley et al. (2006) apartir dereflexdo sobrea
pesquisaem | O realizada nos Ultimos 20 anos.
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3.1. Definigdo da rede nomoldgica

Com base naandlise darede nomolégica (definida, segun-
do Cronbach e Meehl, 1955, como um sistema de construtos)
pertinente a 1O, Corley et al. (2006) argumentam que esse
construto detém significado autorr efer encial, ja que decorre
da tentativa de uma entidade se definir, buscando capturar
elementos que derivam significado em um nivel coletivo para
seusmembros. E contextualizavel einer entemente compar a-
tiva, pois envolve a avaliac8o das similaridades e diferencas
em comparagdo com outras organizagdes na mesma esfera de
atividades (CORLEY et al., 2006). O construto de| O envolvea
per cepcao compar tilhada por umacoletividade, destacando-
-se a problematizacdo de quem sdo os individuos incluidos
nessa col etividade e o significado de compar tilhado. N&o esta
claro se compartilhado significa uma propriedade de agrega-
¢ao, isto &, um somatorio das percepgdes de seus membros ou
alguma gestalt, no sentido de um fendmeno psicol 6gico, com
propriedades que transcendem a soma das partes (MISH e
PERRAULT, 2006) esurgem dasdindmicasdosgrupos(CORLEY
etal., 2006).

Cabe notar que, nessa perspectiva, al O é conceituadacomo
um construto coletivo; entretanto, suscita divergéncias sobre
ainteracdo entre os niveis individuais e coletivos de andlise.
Por um lado, pode ser considerada um fendmeno no nivel de
ator social, em que a organizacdo é uma coletividade que se
relaciona socialmente, possuindo direitos e responsabilidades
como se fosse um individuo (WHETTEN e MACKEY, 2002).
Nesse caso, ndo se trata de uma crenga col etiva sobre a organi-
zac&o. Por outro lado, seria a cogni¢do do individuo sobre o
gue éaorganizacdo, sendo definidacomo resultante darelagéo
dial ética entre cogni¢éo col etiva compartilhada e as cognicdes
individuai s socialmente construidas (CORLEY et al., 2006).

3.2. Premissas ontoldgicas e epistemoldgicas

Umaquestdo fundamental refere-seanaturezadalO: seria
elaum recurso metaf érico para descrever organizagdes ou um
fendmeno organizacional real? A escolha entre esses posicio-
namentos resulta em perspectivas diferentes (CORLEY etal.,
2006). Se conceituada como umametéfora, significao uso de
umafigurade linguagem que sugere similaridade entre carac-
teristicas dos individuos e da coletividade (CORNELISSEN,
2002). Sevisualizadacomo um fendmeno, pode ser vivenciada
pel os membros da organi zag&o, sendo percebida por ndo mem-
bros como central aos processos sociais com resultados reais
no contexto organizaciona (CORLEY et al., 2006). NessaUlti-
ma perspectiva, que € a mais usada nas pesquisas, as identi-
dades coletivas sdo consideradas distintas das individuais,
podendo ser modeladas como antecedentes e consequentes
deoutros processos sociais (CORLEY et al., 2006).

Sendo considerada um fenémeno, pode-se determinar a
abordagem ontolégica e o paradigma mais adequados, bem

como estabelecer 0 uso da O como uma variavel. Os pesqui-
sadores construtivistas acreditam que se trata de um fendbme-
no contingente, cuja esséncia resulta de processos de cons-
trucdo social. Assim, podem ser utilizadas as abordagens
linguistica, discursiva, pds-modernista, feminista, psicanaliti-
ca e outras que invoquem quest8es sobre poder e politica, por
meio das quais as identidades sdo articuladas, negociadas e
fundamentadas (CORLEY et al., 2006).

Em contraposicéo, conceitua-se a organizagdo como um
ator social (WHETTEN e MACKEY, 2002), atribuindo alO a
posicao de uma propriedade inerente a sua existéncia, naqual
seus membros podem ou ndo acreditar, e que € passivel de ser
gerenciada(CORLEY et al., 2006).

Além dos aspectos conceituais relacionados a definicéo
de O, outras questdes sdo destacadas por Corley et al. (2006)
em relacdo aos trabal hos empiricos e tedricos. Por exemplo, 0s
autores criticam os estudos que invocam a caracterizagdo
tripartite de Albert e Whetten (2004) sem, entretanto, especifi-
car os critérios que utilizam para determiné-los como parte da
identidade das organizacOes estudadas. Algumas das suges-
tBes apresentadas pelos autores s8o sintetizadas a seguir.

Corley et al. (2006) sugerem que a centralidade possa ser
estabelecida por meio de trés critérios: pela profundidade do
elemento, ou segja, ser essencial a definicdo da organizagéo;
por seu nivel de compartilhamento (critério que sb poderia ser
utilizado pelaabordagem construtivista); ou por fazer parte da
estrutura da organizacao, isto €, ser um atributo que ndo pode
ser removido, pois conecta todos os demais definidores da
organizagdo. Essa sugestdo remete & abordagem positivista,
pois confere caracteristicas objetivas aidentidade, permitindo
sua especificacdo e sua medicéo.

Corley et al. (2006) acreditam que o componente dedistin-
¢do tenha sido negligenciado, pois raramente sdo adotados
procedimentos de comparac&o com outras organizacfes, ndo
ficando clara a forma como esse critério é atendido nas pes-
quisas. O ultimo componente dadefini¢do deAlbert e Whetten
(2004) — a continuidade temporal —também é problematizado:
a |0 s6 se modificaria em decorréncia de perturbacdes rele-
vantes ao equilibrio da organizacdo ou, entdo, por lentas mu-
dancas ao longo de vérios anos.

As mudangas na identidade organizacional parecem estar
intimamente relacionadas com os demais tipos de mudanca,
sendo esse também um tema muito investigado (DUTTON e
DUKERICH, 1991; MACHADO-DA-SILVA eNOGUEIRA, 2001;
TERRY, CAREY e CALLAN, 2001; FIOL, 2002; HATCH e
SCHULTZ,2002; SILVA eVERGARA, 2002a; SILVA eVERGA-
RA, 2002b; CORLEY, 2004; GARCIA eHARDY, 2007; ROCHA
e SILVA, 2007). Entretanto, Corley et al. (2006) argumentam
que a |0 tem sido, muitas vezes, tratada de forma abstrata
guanto aos detal hes. Os autores sugerem que as mudancas na
IO sgjam investigadas em maior profundidade, contemplando
diversas dimensdes, tais como sua natureza, frequéncia, velo-
cidade, origem e elementos propul sores.
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3.3. Quadro de referéncia

Tomando por base a revisdo de literatura anteriormente
apresentada, desenvolveu-se um quadro de referéncia para
analise critica e mapeamento de estudos sobre 10. Esse qua-
dro contemplaumarelagdo minimade informagdes que possi-
bilitam tanto a andlise critica da consisténcia conceitua dos
trabalhos quanto o mapeamento dos caminhos que vém sen-
do seguidos pelos autores brasileiros na area (quadro 1).

4. ABORDAGEM METODOLOGICA

Considerando os objetivos da pesquisa em questéo neste
artigo, elapode ser caracterizada como exploratoriano sentido
lato, com uso de método qualitativo (GIL, 1989). E ainda do
tipo bibliogréfico, visto que o material objeto de estudo é cons-
tituido de artigos publicados em revistas e anais de eventos
cientificos(VERGARA, 2006).

A metodologiautilizadapararevisar aprodugéo académica
brasileirasobre | O inspirou-se naabordagem sugeridapor Villas,
Macedo-Soares e Russo (2008), que propdem o uso de rank-
ings multiplos de periddicos e anais de congressos, baseados
em fator de impacto, para a selecéo de artigos a serem con-
siderados em revisdes de literatura. Optou-se por considerar
como producdo académica brasileira apenas os artigos publi-
cados por periédicos académicos nacionais e em anais de con-
gressos académicos organizados por entidades brasileiras. A
producédo de autores brasileiros publicada no exterior ndo fez
parte do escopo de andlise.

O ranking escolhido foi o dalista Qualis da Capes (Cién-
cias Contébeis e Turismo da Coordenacéo de A perfei coamen-
to de Pessoal de Nivel Superior). Os critérios utilizados pa-

raidentificacdo daproducdo académicabrasileiraforam: arti-
gos publicados em periddicos classificados nalistacomo A1,
A2, B1, e B2; e artigos publicados em anais de eventos do
EnANPAD (Encontro daAssociacéo Nacional de Pés-Gradu-
acao e Pesquisa em Administracdo), do EnGPR (Encontro de
Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho) e do EnEO (En-
contro de Estudos Organizacionais daAnpad). O EnANPAD
foi selecionado por destacar-se como o maior evento acadé-
mico brasileiro naareade Administragédo, enquanto o EnEo e
0 EnGPR por serem eventos em que pode ser inserido o tema
dalO.

Inicialmente, realizou-se um levantamento dos artigos pu-
blicados nos anais dos eventos ENANPAD, ENGPR e EnEo.
Foram analisados todos os artigos das edi¢cdes dos anais do
EnEQ de 2004, 2006, 2008 e do ENnGPR de 2007 e 2009. Jacom
relacdo ao EnANPAD, foram escol hidos todos os artigos das
edicles inseridas no periodo de 2004 a 2009, indexados pela
palavra-chave identidade. Quanto aos periddicos, procedeu-
-se auma andlise da descri¢do do escopo das publicacfes em
suas paginas na Internet, eliminando as que ndo tivessem por
foco temas pertinentes a Administracdo propriamente dita ou
areacorrelata, resultando em 25 periédicos.

Posteriormente, procedeu-se a pesquisa, em cadaumadas
revistas, por artigos publicados no periodo de 2004 a 2009,
com aindexacéo pelapalavra-chave identidade. Em funcéo
de problemas técnicos, a busca em alguns periédicosteve de
ser realizada nos indices e resumos de todos os artigos no
periodo analisado. A leitura dos resumos permitiu uma pri-
meira validacdo do foco dos artigos na abordagem de ques-
tbes relacionadas a 10. A Ultima etapa do processo de sele-
¢&o consistiu em umaleitura compl eta dos artigos sel eciona-
dos, para confirmar seu foco. Na tabela da pagina 404, apre-

Quadro 1

Quadro de Referéncia para Andlise de Pesquisas Empiricas sobre IO

Informacdes Descricdo

Epistemologia etal., 2006)

Fendémeno socialmente construido ou caracteristica/propriedade inerente a organizacdo (CORLEY

Métodos utilizados

Pesquisa qualitativa ou quantitativa, experimento etc. (VERGARA, 2006).

Tipo de pesquisa

Descritiva, exploratdria, documental, estudo de caso, longitudinal ou transversal etc. (VERGARA, 2006).

Instrumentos de coleta de dados

Entrevistas, questionarios, documentos, etc. (REMENY!| et al., 2005).

Método de analise dos dados

Analise de contelido, andlise de discurso, tratamento estatistico etc. (REMENYI etal., 2005).

Informantes

Membros da organizacéo (lideres, subgrupos, certos niveis hierarquicos, tipo de relagéo de trabalho
etc.), ndo membros, documentos etc.

Critérios utilizados

Critérios utilizados para identificar os elementos componentes da |0 (CORLEY etal., 2006).

Dimensdes da mudanga

Natureza, frequéncia, velocidade, origem e propulsor (CORLEY et al., 2006).
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Producé&o Académica Brasileirasobre IO de 2004 a 2009

Publicacéo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
EnANPAD 1 1 - 1 3 3 9
EnEo 1 - 1 - 2 - 4
EnGPR - - - 1 - - 1
Cadernos Ebape.BR - - - - 1 1
Organizacdes & Sociedade - - - - 1 - 1
RAC Eletronica — Revista de Administracdo Contemporanea Eletronica - - - 2 - - 2
RAE Eletrénica— Revista de Administracdo de Empresas Eletrénica - 1 - - - - 1
RAUSP - Revista de Administracdo da USP - - - 1 - - 1
BAR - Brazilian Administration Review - - - - 1 - 1
Total 2 2 1 5 7 4 21

senta-se a amostra da producdo académica brasileira resul-
tante desses procedimentos, que foi selecionada para andli-
se neste estudo.

Depois de identificada a produgdo académica brasileira
pertinente a 10, procedeu-se a andlise dos artigos cujos resul -
tados sdo discutidos a seguit.

5. RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta se¢cdo sdo incluidos quadros sumarios dos artigos
revisados, com detalhamento de objetivos do trabalho, natu-
reza do contexto, principais conclusdes e tipo de organizacéo
estudada. Esses dados permitem tracar um panorama do con-
telido da producgéo académica brasileira sobre 10 no periodo
analisado. A seguir sdo apresentados quadros descritivos das
abordagens metodol dgicas adotadas nos artigos analisados,
que permitem a identificagdo dos paradigmas e técnicas de
pesquisa predominantes, e faz-se uma andlise das dimensdes
damudancanalO aluz das propostas de Corley et al. (2006).
Finalmente, discutem-se os critérios adotados pelos autores
para aidentificagdo de |O em seus estudos empiricos.

5.1. Panorama da producdo académica nacional

Nos quadros 2 e 3, apresenta-se um sumario do contelido
dos artigos analisados. Cabe destaque inicial para a predomi-
nancia de artigos que relatam pesquisas empiricas. Dentre os
21 artigosidentificados, apenas trés possuem naturezatedrica
(CAPPELLE, FONSECA e MIRANDA, 2008; FONSECA e
AUGUSTO, 2008; PIMENTEL, 2009). Osdemaistratam de pes-
quisas empiricas, em suamaioriade naturezaqualitativa, explo-
ratéria, tendo sido muitas delas sido realizadas no ambito de
estudos de casos.

Nota-se que, nos artigos, os temas abordados concernem
a questdes variadas, apesar de partilharem alguns interesses
analogos. Diversos artigos buscam identificar mudancas na

IO apartir daocorrénciade um determinado evento de nature-
zaexternadorganizagéo (VILACA eDRUMMOND JR., 2004;
SOUZA, LIMA e SOARES, 2006; SOUZA, CARRIERI eFA-
RIA, 2008; CARASSAI e FONSECA, 2009); ou, entdo, como
decorréncia de decisdes de caréter interno (BAUER e MES-
QUITA, 2007; CANCADO, CAMPOS e BAETA, 2007;
BARRETO e DINIZ, 2008; BORGES e MEDEIROS, 2008;
NOCERA e AUGUSTO, 2008; FERNANDES, MARQUES e
CARRIERI, 2009). Outrosinvestigam as rel agdes entre as per-
cepcdes de stakeholders internos e externos sobre alO (AL-
MEIDA e MUNIZ, 2005; ALMEIDA e BERTUCCI, 2007;
MIRANDA, PESSANHA e MOREIRA, 2009), além daidenti-
ficac8o da multiplicidade das percepcdes da 10 por diversos
stakeholders (SOUZA, LIMA e SOARES, 2006; SOUZA,
CARRIERI eFARIA, 2008).

5.2. Abordagem metodoldgica dos artigos analisados

Os quadros 4 e 5 apresentam um sumdrio das abordagens
metodol 6gicas adotadas nos artigos analisados. Apesar de
muitos autores ndo declararem seu posicionamento epistemo-
16gico, pode-se depreendé-lo por meio das técnicas utilizadas,
referénciastedricas adotadas, andlises e conclusdes. Cabe des-
tacar que, dos 14 artigos publicados em anais de congressos,
somente em dois seus autores se preocuparam em especificar
Seu posicionamento epistemol 6gico, enquanto na maioria dos
artigos publicados em periddicos essa questdo é frequente-
mente discutida na apresentagdo da abordagem metodol 6gica
utilizada.

Percebe-se que o paradigma fenomenol 6gico predomina.
S0 também declaradas como abordagens adotadas: a etno-
gréfica(CAVEDON e STEFANOWSKI, 2008), aantropol gica
(NOGUEIRA, 2007), ahumanista(SILVA, MORAESeMAR-
TINS, 2004), adiscursiva(SOUZA, LIMA e SOARES, 2006) e
aconstrutivista(MACHADO, 2005; BAUER e MESQUITA,
2007; NEVES, 2007; CARASSA| e FONSECA, 2009). Essadi-
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Referéncia

Quadro 2

Sumario dos Artigos Publicados em Periédicos Nacionais

Objetivos

Natureza do Contexto

Principais Conclusdes

Tipo de Organizacédo

. Empresa de vendade  Oselementos culturais fornecem a
Machado gg?;rggggecrum?aa [ planos funerarios que compreensao das representacbes  Privado: Assisténcia
(2005) brasilgira alcangou grande da organizagdo, revelando o que €  Funeraria
' expanséo. peculiar e particular.
R Organizacdes podem adotar
EELEE ilfjsetﬁtﬁj(?a:gefe:s(ig]b?gcﬁdo Impacto do movimento RELBEE GUE [EVerm o Taliilra
Mesquita lioacso enfre 3 dimensdo a Eoecol() ico uma nova interpretagdo de sua ONG
(2007) sgc?al e aindividual g gico. identidade, conferindo-lhe um novo
' significado.

Investigar aidentidade dos ~ Pressdo decorrente de
s restaurantes, associandoo  fatores ~competitivos e Néo f~oi poss!’vgl estabele.cer. uma Privado: Restaurantes
(2007) perfil dos empregados alterngo da relacéo estatisticamente significativa de Fortéleza

com a respectiva constituicdo da forca entre perfil e identidade.

identidade. de trabalho.

Verificar a presenca de -
g Mmosmags  egara O
(2007) conceituais Como recursos subordinagdo do transicéo de orientacao normativa Plblica: Alfandega

simbolicos adotados parao  drgao. litari

delineamento da 10. paraititana.

O riso é uma caracteristica
. - importante da 10, um elemento
Caeten @ Verificar se 0 humor e o gﬁblggéeeﬂ:g ele prRgELED © Bl Eer gue Privado: Livraria
Stefanowski . idenci 0 h arios. client reforca e delimita cddigos Seb '
(2008) riso evidenciama lO. ?rﬁ]prle S\n?s, clientese o o ompartihados. (Sebo)
OMMECECOES. Destaca-se o repertorio cultural
masculino.

S ClEESTE RIS Impactos da Discute a possibilidade de
Carrieri e Faria  nalO projetada de uma pactos d piscuteap q inica 10 Privada: Ferrovia
(2008) empresa privatizada. privatizag&o. inexisténcia de uma unica |O.

Analisar a forma como se

configuraram 0s
Fﬂfzr%%r;(le:, componentesdo i i A desidentificNagéo decorrente da NCB Brasi
Carrieri processo de |Qent|f1cagao Reestruturacao. reestruttlragaq reforgt_)u a (Tecnologia)
(2009) de uma organizacao, por percepcao de instabilidade da 10.

meio da identidade

organizacional

versidade de perspectivas corrobora as observactes de Corley
et al. (2006) e Rekon, Corley e Ravasi (2008).

Apenas trés artigos utilizaram métodos quantitativos de
pesquisa. Um deles adota um questionario de Levinson (NE-
VES, 2007), enquanto os demais desenvolveram question&
rios com base em atributosidentificados qualitativamente, me-
dindo o grau de concordanciacomalOidentificada(ALMEIDA
eMUNIZ, 2005; ALMEIDA eBERTUCCI, 2007).

Questdes similares sdo discutidas por Goulart et al. (2005)
em artigo que promoveu uma revisdo critica da metodologia

utilizada nos trabal hos publicados nos anais do ENnANPAD de
1999 a2002. A maior dificuldade encontrada pel os autoresfoi
a identificacdo dos pressupostos ontolégicos e epistemo-
|6gicos dos artigos, atribuida por eles aliberalidade no uso de
conceitos, ao ecletismo e arelativa incoeréncia entre teoria e
método. Quanto aselecdo dosinformantes, elatem sido muito
variada, refletindo perspectivas diferentes. Como informan-
tes, séo contemplados os mais diversos tipos de stakehol ders,
asaber: internos em diversos niveis hierérquicos (liderancas e
funcionarios) e externos (sindicatos, clientes etc.).
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Referéncia

Quadro 3

Sumaério dos Artigos Publicados em Anais dos Congressos

Objetivos

Investigar a cultura organiza-

Natureza do Contexto

Principais Conclus@es
Existéncia de fatores culturais

Tipo de Organizacédo

Sl'l\%/:,nm;)raes cional da prefeitura, sob o '\123?;2'2?33&5255 que podem aukxiliar e dificultar a Plblica: Prefeitura
(2004) ponto de vista da ctpula 2 dministfativas o fis'cais implementacéo do projeto de Municipal de Joinville
estratégica da organizagao. " modernizac&o.
Vilagae Descrever e analisar a forma ﬁalr?]Z 3&;:6gmoegéorﬁgﬁgfeiergls’ﬁ[
Drummond Jr. como se daareconstrugdo  Processo de aquisic&o. d ¢ dei ~ . Privada: Unibanco
(2004) de identidade de um grupo. tados nos processos de integragao
entre adquiridas e adquirentes.
Investigar o grau de Existéncia de uma forte relagéo
atratividade e concordéncia entre aidentidade projetada e a
meidae Muniz  daidentidade projetada, na reputacdo. O alinhamento entre as rivada: Fundagao
Almeidae M daidentidad tad N/A t Oalinh to ent Privada: Fund
(2005) percepcéo de stakeholders, percepcdes interna e externa Dom Cabral
e sua influéncia na reputacéo colabora para a construcao de uma
organizacional. reputacao positiva.
O processo de projecéo da IO
Souza, Lima , , ocorre de forma diversificada,
e Soares ﬁr?glfse?:gvligpﬂz\?ﬁit?::ade :)Ti\e:g;%sggg contrad itoriae dependente da Privada: Ferrovia
(2006) ' ' interac&o com os variados
interlocutores.
Identificar os impactos da I C
Ameidae  dentidadeprojetadacea comainsibigiomumentaa
Bertucci petiezpesidls iesilil N/A medida que grescem 0 prestigio P ARG
externo sobre a identificagao g 10prestig Dom Cabral
(2007) T externo e a concordancia
piblico i?]tern 0 com os atributos projetados.
o A , Organizagdo em rede
g:pnga:so’e gésggrt]'tr rgtlgtggfrrsggllﬁodg ;po comindividuos regidos 10 é condicionada pela natureza Instituicio de
Baétg construcéo da identidade por mitiplas LB AR 8 B S ETHEES Educagéo Executiva
(2007) dos colgbora dores modalidades de com a empresa. ¢
’ contratos de trabalho.
Analisar a construcéo 50 daidentidad Importancia da internalizagéo de e
Barreto e Diniz  identitaria de uma coopera- gormagao al eng a0€ *\ alores intrinsecos aos Assomanya. de Arti
(2008) tiva formada apos a faléncia sﬁ c‘é?:ﬁ;?;%f;%?g gue empreendimentos para .lc.: g)(()tgie:‘sratlva Eallues
de uma grande empresa. ' consolidacdo da lO.
Propor o conceito de 10 A construgdo da |0 resulta de atos
SaleSe  petomaa demeco Mrasvasreies (o U e
(2008) 2|rr?1 Egﬁgg-?r:z(t:eurz:\:vo € com o ambiente. diferentes discursos que buscam
: posiciona-la estrategicamente.
A 10 passa por transformagoes ao
Defender a tese segundo a longo do tempo, que sdo
Canpelle qual, em um processo de potencializadas pelo contato com as
For?Seca ,e socializacdo, nenhum Processos de identidades de seus membros. Os
Miranda discurso social tem a socializagéo sujeitos podem influenciar a N/A
(2008) capacidade de reinar sobre  organizacional. mudanca da O a partir das
as consciéncias e proprias identidades, pois sao
inconsciéncias do individuo. capazes de participar ativamente
na construcéo social da realidade.
continua...
406 R.Adm., Sao Paulo, v.45, n.4, p.400-414, out./nov./dez. 2010



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL: ANALISE CRITICA DA PRODUGAQ ACADEMICA BRASILEIRA DE 2004 A 2009

.. continuagédo

Discutir a possibilidade de

uma organizagao militar.

Fonseca e visualizar a nogéo de 10 ;é?g:?ﬁgﬁig; gg;n;goes
Augusto como elemento essencial na conceituacio e a N/A N/A
(2008) construgao e na delimitagéo verifica ag 410
do campo organizacional. ¢ '
Nocera e Verificar o impacto da Implantacéo de novo N&o foi possivel evidenciar impacto
Augusto implantacéo de praticas canal de comunicacdoe  nalO, possivelmente em Organizagio Mitar

(2008) gerenciais naidentidade de  cursos de formagdo e
especializacdo de oficiais. tempo entre mudancas e anélise.

decorréncia do curto espago de

nos estudos sobre [O.

Carassai e Verificar ainfluéncia da Adogao de um novo A mudanca investigada provocou
Fonseca implementacéao de uma processo de avaliagdo  modificagbes em atributos da O, Instituicdo de Ensino
(2009) mudanca estratégicanalO.  escolar. demonstrando seu carater dinémico.
Miranda, x AlO ndo é estatica, mas sim uma
Pessanha e i%:mz?ange;iﬁ %Téﬁjlﬁ?r% e NA construgdo interligada a cultura, Empresa de Andlises
Moreira P —— P imagem e comunicacdo Clinicas
(2009) gem. organizacional.
Introduzir a dimenszio A espacialidade é proposta como
Pimentel espacial (espacialidade) N/A uma dimenséo conceitual e analitica N/A
(2009) P P adicional as propostas de Albert e

Whetten para o conceito de 10.

5.3. Dimensdes da mudanca na IO

Dentre os artigos analisados, 12 trataram de mudancas nas
IOs. Neles, algumas dimensBes da mudanga, conforme pro-
posto por Corley et al. (2006), sGo amplamente discutidas,
notadamente sua origem e seus elementos propulsores. Ou-
tras sdo discutidas parcialmente, como sua natureza. Ja a
frequéncia e a vel ocidade da mudanca s&o raramente aborda-
das. Apenas dois artigos apresentam detal hes pertinentes aos
processos responsaveis pela estabilidade e pela mudanca da
|O. Bauer e Mesquita (2007) descrevem os processos de for-
macao e solidificacdo dos grupos ecol égicos como 0s meios
pelos quais os agricultoresidentificam aimagem da organiza-
¢ao, articulada pelas Organizagbes Nado Governamentais
(ONGs), incluindo-ano “rol de suasidentidades sociais’ (p.27).
Fernandes, Marques e Carrieri (2009), por sua vez, discutem
os modos como areestruturagdo pode trazer instabilidadeal O
e provocar a desidentificaco.

Apesar de ndo se aprofundarem nos Processos responsa-
veis pelas mudangas da | O, outros artigos lidam com mudan-
¢as decorrentes de reformulagdes importantes nas organiza-
¢Bes, tais como aquisicdo de empresa, reestruturacdo, priva
tizag8o e sobrevivénciaapdsumafaéncia. Vilagcae Drummond
Jr. (2004) constatam mudancas nos atributos delineadores da
IO como decorréncia do processo de aquisicdo da empresa.
Hierarquiaforte, centralizag&o e rigido controle sobre mensu-
racdo de resultados sfo citados como exemplos de valores
centrais queteriam sido modificados. Namesmalinha, Souza,
Limae Soares (2006) e Souza, Carrieri e Faria(2008) estudam a
IO de umaferrovia privatizada, constatando mudangas decor-

rentes da privatizagdo, sem, contudo, investigar 0s processos
gue seriam responsaveis pelas mudangas.

Ao investigar apossibilidade de que novas préticas geren-
ciais produzam impactos positivos halO de uma organizacdo
militar, Nocerae Augusto (2008) concluem que o tempo € um
fator critico. Sugerem que a institucionalizag8o das préticas
organizacionais contribuiria para sua estabilidade.

Outra dimensdo destacada na literatura diz respeito aos
recursos simbdlicos utilizados na caracterizagdo da mudanca
nalO. Alguns artigos utilizam a descricdo de val ores, metéfo-
ras, imagens e simbolos como recursos auxiliares em sua in-
vestigagcdo. Machado (2005) apresenta a metafora da familia
para caracterizar a percepcgao dos individuos sobre aempresa.
Deformasimilar, aempresaestudadapor Barreto e Diniz (2008)
surge como a mae da cidade e dos funcionarios. Vilaca e
Drummond Jr. (2004) identificam expressdes culturais. os ge-
rentes sdo comparados a guerreiros; caracteristicas do garo-
to-propaganda (Ayrton Senna) sdo atribuidas ao banco (ou-
sadia, agressividade, simplicidade, comprometimento, hones-
tidade etc.). Nogueira (2007), por suavez, ao estudar o caso da
aduanabrasileira, propbe aidentificacdo de simbolos ou ima
gens conceituals como recursos para o delineamento da 10,
revelando duas autoimagens que parecem conviver simulta-
neamente: acorporacao paramilitar e aorganizacao metaburo-
crética. Entretanto, essas imagens poderiam suportar também
arepresentacdo da transi¢do associada a mudanga da |O.

A revisdo da literatura em questdo suscitou, assim, refle-
x0es sobre oportunidades de aprofundamento dos casos es-
tudados, por meio da consideracdo de dimensdes ndo aborda-
das nos estudos das mudancas na |0. Os estudos, em geral,
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Quadro 4

Abordagem Metodoldgica dos Artigos Publicados em Periddicos Nacionais

Instrumentos de Métodos de Analise

Método e Tipo

Referéncia Epistemologia Informantes

de Pesquisa Coleta de Dados de Dados
* Qualitativo Codificagao
Machado |dentidadecomo ¢ Exploratério . L agrupando
(2005) construcdosocial  * Estudo de caso ey e V(RIS incidentes similares
* Transversal
* Entrevistas Etapas de anélise
Bauer e Fenomenologia ¢ Qualitativo * Observacdo direta recomendadas por
Mesquita Identidade como ¢ Descritivo * Participagdo em * Liderancas Spielberg e
(2007) construcdosocial ~ * Transversal eventos Sanders
* Analise documental
Fenomenologia ¢ Quantitativo ® Questionario de
PZ%\E)% Identidadecomo ¢ Descritivo Levinson (1971 e ) i’;‘tghergi?é’: e Estatistico
construgdosocial  * Transversal 1972)
* Qualitativo * Entrevistas
Nogueira Enfoque * Descritivo * Observacdo « Eunciondrios Anélise de contetdo
(2007) antropolégico * Estudodecaso  participante segundo Bardin
* Transversal * Anélise documental
Cavedon e * Qualitativo x o .
Stefanowski Etnogréfica * Exploratério * Observagao * Proprietarios, clientes Relato etnografico
(2008) « Transversal participante e fornecedores
- * Responsavel por
pRauaiianya Comunicag&o Interna i ,
Souza, * Documental I Andlise de discurso
Carrieri e Ve aitalade Exploratdrio * Entrevistas VAT segundo Faria e
Faria * Bibliogréafico * Analise documental Comunicagdes Linhares, e
(2008) : Eg;“‘ijtﬂgiﬁ;f‘so internas daempresae | coeUX
g do sindicado
,\F/learrn ?Jr;cieg, Néo articulada Estudo de * Analises * Diretores, gerentes éréslrﬁeoﬁﬁ?gstexto
C que |dentidade como documentais e técnicos P :
arnerl metéfora caso * Entrevistas administrativos gl HE DR
(2009) valorativo

Quadro 5

Abordagem Metodolégicados Artigos Publicados em Anais dos Congressos

Método e Tipo de Instrumentos de Métodos de Analise

Referéncia Informantes

Epistemologia

Pesquisa Coleta de Dados de Dados

Silva, Moraes ’ EL?;‘?;;?ST; * Exploratorio * Entrevistas * Grounded theory

e Martins O aahE * Qualitativo * Questionario * Cargos de chefia * Categorizagdo de

(2004) simbélico * Estudodecaso  semiestruturado dados

Vilagae e Qualitativo Entrevista

Drummond Jr. * Néo articulada | £o o oo, Semiestruturada * Gerentes * Andlise de contelido

(2004) * Roteiro

continua...
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.. continuagédo

* Profissionais de
Almeida « Quantitativo * Pesquisa recursos humanos
e Muniz * Ndo articulada Estudo de caso documental * Presidentes * Estatistico
(2005) * Questionarios * Executivos de empresas
* Clientes
* Responsavel por
Comunicacéo Interna e
. , * Exploratorio Sindicato dos . :
Swilna e L csibdecwo + Eersasriomas Ferovares * Maltods
(2006) discurso . B|b||qgraf|co * Andlise documental ® Jornais internos da Linhares. e Pacheux
* Longitudinal empresa e do '
sindicato
* Jornal Estado de Minas
élgg?aeBertucm * N&o articulada : E:tﬁgggztgzo * Questionarios : Et:gfg;):;gzs * Estatistico
Cancado - * Fontessecunddrias . LOCSSOeS - :
Camposé i _ . Qualllta.tlvo + Observagio direta * Gerentesdeprojetos ¢ Anélise por meio da
Badta * N&o articulada ¢ Explicativo « Enfrevistas com contrato de construgao da
(2007) * Estudo de caso semiestruturadas trabalhq CLT e contrato explanacdo
pessoa juridica
> BT * Cooperados em
Barreto e Diniz * Nio articulada | Qualitativo semiestruluradas diversos niveis * Andlise de contetido
(2008) * Estudodecaso Técnipa ge hierarquicos
associagéo
v A A o
Borges e Medeiros : * Qualitativo * Pesquisa ) Reportagensgnotig:las g}gitsrg(f;lg;ﬁiﬂ?jo
* Ndo articulada * Estudo de caso em revistas e jornais :
AU * Longitudinal LRI * Website da empresa a1
g P * Estudos culturais
Cappelle,
&?&Sn%c; € * N&o articulada ¢ Ensaiotedrico  N/A N/A N/A
(2008)
z:zogosse)caeAugusto * N&o articulada ¢ Ensaiotedrico  N/A N/A N/A
* Qualitativo
Nocera * Estudodecaso * Entrevistas * Oficiais
e Augusto * N&o articulada * Longitudinal semiestruturadas * Material digital do canal * Andlise de contetido
(2008) * Descritivo * Dados secundarios de comunicagdo
* Explicativo
. « Nio articulada ~ EStudodecaso * Coletade dados
Carassai e ¢ Identidade & * Abordagem primarios e * Educadores com o Andlise de contetido
Fonseca resultado de descritivo- secundarios cargos de docéncia * Estatisticasimples
(2009) construcio social -analitico * Entrevistas * Administrativos
¢ * Qualitativo semiestruturadas
* Andlise por ndcleos
Miranda, . E * Pesquisa * Diretores de sentido (universo
x . studo de caso S o
Pessanha e * Nao articulada o documental * Funcionarios simbalico, imagens
. Qualitativo : .
Moreira * Entrevistas recém-contratados externas,
(2009) comunicagao e
|0 interna)
I;ggg;el * N&o articulada ¢ Ensaiotedrico  N/A N/A N/A
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buscam identificar os impactos de mudancas organizacionais
ou de contexto na 1O, mas passam ao largo da investigacéo e
da discussdo dos microprocessos organizacionais responsa
Veis por sua mudanca.

5.4. Critérios definidores da identidade organizacional

Apesar deareferénciaaAlbert e Whetten ser quase unani-
midade nos artigos analisados, poucos a utilizam na condu-
¢80 de suas pesquisas. Dentre os 18 artigos analisados que
desenvolveram pesquisas empiricas, apenascinco explicitaram
os critérios utilizados na determinacdo da | O.

Machado (2005) percebe no discurso dos funcionérios: o
ramo de atuacdo da empresa como a caracteristica distintiva
de sua identidade, ja que ndo se percebiam concorrentes no
mercado; e amemoriado passado e da histéria da organizacéo
como o carater duradouro daidentidade. Por suavez, Noguei-
ra(2007) caracteriza claramente alO da aduanabrasileira por
meio das crengas dos entrevistados sobre 0 que seria essenci-
al, distintivo e duradouro na organizacgo. Conclui que existem
ambiguidades e discordancias que apontam para uma orienta-
¢do normativa e utilitaria, que convivem simultaneamente no
ambiente organizacional .

JaSouza, Limae Soares (2006) fazem referénciaao critério
de centralidade, propondo que as caracteristicas determinantes
da 10 sgjam identificadas por meio de temas comuns aos dis-
cursos representativos dos diferentes grupos envolvidos. En-
tretanto consideram que temas ndo compartilhados por todos
0s grupos também podem fazer parte dalO. Concluem sobre a
possibilidade da existéncia de uma 1O multifacetada, que se
apresenta de forma diversa aos variados grupos envolvidos.
Em 2008, ao estudarem o0 mesmo caso, Souza, Carrieri e Faria
(2008) argumentam que atentativa de conceber apenasumal O,
exclusivamente por meio de temas comuns nos discursos re-
presentativos dos diferentes grupos envolvidos, partiria ape-
nas dos tragos mais 6bvios. Dessaforma, alO ndo seriarepre-
sentativa da projec@o dos diversos grupos. Sugerem, assim,
identificar alO na sintese dos varios discursos como modo de
capturar e representar acomplexidade organizacional.

Em suaanalise, Miranda, Pessanhae Moreira (2009) justi-
ficam os elementos apontados como definidores da 10, en-
guanto Carassai e Fonseca (2009) discutem, nos procedimen-
tos metodoldgicos, os critérios adotados para identificar os
elementos componentes da 0. Carassal e Fonseca (2009) ve-
rificaram que os atributos centrais da 10 sdo caracteristicas
essenciais obtidas a partir da miss&o e dos objetivos. Os atri-
butos duradouros foram identificados por meio das caracte-
risticas que, na perspectiva dos informantes, garantem sua
continuidade e ndo se alteram com o tempo. Os atributos dis-
tintivos foram identificados por Carassai e Fonseca (2009) por
meio da averiguacdo dos processos e acdes organizacionais
considerados comparativamente exclusivos, apesar de ndo fi-
car claraaformacomo foi feitaacomparacéo. Miranda, Pessa-

nhaeMoreira(2009), por suavez, caracterizam esses atributos
por meio da percepgdo dos informantes internos.

Observa-se, nesses artigos, que os autores buscam, cada
um aseu modo, estabel ecer técnicas que lhes permitam identi-
ficar oselementosdal O ejustifica-los de acordo com oscrité-
rios apresentados por Albert e Whetten (2004). Trata-se, por-
tanto, de uma questdo critica que merece aprofundamento,
com o propésito devir acontribuir para o desenvolvimento da
IO como umateoriaconstituida.

6. CONCLUSOES E IMPLICACOES

Valereiterar que neste artigo teve-se por objetivo apresen-
tar os principais resultados de uma pesquisa que buscou iden-
tificar os caminhos ontol 6gicos, epistemol 6gicos e metodol 6-
gicos adotados na producdo académica brasileira sobre 10.

A pesquisarevelou que, apesar dejadecorridos maisde 20
anos desde aprimeirapublicacdo do artigo seminal deAlbert e
Whetten, o tema IO continua sendo bastante investigado. Os
pesquisadores seguem incansaveis na busca de novas situa-
¢Oes, contextos ou especificidades que possam enriquecer a
compreensdo do construto 10.

Com base nessa andlise da literatura, destacam-se dois
aspectos que contribuem para o enriquecimento e avango do
conhecimento sobre o tema. O primeiro refere-seadiversidade
nas situacles investigadas: mudancas surgidas a partir da
modernizacdo de praticas de gestdo, reestruturacées, proces-
sos de privatizacdo, aquisicao e fusdo de empresas, sUCessao
de empresa falida, formag&o de cooperativa, relacdo entre as
percepcdes de stakeholders internos e externos, e a multipli-
cidade das percepgbes da IO por diversos stakeholders. O
segundo aspecto diz respeito a variedade dos informantes
utilizados: internos em diversos niveis hierarquicos (lideran-
¢as, funciondrios e gestores) e externos (sindicatos, clientese
fornecedores). Assim, os mais diversos tipos de stakeholders
tém sido contemplados na discusséo da | O.

Essas andlises sugerem, ademais, que as criticas formula-
das por Corley et al. (2006) sobre os estudos internacionais
também sdo vélidas no caso da producdo académicabrasileira
sobre o tema. Defato, aliteraturarevisadainvoca.com grande
frequénciaacaracterizagéo tripartite de Albert e Whetten (2004)
sobre IO, mas ndo especificaos critérios utilizados para deter-
minar as caracteristicas de centralidade, distin¢ao e continui-
dadetempor al doselementos que elegem como parte daiden-
tidade das organizacdes estudadas. Como conseguéncia, o
campo de conhecimento perde oportunidades de desenvolvi-
mento de métodos de andlise especificos que permitiriam iden-
tificar os atributos ou elementos componentes dalO com mai-
or rigor, propiciando o avango consistente tanto de linhas de
pesquisa académica quanto de investigagdes independentes
de gestores sobre o tema.

Outra questéo identificada pela pesquisa, e que merece
aprimoramento, diz respeito aformacomo as mudangasnalO
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tém sido tratadas. A maioria dos artigos discute as diferencas
na |0 antes e depois de uma determinada mudancga, mas ndo
trata dos microprocessos e mecanismos que propiciaram a
mudanca e sua estabilidade. Essa questéo deveria ser apro-
fundada, poisainérciadalO constitui um limitador ébvio as
mudangcas desejadas pel as organi zagfes. De fato, ao que tudo
indica, as empresas sO conseguem crescer e mudar com mais
facilidade em diregdes consistentes com sua identidade. Fre-
guentemente, sdo aspectos da IO que se tornam obsoletos
ou desalinhados com a estratégia e precisam ser renovados
(STIMPERT, GUSTAFSON e SARASON, 1998). Recomenda-
-Se, portanto, que pesquisas empiricas investiguem em maior
profundidade os mecanismos pelos quais a 10 se modifica,
facultando sua utilizagdo como um recurso para alavancar
mudancas organizacionais a partir de mudancas em sua iden-
tidade e na identificacdo de seus stakeholders.

Outras questdes ndo abordadas na literatura revisada, e
gue mereceriam ser pesquisadas, sdo: as mudangas no signifi-
cado dosrétul os utilizados paradescrever al O; afrequénciae
a velocidade das mudancas na |O; sua caracterizacdo como
emergente ou intencional; e seu significado e impactos para
as relagdes de trabalho. Agrega-se ainda a esses temas outro
gue vem atraindo o interesse de pesquisadores internacio-
nais. alO no contexto de mudangas estratégicas.

Dentre os 21 artigos analisados, 14 ndo declararam seu
posicionamento epistemoldgico. E o caso, notadamente, da
maioriados artigos publicados em anais de congressos. Pode-
-se argumentar que se trata de féruns em que os autorestém a
oportunidade de receber criticas e sugestdes para aprimorar
seus trabalhos antes de submeté-los & critica dos avaliadores
dos periddicos. Por outro lado, tal lacunando pode ser atribui-
daaqualidade dostrabalhos, pois, no periodo de 2000 a 2004,
58% dos artigos anteriormente apresentados em congressos
no ENANPAD (érea de Organizagdes) e no EnEO foram pu-

Jan. 2000.

a reader. Oxford: Oxford University, 2004. p.89-118.
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ABSTRACT

Organizational identity: a critical analysis of Brazilian academic production from 2004 to 2009

A certain discomfort was identified among academics when addressing organi zational identity (Ol) as an established
field of scientific research. Thisis probably the case because there are many different definitions of Ol that derive
from distinct philosophical, epistemological and methodological perspectives, all of which contribute to the lack of
conceptual clarity and empirical uncertainty around this subject. This article presents the main results of a study that
aimed to identify the ontological, epistemological and methodological approaches of Brazilian academic literature
regarding Ol. To this end, an exploratory bibliographical survey was conducted aided by a qualitative method. The
results point to similaritiesin the critique of both of Brazilian and of international academic production. One outcome
concerns the omission of the criteria used to determine the characteristics of centrality, distinction and temporal
continuity of the elements chosen as part of the identity of the organizations studied. Another relates to the abstract
manner in which organizational studies address OlI, several gaps having been highlighted. The article closes with
recommendations to carry out further research on the subject in a more structured and consistent fashion in order to
contribute effectively to the advancement of Ol knowledge and theory building.

Keywords: organizational identity, bibliographic research, Brazilian academic production, organi zational change.

RESUMEN

Identidad organizacional: analisis critico de la produccién académica brasilefia de 2004 a 2009

Se haobservado cierto malestar entre académicos a tratar laldentidad Organizacional (10) como un &rea establecida
de investigacion cientifica. Dicho malestar posiblemente se relaciona con la existencia simultanea de conceptos
diversos sobre el tema, que proceden de diferentes perspectivas filosoficas, epistemolégicas y metodoldgicas, lo
que contribuye a la ausencia de claridad conceptual e incertidumbres empiricas. En este articulo se presentan los
principal es resultados de una investigacién en que se buscé identificar los caminos ontol égicos, epistemol égicos y
metodol 6gicos que han sido adoptados en la produccion académica brasilefia sobre 10. Para ello, se realizé una
investigacion bibliogréficaexploratoria, con laayudadel método cualitativo. Losresultados sefialan similitudesenla
critica de las producciones académicas brasilefia e internacional. Una de ellas se refiere alaomision de los criterios
utilizados para determinar las caracteristicas de centralidad, distincion y continuidad temporal de los elementos
elegidos como parte de la identidad de las organizaciones estudiadas. Otra, sefiala la manera abstracta como los
cambios en la 10 han sido tratados en los estudios organizacionales. Se apuntan diversas lagunas y se concluye el
articulo con recomendaciones para que se realicen mas investigacion sobre €l tema de una manera estructurada y
consistente, con vistas acontribuir efectivamente al avance del conocimientoy alaconstruccién delateoriasobrela
identidad organizacional.

Palabras clave: identidad organizacional, investigacion bibliogréfica, produccién académica brasilefia, cambio
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