Entendendo o conceito de sustentabilidade nas

organizacoes

Priscila Borin de Oliveira Claro
Danny Pimentel Claro
Robson Amancio

Asempresas encontram dificul dades em associar discursos e pra-
ticas gerenciais ainterpretacdo completa da defini¢éo de susten-
tabilidade. O objetivo neste estudo € identificar a interpretacéo
gueoindividuo atribui ao termo sustentabilidade e analisar fatores
gue influenciam tal interpretagcdo. Os fatores selecionados para a
pesquisa foram: escolaridade, tipo de tarefa que desempenha na
empresa, discurso organizacional e préaticas organizacionais. No
total, 70 funcionarios de duas empresas lideres regionais em seus
setores foram entrevistados por meio de um questionario estrutu-
rado. De acordo com os resultados das andlises do modelo esti-
mado, o termo sustentabilidade € mais bem compreendido devido
aosaumentos daescolaridade e de préticasgerenciaissociais. Cons-
tatou-se que as préticas gerenciais econdémicas impedem a com-
preensdo plena do termo sustentabilidade pel os funcionérios en-
trevistados. Os outros fatores do model 0 n&o apresentaram coefi-
cientes significativos. A pesquisa permitiu concluir que, embora
muito discutido teoricamente, o significado do termo sustentabi-
lidade n&o é claro paraamaioriadosfuncionarios, o queimpede a
ocorréncia de transformagdes préaticas e efetivas em prol da sus-
tentabilidade.
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1. INTRODUCAO

O termo sustentabilidade esta cada vez mais presente no ambiente empre-
sarial. A definigdo de sustentabilidade mais difundida é ada Comissdo Brundt-
land (WCED, 1987), aqual consideraque o desenvolvimento sustentével deve
satisfazer as necessidades da geracé@o presente sem comprometer as neces-
sidades das geracOes futuras. Essa definicdo deixa claro um dos principios
basi cos de sustentabilidade, avisdo delongo prazo, umavez que osinteresses
das futuras geragGes devem ser analisados.
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A verdade é que, desde a defini¢do da Comisséo Brundit-
land, jasurgiram inimeras defini¢cdes e, com certeza, existiréo
muitas outras no futuro, porém, o ponto comum em todas el as,
guando analisadas detalhadamente, esta nas dimensdes que
compdem o termo sustentabilidade. A maioriados estudos afir-
ma que sustentabilidade é composta de trés dimensdes que se
relacionam: econdmica, ambiental e social. Essas dimensdes
s8o também conhecidas como tripple bottom line. A dimen-
s80 econdmicainclui ndo s aeconomiaformal, mas também
as atividades informais que provéem servicos para os indivi-
duose grupos e aumentam, assim, arendamonetériae o padréo
de vida dos individuos (ALMEIDA, 2002). A dimens&o am-
biental ou ecol dgica estimula empresas a considerarem o im-
pacto de suas atividades sobre 0 meio ambiente, naformade
utilizag&o dos recursos naturais, e contribui para aintegracéo
daadministragdo ambiental narotinadetrabalho (ALMEIDA,
2002). A dimensdo social consiste no aspecto socid relacionado
as qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, de-
dicacdo e experiéncias, abrangendo tanto o ambiente interno
da empresa quanto o externo (ALMEIDA, 2002).

Atualmente, o discurso dos gestores e dos empreendedores
sobre sustentabilidade é dirigido a seus funcionérios, ao mer-
cado consumidor, aos concorrentes, aos parceiros, as Organi-
zacBes No-Governamentais (ONGSs) e aos 6rgdos governa-
mentais. Esses discursos buscam vincular praticas gerenciais
ambientais, sociais e econdmicas a uma imagem positiva da
empresa. No entanto, véarias empresas tém dificuldade em as-
sociar seus discursos e préticas gerenciais a uma definicéo
completa de sustentabilidade. Algumas focam questdes so-
ciais; outras, questdes ambientais; e muitas, questdes exclu-
sivamente econdmicas.

O que predomina, narealidade, apesar de tantos esforcos
tedricos, é falta de consenso sobre o significado atribuido a
sustentabilidade. Asintimeras defini¢des levam a argumenta-
¢do de que sustentabilidade é um conceito sem significado
algum e com muitos ao mesmo tempo. Nesse sentido, Temple
(1992) afirma que o uso massivo do termo significa que ele
representa muitas coi sas e nadaao mesmo tempo, e que, como
conceito, € muito amplo, sendo indtil sua utilizagdo. Daly
(1996) concorda com essa proposicao, afirmando que € um
termo de que todos gostam, mas néo sabem o que exatamente
significa. No entanto, Jacobs (1995) compara a definic&o do
termo sustentabilidade ade democracia. Eleafirmaaexisténcia
de mais de 300 definicbes diferentes para democracia e que,
mesmo havendo discordancias sobre o que € democracia, 0
termo carrega consigo um significado essencial que é subs-
tantivo eimportante. Conclui, assim, que principios politicos,
como democracia e sustentabilidade, sdo contestaveis, uma
vez que estdo sujeitos a diferentes interpretacoes.

Com base na grande diversidade tedrica arespeito do que
vem a ser sustentabilidade, é sensato indagar sobre o entendi-
mento que o individuo atribui ao termo e sobre osfatores que
influenciam esse entendimento. Dessaforma, neste estudo pre-

tende-se identificar se as trés dimensdes de sustentabilidade
definidasteoricamente fazem parte dainterpretagdo individual,
na prética, e verificar se existem fatores que influenciam a
interpretacéo do conceito de sustentabilidade em suaplenitude.
Paratanto, osindividuos entrevistados foram os funcionérios
operacionais e administrativos de duas empresas |localizadas
no Sul de Minas Gerais (Brasil). Acredita-se que aescolarida-
de, o tipo de tarefa desempenhada no trabalho, o discurso e a
préticagerencial daempresa podem afetar ainterpretacdo in-
dividual sobre o termo sustentabilidade.

Asquestdes principais que norteiam este estudo sd0: quais
dimensdes de sustentabilidade estéo presentes nas interpreta-
¢Oes dos funcionarios? Quais fatores influenciam ainterpre-
tacdo do individuo sobre o termo sustentabilidade?
dade possui um significado essencial, pois passou afazer parte
dalinguagem comum, portanto possui algum sentido paraas
pessoas, ainda que esse varie no tempo e entre os individuos.
Além do mais, as diferentes interpretacdes podem revelar
tendéncias cruciais paraa andlise da sustentabilidade. Dentre
asmudancas, podem-se citar as mudancas sustentéveisno am-
bito estratégico das organizagdes, as mudancas estruturais e
nos processos produtivos, alteracdo no padréo de consumo e
nas decisdes politicas, tanto na esfera publica quanto na pri-
vada.

Este estudo é caracterizado como quantitativo e focado nas
interpretacdes de umaamostrade 70 funciondrios de duas em-
presas localizadas em Minas Gerais. Os funcionarios foram
entrevistados por meio de um questionario estruturado com
nove questdes. sete fechadas, uma aberta e uma com 23 sub-
itens mensurados por meio de escala Likert de cinco pontos.
A pesquisafoi realizadaem dezembro de 2004.

O artigo esta dividido em cinco partes. Na primeira, dis-
cutem-se 0 conceito de sustentabilidade e as dimensdes que 0
compdem, explorando-se 0s aspectos que definem sustentabi-
lidade em cada uma das dimensdes. A andlise desses aspectos
foi crucial para definir as préticas gerenciais sustentaveis
utilizadas no modelo. Na segunda parte, utilizaram-se as
hi péteses de pesquisa que serviram de base paraaandlise. Ao
todo, quatro hip6teses foram descritas, caracterizando a pres-
ceira parte, descreve-se a metodologia utilizada na elabora-
¢do do trabalho, incluindo o método utilizado para coleta de
dados, ositens do model o de pesquisaanalisados e os aspectos
do modelo utilizado, bem como técnicas estatisticas. Naquarta
parte, os resultados sdo discutidos, enfatizando-se as hi pteses
queforam confirmadas naandise e, finad mente, naquintaparte,
algumas conclusoes.

2. SUSTENTABILIDADE: PRINCIPIOS E DIMENSOES

O debate acercado conceito de desenvol vimento é bastan-
te rico no meio académico, principa mente quanto adistingdo
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entre desenvolvimento e crescimento econdmico, pois muitos

autores atribuem apenas os incrementos constantes no nivel

derendacomo condic¢éo parachegar ao desenvolvimento, sem,
no entanto, se preocuparem em como taisincrementos séo dis-
tribuidos e como osinsumos (recursos naturais) sao utilizados

para al cance desses incrementos (OLIVEIRA, 2002).

A controvérsia entre os conceitos de crescimento econd-
mico e desenvolvimento aindando foi bem esclarecida. Como
bem observa Scatolin (1989, p.7):

* “Poucos s80 0s outros conceitos nas ciéncias socials que se
tem prestado atantacontrovérsia. Conceitos como progresso,
crescimento, industrializag&o, transformag&o, modernizacdo
tém sido usados fregiientemente como sindnimos de desen-
volvimento. Em verdade, eles carregam dentro de si toda
uma compreensdo especifica dos fendbmenos e constituem
verdadeiros diagndsticos da realidade, pois o conceito pre-
julga, indicando em que se devera atuar para alcancgar o de-
senvolvimento”.

O debate sobre 0 tema € acirrado pela conceituacdo eco-
ndmicado termo desenvol vimento. Os economistas véem sur-
gir anecessidade de elaborar um model o de desenvolvimento
gueincluatodasasvaridveisecondmicasesociais. Sob o pris-
ma econdmico, desenvolvimento &, basicamente, 0 aumento
do fluxo de rendareal, isto €, o incremento na quantidade de
bens e servigos por unidade de tempo a disposi¢ao de deter-
minadacoletividade (FURTADO, 1961). A idéia é que desen-
volvimento deve ser encarado como um processo de transfor-
macBes econdmicas, politicas e, principalmente, humanas e
sociais. Oliveira(2002) afirmaque desenvolvimento é o cres-
cimento — incrementos positivos no produto e na renda —
transformado para satisfazer as mais diversas necessidades do
ser humano, como salide, educacgéo, habitac&o, transporte, ali-
mentacdo e lazer, dentre outras. Scatolin (1989) coloca, por
sua vez, que essa visdo comecou a ser difundida no fim da
década de 1940 pelos economistas estruturalistas (ligados a
Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe —
Cepal).

Diante desse cenario e dos acontecimentos mundiaisares-
peito da sustentabilidade dos recursos naturais, surgiram, no
final da décadade 1960, areflexdo e o debate sobre arelacdo
entre 0 meio ambiente e o crescimento. Preval eciam, naquele
momento, duas posi¢des. A primeira eraadaquel es que apon-
tavam os limites do crescimento, isto é, que o crescimento
exponencial ilimitado era incompativel com a disponibilida-
de limitada dos recursos naturais. A Unica saida parasalvar o
mundo dacatéstrofe resumia-se em parar o crescimentoimedia-
tamente — eram os catastrofistas do crescimento zero, ins-
pirados no Relatério do Clube de Roma (MEADOWS,
MEADOWSeRANDERS, 1972). Por outro lado, haviaaque-
les que afirmavam que aprobleméticaambiental forainventada
pel os paises desenvolvidos para frear a ascensdo do Terceiro
Mundo e que quando arenda per capita aumentasse retomar-

se-iaadiscussdo sobre a deterioracdo ambiental . Desde ent&o,
a preocupacdo com o meio ambiente passou a fazer parte da
arena politica e das estratégias das empresas privadas, pois,
de algumaforma, possibilitavam ou limitavam o desenvolvi-
mento.

Sustentabilidade ou desenvol vimento sustentavel popula-
rizou-se mundiamente a partir de 1987, quando foi utilizado
pela Comissdo Mundia sobre Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento das NagBes Unidas em seu relatorio “Nosso Futuro
Comum”, também conhecido como Relatério Brundtland. O
relatorio dessa Comissdo vem difundindo, desde entdo, o
conceito de desenvolvimento sustentado, que passou afigurar
sistematicamente nasemanticadelinguagem internacional, ser-
vindo como eixo central de pesquisas realizadas por organis-
mos multilaterais e, mesmo, por grandes empresas.

Um aspecto central do enfoque em questéo € o balancea-
mento da protec&o ambiental com o desenvolvimento social e
econdmico, induzindo um espirito de responsabilidade comum
como processo de mudanca, no qual a exploracéo de recursos
materiais, 0s investimentos financeiros e as rotas de desen-
volvimento tecnol 6gico dever&o adquirir sentido harmonioso.
O desenvol vimento tecnol 6gico devera ser orientado parame-
tas de equilibrio com anatureza e de incremento da capacida-
de de inovagdo tecnolbgica de paises em desenvolvimento.
Desenvolvimento, nesse caso, € um processo de transformacao
gue combina crescimento econdmico com mudangas sociaise
culturais, reconhecendo oslimitesfisicosimpostos pel os ecos-
sistemas, fazendo com que as consideraces ambientais sejam
incorporadas em todos os setores e também na arena politica.

Em termosde politicainternacional, o Relatério Brundtland
enriquece o debate, uma vez que introduz o conceito de
equidade entre grupos sociais (ricos e pobres), paises (desen-
volvidos e em desenvol vimento) e geragdes (atuais e futuras).
Tais conceitos s8o definidos como os principios basicos da
sustentabilidade: equidade, democracia, principio precaucio-
nario, integracdo politicae planejamento. O principio de equii-
dade mostra que os problemas ambientais estéo relacionados
a desigualdades sociais e econdmicas. O principio da de-
mocracia mostra aimportancia de resolver problemas ambi-
entais de forma democrética, levando em consideragdo os
anseios dos mais pobres e com mais desvantagens, incen-
tivando a participacdo da comunidade envolvida no plane-
jamento politico e natomada de decisdo. O principio precau-
ciondrio suportaaidéiade que afaltade certezacientificando
pode ser arazdo para se postergarem medidas de prevencéo
dadegradacdo ambiental ou de protecéo ambiental. Esse prin-
cipio é consistente com a no¢do de que existem alguns danos
irreversiveis, sendo necessério diminuir apressdo sobreo meio
ambiente. Os principios deintegracao politica e planejamento
vao ao encontro da idéia de integragdo econdmica, social e
ambiental. Integracdo politica envolve a criagdo de novas
estruturas, a reforma das institui¢cdes existentes e a transfor-
magao dos processos politicos atuais.
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Nos Ultimos anos, anocao de desenvolvimento sustentado
tem servido para agrupar diferentesinteresses e miltiplasre-
composi¢Oes; assim, uma mesma denominacdo abriga dife-
rentes conceitos e praticas. No entanto, todas as definicoes
carregam anocao de que o desenvol vimento sustentavel € com-
posto de trés dimensdes. econdmica, social e ambiental ou
ecol ogica.

Com base nessas dimensdes, o0 objetivo desta pesquisanéo
é listar todas as defini¢des de sustentabilidade, mas entender
0 que cada dimens&o contida na defini¢do tedrica representa
paraum individuo, no caso osfuncionérios das duas empresas
estudadas.

Os tedricos afirmam que a dimenséo ecol 6gica, ou ambi-
ental, pode ser divididaem trés subdimensdes. A primeirafoca
aciénciaambiental einclui ecologia, diversidade do habitat e
florestas. A segunda subdimens&o inclui qualidade do ar e da
agua (poluicéo) e a protecdo da salide humana por meio da
reducdo de contaminag@o quimica e da poluicdo. A terceira
subdimens&o focaaconservagdo e aadministragao derecursos
renovaveis e ndo-renovaveis e pode ser chamada de sustenta-
bilidade dos recursos. A sustentabilidade ecol 6gica, como uma
das trés dimensdes, estimula empresas a considerarem o im-
pacto de suas atividades no ambiente e contribui para ainte-
gracdo da administragdo ambiental na rotina de trabalho
(GROOT, 2002; SPANGENBERG e BONNIOT, 1998). Na
prética, isso significareducdo dos ef eitos ambientais negativos
por meio de monitoramento, integragdo de tecnologiano pro-
cesso, andlisedeciclo devidado produto e administragdo inte-
grada da cadeia de produc&o. Para Silva (1995), a sustentabi-
lidade ecol 6gi ca pode ser atingidapelapromocéo de umaava-
liag&o dos padrbes de consumo e modificagdes desses padrdes,
principalmente dos recursos exauriveis ou de estoque. Pode-
se, também, promover ainternalizacdo dos custos paraas eco-
nomias agressoras do meio ambiente.

A dimens&o econdmicainclui ndo s6 a economiaformal,
mas também as atividades informais que provéem servicos
paraindividuos e grupos e aumentam, assim, arendamonet&
riae o padrdo de vida dosindividuos. Lucro € gerado a partir
da producao de bens e servicos que satisfazem as necessida-
des humanas, bem como pela criagdo de fontes de renda para
os empresarios, empregados e provedores de capital (GROOT,
2002; SPANGENBERG e BONNIOT, 1998). O retorno fi-
nanceiro reflete a avaliagdo dos consumidores para os bens e
servicos da empresa, assim como a eficiéncia com que os fa-
tores de producéo sdo utilizados, como capital, trabalho, re-
cursos haturais e conhecimento. Alguns fatores que influen-
ciam aavaliagcdo do consumidor sdo utilidade, preco, qualidade
edesign. Retorno financeiro pode ser considerado umindicador
do desempenho da empresa no curto prazo e uma base paraa
continuidade da empresa no longo prazo. Para Silva (1995), a
sustentabilidade econémica pode ser al cancada pelaal ocagéo
eficiente dos recursos e pelas modificagdes dos atuais me-
canismos de orientagdo dos investimentos.

A dimens&o social consiste no aspecto social relacionado
as qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, de-
dicacao e experiéncias. A dimensdo social abrange tanto o am-
biente interno da empresa quanto o externo. Indicadores para
a dimensdo social podem variar de uma empresa para outra,
mas alguns sdo considerados comuns para diferentes setores
de atuac&o. Dentre esses indicadores comuns, podem-se citar
compensacao justa, horas de trabalho razoaveis, ambiente de
trabalho seguro e saudével, proibicdo de méo-de-obrainfan-
til e de trabalho forcado, e respeito aos direitos humanos
(GROOT, 2002; SPANGENBERG e BONNIOT, 1998). Outros
indicadores sd0 a criagédo de politica social, o investimento
em capital humano, o direito a associagéo, entre outros. Para
Silva (1995), a sustentabilidade social esta baseada num pro-
cesso de melhoria na qualidade de vida da sociedade, pela
reducéo das discrepancias entre a opuléncia e a miséria, por
mei o de diversos mecanismos. Esses mecani smos podem ser:
nivelamento do padréo de renda, acesso a educacdo, moradia
e alimentagdo, entre outros (necessidades biofisioldgicas e de
formagéo intel ectual).

A mudanca no conceito de sustentabilidade influenciadi-
retamente o comportamento das empresas, pois, em todo o
mundo, elas estdo se deparando com problemas ndo somente
econdmicos, mas também sociaise ambientais. Como resultado
da ampliag&o desse contexto empresarial, tem ocorrido uma
proliferacdo de novas pressdes por parte da sociedade, por
meio de movimentos sociais reivindicatorios, pelaatuacéo de
grupos organizados ou de individuos, que resultam em novas
leis. Essas mudancas afetam deformaintensao ambiente social
e politico em que a empresa atua, criando novas diretrizes e
limitacBes para que ela possa operar de forma eficaz, segun-
do uma 6tica que leve em conta apenas a maximizacdo do re-
torno financeiro aseus proprietarios (CALLENBACH, 1993;
MAIMON, 1996).

Nesse contexto, avisdo tradicional daempresatende ade-
saparecer, caso contrario estarasujeitaao declinio (DONAIRE,
1999). Portanto, atualmente, muitas das decisdesinternas das
empresas requerem consideragdes explicitas das influéncias
provindas do ambiente externo, e seu contexto inclui conside-
racdes de caréter social e politico que se somam as tradicio-
nais consideragdes econdémicas. Hoje, a sociedade tem preo-
cupagdes ecoldgicas, de seguranca, de protecéo e defesa do
consumidor, de qualidade dos produtos, que n&o existiam de
forma tdo pronunciada nas Ultimas décadas e isso tem pres-
sionado as organizacfes e administradores em geral aincor-
porarem esses val ores em seus procedi mentos administrativos
e operacionais. Segundo Donaire (1999), as empresas devem
ter responsabilidade socioambiental e, assumindo essa pos-
tura, acabam ganhando melhor imagem institucional, o que
pode resultar em mais consumidores, mais vendas, melhores
empregados, melhoresfornecedores, maisfacil acesso ao mer-
cado de capitais, entre outras coisas. Sendo assim, a maximi-
zac&o do lucro deve ser vistaem um contexto de longo prazo.

292

R.Adm., S&o Paulo, v.43, n.4, p.289-300, out./nov./dez. 2008



ENTENDENDO O CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZAGOES

Se é verdade que, em curto prazo, 0 comprometimento com
problemas sociais pode resultar num lucro menor, também é
verdade que condigdes mais favoraveis de lucro e sobrevi-
véncia da empresa se concretizem no futuro.

Em suma, pode-se afirmar que o envolvimento dasempre-
sas com as questdes soci oambientai s pode transformar-se numa
oportunidade de negdcios, contribuindo para a melhoria de
qualidade de vida dos stakeholders e a sustentabilidade dos
recursos naturais. A preocupacao de muitas organizagdes com
o problemada poluic&o, por exemplo, tem feito com que elas
reavaliem o processo produtivo, buscando a obtencéo de tecno-
logiaslimpas e o reaproveitamento dosresiduos. | sso tem pro-
piciado grandes economias, que ndo teriam sido obtidas se
elas ndo tivessem enfocado esse problema. Os beneficios
econdmicos podem resultar de economia de custos ou incre-
mento de receitas. Os beneficios estratégicos resultam da me-
Ihoriadaimagem institucional, darenovacdo da carteirade pro-
dutos, aumento da produtividade, alto comprometimento do
pessoal, melhoria nas relacfes de trabalho, melhoria da cria-
tividade paranovos desafiose mel horiadasrel agbes com os érgéos
governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.

A difusdo da sustentabilidade nas esferas organizacionais
acontece por meio da gestdo organizacional. O papel da alta
administracdo é fundamental para que asiniciativas e 0s es-
forcos daorganizagdo rumo aprotegao e as responsabilidades
socioambientais tenham sucesso. Os estudos realizados por
Hunt e Auster (1990), assim como os de Nonaka e Toyama
(2005) quanto aintegracdo da sustentabilidade naorgani zagéo,
constataram que, freqlientemente, é amédiagerénciaquetem
tomado as primeirasiniciativas quando aempresa se defronta
com problemas socioambientais, muitas vezes sem um apoio
expresso por parte dos niveis mais altos, até que certa maturi-
dade no pensamento da empresa tenha sido atingida. No
entanto, especia mente nos casos em que aaltaadministracéo
assume efetivamente um comprometimento e apoio aos
esforcos de melhoria da qualidade ambiental dos processos e
produtos da empresa, € que tais esforgos séo bem-sucedidos.
Dessaforma, o papel daataadministragdo é fundamental para
perceber e modificar a sensibilizag8o da organizac&o quanto
aos problemas socioambientais, seja no ambiente externo da
empresa, sgjanointerno. Nesse sentido, novas abordagenstém
surgido para que empresas proativas reforcem, por meio da
altaadministragdo, um comprometimento daorganizagdo com
asustentabilidade (SANCHES, 2000). O estilo de gestéo par-
ticipativo pode influenciar o entendimento e o comprometi-
mento dos colaboradores, pois € capaz de orientar a cultura
organizacional paraasustentabilidade por meio daincluso e
dacooperacéo natomada de decisdo. Por outro lado, um estilo
degestdo impositivo podeinfluenciar mudangas no curto prazo
sem necessariamente mudar a cultura organizacional, o que
pode influenciar negativamente a adogéo de sustentabilidade
como norteador da estratégia, dos processos e dos produtos e
servigos of erecidos pelas empresas.

3. HIPOTESES DE PESQUISA

Com base naliteratura estudada sobre sustentabilidade, al-
gumas hipoteses a respeito dos fatores que influenciam ain-
terpretacdo individual sobre o termo sustentabilidade podem
ser desenvolvidas.

A escolaridade, ou grau de instrucéo do funcionério, pode
impactar positivamente no entendimento de sustentabilidade
(ALIROL, 2001; GLIESSMAN, 2000). A instrugéo de um in-
dividuo reflete o tempo dedicado a estudos e ao contato com
tépi cos abrangentes sobre sustentabilidade. Esses tdpicos séo
essenciaispara o entendimento do termo sustentabilidade, dentre
eles estdp termos relacionados a desempenho econdmico, res-
ponsabilidade socia, qualidade devida, impactosambientais cau-
sados por atividades humanas, entre outros. Acredita-se que a
escolaridade influencia positivamente a interpretacdo completa
do funcionério sobre o termo sustentabilidade. Dessaforma, lan-
¢a-se mao da primeira hipotese de pesquisa:

Hipdtese 1 — Quanto maisaltaaescolaridade do funcionério,
mai s pleno € o seu entendimento do termo sus-
tentabilidade.

Pesquisas anteriores sugerem que a idéia que se tem do
termo sustentabilidade varia enormemente, conforme a cate-
goria social ou profissional a qual pertence o individuo
(ALIROL, 2001; GLIESSMAN, 2000). Tarefas administrati-
vas s80, namaioriadas vezes, desempenhadas por individuos
mais capacitados, tanto em termos de escolaridade como de
experiéncias anteriores e capacitacdo. Dessaforma, pressupde-
se quetarefas operacionai s sdo executadas por individuos com
baixa capacitacéo e que ndo tiveram nenhum ou pouco conta-
to com o termo sustentabilidade. Acredita-se que a natureza
das tarefas administrativas influencie positivamente a inter-
pretacéo completa do funcionario sobre o termo sustentabili-
dade. Assim, a segunda hipdtese pressupde que:

Hipotese 2 — Quanto mais administrativas as tarefas desem-
penhadas pelo funcionario, mais pleno é o seu
entendimento do termo sustentabilidade.

O discurso organizacional pode gerar diferentes resulta-
dos, dependendo daformacomo éfeito e do objetivo daorga
nizac&o com relagdo a seu discurso e publico-alvo. Conside-
rou-se que discurso organizacional € umaagdo realizada pela
altagestao daempresa, em niveisdediretoriae presidéncia. O
discurso dirigido a seus diversos stakeholder s € capaz de me-
Ihorar aimagem daempresa e também contribuir para o apren-
dizado de seus funcionarios. Umavez que o discurso organi-
zaciona interno é utilizado no sentido de conscientizar osfun-
cionarios para determinado assunto, pode-se dizer que esse é
um fator decisivo na interpretagdo do funcionério a respeito
de sustentabilidade. Em outras palavras, o discurso organiza-
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cional sobre sustentabilidade afeta positivamente a interpre-
tac@o completa do funcionario sobre o termo sustentabilidade
(CLARO e CLARO, 2004; ALMEIDA, 2002). Dessaforma,
lanca-se aterceira hipotese de pesquisa:

Hip6tese 3— Quanto maior autilizagdo do termo sustentabi-
lidade no discurso da alta gestdo da empresa,
mais pleno é o entendimento do funcionério so-
breele.

Além do discurso, as préticas gerenciais sustentaveis in-
fluenciam o aprendizado do funcionario, de forma que este
incorpora algumas delas em sua vida. Assim, acredita-se que
empresas com praticas gerencias sustentéveis sdo capazes de
influenciar ainterpretacdo do funcionério em relacéo ao ter-
mo sustentabilidade, pois el e esta em contato direto narotina
de trabalho com aspectos praticos da sustentabilidade (CLA-
RO e CLARO, 2004; ALMEIDA, 2002; MAIMON, 1996).
Assim, a quarta hipétese é analisada em trés sub-hipéteses.
Nelas, consideram-se préticas gerenciais em geral, sem dis-
criminar se s8o impositivas ou cooperativas.

A primeira é que as préticas gerenciais sustentaveis, que
visam mel horiadaqualidade de vida da popul agdo e da comu-
nidade, influenciam positivamente ainterpretacéo do funcio-
nario sobre o termo sustentabilidade (CLARO e CLARO,
2004; ALMEIDA, 2002; MAIMON, 1996). Assim, ahipétese
pressupde que:

Hipo6tese 4a— Quanto mais uma empresa adota préticas ge-
renciais socials sustentaveis, mais pleno € o
entendimento do funcionério sobre o termo
sustentabilidade.

Préaticas gerencial s que melhoram o desempenho financeiro
da empresa, em termos de custos, lucros, entre outros aspec-
tos, podem ser associadas, pela organizac&o, ao termo sus-
tentabilidade. Dessaforma, o desempenho econdmico daem-
presa pode influenciar positivamente a interpretacdo do fun-
cionario sobre sustentabilidade (CLARO e CLARO, 2004;
ALMEIDA, 2002; MAIMON, 1996). Assim, a hipotese pres-
supde que:

Hipotese 4b — Quanto mais uma empresa adota préticas ge-
renciais econdmicas sustentaveis, mais pleno
€0 entendimento do funcionario sobre o termo
sustentabilidade.

Em outras palavras, quando aorganizagédo experimentade-
sempenho econdmico positivo ao implementar uma prética
mais sustentavel, mais pleno € o entendimento do individuo a
respeito do termo sustentabilidade.

Préticas gerenciais voltadas para a preservacdo ambienta e
de impactos negativos da producéo no meio ambiente podem

influenciar positivamente ainterpretagéo do funcionario sobreo
termo sustentabilidade (CLARO e CLARO, 2004; ALMEIDA,
2002; MAIMON, 1996). A tltima hipétese pressupde que:

Hipodtese 4c — Quanto mais umaempresa adota préticas ge-
renciais ambientais sustentavels, mais pleno
€0 entendimento do funcionério sobre o termo
sustentabilidade.

4. METODOLOGIA

A pesquisaaqui relatada caracteriza-se como quantitativa.
Pesquisa quantitativa € aquela que redne, registra e anaisa
todos os dados numeéricos que se referem as atitudes e aos
comportamentos do publico-alvo. Essetipo de pesquisaé uti-
lizado paramedir opinides, reagdes, sensacoes, hdbitoseatitu-
desdeum universo (publico-avo), por meio deamostra(HAIR
etal., 1998).

4.1. Processo de coleta dos dados

Osdadosforam coletados por meio de entrevistas pessoais
e de questionérios estruturados. O questionario € um instru-
mento de coleta de dados constituido por uma série ordenada
de perguntas pré-elaboradas, sistemética e seqiiencialmente
dispostas em itens que constituem o temadapesquisa. O ques-
tionério utilizado continhanove questdes, sendo oito fechadas
e uma aberta. Uma das questdes fechadas estava subdividida
em 23 subitens mensurados por meio de escalaLikert decinco
pontos. Ositens do questionério basei am-se em pesguisas an-
teriores sobre sustentabilidade e préticas organizacionais so-
ciais, ambientais e econdmicas sustentéveis. Para adaptar os
itens ao contexto do presente estudo, o questionério foi revi-
sado por trés pesquisadores da &rea. Finalmente, realizou-se
um pré-teste, com dois diferentes respondentes (funcionarios)
de outras duas empresas, afim de verificar possiveis problemas
e ambiguidades. Os dois funcionarios entrevistados no pré-
teste ndo fazem parte daamostra pesquisada. Com isso, tentou-
seassegurar avalidade de contetido proveniente do instrumento
de mensuragéo.

O questionario foi utilizado em umaamostrade 70 funcio-
narios de duas empresas localizadas em Minas Gerais. A en-
trevistafoi realizadanas empresas durante o horério de almogo.

4.1.1. Caracterizagdo das empresas estudadas

A primeira é uma empresa de saneamento, com um total
de 84 funcionarios, dos quais foram entrevistados 35 (42%).
A empresa busca expandir e aperfeicoar suas operagoes de
forma a maximizar valor para seus acionistas e cumprir sua
missdo de prover solugdes para seus consumidores, contribu-
indo paraamelhoriadaqualidade de vida, das condicbes am-
bientais e do desenvol vimento econdmico-socia das éreas on-
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de atua. Na missdo dessa empresa, fica clara a preocupagéo
com a sustentabilidade. Apesar de inicialmente, na época da
realizagd0 desta pesquisa, agestdo sustentavel ter sido imposta
pela alta administrac8o, percebe-se que, com a abertura do
capital daempresa, em 2006, os funcionarios tém sido menos
consultados e convidados a participar das discussdes sobre
sustentabilidade (essas percepcdes dos funcionarios com rel a-
¢80 ao estilo de gestdo pos-1PO foram coletadas em pesquisa
em andamento com funcionérios da mesma empresa). No en-
tanto, existe percepcéo de que a empresa tem investido em
capacitacdo para sustentabilidade nas diversas etapas de seu
processo produtivo e relagdo com stakeholders.

A segundaempresa é umafabricade pecas e componentes
destinados a industria automotiva, com um total de 100 fun-
cionarios, dos quais foram se entrevistados 35 (35%). O posi-
cionamento e o estilo de gestéo dessa empresa podem ser tam-
bém caracterizados, no que tange a difusdo da sustentabilida-
de, como impositivo. Tal estilo é justificado pela prépria na-
turezado setor e missdo daempresa. Segundo amisséo, aem-
presa busca contribuir diretamente para o estimul o nademan-
da de bens e servicos, visando total adequacdo aos novos
tempos, em que a qualidade e a produtividade constituiréo o
equilibrio frente aos mercados abertos e & plenaconcorréncia.
Ficaclaro que o pilar econdmico dasustentabilidade preval ece
ante o socia e 0 econdémico. Existe percepgéo por parte dos
colaboradores de que aaltaadministracéo aindainveste pouco
em sustentabilidade e que as agdes sdo superficiais visando,
principalmente, a adequagdo as exigéncias do mercado e as
imposi¢oes legais. Para controlar avariabilidade de respostas
entre as duas empresas, uma variavel dicotdbmica do tipo 0/1
foi incluida no modelo. A empresa de saneamento foi consi-
derada 1 e ade autopegas foi considerada O.

4.2. ltens da pesquisa

A investigagdo de campo envolveu oito variaveis, sendo
umadelas de controle. A varidvel sustentabilidade plenaéa
interpretacdo do funciondrio sobre sustentabilidade. Essava-
riavel foi avaliada por meio de uma questéo aberta, naqual o
individuo definiasustentabilidade sem limitar suainterpretacéo
as pressuposi ¢des desta pesquisa. Além disso, utilizou-seuma
questdo fechada com as trés dimensdes de sustentabilidade,
em gue existiaaopgao de escolhadas afirmativas verdadeiras.
Dessaforma, foi possivel checar evalidar asrespostas abertas.
Nas duas questdes, o funcionario recebia uma pontuagéo que
variavade 0 a 3, sendo zero a pior interpretacdo e 3 amelhor,
ou sgja, nota 3 significa que o funcionario interpreta o termo
sustentabilidade em sua plenitude. No final, somavam-se as
duas pontuacdes obtidas na questdo aberta e na fechada, e a
melhor nota era 6 (entendimento pleno) e apior O (n&o sabe o
gue é sustentabilidade). Da unido dessas questdes, criou-se a
variavel dependente sustentabilidade plena.

Escolaridade € avariavel que define o grau de instrugéo
do funcionério. As possiveis alternativas sao primeiro grau

incompleto, primeiro grau, segundo grau, nivel superior e es-
pecializagcao/pos-graduacso.

Tarefa éavariavel que mostrase o funcionério desempenha
tarefas operacionais ou administrativas.

Discurso de sustentabilidade refere-se a utilizagdo do
termo sustentabilidade social, ambiental e econdbmicano dis-
curso empresarial dirigido aos funcionérios.

Praticas sociais sustentaveis referem-se as préticas ge-
renciais daorganizag&o que visam amel horiadaqualidade de
vida dos funcionérios e da comunidade. Esse construto € for-
mado por sete subitens, que foram mensurados por meio de
umaescalaLikert de cinco pontos. Os subitens referem-se as
préticas gerenciais de investimento na seguranca dos funcio-
narios, naeducacdo dosfuncionarios, plano de salide, tiquete-
alimentacédo e/ou cesta basica, distribuicdo dos lucros da em-
presa com funcionérios, beneficiosiguais parahomens e mu-
Iheres, cumprimento dosdireitosdo funcionério einvestimento
na comunidade.

Praticas ambientais sustentaveis referem-se as préticas
gerenciais daorganizag&o voltadas paraapreservacdo daqua-
lidade ambiental e a prevencéo de impactos ambientais. Esse
construto é formado por oito subitens, que foram mensurados
por meio de uma escala Likert de cinco pontos. Os subitens
referem-se as praticas gerenciais de prevencéo da poluicéo da
agua, prevencado da poluicdo do solo, prevengéo da poluigédo
do ar, nimero de acidentes ambientais decorrentes das ativi-
dades da empresa, separacéo e reciclagem de residuos, trata-
mento de materiais perigosos paraevitar acidentes, utilizagéo
de fontes alternativas de energia e investimento em equipa-
mentos que utilizam menos energia.

Pr aticas econdmicas sustentaveis referem-se as préticas
gerenciai sdaorganizagdo paraal cancar bom desempenho eco-
ndémico. Esse construto éformado por sete subitens, que foram
mensurados por meio de uma escala Likert de cinco pontos.
Os subitens relacionam-se ao desempenho com relacéo ao lu-
cro, aos custos com méo-de-obra, acargatributariaqueincide
sobre as operagdes daempresa, aexisténciade demandapel os
produtos/servigos daempresa, ao acesso asubsidios e créditos,
a importancia da concorréncia nas atividades da empresa e
aos investimentos para o desenvolvimento da comunidade.

Os subitens que formam as préticas gerenciais sustentaveis
para as trés dimensdes baseiam-se em pesquisas anteriores,
que sugerem alguns indicadores de sustentabilidade para as
dimensBes propostas, como os de Claro e Claro (2004) e de
Almeida (2002).

Empresa éumavariavel dicotébmica (dummy) do tipo 0/1.
Essavariavel foi introduzida a fim de controlar e verificar a
existéncia de variabilidade de respostas dos funcionérios da
empresa de saneamento, em comparagdo com as respostas dos
funcionérios daempresade autopegas. Por meio dessavariavel,
€ possivel controlar se as respostas sdo diferentes em fungéo
daempresa estudada, o que poderia suscitar conclusdes dife-
renciadas.
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4.3. Especificacéo do
modelo

As hipéteses foram testadas
com base na analise de regressao,
empregando-se 0 software Satisti-

VEUEVES

Sustentabilidade

Tabela 1

Tabela de Correlacéo

SustPlen Escola Tarefa DiscSust PratSoci PratAmb PratEcon

100  045* 013 0,02 024 0,02 -0,01

cal Packagefor the Social Sciences ~ Plena (SustPlen)

(SPSS) versdo 10.0¢). Considerou- ~ Escola 1,00 0,33* -0,06 0,27* 0,05 0,27*

se como variavel dependente sus-  Tarefa 100 024 038* 017 0,65

tentabilidade plena e asvariaveis %?CUSVSO de Sustentabilidade 100 022 016 0,31

independentesforamescolaridade, ISC ust) .

tarefa, discurso de sustentabili-  Praticas Sociais (PratSoci) 1,00 0,63* 042~

dade, préticas sociais sustenta- Préaticas Ambientais (PratAmb) 1,00 0,30*
Préticas Econdmicas (PratEcon) 1,00

velis, préaticas ambientais susten-

taveise préticasecondmicassus-
tentaveis. A variavel empresa foi
utilizadacomo variavel de controle
das duas empresas estudadas. A especificacdo do modelo eas
hipéteses podem ser visualizadas na figura a seguir.

Notas: * p<0,05.
* p<0,01.

Escolaridade
do Funcionario

Tarefas
Administrativas

Discurso .
Plenitude
de Conceito

» Sociais
®
o
c
o
() .
©) Econdmicas
&
©
©
n- . .

Ambientais

Modelo de Pesquisa

*

O programa Statistical Package for the Social Sciences (Pacote Estatistico
para as Ciéncias Sociais), ou SPSS, teve a sua primeira versao em 1968
e é um dos programas de analise estatistica mais usados em ciéncias
sociais. E também usado por pesquisadores de marketing, nas pesquisas
relacionadas com a salde, o governo, a educagéo e outros setores. O
SPSS Data Editor é Util para fazer testes estatisticos, como os testes de
correlagdo, de multicolinearidade e de hipo6teses; pode também
providenciar ao pesquisador contagens de freqiiéncia, ordenar dados,
reorganizar a informac&o, e serve ainda como um mecanismo de entrada
dos dados, com rétulos para pequenas entradas.

A matriz de correlagdo para todos os itens é apresentada
natabela 1, acima. A associacdo das varidveis do model o po-
de ser vista nos coeficientes de correlacdo que estdo realca-
dos. Emboravarias correl ages sejam significativas e positivas,
todas elas estdo abaixo de 0,80. De acordo com Hair et al.
(1998), correl agBes abaixo de 0,80 sdo necessérias parase evi-
tarem problemas com multicolinearidade.

Testes de averiguacdo de multicolinearidade foram reali-
zados e confirmaram aausénciade problemas. Osvaloresmais
altos de VIF, ou variation inflation factor, e do indice de con-
dicdo foram, respectivamente, 2,48 e 24,20. Os indices en-
contram-se abaixo do valor-limite de 10,00 paraoteste VIF e
de 30,00 parao indice de condic¢éo, conforme sugerem Hair et
al. (1998).

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dosrespondentes, 33% afirmam que sustentabilidade éfor-
mada pelas dimensdes social, ambiental e econdmica; 29%
acreditam que o termo se refere somente a dimensao econd-
mica; 19% acreditam que o termo serefere somente adimensdo
social; 6% acreditam que o termo serefere somente adimensao
ambiental ; 9% afirmam que o termo é composto das dimensdes
socia e econdmica; 1% acredita que o termo se refere as di-
mensdes social e ambiental; 1% acreditaque o termo serefere
as dimensdes ambiental e econdmica; e 2% dos respondentes
ndo souberam responder (tabela 2). Apesar de 33% dos en-
trevistados afirmarem que sustentabilidade envolve asdimen-
sbes econdmica, ambiental esocial, o restante dos respondentes
(67%) interpreta o termo de formaincompleta, prevalecendo
aidéade que sustentabilidade esta rel acionada ao desempenho
econdmico. Dessa forma, fica claro que ndo ha um consenso
representativo sobre o que o termo representa para o funcio-
nario, apesar de amaioriajater ouvido falar sobre ele.

Dos entrevistados, 6% tinham primeiro grau incompl eto;
10%, primeiro grau completo; 64% tinham segundo grau com-
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Tabela 2
Resultado das Dimensdes Contidas
nas Respostas

Dimens@es Respondentes %

Social, Ambiental e Econdmica

(interpretaco plena) 33
Econémica 29
Social 19
Ambiental 6
Econdmica e Social 9
Social e Ambiental 1
Econdmica e Ambiental 1
N&o sabem 2
Total 100

pleto; 15%, ensino superior completo; e 5% afirmaram ter pds-
dividual sobre sustentabilidade éinfluenciadapelaescolaridade
(grau deinstrucdo), pel astarefas desempenhadas pel o funcio-
nario naempresa, pel o discurso organizacional e pelas préticas
gerenciais sustentaveis foi analisada por meio de umaanalise
deregressdo. Os coeficientes e o nivel de significanciado mo-
delo de regresséo estimado sdo apresentados na tabela 3, a
Seguir.

O valor do R? gjustado é de 0,19, mostrando que 19% da
variabilidade dainterpretacdo do conceito sustentabilidade po-
dem ser explicados pelo efeito linear das variaveis indepen-
dentes. A equacdo ésignificativa, a0,005, pelo teste F (3,327).
I sso indicaque os parametros estimados do model o apresentam
um poder explicativo satisfatorio. O poder explicativo daequa-
¢do suportaaavaliacdo individual dos coeficientes.

Tabela 3

Resultados da Analise de Regresséao

Variaveis Susteg'lt:sgldade Hipoteses
Escolaridade 0,45 (3,67)** H1
Tarefa 0,07 (0,41) H2
Discurso de Sustentabilidade 0,08 (0,62) H3
Praticas Sociais 0,26 (1,69)* H4,
Praticas Ambientais -0,12(0,82) H4,
Praticas Econdmicas -0,26 (1,74)* H4,
Empresa (dummy) 0,03 (0,03) Controle
R2 Ajustado 0,19*

Comprovacéo

da Hipétese

Por meio daandlise daregresséo, ficaclaro que avariavel
gue maisinfluenciaainterpretacéo do funcionério sobre o ter-
mo sustentabilidade € a escolaridade. Dessa forma, pode-se
afirmar que quanto maior o grau de instrugéo, mais pleno é o
entendimento do termo sustentabilidade, o que faz com que a
hipétese 1 sgja confirmada (8 = 0,45, p < 0,01).

Com relacdo afuncéo que desempenham, a amostra estu-
dadaé compostapor 23% de funcionérios com cargos e fungdes
operacionais e 77% de funcionarios com cargos e fungdes ad-
ministrativas. A hipétese 2, de que o tipo detarefasrealizadas
na empresainfluencia ainterpretacdo do funcionério sobre o
termo sustentabilidade, ndo pdde ser confirmada (f = 0,07,
p=0,69). Emoutras palavras, ndo é possivel afirmar queexista
diferencasignificativanasinterpretaces dos funcionarios que
desempenham tarefas operacionais em rel agdo aos que desem-
penham tarefas administrativas a respeito do termo sustenta-
bilidade.

O discurso organizacional sobre sustentabilidade, no que
diz respeito a preservagdo da qualidade do meio ambiente, ao
desempenho econdmico daempresae aresponsabilidade social
para com funcionérios e comunidade, ndo é significativo a
ponto deinfluenciar ainterpretacdo do funcionario sobre sus-
tentabilidade (B = 0,08, p = 0,54). Dessa forma, a hipotese 3
ndo pode ser confirmada, o que significa que o discurso orga-
nizaciona sobre sustentabilidade ndo é capaz de capecitar o
funcionario e influenciar a interpretacdo do termo em sua ple-
nitude. Uma das possiveis razdes para esse resultado é que os
discursos organizacionais, na maioriadas vezes, ndo visam edu-
car nem capacitar os funcionarios, mas sm melhorar aimagem
daempresa, em termos de suas responsabilidades e atitudes.

Aspréticas gerenciais sociais que visam melhorar aquali-
dade de vida dos funcionarios e comunidade influenciam po-
sitivamente a interpretacdo do funcionério. Em outras pala-
vras, pode-se considerar que as préticas sociais sustentaveis
adotadas pela empresa contribuem positivamen-
te paraumamelhor ou mais completainterpreta-
¢do do funcionério arespeito da sustentabilidade
(B=0,26, p<0,05).

Quanto as praticas gerenciaisambientais (hi-
potese 4), devido ao baixo coeficiente e ao baixo
nivel de significancia, pode-se dizer que a hipé-
tese 4b nédo pbde ser confirmada (B = 0,26,

Ii:;c]) p < 0,05), ou sgja, a utilizagdo de praticas geren-
Niio c_iqis ambi entf?u' S sustentaveis ndo infl uepci apo-
Sim sitivamente ainterpretacéo do funcionario sobre
Nio 0 que é sustentabilidade. A preservacdo daquali-
Sim dade ambiental e a prevencéo de impactos nega-

tivos no meio ambiente, tais como prevencédo de
poluicdo da &gua, solo e ar, ndo influenciam o

Notas: ¢ Os coeficientes de regressdo séo os coeficientes padronizados (3) e o teste

de t esta entre parénteses.
* *p<0,05.
o *p<0,01.

entendimento do funcionario arespeito do termo
sustentabilidade. Curiosamente, o coeficiente
apresentou um sinal negativo, indo contra a hi-
potese de que, quanto mais uma empresa adota
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préticas ambientai s sustentaveis, melhor ainterpretagéo do fun-
cionario sobre o termo. O sinal negativo pode indicar que,
mesmo sendo ambiental mente sustentévels, tais praticas nao
influenciam a interpretacdo plena do funcionario a respeito
do termo. Porém, tal coeficiente ndo é significativo, sendo
inGtil esse tipo de conclusdo no presente estudo.

As préticas gerenciais que visam a um bom desempenho
econdmico influenciam negativamente ainterpretagdo do fun-
cionario quanto ao termo sustentabilidade. Curiosamente, o
coeficiente do efeito das préticas econdmicas hainterpretacéo
plenado conceito de sustentabilidade é negativo, ao contrario
do que se esperava ( = -0,12, p = 0,42). Esse resultado leva
acrer que aindaexisteforte influénciadas praticas econémicas
gue apresentam indicadores quantitativos e objetivos no pen-
samento dosfuncionarios. Cadavez mais, osfuncionarios sdo
avaliados e buscam atingir metas|igadas ao desempenho eco-
ndémico. Isso pode estar influenciando a interpretacéo sobre
sustentabilidade, ou sgja, quanto mais orientados para préticas
econémicas ou desempenho econémico (por conseqliéncia,
avaliagOes objetivas e quantitativas), os funcionarios tendem
a interpretar o termo sustentabilidade de forma incompleta,
ndo em sua plenitude conceitual .

O coeficiente deregressdo paraavaridvel dummy empresa
ndo ésignificativo, o que mostraainexisténciade variabilidade
derespostas entre asduas empresas. Assim, é possivel aandlise
dos resultados integradamente (3 = 0,03, p=0,84).

6. CONCLUSAO

Sem duvida, esta é a era da sustentabilidade. Na antiga
visdo de mundo prevalecia aidéa de crescimento continuo,
daconquistadanatureza, dautilizacdo irracional dosrecursos,
da obediéncia alegislagéo, do materialismo, da producéo in-
dustrial em massa, do design de produtos obsoletos, em que
predominavao departamentalismo. Os problemas sociai's, am-
bientais e econdmicos decorrentes evidenciaram que esse
modelo de desenvolvimento é socialmente injusto, ambien-
talmente desequilibrado e economicamenteinviavel, o que po-
deriainviabilizar avida na Terra. Dessaforma, os valores da
sociedade e o paradigma do mundo dos negdécios passaram e
estéo passando por remodel agdes de forma a incorporar pré-
ticas sustentavei s. Existe atual mente no mundo um movimen-
to nointuito de modificar politicas publicas, processos produ-
tivose estilo de vidadasociedade em prol do desenvolvimento
sustentavel . No entanto, emboramuito discutido teoricamente,
o significado do termo n&o éclaro, no dia-a-dia, paraamaioria
dosindividuos, como funcionarios ou mesmo como cidad&os,
0 que impede transformagdes préticas e efetivas em prol da
sustentabilidade.

A pesquisa, foi possivel concluir que o termo sustentabili-
dade possui diferentes significados parafuncionarios quetra-
balham em empresas numamesmaregiao, independentemen-
te do ramo de atuacdo. De acordo com os resultados das ana-

lises, 0 termo sustentabilidade é mais compreendido, dados o
aumento da escolaridade e as préticas gerenciais sociais que a
empresa emprega. Em outras palavras, a interpretacéo plena
do termo, abrangendo as trés dimensfes propostas teorica-
mente, depende do nivel educacional do funcionario. O nivel
educacional éinfluenciado pelaeducacdo recebidanos ensinos
fundamental, médio e superior e também pelos cursos de ca-
pacitacdo oferecidos pela empresa. No entanto, as atividades
gue o funcionario desempenhana empresa ndo af etam suain-
terpretacdo sobre o que é sustentabilidade.

O discurso organizacional e as préaticas de gestéo ambiental
da empresa onde o funcionério trabalha também n&o foram
significativos, ou seja, ndo afetam ainterpretacdo do funcio-
nario sobre o que é sustentabilidade. Esse resultado demonstra
gue os altos gerentes das empresas podem, muitas vezes, adotar
tais discursos no sentido de melhorar suaimagem paracom a
sociedade e obedecer asexigénciaslegais. Em outras palavras,
0 que seria parte da responsabilidade social daempresa, edu-
cacdo dos funcionarios e dos membros comunidade, ndo ne-
cessariamente tem o objetivo de educar e capacitar, auxilian-
do na trajetéria rumo a uma sociedade sustentével. Na rea-
lidade, a maioria das mudancas nos processos produtivos e
discursos organizacionais em prol da sustentabilidade é im-
posta aos funcionarios, sem que estes compartilhem com a
alta administragdo a importéancia de tais mudangas. Os fun-
cionérios, namaioriadas vezes, seguem as mudangas sem saber
0 que elas realmente significam e quais sdo os beneficios de-
correntes.

O efeito das préticas gerenciais que visam a um bom de-
sempenho econdmico da empresa chamou a atencéo naandli-
seredlizada. Existe um efeito negativo das préticas gerenciais
econdmicas nainterpretacdo do conceito de sustentabilidade.
Conclui-se que o0 excesso de orientacéo para as préticas que
geram melhor desempenho econdmico leva o funcionério a
orientar-se exclusivamente paraa gumas das dimensdes de sus-
tentabilidade e ndo compreender sustentabilidade na plenitu-
de do conceito.

Para que mudancas organizacionais sejam efetivas e con-
tribuam para que os funcionarios obtenham um pleno enten-
dimento de sustentabilidade, com base nos resultados desta
pesquisa, as empresas podem dedicar-se, basicamente, atrés
acOes. Primeiro, investir naescolaridade de seus funcionérios.
Fica clara aimportancia das especializactes, cursos e treina-
mentos, entre outros, paracontribuir paraaeducacéo dosfun-
cionérios, a fim de que eles entendam plenamente o termo
sustentabilidade. Existem vériosincentivos que podem ser uti-
lizados para a atualizacdo e a capacitacdo dos funcionérios.
Por exemplo, aempresa pode of erecer cursos de curtaduracéo
para a equipe de funcionarios e custear gastos com cursos de
graduacao e de pos-graduacdo. Nesse sentido, osfuncionérios
estardo melhorando seu nivel educacional, o que pode afetar
positivamente acompreensdo plenado termo sustentabilidade,
além devarios outros fatores benéficos daeducacéo. Acredita-
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se que o entendimento arespeito dos beneficios de producado e
consumo sustentaveis seja capaz deinfluenciar positivamente
o individuo para mudangas de comportamento.

Nasegundaacéo, as empresas devem dedicar-se as préticas
gerenciais sociais por meio do engajamento em acfes de res-
ponsabilidade social, visando ao bem-estar das pessoas e co-
munidades. Dentre asiniciativas, pode-secitar oincentivo para
gue osfuncionériosrealizem trabal hos voluntérios. Por exem-
plo, funcionérios voluntérios podem organizar e fomentar a
formag&o artisticae cultural de umadeterminada comunidade
(exemplo: cuidados de higiene pessoal e refeicdes, aulas de
literatura, teatro e artes plasticas, entre outros).

Na terceira agdo, a orientagdo para as préticas gerenciais
gue visam ao bom desempenho econdmico pode ser ameniza-
da por meio de uma combinagéo de diferentes tipos de meca-
nismos de controle e avaliagao. Critérios econdmicos podem
ser combinados aindicadores subjetivos de desempenho, como
a capacidade de colaboracéo de um funcionério, de trabalho
em grupo, asuainiciativae perseveranga. O alinhamento entre
a avaliacdo do desempenho e a estratégia da empresa deve
levar em consideracdo os principios de sustentabilidade, afim
de potencializar amudancade comportamento em prol dapro-
ducéo e do consumo sustentaveis.

No &mbito de politicas publicas, as agdes podem ser dire-
cionadas para programas governamentais de educacéo ambi-
ental e comunicagdo. Por meio de exemplos de préticas sus-
tentével's, os cidadaos podem aprender a mudar seu estilo de
vida e de consumo, em prol do desenvolvimento sustentavel.
Essas acOes devem ser comunicadas mais amplamente para
gue a sociedade possa entender e engajar-se mais nessas ini-
ciativas.

Oideal éque aempresa, como importante ator social, sgja
capaz de influenciar seus funcionarios, consumidores, forne-
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Understanding the sustainability concept in organizations

Organization facesdifficultiesin order to associate speech and practices with the complete definition of sustainability.
The objective of thisstudy isto identify what is sustainability for the employees of two organizations and to analyze
thefactorsthat influence theinterpretation. The factors selected to be tested were: education, task in the organization,
organizational speech and organizational practices. Intotal, seventy employees, of two different organizations, were
interviewed through a structured questionnaire. The results show that individuals with high education level in
organization with social practices understand sustainability in its completeness. There exists a negative effect of
economical practices in the individual interpretation. This study concludes that sustainability is a concept widely
discussed, however its meaning encompassing the social, economic and environmental dimensionsis not clear for
most of the people. The misinterpretation about the concept can impede effective changes towards sustainability in
practice.

Keywords: sustainability, interpretation, organizational speech, organizational practices.

RESUMEN

El concepto de sustentabilidad en las organizaciones

L asempresas encuentran dificultades paraasociar discursosy préacticas de gestion con lainterpretacién completadel
concepto de sustentabilidad. El objetivo en este estudio es identificar la interpretacion atribuida al término
sustentabilidad en lasempresasy andlizar losfactores queinfluyen en dichainterpretacion. Losfactores sel eccionados
en lainvestigacion fueron: escolaridad, tipo de tarea realizada en la empresa, discurso organizacional y précticas
organizacionales. En total, se entrevistaron a setenta empleados de dos empresas | ideres regional es en sus sectores,
por medio de un cuestionario estructurado. L os resultados de los andlisis del model o estimado demuestran que hay
mejor comprension del concepto de sustentabilidad cuando el nivel deinstruccién esméselevado y cuando hay mas
précticas sociaes de gestion. Se observé que, para los empleados entrevistados, la plena comprension del término
sustentabilidad esta perjudicada por las précticas econdmicas. Los demés factores del modelo no presentaron
coeficientes significativos. El estudio permite concluir que, aunque muy discutido tedricamente, el significado del
término sustentabilidad no esté claro para la mayor parte de los empleados, |0 que impide cambios practicos y
efectivos haciala sustentabilidad.

Palabras clave: sustentabilidad, interpretacion, discurso organizacional, précticas organizacionales.
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