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A gqualidade do ensino sob o viées da avaliacéo

de um programa de pos-graduacao em

contabilidade: proposta de estruturacao de um

modelo hibrido

RESUMO

Deisy Cristina Corréa Igarashi
Sandra Rolim Ensslin
Leonardo Ensslin
Edson Pacheco Paladini

Neste artigo, objetiva-se explorar aquestdo daqualidade deensino,
pelo viés da avaliagdo de um programa de pés-graduagdo —
Programa de P6s-Graduagdo em Contabilidade da Universidade
Federal de Santa Catarina (PPGC-UFSC) — operacionalizada por
meio da construcdo de um model o hibrido, explorado em suafase
de estruturacdo. O construto tedrico adotado neste trabal ho refere-
se ao conceito de avaliagdo de instituicles educacionais e as pre-
missas do instrumento tedrico-metodol 6gico de intervencgéo sele-
cionado — Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Cons-
trutivista. A revisdo daliteraturaapresentaastendéncias emergentes
em estudos empiricos de avaliacdo de institui¢des educacionais
nos contextos internaciona e nacional, bem como a perspectiva
da Coordenacdo deA perfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Para a construcdo do modelo foram utilizados. pesquisa
documental na Capes, documentos intrinsecos ao PPGC-UFSC,
guestionério aberto e entrevistas semi-estruturadas (com os do-
centes e a coordenagdo). Em virtude de sua natureza, 0 modelo
hibrido conseguiu: integrar percepgdesinternas e externas, confi-
gurando-se como um modelo vélido e legitimo; detectar conver-
génciade quesitos oriundos da Capes e do PPGC-UFSC, reiterando
suaimportancia; identificar especificidades do PPGC-UFSC, con-
tribuindo, assim, para seu diferencial; identificar e salientar que-
sitos advindos da Capes, antes ndo considerados pel o PPGC-UFSC.

Palavras-chave: avaliacdo de desempenho, construcéo de um modelo

hibrido, programa de pds-graduacéo.

1. INTRODUCAO

A qualidade do ensino, segundo Freitas (1995), Durham (1990), Belloni
(1995) e Mattos (1990), assume vérias defini¢des, dependendo do envolvido.
Asinstitui¢cdes enfocam aspectos rel acionados ao conceito atribuido ao curso
pelo 6rgéo oficial que as avalia; os docentes relacionam a avaliagdo ainfra-
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estrutura disponibilizada pela institui¢éo; os discentes en-
tendem a avaliagdo como sendo vinculada & capacidade da
instituicdo de oferecer formagdo, em resposta a demanda do
mercado; a comunidade avalia a capacidade dainstitui¢cdo de
formar um profissional que contribui para o desenvolvimento
social, apartir dos servicos por ele prestados. Torna-se, assim,
evidente que o critério de qualidade de ensino n&o é absol uto,
mas relativo a quem faz e sofre 0 processo de avaliagéo.

No Brasil, apreocupacéo com aqualidade das I nstituicbes
de Ensino Superior (IESs) se faz sentir na atuag&o de érgéos
governamentais como o Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais (Inep) e a Coordenacdo de Aperfeicoa
mento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), vinculadosagra-
duacgdo e a pos-graduacao, os quais realizam a avaliacéo das
IEs, afim de acompanhar seu desempenho. Este estudo con-
centra-se naavaliacdo de programas de pos-graduagao strictu
Senso, “ sujeitos as exigéncias de autorizagdo, reconhecimento
erenovagao dereconhecimento previstasnalegislagdo” (Artigo
1° da Resolucdo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001), de
responsabilidade da Capes, sob arubrica“ Avaliagdo dos pro-
gramas de pos-graduacdo”, aspecto ndo observado no Artigo
6° da Resolucdo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001, que
trata da poés-graduacéo lato sensu (MEC, 2001).

Observe-se que aavaliacdo da Capes érelevante, necessaria
eimprescindivel paraagarantiada qualidade do ensino supe-
rior no cenario nacional. Nesse sentido, Leite, Tutikian eHolz
(2000) consideram o sistema de avaliagdo da Capes como um
instrumento eficiente. Saliente-se, também, os esforgos dessa
coordenac&o para contemplar as diversidades dos programas
do pais, conforme pode ser aferido no instrumento Coleta/
Capes. Nesseinstrumento, os quesitos dados do programa, do-
cente, discente, participante externo, proposta do programa,
linhas de pesquisa, projetos, disciplinas, turmas, trabalhos de
conclusdo, producdo intelectual e fluxo discente cumprem essa
tarefa. Note-se, nesse aspecto, no que concerne aos esfor¢os
paracontemplar as especificidades de cadaprograma, adiver-
sidade de itens abertos o suficiente paraacolher aculturae as
caracteristicasindividuais.

E exatamente nesse ponto que o Programa de Pés-Gradua-
¢do em Contabilidade da Universidade Federal de Santa Ca-
tarina (PPGC-UFSC), homologado pela Portaria 2.609 de
25 de agosto de 2004 (CAPES, 2004a), encontradificuldade:
a0 mesmo tempo que a liberdade para preencher os campos
pode ser vista como uma vantagem — contempla o perfil in-
dividual —, também pode ser considerada uma desvantagem,
sobretudo para programas em consolidag&o, como neste caso
especifico— por ndo of erecer instrumentos pararegistrar, pon-
tualmente, os aspectos que devem ser contemplados, paraevi-
denciar junto aagéncia avaliatdria, as praticas desenvolvidas
pelo Programa, no ano/triénio. E nesse espaco que estetrabalho
pretende fazer uma intervencdo, sendo, para tanto, apoiado
pelo quesito do Coleta— Propostado Programa, em seu item
Criticas e Sugest0es.

Observando-se os documentos Coleta, Fichade Avaliacdo
do Programa de 2004-2006 e Resultados da avaliagdo —
Acompanhamento anual: 2004 e 2005 — e com base nas re-
flexdes feitas, passa-se a adotar uma distingéo basica, qual
seja, aguela entre mecanismos de avaliagdo externos (itens
gue contemplam a estrutura e o funcionamento de todos os
programas de pés-graduacéo dadreaAdministragdo / Turismo
/ Contabilidade) e mecanismos de avaliacdo internos (itens
gue contemplam as percepcdes e preocupacdes do PPGC-
UFSC).

Nesse contexto, emerge a seguinte questdo de pesquisa: é
possivel construir um modelo de avaliagdo que combine
guesitos externos e aspectos internos para a avaliagdo do
PPGC-UFSC?Em caso derespostaafirmativa, qual construto
tedrico pode oferecer as bases para possibilitar construir um
model o desseteor, deformaacapturar as percepcdes dos atores
envolvidos (PPGC-UFSC e Capes)?Assim, 0 objetivo no pre-
sente estudo € argumentar em favor de uma avaliagdo combi-
nada, que integre mecanismos externos einternos, buscando a
construcéo de um model o hibrido de avaliac&o que encapsule
as preocupaces inerentes ao PPGC-UFSC, associando-as
aquelasdaagénciaavaliadora. Salienta-se que no presentetra-
balho ndo se pretende questionar o model o existente (Coleta),
mas, sim, contribuir para que os Programas, a partir da nova
perspectivade avaliagdo aqui proposta, tenham umavisdo mais
amplado préprio desempenho, de forma a subsidiar seu pro-
cesso de gestéo.

O trabalho é organizado da seguinte maneira: apartir desta
secdo introdutéria, apresenta-se o0 construto tedrico, em que
s8o introduzidos os conceitos a serem utilizados no estudo: o
conceito de avaliagdo e daMetodologiaM ulticritério deApoio
a Decisdo Construtivista (MCDA-C); a seguir, a revisdo da
literatura aborda as tendéncias emergentes em estudos nacio-
nais que enfocam apés-graduacéo e a pos-graduacéo no Brasil
esuaavaliacdo. Apresenta-se, também, ametodol ogiada pes-
quisa, subdivididaem: procedimentospararevisio daliteratura
e paraconstrugdo do model o e 0 enquadramento metodol 6gico
da pesquisa; na seqiéncia, é apresentado o modelo hibrido
paraaavaliacdo do PPGC-UFSC, em suafase de estruturagéo,
com foco na area Docentes, aqui explorado como forma de
ilustragéo; finalmente, sdo feitas as consideragfesfinaiselis-
tadas as referéncias bibliogréficas.

2. CONSTRUTO TEORICO

Esta se¢do subdivide-se em duas partes. A primeira apre-
sentao conceito de avaliacdo deinstituicdes educacionai s ado-
tado neste estudo, a partir de uma discussdo das vérias pers-
pectivas no contexto nacional. A segunda apresenta o instru-
mento tedrico metodol égico de intervencéo selecionado —
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista
(MCDA-C).
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2.1. Conceituacéo de avaliacao de instituices
de ensino: o contexto nacional

Justifica-se apesquisa sobre a perspectivade pesquisadores
brasileiros compromissados com a avaliag&o de | Es por essa
visdo estar informada pela culturanacional no que sereferea
processos de avaliacdo. Dentre os pesquisadores, foram sele-
cionados e discutidos em ordem cronol 6gi ca aquel es que com-
partilham da visdo dos autores, qual seja, 0 reconhecimento
daidentidade institucional.

ParaFreitas (1995), umaavaliacdo deveincorporar osobje-
tivos organizacionais e apontar umadirec&o a ser perseguida.
Nessa mesmalinha, Ristoff (1995) observaaimportanciados
obj etivos; no entanto, esse pesquisador acrescenta umanova
dimensdo a avaliacdo, incluindo aincorporagéo dos valores
dainstituicdo a ser avaliada. Dias Sobrinho (1997) incorpora
as duas perspectivas anteriores e adiciona um terceiro ele-
mento, qual seja, o reconhecimento da producdo humana e
suas diferencas. Ao considerar as diferencas, o autor sugere
gue um processo de avaliac8o deveriaimplicar a obtencéo de
conhecimento sobre 0 que serainterrogado e a que sera atri-
buido significado. Acredita, ainda, que a avaliagdo deveria
identificar as fragilidades da instituicéo e oferecer sugestbes
de melhoria. Esse enfoque, segundo Stein (2003), passou a
ser adotado com mai or énfase apds a segundametade dadécada
1990, tanto no segmento empresarial quanto no educacional,
com vistas a evolucdo institucional.

Os autores do presente artigo compartilham os entendi-
mentos de avaliagéo de |ESs apontados. considerar os obje-
tivos, valores e diferencgas institucionais € parte integrante
do processo de avaliaco. Para tanto, faz-se necessario com-
preender a cultura de cadainstitui¢do, ou seja, seus projetos,
sua missdo, o clima organizacional, os individuos que nela
atuam, asrelacbes sociais, adindmicadostrabalhos, osanseios,
os conflitos, as crencgas, os principios. Assim, cada avaliagdo
tem as suas propriasindagactes. Essa afirmagdo tem ecos nas
reflexdes do proprio Dias Sobrinho (1997, p.73).

N&o hd, portanto, um model o de avaliacé&o pronto parauso
geral eindiscriminado, como se houvesse umaformaunicade
instituicéo e como se 0 que se pretende avaliar fosse sempre e
emtodo lugar umaso eamesmacoisa. A avaliagéo deve, assm,
compreender erespeitar aidentidadeinstitucional (énfase
do autor).

Ao longo dadiscussdo do conceito de avaliagdo foram sa-
lientados, em negrito, alguns elementos constituintes das de-
finicdes que vém informar a defini¢do do conceito aqui
adotado. Tais elementos estéo vinculados a nogéo de legiti-
midade, em complementacdo a nogdo de validade, de um
modelo de avaliacdo. A diferencaentre validacéo elegitimagéo
demodelo esté no fato de que os dois processos néo sereferem
as mesmas situagdes ou codigos tedricos. A validagdo de um
modelo remete ao cadigo cientifico em que € considerada a
perspectiva do especialista que utiliza o modelo em seus tra-

balhos de avaliagéo: 0 modelo € ou vaido ouinvaido, segundo

umavvisdo cientificado que significafazer umaavaliacéo, de

acordo com o especialista que a executa. A legitimacdo de
modelo, por suavez, remete ao codigo social em que é consi-
derada a perspectivadosindividuos componentes darealidade

avaliada: 0 modelo &, entdo, legitimo ou ilegitimo, segundo a

percepcdo desses individuos sobre o que significa perceber e

avaliar o sistemado qual fazem parte (ENSSLIN, 2002, p.161).

Assim, o entendimento de avaliagdo dos autores deste
artigo pode ser formulado como colocado a seguir. Uma
avaliacdo vélida e legitima deve buscar saber:

e 0quevai ser avaliado — ou sgja, conhecer 0 objeto daava
liag&o, incluindo aqui suaidentidade, a cultura sobre aqual
essa identidade é construida, as instancias que respondem
pelo objeto aser avaliado, resultando nos objetivos aserem
perseguidos;

 como proceder davaliagdo — ou sgja, identificar como cada
objetivo seraavaliado e quanto cada objetivo contribui para
aavaliagdo do todo, possibilitando aidentificagéo do perfil
de desempenho do objeto avaliado;

e como conduzir ao gerenciamento interno — com base na
andlise das fragilidades e potencialidadesidentificadas, su-
gerir acdes de aperfeicoamento, promovendo a alavanca-
gem do desempenho institucional (IGARASHI e ENSSLIN,
2006, p.767).

Em face dessaformulac&o de defini¢éo do conceito de ava-
liagc&@o, em conformidade com o entendimento dos pesquisa-
dores no contexto nacional, apresenta-se um instrumento
tedrico metodol 6gico, que pode servir de base parapossibilitar
a construcdo de um model o que combine quesitos externos e
aspectosinternos naavaliagcdo do PPGC-UFSC: ametodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).
A préxima subsecéo dedica-se a essa questéo.

2.2. Ferramenta tedrico metodolégica de
intervencdo: a metodologia MCDA-C

A selecdo da metodologia MCDA-C paraauxiliar no pro-
cesso de construgdo do model o paraavaliacéo e gerenciamento
interno do PPGC-UFSC deve-se ao fato de ela partir da hipo-
tese de que o gerenciamento, desencadeando uma tomada de
decisdo quanto a sugestdo e implementac&o de agdes de me-
Ihoria, € um processo social que envolveindividuos, valorese
percepcles, bem como as relacBes de poder entre eles. Em
situaces complexas, como a do presente estudo, em que se
tornaevidente amiscigenacdo de diversosatorese que envolve
n&o apenas um Unico, mas, sim, multiplos e conflitantes crité-
rios, metodologias do tipo multicritério emergem, reconhe-
cendo, sobretudo, os limites da obj etividade preconizada pela
visdo cartesiana (ROY e VANDERPOOTEN, 1996).

As metodologias multicritérios subdividiram-se em duas
correntes de pensamento distintas, a saber: aescolaamericana
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— Multicriteria Decision Making (MCDM); e aescolaeuro-
péia— Multicriteria Decision Aid (MCDA). Esteestudofilia-
se asegunda corrente de pensamento cujapreocupacao central
€ auxiliar a modelar o contexto decisional, a partir da con-
sideragéo das convicgdes, percepcdes e val ores dos decisores/
intervenientes envolvidos no processo decisorio (ROY, 1993).

A metodologiaM CDA gqueinformaeste estudo segueavertente

construtivista, conforme praticadano &mbito do L aboratério

de Metodologias Multicritério de Apoio a Deciséo do Depar-
tamento de Engenharia de Producgdo e Sistemas da Universi-
dade Federal de Santa Catarina — LabMCDA-EPS-UFSC

(MCDA-C). Adotar aperspectivaconstrutivistasignificaacatar

0s seguintes entendimentos:

¢ um problemaé configurado como tal sefor assim percebido
por alguém (tem um dono), resultante de uma situagéo per-
cebida como necessitando de intervencéo, suficientemente
relevante, passivel de solucéo (LANDRY, 1995, p.313);

* 0 entendimento do problema pressupde anocéo de produgéo
de conhecimento por meio da descoberta de como o sujeito
valorao contexto em que o objeto se encontra; assim, levam-
se em conta 0s sistemas de valores, convicgdes e objetivos
dos envolvidos, o momento atual e o grau de entendimento
do decisor sobre todo o contexto (ENSSLIN, 2002);

* 0 reconhecimento do fato de que “ndo existe apenas um
conjunto de ferramentas adequado para esclarecer uma
decisdo nem existe uma Unica melhor maneira de fazer uso
delas’ (ROY, 1993, p.194).

Para gerar conhecimento aos intervenientes, um processo
de interacdo — atividade de apoio a decisdo — entre os deci-
sores e umaentidade, doravante denominadafacilitador deve
ocorrer. Esse processo permite aos intervenientes aprender
sobre o problema, aprendizagem representada por um modelo
de preferéncias, informado pelo conjunto de valores explici-
tados pel os decisores. Em etapa posterior e em conseqiiéncia
dainterac8o participativa, o facilitador constréi hipoteses de
trabalho pararecomendar actes de aperfeicoamento (ENSSLIN,
2002, p.147).

A atividade de apoio a decisdo nessas bases consiste de
trésfases correl acionadas: aestruturag@o do contexto decisorio;
a construcdo de um modelo de avaliag8o de alternativas,; a
formulac&o de recomendagdes para os cursos de agOes mais
satisfatorios. A fase de estruturagdo visa ao entendimento do
problema e do contexto em que 0 mesmo esté inserido. Para
alcancar esse entendimento, uma representacéo em forma de
estruturahierarquicade valor — aceita, negociadae, portanto,
legitimada por todos os decisores — é construida. Essa es-
trutura deve representar, de forma organizada, todos aqueles
objetivos/eixos que, para os decisores, sao relevantes no pro-
Cesso e, segundo os quais, as agdes serdo avaliadas. Na fase
deavaliacdo, aatividade de apoio desenvol ve um model o mate-
mético, por meio do qual as agdes sdo avaliadas. Na fase de
recomendag&o, essa atividade procura fornecer subsidios aos

decisores para que tenham condi¢des de selecionar a agéo/
estratégiamais adequada— ou paraminimizar asfragilidades
diagnosticadas ou para aavancar o desempenho global — a
ser implementada. Conforme explicitado naintroducéo deste
artigo, o presente estudo focaliza a fase de Estruturagéo. O
detalhamento serd feito na subsec@o Procedimentos para a
construcéo do modelo.

3. REVISAO DA LITERATURA

Esta se¢do subdivide-se em: tendéncias emergentes em es-
tudos nacionais que enfocam a pés-graduacéo e perspectiva
da Capes para a avaliagéo dos cursos de pos-graduacéo no
Brasil.

3.1. Estudos nacionais que enfocam a pés-
graduacgéao

Considerando o enfoque da pés-graduacgéo, € apresentado
no quadro 1 o levantamento bibliogréfico no contexto nacional.

A partir da revisdo dos textos, verifica-se nas tendéncias
observadas (texto em negrito), no quadrol, que autores como
Fonseca (2001), Hortale (2003), Simdes (2004), Axt (2004),
Ramalho e Madeira (2005) e Hortae Moraes (2005) sinalizam
anecessidade de critérios/indicadores que contemplem as es-
pecificidades tanto institucionais quanto regionais; participa-
¢80 mais ativa dos programas de pds-graduac&o no processo
deavaliaco; e geraco de condigdes que permitam desenvol ver
um posicionamento mais critico e consciente daimportancia
do processo de avaliagéo e de seu impacto sobre 0s programas.
Nesse sentido, Lousadae Martins (2005, p.76) observam que:
» “A avaliacdo de cursos pressupde, pelo menos, duas moda-

lidades:

- avaliagaointer naou auto-avaliacdo — desenvolvidape-
losintegrantes da prépriainstituicéo e coordenada por co-
missdes responsaveis,

- avaliac8o externa— aser feitapor especialistas de dife-
rentes areas do conhecimento, mas néo diretamente vin-
culados ainstituicao que esta sendo avaliada.”

Em relacéo as duas modalidades de avaliagéo, Franco
(1993) considera ambas centrais: a interna, por promover o
acompanhamento continuo e sistemético; aexterna, por apre-
sentar apercepcdo de pessoas hdo envolvidas diretamente com
o programa. Contudo, ao revisitar os textos, verifica-se que
todos estéo centrados na questdo da avaliacdo externa, ou sgja,
geram contribuigdes, opinides, apresentam tendéncias, rela-
tam dificul dades dos programas em outras questfes, mas sem-
pre enfocando e problematizando questes segundo um olhar
externo.

Por isso, ao considerar as preocupagtes dos autores, em
rel acdo astendéncias observadas (quadro 1), bem como a per-
cepcédo de L ousada e Martins (2005) e Franco (1993) quanto a
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Quadro 1

Tendéncias Emergentes em Estudos Nacionais que Enfocam a Po6s-Graduacéo

Autor  Tendéncias Observadas

O autor destaca os esforgos de cada comité em permitir a comunidade académica exercer influéncia na politica

§ = governamental de fomento. Observa que apesar dos problemas, é provavel que se tenha de conviver durante muito
© 8  tempo com a cultura de avaliacéo vigente. Considera que a proposta de fazer miniavaliacdes anualmente € uma maneira
2 de evitar as dificuldades ligadas ao relato do triénio. Salienta que os programas, tipicamente, rejeitam o conceito a eles

atribuido, mas sem iniciar movimento para articular uma critica ou proferir sugestdes substantivas.

O autor destaca o maior nimero de pés-graduandos nas distintas areas do conhecimento. Destaca o estimulo a criatividade
nos cursos de pos-graduacdo por parte dos docentes. Considera relevante investigar o grau de concordancia entre a
percepcao de docentes e alunos de pos-graduagao quanto ao estimulo a criatividade.

Alencar
(2002)

O autor observa que, nos paises europeus, a garantia da qualidade ocorre por meio da implementacéo de politicas
educacionais, de divulgacdo das informagdes sobre o funcionamento dos programas. Destaca que a avaliacao tem se
tornado uma estratégia essencial em trés dimensoes: auto-avaliacdo realizada no interior do programa; avaliacdo
interna realizada por pares; e avaliagéo externa, conduzida por agéncias independentes.

Hortale
2003)

O autor reflete sobre a avaliagdo da pds-graduagdo ndo apenas como a quantificagdo e a internacionalizacdo da

g < Pproducdo cientifica, mas principalmente como elemento norteador de novas formas de pensar e viver a experiéncia
‘28 humana, com o objetivo da torna-la mais digna e inclusiva. Salienta que néo basta avaliar a educagéo: € preciso educar
» S aavaliacéo, privilegiando critérios de qualidade, diversidade e inclus&o e ndo apenas de quantificagéo,

competitividade e excluséo.

O autor verifica, entre doutores, predominancia da atuacao profissional na academia, sobretudo na docéncia universitaria.
Observa que as percepcdes dos titulados sobre a pertinéncia da formagédo em pesquisa apresentam visiveis diferencas
conforme suas situacoes de trabalho. Verifica que a formagao em pesquisa no mestrado tem impacto diferenciado sobre o
trabalho dos titulados, conforme sua insercao profissional.

Velloso
(2004)

O autor aponta a necessidade de parametros para avaliacdo, como condi¢éo de crescimento e de avancos na
exceléncia. Identifica que uma politica de homogeneizacéo vem se instalando com relacéo as diferentes areas do
conhecimento representadas na Capes e destaca, ainda, a possibilidade de criar condi¢cbes que permitam, na instancia
micropolitica, propor estratégias de intervencdo também coletivas, na contracorrente do pensamento homogéneo,
individualizante e de competigéo excludente.

Axt
(2004)

Os autores discutem a p6s-graduagao em educagao nas regioes Norte e Nordeste, com vistas a fazé-la avancar para
fortalecer a pesquisa como base formativa do desenvolvimento profissional, sobretudo no que diz respeito ao
desenvolvimento regional. Observam a necessidade de identificar um perfil proprio a pés-graduacéo que se desenvolve,
ndo para satisfazer a um modelo provavelmente bem-sucedido, mas para dar uma resposta a problematica do
desenvolvimento, inclusive educacional, da regido em que se situa.

Ramalho e
Madeira (2005)

_ Os autores buscam prestar esclarecimentos quanto ao processo avaliativo de tal forma a permitir aos programas de pos-
§ graduagdo da area um posicionamento mais critico e consciente. Consideram que o modelo admite a “diversidade,
S mas, em sua monopolica apreenséo, homogeneiza o desigual” (MORAES, 2002, p.209, apud HORTA E MORAES, 2005).

Horta e
Moraes

O autor salienta que boa parte da producéo cientifica brasileira é veiculada em portugués (principalmente nas areas de
Ciéncias Humanas e de Ciéncias Sociais Aplicadas) e ndo computada pelas estatisticas internacionais. Salienta, ainda, que
uma boa indicagdo do volume da producéo da pesquisa brasileira é oferecida pela base de dados do Scientific Eletronic
Library Online (SciElo). Essa biblioteca virtual poderia ser (til nos processos de avaliacao, por exemplo, na area das

Steiner
(2005)

humanidades.
© > Oautor observa que a filosofia da Capes pode reforgar uma tendéncia perigosa na pés-graduacdo no Brasil: a tendéncia a
5 § homogeneizagdo. Demonstra a inexisténcia de uma comunidade cientifica homogénea, nos planos nacional e internacional,
a- = por razdes politicas, ideoldgicas e sociais. Salienta a necessidade de considerar as especificidades de cada programa,
z g sobretudo no que diz respeito as desigualdades advindas de diversidades regionais, institucionais, sociais e

financeiras de cada programa.

Fonte: Dados da pesquisa.
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possibilidade da avaliago sob dois enfoques (interno e exter-
no), acredita-se que a construgéo de um model o que contem-
ple, simultaneamente, 0s quesitos externos e 0s aspectos in-
ternos do programa, construido apartir dainteracéo entre corpo
docente, coordenagéo e Capes, pode contribuir parapreencher
aslacunas em relac&o aos problemas apontados pel os pesqui-
sadores listados no quadrol. A seguir, é tragcado um historico
da sistemética de avaliagdo da pds-graduacéo implementada
no Pais.

3.2. Pés-graduacao no Brasil e sua avaliacao

Oscursos de pos-graduacéo no Brasil emergiram em 1961,
voltados para a formag&o de profissionais liberais, com uma
orientacdo de mercado, de maneira dissociada da pesquisa. A
partir de 1965, a pés-graduagdo passou a ter maior énfase,
devido a trés fatores: o entendimento do entdo Ministro da
Educacéo de que, com a pos-graduacdo, se poderia elevar a
qualidade das | Es existentes, bem como atender a expanséo
guantitativado ensino deterceiro grau; amanifestacdo da Céa-
mara de Educagdo Superior quanto a possibilidade de a pés-
graduag&o atender as necessidades de desenvolvimento cien-
tifico etecnol 6gico do Pais; amanifestacio da Camarade Edu-
cac&o Superior no Parecer CNE/CES n.977/65, aprovado em
31 dedezembro de 1965, que promoveu adistingdo entre cursos
stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu (especiali-
zac80) (MARTINS, 2002). O Parecer CNE/CES 977/65 (p.11)
também previa que o Conselho baixaria “normas fixando os
critérios de aprovagao dos cursos’, sendo essas ef etivamente
estabelecidas com o Parecer CNE/CES 77/69, do Conselho
Nacional de Educacdo. A partir do estabel ecimento das normas,
passaaexistir umaformade avaliagdo dos cursos de pos-gra-
duacdo, a qual distingue cursos aptos a atuar dos ndo-aptos
(MEC, 1965).

Segundo Ferreirae Moreira (2002, p.21), “1974 foi mar-
cado por uma nova racionalidade para o setor da pés-gra-
duac&o, em que se procurou definir novas finalidades, metas,
competéncias, responsabilidades e recursos’. Nesse periodo
houve expansdo dos cursos de pds-graduacdo, o que gerou
guestionamentos quanto a sua qualidade, levando a Capes a
desenvolver, em 1978, uma sistemética de avaliagéo implan-
tada por meio de comissBes de consultores. Esse processo foi
consolidado com a implementag&o do Il Plano Nacional de
P6s-Graduacdo (PNPG) em1982 (CAPES, 1982, p.8):

» “A énfase naqualidade dependerd, nasuaoperacionalizaco,
do aumento gradativo de eficiénciae confiabilidade dos sis-
temas deinformacao e avaliagdo quanto ao desempenho dos
programas de pés-graduacao, do estabel ecimento decritérios
e de mecanismos de avaliag&o conhecidos aceitos como le-
gitimos pela comunidade[...]. Para a consolidacdo e a me-
Ihoriados sistemas deinformagao e avaliagdo, € fundamen-
tal a participagéo direta e ativada comunidade académicae

cientifica em geral e das universidades e centros de pos-
graduacdo em particular”.

Desdeapublicagdo do 11 PNPG (CAPES, 1982), o processo
de avaliagdo realizado pela Capes vem passando por refina-
mentos quanto aos critérios observados e aos indicadores uti-
lizados, com destague aimportanciade garantir a participagéo,
de modo direto e ativo, das comunidades académica e cien-
tifica, o que pode ser confirmado nos objetivos e componen-
tes da avaliac8o da pos-graduacéo da Capes (2007):

» “Os Coordenadores de area sdo escolhidos entre os inte-
grantes das listas triplices de indicados pelo Conselho Su-
perior, definidas a partir darelagcdo de nomes propostos pe-
los programas de pos-graduacéo e associagdes cientificas,
resultante de ampla consulta para esse fim realizada pela
Capes’.

A Capes (2007) contacom 46 representantes, um paracada
areadeavaliacéo, designados por um periodo detrésanos. No
processo de avaliagcdo, sdo consideradas as diretrizes por area,
explicitando os quesitos, os indicadores, os par@metros, 0s
perfis dos programas e outras orientacdes a serem observadas
no triénio, bem como a forma de aplicacdo da escala de clas-
sificag@o utilizada. Cumpre observar o papel da avaliacdo da
pos-graduacéo realizada pela Capes. impulsionar o0 sistema
de pos-graduacdo no contexto nacional; oferecer a cada pro-
gramaum parecer criterioso arespeito de seu desempenho, de
formaaauxiliar na promog&o de seu aprimoramento; montar
um banco de dados sobre a situagéo da pos-graduacao no Bra-
sil; estabelecer um padré&o de qualidade para os programas de
pos-graduacéo no Brasil; oferecer subsidios parainformar os
pareceres sobre criacdo e renovagao dos cursos de mestrado e
doutorado brasileiro; oferecer subsidios para a definicdo de
politicas de desenvolvimento da pés-graduagéo.

Em relacdo aos componentes do Sistema de Avaliacéo da
P6s-Graduacdo proposto pela Capes (2006), tem-se: aavalia-
¢do dos programas de pds-graduagéo, envolvendo os progra-
mas gue integram o Sistema Nacional de Pos-Graduagdo
(SNPG), no triénio imediatamente anterior a0 ano derealizagdo
da avaliagéo; e a avaliagdo das propostas de novos cursos de
mestrado e doutorado, visando verificar se 0s cursos atendem
ao padréo de qualidade requerido para obter autorizag&o ou
reconhecimento do Ministério de Educagdo. Destaca-se que
0S cursos aprovados passam a integrar o SNPG e a ter suas
atividades sistematicamente acompanhadas e avaliadas pela
Capes.

Apds essa breve descri¢do do sistema Capes de avaliacéo,
s8o identificados aquel es aspectosaserem utilizados no modelo
de gerenciamento interno, com vistas aatender as duas moda-
lidades da avaliagdo mencionadas por Lousada e Martins
(2005, p.76). No contexto de avaliagdo Capes (2006), des-
tacam-se os critérios da Ficha de Avaliagdo do Programa do
periodo 2004 a 2006, também presentes no Coleta, embora
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em ordem e estruturadiferenciadas. Em func&o dessadiferen-
ciacdo, asilustragdes, a partir deste ponto, passam afazer re-
feréncia aos critérios dessa Ficha de Avaliagdo do Programa.

Além da Ficha de Avaliac&o do Programa do periodo de
2004 a 2006, examinaram-se 0s Resultados da Avaliagdo —
Acompanhamento Anual de 2004 e 2005, rel ativo aosrelatdrios
de acompanhamento vincul ados a &rea de administragdo/con-
tabilidade/turismo, mais especificamente aos programas de
contabilidade. Justifica-se esse procedimento em face da ne-
cessidade de insercéo de aspectos holisticos sobre 0 panorama
da pés-graduacdo na area especifica. Caso a leitura de todos
os documentos ndo sejafeita, o programaem questdo corre o
risco de ficar limitado aos parémetros da propria agéo, sem
perceber as tendéncias manifestadas nos relatérios de outros
programas similares.

No quadro 2, apresenta-se um recorte de umaleitura desse
tipo, concentradano quesito Corpo Docente, item Participacéo
dos Docentes em Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos,
relativo aFichadeAvaliacéo do Programade 2004-2006. Essa
leitura baseou-se nos pareceres referentes aos nove programas
de contabilidade credenciados em 2004 (Fucape, PUC-SP,
UFC, UFRJ, UFSC, UnB, UniFecap, Unisinos e USP) e aos
12 credenciados em 2005 (Fucape, Furb, PUC-SP, UFC, UFPR,
UFRJ, UFSC, UnB, UniFecap, Unisinos, USP e USP-RP), emi-
tidos pela comissdo de avaliagdo da &rea de administragdo/
contabilidade/turismo.

Quadro 2

Asinformagdes constantes no quadro 2 ilustram aproposta
detrabalho aqui feita (incluindo as percepgdes do mecanismo
de avaliagéo externo) e desempenham papel fundamental na
estruturagcdo do modelo de avaliagdo do PPGC-UFSC, uma
vez que os aspectos observados na documentacgéo divulgada
pela Capes em relagéo aavaliagéo dos programas de Contabi-
lidade fornecem subsidios rel ativos a percep¢do do avaliador
externo. A leituradapercepcéo externa (ano base 2004 e 2005)
evidencia a opinido da Capes com relagdo a alguns aspectos:
« anecessidade de todos os docentes permanentes participarem

de um projeto de pesquisa e coordenarem um outro projeto;
 anecessidade de alinhamento da participacdo em projetos
de pesquisa com a producéo cientifica do docente;
 anecessidade de equilibrio entre o nimero de projetos e 0
ndmero de docentes;
e 0 incentivo ao desenvolvimento de projetos financiados.

Dessa forma, € possivel ter uma acéo pontual, a partir da
qual a coordenagdo pode alocar esforcos de melhoria. Essa
leitura foi feita para todos os itens de todos os quesitos do
documento Ficha de Avaliagdo, para subsidiar o processo de
construcéo do Modelo Hibrido de Avaliacéo, juntamente com
aincorporacéo da percepcdo internado PPGC-UFSC.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA
A metodol ogia subdivide-se em procedimentos para

arevisdo daliteratura, procedimentos para a construgéo
do modelo e o enquadramento metodol 6gico desta pes-

Extrato da Percepc¢éo Externa Quanto ao Quesito Corpo
Docente, Item Participacdo dos Docentes em Pesquisa e
Desenvolvimento de Projetos, Extraido do Parecer de

quisa.

4.1. Procedimentos de pesquisa para a

Acompanhamento Anual — Anos-base 2004 e 2005

RESULTADOS DA AVALIACAO — Acompanhamento Anual:

2004 e 2005

2004

+ “Dos 15 permanentes, nove participam de projetos de pesquisa.
[...] Com excecdo dos docentes permanentes que nao participam
de projetos de pesquisa, as demais atividades estdo adequadas.”

2005

+ “Todos os docentes permanentes participam de, pelo menos, um
projeto de pesquisa.”

* “Os projetos de pesquisa deveriam estar distribuidos de maneira
equilibrada entre os docentes permanentes. Ha um docente que
nao é responsavel por nenhum projeto, apenas participa de
projeto coordenado por colega do programa; outro participa de
trés, mas ndo é responsavel por nenhum. Os demais se
apresentam equilibrados.”

+ “A participagdo dos docentes permanentes nos projetos de
pesquisa deve ser redimensionada se houver redugéo do nimero
de projetos.”

Fonte: Adaptado de Capes (2004b; 2005).

revisao da literatura

A revisdo daliteratura no contexto naciona ocorreu
em trés momentos distintos. No primeiro, busca-se con-
ceituar a avaliagdo conforme entendida no contexto na-
cional, em livros e artigos publicados a partir da década
de 1990, com vistas a resgatar aquel es aspectos que, se-
gundo os autores pesquisados, devem ser observados /
considerados em um processo avaliativo.

No segundo momento, busca-seidentificar astendén-
cias quanto a avaliac8o da pos-graduacéo no contexto
brasileiro, em artigos publicadostambém apartir dos anos
1990. I nicialmente procedeu-se a sel ecdo dos periddicos
gue continham o termo avaliacdo em seu titulo, por meio
dabuscano portal de periddicos da Capes. Dessa busca,
apenas dois foram encontrados — Avaliac&o Psicol 6gi-
ca e Ensaio: Avaliacéo e Paliticas Publicas em Educa-
¢80 —, mas o primeiro periddico ndo abordava o assunto
pesquisado. Por considerar um Unico periédico fonte
limitada de informagdes, optou-se por investigar outros
artigos, por meio de duas outras bases:
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* periddicos cientificos, de circulagdo nacional, &rea de ava-
liagdo: administrac8o/ contabilidade/ turismo, com clas-
sificagdo A pela Capes-Qualis, triénio 2004-2006;

* biblioteca virtual Scientific Electronic Library On line
(SCiELO).

Na sequéncia, procedeu-se a selecéo dos artigos nas duas
bases, que ocorreu por meio da leitura dos titulos e resumos.
Consideraram-se paracomposi ¢do daamostraaguel es artigos
gue, no periodo identificado, sinalizaram abordar um dos as-
pectos: avaliacdo institucional, avaliacdo do ensino, ava-
liacdo educacional. A partir desses critérios, foram identifi-
cados 40 artigos: cinco dabase de dados Periédico Ensaio; 20
dabase de dados Peridicos Qualis-Capes; 15 dabase de dados
SciEL O. Ao ser constatada duplicidade — em func&o da pos-
sibilidade de um mesmo artigo fazer parte dos trés banco de
dados—, elafoi excluida. No processo de exclusdo, foi man-
tida a primeira ocorréncia, por exemplo: os artigos de Axt
(2004) e Simdes (2004) foram encontrados nabuscarealizada
na pesquisa Capes-Qualis etambém no SciEL O. Como abusca
realizada na Capes-Qualis ocorreu primeiro, os artigos foram
considerados nesta base e excluidos do contexto do SCIEL O.
A partir dessa amostra, novo recorte foi feito: selecionaram-
se aqueles artigos que versavam sobre a pds-graduagdo, ou
seja, dez artigos, sendo O (zero) da base de dados Periddico
Ensaio, dois da base de dados Periddicos Qualis-Capes e oito
da base de dados SciELO.

No terceiro e Ultimo momento darevisdo daliteraturatra-
¢ou-se um histérico da sistemética de avaliacdo no Pais, se-
gundo a instancia reguladora, Capes, buscando subsidio em
seu site, por meio de pesguisa realizada no Coleta, Ficha de
Avdiagéo do Programade 2004-2006 e nos ResultadosdaAva:
liagdo — Acompanhamento Anual de 2004 e 2005.

4.2. Procedimentos para a construc¢do do modelo

No presentetrabal ho, limita-se arealizacéo daFase de Es-
truturacdo de um modelo multicritério, a qual se subdivide
em trés etapas: defini¢éo do problema, representacao dos eixos
de avaliacdo e construgdo dos descritores. A primeira etapa,
quefocalizaadefini¢ao do problemaeresponsavel diretapela
compreensao do problema e do contexto onde este esta
inserido, é realizada por meio de:

* identificacéo do contexto, segundo proposta de Checkland
e Scholes (1999) (aqui, necessidade de um instrumento capaz
de avaliar 0 PPGC-UFSC, por meio da construcéo de um
modelo hibrido que contemple os aspectos internos e 0s
quesitos externos);

* identificacdo dos individuos envolvidos na situacao deci-
sional e selecéo dos deci sores que parti ciparam da construcéo
do modelo, segundo proposta de Ensslin, Montibeller Neto
eNoronha (2001) (aqui, os docentes e os coordenadores do
curso e a Capes);

* criacdo de um rétulo parao contexto — nome que descreva
0 problema que motiva a construgdo do modelo, segundo
proposta de Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001)
(aqui, Construcéo de um Modelo Hibrido deAvaliagéo para
0 PPGC-UFSC).

Na segunda etapa, busca-se capturar e representar os
aspectos considerados fundamentais para avaliar o desem-
penho do PPGC-UFSC, segundo a percepcdo dos decisores.
Essa representagdo resulta na visualizagdo dos objetivos/
eixos de avaliagcdo — conhecido na literatura como Fami-
lia de Pontos de Vistas Fundamentais. Essa estrutura utili-
za alégica de decomposicéo, segundo a qual um ponto de
vista mais complexo de ser mensurado é decomposto até
gue se atinjam subpontos de vista passiveis de mensuracéo
(KEENEY, 1992).

Com base nasugestdo de Keeney (1992, p.57-65) e Ensdlin,
Montibeller Neto e Noronha (2001, p.80), construiram-se as
19 questBes que compdem o questionério utilizado paraiden-
tificar as percepgdes dos docentes e coordenacéo do PPGC-
UFSC — encaminhado a todos os dez docentes do curso, em
agosto de 2005 e devolvido, devidamente respondido, até
outubro de 2005. O questionério é composto pelas seguintes
questdes:

1. Quaisasprincipaisfuncdesdo PPGC-UFSC, segundo sua
percepcéo?

2. Quais fatores caracterizam, segundo sua percepgdo, uma
situac&o de baixo desempenho do PPGC-UFSC?

3. Quais as caracteristicas de uma situagéo catastrofica (a
pior possivel) para um programa de pos-graduacdo em
nivel de mestrado? Pense em um programa cujo desem-
penho é por vocé considerado catastr 6fico: quais carac-
teristicas fazem com que vocé assim o perceba?

4. Quaiscaracteristicaso PPGC deveriater, segundo suaper-
cepcdo, para que seja considerado em nivel de excelén-
cia?Penseno sistemaatual: o quelhefatariaparaal cangar
o nivel de exceléncia?

5. Quaisascaracteristicasdo PPGC que vocé julgaque mais
afetam o desempenho do Programa?

6. Quaisas caracteristicas de outros programas em que vocé
consideraque o0 PPGC estamelhor? |dem parapior. Idem
para equivalente.

7. Quais caracteristicas vocé julga ser possivel aperfeicoar
nos proximos anos? E por qué?

8. Quaiscaracteristicasdo PPGC tém sido consideradas pelos
alunos e sociedade como excelentes?

9. Que a¢des ou eventos do PPGC poderiam ser implemen-
tadas para melhorar a satisfagéo dos alunos e sociedade?

10. Como osaunose/ou asociedade poderiam colaborar para
promover o aperfeicoamento do PPGC?

11. Qual o processo que, nasuapercepcdo, deveriaser levado
em consideracdo pel o PPGC parasel ecionar os candidatos
amestrandos?
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12. Quais indicadores s&o hoje utilizados pelo PPGC, para
identificar seu desempenho?

13. Em que aspectos o PPGC tem seu desempenho dependente
de 6rgaos externos?

14. Imagine que ndo exista nenhum tipo de restri¢do (finan-
ceira, tempo, recursos humanos) paraamel horiado desem-
penho atual do PPGC-UFSC: nesse caso, que agdes po-
deriam ser implementadas?

15. Para os funcionérios do PPGC, quais as acBes eventos
elesgostariam que fossem implementadas paraamel horia
do programa? Quais fatores do PPGC mais af etam a qua-
lidade do trabalho dos funcionarios? Como esses fatores
poderiam ser aperfeicoados? (Em caso de dlvida, solicitar
gue eles gjudem aresponder esta questédo.)

16. Quais fatores do PPGC mais afetam a qualidade de seu
trabalho como docente? Como tais fatores poderiam ser
aperfeicoados?

17. Quais os fatores do PPGC, hoje existentes, mais benefi-
ciam a boa formacéo dos alunos? Quais fatores, inexis-
tentes hoje, se implementados, favoreceriam a formagdo
dos alunos?

18. Sevocé dispusesse detempo, com quaisfatoresteriacon-
dicBes de colaborar para o aperfeicoamento do PPGC?
Quais fatores vocé julga importantes, mas com 0s quais
n&o teria condicdes de colaborar?

19. Quais suas expectativas em relacdo a este trabalho?

Cumpre observar que um questionario construido para
gerar informacfes que contempl em a perspectivaconstrutivista
— base da constru¢éo do modelo — tem natureza qualitativa,
sendo, portanto, constituido por questdes abertas que objetivam
acionar um brainstorming detal formaacapturar as percepcdes
relativas acadapergunta. Essa caracteristicapode ser ilustrada
pela questéo 14. Esse tipo de questdo pode elicitar respostas
imprevistas, resultantes de processos mentai s associativos que
provocam auto-reflex&o, cujos efeitos poderiam ndo ser ex-
plicitados em um outro tipo de procedimento. Para ilustrar
como foram identificadas as preocupacdes internas do PPGC-
UFSC (érea Docente), no quadro 3 apresenta-se uma das 19
questBes do questionério, acompanhada das respostas forne-
cidas pelos docentes. Dentre as respostas, foram seleciona-
das, aleatoriamente, as de trés docentes para compor a ilus-
tracdo of erecida.

Observe-se que esse procedimento deu origem a 156 preo-
cupactes. De posse das informagdes geradas a partir da res-
posta aos questionarios, foi realizada uma entrevista retros-
pectiva com os docentes e a coordenacéo, na qual esses deci-
sores foram convidados a refletir sobre a situagdo minima,
por eles aceitavel (aqui denominadapélo oposto —PO), paraa
preocupacdo original (pdlo presente — PP — EDEN, 1988).
Essaentrevista, além de of erecer subsidios paraaterceiraeta-
pa — a construcéo das escalas ordinais dos eixos de avalia-
¢80 —, tem por objetivo expandir o conhecimento a respeito

Quadro 3
Respostas ao Questionario Encaminhado aos
Docentes e a Coordenacao do PPGC-UFSC

Pergunta (2)
Quais fatores caracterizam, segundo sua percepgdo, uma

situacdo de baixo desempenho do PPGC-UFSC?

Resposta:

Docente 1: Professores envolvidos apenas com questdes
praticas ou apenas com questdes teoricas;
professores e alunos nédo preocupados em
publicar; professores sem atividade de orientacao;
professores sem ministracao de disciplinas;
professores sem defini¢do de linha de pesquisa
especifica de atuacao.

Docente 2: Pouca orientagdo dos professores (menos que
cinco orientandos por professor); pouca
publicacdo de pesquisa; auséncia de atuagao
como docente e/ou orientador.

Docente 7: Falta de publicagdo (internacional, nacional, livros
ou capitulos de livro, revistas e anais); auséncia
de preocupacéao com atualizacdo docente (tedrica,
didatica); ndo-participagdo em congressos/
eventos por parte de docentes e discentes;
auséncia de representantes em cargos politicos
(comités de avaliacdo, Capes, Inep); totalidade de
discentes em uma Unica categoria (todos
dedicagdo exclusiva ao curso, ou todos com
vinculos empregaticios); endogenia; auséncia de
experiéncia profissional por parte dos docentes
(consultoria); auséncia de salas de aula proprias;
dificuldade de acesso a bibliotecas on-line (portais
internacionais, outras bibliotecas de
universidades); auséncia de recursos
informatizados e de locais de estudo para 0s
discentes; auséncia de secretaria propria (fisica e
humana); pouco comprometimento discente
(apenas comparecem as aulas); relacdo
orientador/ orientando apenas quando do periodo
de elaboracéo da dissertagao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

dapreocupacéoinicial dosdocentes e dacoordenagdo. Asres-

postas obtidas, a partir dos instrumentos de coleta de dados

questiondrio e entrevista, sdo apresentadas no quadro 4.

Observe-se que as colunas se referem, respectivamente a

« N =ordem de emergéncia, segundo a percepcéo dos docen-

tes,

» Docente = identificagdo dos docentes que manifestaram a
preocupacdo, conforme dados coletados a partir
do questionario;

» PP e PO = construgéo do pdlo presente e do respectivo pélo
OpOSto;
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Quadro 4

Extrato dos Aspectos PP e PO a Considerar no Modelo Segundo a Perspectiva de Docentes e
Coordenacao e seu respectivo Agrupamento em Areas e Subéareas de Preocupacéo

\ Docente Pélo Presente (PP)  P6lo Oposto (PO) Pr Q)Tl?p%%éo Psrgggﬂzzgg o
PP — Ter planejamento, processos organizacionais com controles.

1 185 . o L 1 13
PO - Gerenciar com base na experiéncia e/ou intui¢do e/ou bom senso.
PP — Promover o desenvolvimento das Ciéncias Contabeis.

2 1,2,3,4 o o . , 4 4.3
PO - Restringir-se apenas a discutir temas atuais na area.
PP — Estimular os docentes a manterem nimero de orientandos de

3 1,4,6,7 acordo com as orientacdes da Capes. 2 2.4
PO - Ter niimero de orientandos nédo condizente com o solicitado pela Capes.
PP — Gerar feedback para que cada professor do PPGC-UFSC atenda

4 1,7 aos requisitos minimos da Capes de modo constante. 1 1.3
PO - Gerar feedback as vésperas da avaliagao.
PP — Ter docentes com carga equilibrada em atividades de ensino na

5 1,2,4,6,7 graduacéo, pos-graduagao, pesquisa e extensao. 2 24
PO - Docentes com carga desequilibrada.
PP — Direcionar esfor¢os buscando obter pontuacéo da Capes superior a 3.

6 1,2,3,47,9 : : 1 13
PO — Aceitar que o conceito permaneca 0 mesmo.

7 12367 PP — Ser regonhemdo pela comunidade cientifica e social. ) 25
PO - Ser mais um.
PP — Disponibilizar biblioteca atualizada no centro (on-line, periddicos, livros).

8 1,34,6,7 L . o 1 11
PO — Restringir-se & biblioteca no centro com livros e periddicos.

9 123479 PP - D!spon!b!l!zar bolsas de estudo para alunos com dedicacao exclusiva. 1 13
PO — Disponibilizar bolsa para alunos.

10 124678 PP — Disponibilizar laboratérios de informatica equipados para os alunos. 1 11

PO - Disponibilizar laboratdrios com Internet.

Fonte: Dados da pesquisa.

+ Areade Preocupacio = agrupamento das preocupagdes por
afinidade;
* Subareas de Preocupagéo.

Conforme apresentado no quadro 4, os aspectos apontados
pel os docentes foram agrupados por afinidade, resultando em
seis Areas de Preocupacgo, quais sejam: 1-Infra-estrutura/
Administracdo; 2-Docentes; 3-Ensino; 4-Pesquisa; 5-Exten-
s80; 6-Relacdo com 0 meio ambiente.

Até o presente momento, o processo de construgdo do mo-
delo atendeu, apenas, as percepcdesinternas do PPGC-UFSC.
Entretanto, para se obter um modelo que integre as percep-
¢Oes internas e 0s quesitos externos, é necessario agregar ao
processo de sua construgdo os quesitos de avaliagdo propostos
pelainstancia externa, qual sgja, a Capes. Essa agregagéo de
elementos externos ao modelo em construgéo responde pela
presenca do termo hibrido na denominacdo do modelo. O

ponto de entrada da construcéo do modelo foi a consideragéo
das preocupacdes internas; a seguir, houve um processo de
inclusdo dos quesitos externos no model o de gerenciamento.
Paratanto, fez-se uso das informacdes disponiveis nos Crité-
riosdeAvaliacao (triénio 2004-2006) e Resultados daAvalia-
¢80 — Acompanhamento Anual (anos-base 2004 e 2005). A
partir daandlise dos Critérios de Avaliacdo, foram identifica-
dos 81 quesitos externos, dos quais se citam: aslinhas de pes-
quisa devem expressar a especificidade de producédo de co-
nhecimento da respectiva &rea de concentracéo, ou segja, re-
presentar um recorte especifico e bem delimitado desta; o corpo
docente permanente deve ser capaz de sustentar adequada-
mente as linhas de pesquisa; as disciplinas devem estar ali-
nhadas as linhas de pesquisa; a estrutura curricular apresenta
um nucleo de disciplinas de tratamento metodol 6gico dos te-
mas; aementa— sintese ou sumério dos contelidos teméticos
aserem trabal hados em cada disciplina— deveindicar o foco
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tedrico da abordagem prevista e o estado da arte no tema; a
bibliografiaindicadanas disciplinas deve representar umalis-
tagem bésica de referéncias, contendo livros cléssicos e tex-
tos cientificos que representem o estado da arte no tema, con-
forme o nivel do curso. Observe-se que asinformagBesrelativas
aos relatorios anuai s seréo apenas utilizadas, em um segundo
momento, para a obtencéo de pardmetros quanto as escalas
ordinais de avaliagdo (descritores— quadros 6, 7 e 8).

A partir dos aspectos identificados, um processo de de-
composi ¢do destes é realizado até que se obtenhaum objetivo
passivel de mensuracéo direta. llustra-se o processo de de-
composic¢do, na area 2-Docentes. Nesse processo, seis novas
subéreas de preocupacado foram identificadas, por meio denovo
agrupamento por afinidades: 2.1-Experiéncia; 2.2-Transmissao
de Conhecimentos; 2.3-Formacao; 2.4-Dedicacgéo; 2.5-Reco-
nhecimento; 2.6-Disponibilidade. Em fungéo daimpossibili-
dade de gerar uma escalade mensuracdo nessas subéreas, nova
decomposicdo fez-se necessaria (subérea 2.2, figura 1).
Observe-se que a figura 1 resulta da representacéo das per-
cepgdes externas einternas. Como percepcdo externa, 0Seixos

deavdiacdn2.2.1.2,2.2.1.3.1 easubédreade preocupacdo 2.2.3.
Como preocupacdo interna, os eixos de avaliagéo 2.2.1.1,
22131,22132,222,2231,223.2,e2233.

O processo de decomposi¢cdo do modelo como um todo
resultou em 27 subareas de preocupagdo, sendo seisvinculadas
aéreade preocupagdo 1-Infra-estrutural Administracéo (1.1-
Espaco Fisico, 1.2-Sistemade Informacéo, 1.3-Coordenacéo,
1.4-Pessoal de Apoio, 1.5-Servico de Apoio, 1.6-Creden-
ciamento de Docentes); seis a 2-Docente (ilustrado na figura
2); quatro a3-Ensino (3.1-Grade Curricular, 3.2-SinergiaGra-
duacdo, 3.3-Qualificacdo de Alunos, 3.4-Qualidade da Dis-
sertacdo e da Defesa); quatro a4-Pesquisa (4.1-Recursos, 4.2-
Producéo Intelectual, 4.3-Linhas de Pesquisa, 4.4-Participa
¢&o de Discentes); doisa5-Extensdo (5.1-Convéniog/ Parcerias,
5.2-Produgéo técnicaetecnol 6gica); cinco a6-Relagdo com o
Meio Ambiente (6.1-Alunos, 6.2-Representagdes (aspectos po-
liticos), 6.3-Conceito Externo, 6.4-Marca, 6.5-Inser¢éo Socidl).

Até o presente momento, foi possivel identificar e repre-
sentar os eixos de avaliagdo do modelo hibrido do PPGC-
UFSC. A questéo que se coloca, agora, € COmMo ESSES €iX0S

Modelar um Sistema para o Gerenciamento Interno do Curso

2.2.1 - Socializagéo de
conhecimentos relativos a
ciéncia contabil ou na area

de atuacédo

2.2 - Transmiss&o
de Conhecimentos

2.2.2 - Sistematizacéo de

conhecimentos relativos a

ciéncia contabil ou na area
de atuacédo

2.2.3 - Conhecimento produzido é
relevante e contribui para o
desenvolvimento do programa
(89)

(79) (CAPES)

221.1-
Socializacdo
interna de
conhecimentos
(80)

2212 -
Socializacéo de
conhecimentos

entre os docentes

(CAPES)

221.3-
Socializacdo
externa de
conhecimentos

2.2.3.1 - Reflexao 2.2.3.2 - Promog&o
e analise critica do
entre referencial desenvolvimento
tedrico e das Ciéncias
experiéncia Contabeis
pratica no corpo (142) criticos e sua

docente analise

Voluntariado Disseminar
(121) socialmente a
importancia da
(CAPES) contabilidade
(86)

223.3-
Transmissao de
conhecimentos

contextualizados,
histéricos e

Figura 1: Estrutura Hierarquica de Valor para a Subarea de Preocupacdo 2.2-Transmisséo de
Conhecimentos
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serdo avaliados. Nesse sentido, faz-se necessériaa construgéo
de escalas ordinais — construcéo dos descritores (BANA E
COSTA e SILVA, 1994) — que possibilitem a identificagéo
do desempenho do PPGC-UFSC em cadaeixo. Asescalasor-
dinais permitem a avaliag&o de forma pontual, o que vem por
subsidiar o processo de gerenciamento do programa. Nesse
sentido, os niveis de impacto devem, necessariamente, ser:
bem definidos, de tal forma que ndo haja dividas entre um
nivel de impacto e outro; ordenados, definindo a dire¢éo de
preferéncia (BANA E COSTA e SILVA, 1994). Os possiveis
niveis de impacto devem estar ordenados do melhor ao pior,
constituindo umaescalaordinal de preferéncialocal. Sdo de-
finidos niveis de referéncia, também conhecidos como nivels-
ancora, para cada descritor (ENSSLIN, MONTIBELLER e
NORONHA, 2001). Esses niveis determinam as faixas limi-
trofes — Neutro e Bom. Os niveis de impacto que tém um
desempenho inferior ao ancora Neutr o representam, para 0s
decisores, umasituagdo ndo-satisfatéria, mas ainda aceitavel;
0s hiveis que se situam entre o Neutro e 0 Bom séo aqueles
com um desempenho dentro das expectativas dos decisores,
€, 0s hiveis acima do nivel Bom séo aqueles que apresentam
um desempenho acima das expectativas dos decisores, mas
aindarepresentam situacBesfactiveis. O processo paraacons-
trucdo dos descritores foi informado pelo(s) pilar(es) que
deu(deram) origem ao eixo de avaliagdo. Por exemplo, acons-
trucdo do descritor do eixo de avaliagéo 2.2.1.1-Socializagdo
Interna de Conhecimentos foi informada pel as respostas obti-
das nos questionarios, bem como pelas entrevistas realizadas
com o docente 04 (que manifestou essa preocupagao) e acoor-
denacdo, cujafuncdo foi legitimar o descritor. Observe-se que
houve a preocupagdo em tentar construir os descritores, jun-
tando, sempre que possivel, as percepcdes externas einternas,
de forma a obter como resultado um modelo hibrido.

4.3. Enquadramento metodolégico da pesquisa

A pesquisapode ser caracterizada como sendo de natureza
descritiva, poisdescreve astendéncias emergentes em estudos
nacionais que focalizam a pés-graduagdo, bem como a pers-
pectivada Capes paraaavaliagéo dos cursos de pds-graduacéo
no Brasil. A pesguisa é também de natureza exploratéria, uma
vez que buscou a obtenc&o de maiores conhecimentos quan-
to aos itens que deveriam compor o modelo de avaliacdo do
PPGC-UFSC, advindos de mecanismos de avaliacdo exter nos
einternos. Em outras palavras, o estudo foi desenvolvido para
gerar conhecimento quanto a natureza do programa, o que foi
formalizado no modelo de avaliag&o proposto. No quediz res-
peito aos procedimentos, pode-se classificar a presente pes-
guisa como uma pesquisa bibliogréfica e um estudo de caso.
Em relagéo aos procedimentos de pesquisa no estudo de caso,
€adotado 0 método qualitativo, no que serefere aidentificagdo
dos aspectos/eixos a serem avaliados e a estruturacéo do mo-
delo.

Para a construg&o do modelo proposto, aferramenta sele-
cionada foi a metodologia Multicritério em Apoio a Deciséo
Construtivista (MCDA-C); para acoleta de dados, foram uti-
lizados 0s seguintes recursos: pesquisa documental na Capes
e os documentos intrinsecos ao PPGC-UFSC, como questio-
nario (questbes abertas, que exploram e compreendem as per-
cepcdes dos docentes com relacdo a avaliagdo) e entrevistas
com docentes e a coordenacdo (para legitimagdo das infor-
magdes obtidas nos questionarios). A partir do uso dosinstru-
mentos destacados, procedeu-se a estruturacéo, em termos da
identificacdo dos objetivos, do sistemade avaliagdo do PPGC-
UFSC.

5. ESTRUTURACAO DO MODELO HIBRIDO PARA
A AVALIACAO E O GERENCIAMENTO DO
PPGC-UFSC

O PPGC-UFSC iniciou suas atividades recentemente
(2004). Por isso, existe, por parte da coordenagéo, a preocu-
pacdo em delinear critérios paraauxiliar no gerenciamento do
curso. Em consonanciacom tal preocupacdo, este estudo busca
desenvolver um modelo hibrido, utilizando critérios institu-
cionais (Capes), associados a critérios locais (dos docentes e
dacoordenacdo), com vistasapromover aavaliagcdo e o geren-
ciamento do PPGC-UFSC. | dentificadas as preocupacdes ad-
vindas dos meios externos (Capes) e dos meios internos (do-
centes e coordenacdn), passa-se a apresentar, no quadro 5, o
Modelo Hibrido, construido para area 2-Docentes, em termos
de objetivos/eixos de avaliag&o. Observe-se que, no quadro, a
origem da preocupacao (externa e/ou interna) é sinalizada.

Observa-se que os dois pilares do modelo hibrido cons-
truido parao PPGC-UFSC se fazem presentes nacomposi¢céo
dos objetivos/eixos a serem avaliados. A leitura do quadro 5
apontaparaaimporténciade contemplar os critérios advindos
de mecanismo avaliatorio externo, combinando-os com as es-
pecificidades do programa. Essa afirmagéo € sustentada em
face daemergénciade eixos de avaliagdo dos mecanismosin-
ternos, ndo capturados pel o mecanismo externo. Dentre as es-
pecificidades, citam-se: 2.2.1.1,2.2.1.3.2,2.2.2,2.2.3.1,2.2.3.2
e2.233.

Conforme afirmado anteriormente, ndo se trata aqui de
desqualificar aavaliagdo externa: ao contrario, trata-se de com-
plementar a sistematica baseadano olhar exterior, integrando
aelaoolhar interior naavaliacdo do programa. Por outro lado,
apontam-se aqueles eixos de avaliagdo que parecem ndo ser
preocupagdes primarias dos docentes e da coordenagdo, uma
vez que ndo foram explicitadas. Diante do conhecimento ge-
rado pela construcdo do modelo hibrido, tais preocupactes
passam amerecer atencdo pontual por parte do PPGC-UFSC.
Dentre essas, citam-se: 2.2.1.2, 2.3.4, 2.3.5, 2.3.6.

Os casos em que existe coincidénciaentre as perspectivas
interna e externa podem ser lidos como reiteragéo da impor-
tancia do quesito em questdo. Por exemplo, o objetivo 2.4.3-
Tempo Médio de Titulaggo (TMT) constitui preocupacéo in-
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Quadro 5

Cotejamento dos Aspectos ldentificados no Modelo Hibrido do PPGC-UFSC para a Area Docentes

CAPES
Critério de Relatério de Docentes e

Objetivos/Eixos de Avaliacio/Aspectos do Modelo Hibrido Avaliacdo Trienal  Avaliagdo  Coordenacéo
de 200422006  (Acompanha- do PPGC

(Ficha de mento Anual de
Avaliacéo) 2004 e 2005)

2-Docentes
2.1-Experiéncia

2.1.1-Disciplina na p6s X
2.1.2-Palestras X X
2.1.3-Orientacdo dissertagao X X
2.1.4-Experiéncia profissional (consultoria) X
2.1.5-Apresentagdo de artigos
2.1.5.1-Congressos nacionais X X
2.1.5.2-Congressos internacionais X X
2.2-Transmiss&o de conhecimentos
2.2.1-Socializagao de conhecimentos relativos as ciéncias contabeis ou na
area de atuacéo X
2.2.1.1-Socializagao interna de conhecimentos X
2.2.1.2-Socializagao de conhecimentos entre os docentes X X
2.2.1.3-Socializagao externa de conhecimentos X
2.2.1.3.1-Voluntariado X X
2.2.1.3.2-Disseminar socialmente a importancia da contabilidade X
2.2.2-Sistematizacéo de conhecimentos relativos as ciéncias contabeis ou na
area de atuacéo X
2.2.3-Conhecimento produzido é relevante e contribui para o desenvolvimento
do programa X X X
2.2.3.1-Reflexao e andlise critica entre referencial tedrico e experiéncia
pratica no corpo docente X
2.2.3.2-Promogao do desenvolvimento das ciéncias contabeis X
2.2.3.3-Transmisséo de conhecimentos contextualizados, historicos e
criticos e sua anlise X
2.3-Formacéo
2.3.1-Processo de formagdo continuada, geral e especifica
2.3.1.1-Atualizacéo (tedrica, didatica) X X X
2.3.1.2-Formacao complementar, cursos (linguas, praticas em computador) X
2.3.2-Corpo docente com formagao diversificada
2.3.2.1-Instituicdo de formagao X X X
2.3.2.2-Area de conhecimento X X X
2.3.3-Compreensao académica do método cientifico e das maneiras de produzir
conhecimento X
2.3.4-Trajetoria docente X
2.3.5-Revalidacéo de titulos do exterior X
2.3.6-Corpo docente composto por docentes permanentes, colaboradores e
visitantes X
2.4-Dedicagao
2.4.1-Definir nimero de vagas
2.4.1.1-Comprometimento dos docentes ante as vagas ofertadas X X X
2.4.2-Oferta anual de disciplina
(Continua...)
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Quadro 5

Cotejamento dos Aspectos ldentificados no Modelo Hibrido do PPGC-UFSC para a Area Docentes

(...continuag&o)

Objetivos/Eixos de Avaliacdo/Aspectos do Modelo Hibrido

2.4.2.1-Oferta de 1 disciplina

2.4.2.2-Oferta de 2 disciplinas

2.4.2.3-Ministrar a mesma disciplina a cada dois anos
2.4.3-Tempo médio de titulac&o
2.4.4-Disciplinas ministradas na graduac&o
2.4.5-Orientacdes na graduagao

2.5-Reconhecimento

2.5.1-Bolsas de pesquisa

2.5.1.1-CNPq

2.5.1.2-Capes

2.5.1.3-PIBC/ Iniciacéo cientifica

2.5.1.4-Outras bolsas (monitoria, RHAE...)
2.5.2-Prestigio junto a comunidade cientifica e aos alunos

2.5.2.1-Convites de outras instituices para proferir palestras, participar

de comissoes de bancas examinadoras

2.5.2.2-Convite para participar de bancas externas (M e D)

2.5.2.3-Publicacéo em periddicos internacionais, nacionais, livros e

capitulos de livros
2.5.2.4-PremiagOes
2.5.3-Grupo de pesquisa registrado no CNPq
2.6-Disponibilidade

2.6.1-Existir relacéo de orientandos por orientador desde o ingresso

2.6.2-Horério de atendimento ao corpo discente

Fonte: Dados da pesquisa.

terna e externa, devendo, portanto, ser levado em conta na
busca pela excel éncia do programa. Outras preocupacfes co-
munsforam traduzidas em objetivos, dentreosquais: 2.2.1.3.1,
2311, 2321, 2322,241, 242,244,245 e 25.1.
Mesmo em caso de coincidéncia de preocupacdo, existem di-
ferencas no que tange ainterpretagc@o do quesito que, agrupa-
das, podem vir afortalecer o instrumento de avaliagdo. Como
ilustracdo, cita-se 0 caso do TMT: enquanto o relatério anual
ano-base 2004 sinaliza um tempo médio de 18 meses como
tendéncia de exceléncia, a Ficha de Avaliac&o, nos Critérios
de Avaliac&o do triénio 2004-2006, sinaliza até 30 meses. A
partir dosdois prazos anteriores, apercepcdo internado PPGC-
UFSC sugere 24 meses.

O quadro 5 apresentou, parcial mente, amodelagem com a
exemplificagdo do eixo docentes. Para fins de oferecer uma
visdo holistica, apresentam-se a seguir todos os demais as-
pectos que constam do modelo hibrido do PPGC-UFSC: 1-

CAPES
Critério de Relatdrio de Docentes e
Avaliagdo Trienal ~ Avaliacdo Coordenagio
de 200422006  (Acompanha- do PPGC
(Ficha de mento Anual de
Avaliacao) 2004 e 2005)
X X X
X
X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X
X X
X X
X X
X
X

Infra-estrutura/administragdo, 1.1-Espaco Fisico, 1.1.1-Tra
balho, 1.1.1.1-Salas de Aula, 1.1.1.2-Sala de Trabalho para
Docente, 1.1.1.3-Condic¢des para Pesquisa, 1.1.1.3.1-Biblio-
tecano Centro, 1.1.1.3.2-Salasde Estudos, 1.1.1.3.3-Periddicos
da Area do Curso, 1.1.2-Apoio, 1.1.2.1-Secretaria, 1.1.2.2-
Auditorio, 1.1.2.3-Salade Reunides, 1.1.2.4-Correspondéncia,
1.1.2.4.1-Espaco Fisico para Correspondéncia, 1.1.2.4.2-Es-
paco Fisico para Comunicacdo Geral, 1.1.2.5-Higiene e
Limpeza, 1.2-Sistemade Informacdo, 1.2.1-SistemadeApoio
de Informag&o Externa, 1.2.1.1-Banco de Informagdes sobre
Novas Linhas de Pesquisa, 1.2.1.2-P4gina dos Docentes,
1.2.1.3-Banco de Cadastro de Empresas, 1.2.2-Congressos e
Chamada de Periddicos, 1.2.3-Sistemas de Apoio Interno,
1.2.3.1-Secretaria do Programa Automatizada, 1.2.3.2-Ava-
liagdo de Disciplinag, 1.2.3.3-Integragdo com Instancias Cor-
relatas, 1.2.3.4-Cadastro do Discente, 1.2.3.5-Perfil do evento,
1.2.4-Avaliacdo e Acompanhamento Continuo do Programa,
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1.2.4.1-Sistema Continuo deAvaliagéo e Interna, 1.2.4.2-Sis-
tema Continuo de Avaliagdo Ante os Critérios da Capes, 1.3-
Coordenagdo, 1.3.1-Relacionamento, 1.3.1.1-Relagdo entre
Coordenago x Orgo Regulamentador, 1.3.1.1.1-Informactes
Atualizadas na Capes, 1.3.1.1.2-Convida Representantes da
AreaparaDebate/M esa-Redonda, 1.3.1.2-Facilidade deAcesso
a Coordenacdo, 1.3.1.2.1-Relacdo entre Coordenacéo x
Docentes, 1.3.1.2.2-Relagdo Coordenagdo x Discentes, 1.3.1.4-
Eventos de Integracéo entre Discentes e Docentes, 1.3.1.5-
Coordenacéo Presente, 1.3.2-Gerenciamento, 1.3.2.1-Po-
tencializar o Coletivo, 1.3.2.2-Divulga os Resultados do
Programa, 1.3.2.3-Avaliacdo Internado Programa, 1.3.2.3.1-
Desempenho dos Docentes com Critérios Estabel ecidos pela
Capes, 1.3.2.3.2-PlangjaasAcdes em Funcao dos Critérios de
Avaliacdo, 1.3.2.4-Subsidia Atualizagdo e Disseminacgdo de
Conhecimentos dos Docentes, 1.3.2.5-Cursos de Atualizagdo
dos Docentes, 1.3.2.6-Pontuagé@o Capes Superior a 3, 1.3.3-
Reconhecimento, 1.3.3.1-Premiac&o Interna de Artigo Pro-
duzido e Publicado pelos Discentes, 1.3.3.2-Bolsaao Discen-
te, 1.3.3.2.1-Publicagéo, 1.3.3.2.2-Disponibilidade de Tempo,
1.3.3.2.3-Conceito nas Disciplinas Cursadas, 1.4-Pessoal de
Apoio, 1.4.1-Bolsistas paraApoiar nas Questdes Burocréticas,
1.4.2-Cargo/ Funcéo, 1.5-Servico deApoio, 1.5.1-Capacitagéo,
1.5.1.1-Treinamento aos Funcion&rios, 1.5.1.2-Curso para Uti-
lizac&o do Coleta, 1.5.1.3-Cursos aos Docentes, 1.5.2-Corri-
gir Portugués e Tradug&o paraLingualnglesa, 1.5.3-Recursos
Disponiveis, 1.5.4-Servico de WEB, 1.5.4.1-Servico de WEB
Ensino, 1.5.4.2-Manutenc¢éo PaginanaWEB, 1.5.4.3-Acesso
aDissertacfes, 1.6-Credenciamento Docente, 1.6.1-Definir Cri-
térios Segundo a Capes para Credenciar Docentes, 1.6.1.1-
Numero Minimo de Docentes, 1.6.1.2-Vinculo com a Ins-
tituicdo Mantenedora, 1.6.1.3-Atuar em até 2 PPGC, 1.6.1.4-
Atuacgdo, Pesquisa, Docéncia Compativel com o PPGC,
1.6.1.5-Numero Médio de Pontos ao Ano, 1.6.1.5-Alcancar
40 Pontos no Triénio, 1.6.2-Ser Doutor eAtuar em Areas Con-
sistentes e Coerentes com as Linhas de Pesquisado Programa,
1.6.3-Ter Doutorado e Atuar como Profissional, 1.6.4-Com-
patibilidade do Corpo Docente em Relacéo ao Perfil do Pro-
grama x Dependéncia de Membros Externos; 3-Ensino, 3.1-
Grade Curricular, 3.1.1-Plano de Ensino daDiscipling, 3.1.1.1-
Na Secretaria do Curso, 3.1.1.2-Ementas das Disciplinas,
3.1.1.3-Bibliografiadas Disciplinas, 3.1.2-Balanceamento en-
tre as Disciplinas Ofertadas e as Linhas de Pesquisa, 3.1.3-
Interacdo entre as Disciplinas Ofertadas/ Projetos do Docente/
Linhade Pesquisados Docentes/ Linhade Pesquisado Curso,
3.1.4-Correlagdo entre as Disciplinas do Programa, 3.1.5-
Corpo Docente Capaz de Sustentar Linhas de Pesquisa, 3.1.6-
Contemplar 360 HorasAulas ou Atividades Complementares,
3.2-Sinergia com a Graduagé&o, 3.2.1.1-Orientandos na
Graduagdo naMesmaLinhade Pesquisado Mestrado, 3.2.1.2-
Eventos que I ntegrem Discentes do Mestrado e da Graduagéo,
3.2.1.2.1-Organizagdo de Evento com Participacdo de Docen-
tes, Discentes e Graduacéo, 3.2.1.2.2-Palestras e Semindrios,

3.2.1.2.3-Discentes do Mestrado A presentem Suas Pesquisas/
Trabalhos aosAlunosda Graduaggo, 3.3-Qualificacdo dosAlu-
nos, 3.3.1-Disciplinas que Incentivem que os Discentes Bus-
gquem Artigos Relacionados, 3.3.2-Qualificacgo dos Discen-
tes paraaPesquisa Cientifica, 3.3.3-Preparagéo dos Discentes
parao Ensino Superior, 3.3.4-Apresentagdo de Casos Préticos
e Reais em Aula, 3.3.5-Pequeno Numero de Alunos por Dis-
ciplina, 3.4-Qualidade da Dissertacdo e da Defesa, 3.4.1-
Obtencéo de Trabal hos sobre o Tema e partes da Dissertacéo,
3.4.2-Composi¢éo das Bancas, 3.4.2.1-Participacdo de Mem-
bros Externos, 3.4.2.2-Bancas Designadas pela Coordenacéo
do Programa, 3.4.3-Defesa Prévia; 4-Pesquisa, 4.1-Recursos,
4.1.1-Ampliacdo Recursos para Financiar Pesquisas Socio-
Aplicadas, 4.1.2-Professores Participam de Congressos Im-
portantes, 4.1.3-Livros das Dissertacbes ou com Topicos das
Dissertagtes, 4.2-Producéo Intelectual, 4.2.1-Producéo de Co-
nhecimentos Relativos as Ciéncias Contabeis, 4.2.1.2-Pu-
blicagéo de Pesquisas que Contribuem para Nossa Sociedade,
4.2.2-Normas e Respeito aAutoria, 4.2.2.1-Observar as Nor-
mas Técnicas, 4.2.2.2-Guardar o Devido Respeito a Autoria,
4.2.2.3-Trabalhos em Conjunto com Docentes de Outras Ins-
tituigdes (Artigo), 4.2.3-Publicacdo de Textos A cadémicosem
Parceiraentre Discentese Docentes, 4.2.3.1-Comunicar 0s Re-
sultados das Pesquisas em Eventos e Congressos, 4.2.3.2-Pu-
blicar em Periddicos Qualificados, 4.3-Linhas de Pesquisa,
4.3.1-Desenvolvimento da PesquisanaArea Contébil, 4.3.1.1-
Estruturacdo de Linhas de Pesguisa Diferenciadas, 4.3.1.2-
Pesqui sas dos Docentes Formalizadas e em Consonéanciacom
sua Linha de Pesquisa, 4.3.2-Grupo de Professores com Inte-
resses Comuns, 4.3.3-Grupos de Pesguisa para cada uma das
Linhas de Pesquisa, 4.3.4-Orientac&o apenasdentro dasLinhas
de Pesquisa, 4.3.5-Desenvolvimento de Pesguisa Conjuntacom
Orientadores e Orientandos, 4.3.6-Linhade Pesquisa Definida
pelo Programa, 4.3.6-Projetos Coerentes com Especificacéo
de Docentes, Area Linha e Formag&o Pretendida, 4.4-Parti-
cipagdo Discente, 4.4.1-Trabal hos em Grupo, 4.4.1.1-Partici-
pacdo dosAlunosem Grupos de Pesquisa, 4.4.1.2-Projetos de
Pesquisa e Extensdo com Envolvimento dos Alunos, 4.4.2-
Equipes de Trabalho, 4.4.3-Pesquisa em Parceria com Dis-
centes e Docentes, 4.4.3.1 Discentes Dedicados ao Programa,
4.4.3.2-1dentificar Oportunidades para Aperfeicoar a Conta-
bilidade, 4.4.3.3-Publicagdes Pontuadas de Alunos e Orienta-
dores Conjuntamente (Nacional), 4.4.3.4-PublicagBes Pontua-
dasdeAlunos e Orientadores Conjuntamente (Internacional),
4.4.3.5-DiscentesAutores, 4.4.3.6-Publicagdo com Alunosda
Graduacéo, 4.4.4-Equilibrar aProporc¢éo entre Discentes com
Dedicacdo Exclusiva e Vinculos Empregaticios; 5-Extensdo,
5.1-Convéniog Parcerias, 5.1.1-Empresas, 5.1.1.1-Envolvi-
mento com Empresas, 5.1.1.2-Projetos de Pesquisa e Exten-
s80 com Envolvimento dos Alunos, 5.1.1.3-Obtenc¢éo de Re-
cursos Financeiros junto a Empresas, 5.1.1.4-Visitar as Em-
presas para Verificar a Operacionalizagdo daTeoriaRecebida,
5.1.2-Parceriascom Instituigdesde Ensino, 5.1.2.1-Divulgacédo
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do Mestrado na Regio, 5.1.2.2-IntercAmbio com Area Con-
tabil, 5.1.2.2.1-Elaboragdo de Artigos, Consultorias com Do-
centes de outras Institui¢des, 5.1.2.2.2-Contatos com os Pro-
gramas da Area, 5.1.2.3-Propiciar a Vinda de um Coordena-
dor da Area (Avaliador da Capes), 5.1.2.4-Divulgar o0 Mes-
trado na Comunidade Cientifica, 5.1.2.5-Convénio de Coope-
ragio no Ambito Nacional, 5.2-Produgo Técnica e Tecnol 6-
gica, 5.2.1-Redlizac8o de Palestras com Profissionais Reno-
mados, 5.2.2-Pesquisas e Atividade de Extensdo que Ajudem
a Sociedade, 5.2.3-Editorac&o Cientificade Revistal SSN, 6-
Relagéo com Ambiente Externo, 6.1-Alunos, 6.1.1-Critérios,
6.1.1.1-Projeto naLinhade Pesquisado Curso, 6.1.1.2-Projeto
Estruturado e Articulado, 6.1.1.3-Classificagdo do Candidato
naAnpad, 6.1.1.4-Classificagéo do Candidato na Prova Espe-
cifica, 6.1.1.5-Publicagio Pontuda na Capes no Ultimo Ano,
6.1.2-Perfil, 6.1.2.1-Discentes que Atuam como Docentes,
6.1.2.2-Discente que ObjetivaAplicar os Conhecimentos Teb-
ricos do PPGC, 6.1.2.3-Frequentar Disciplina do Possivel
Orientador como Aluno Especial e Publicar Artigo em Con-
junto, 6.1.2.4-Discente como Aluno Especial paraAvaliar seu
Perfil e Desempenho, 6.1.2.5-Dominio da Lingua Inglesa,
6.1.3-Titulados, 6.1.4-Regularidade de Ingressos e Nimero
deVagas, 6.2-Representacdes (A spectos Politicos), 6.2.1-Par-
ticipac8o de Docentes em Comissdes Editoriais ou como
Referees eAvaliadores, 6.2.2-Participacdo em OrgdosAvalia-
dores, 6.2.3-Participacéo dos Docentes como Voluntério em
Cargos Paliticos, 6.2.4-Representagdo em Cargos Politicos e
Comités de Avaliacéo, 6.3-Ser Bem Conceituado, 6.3.1-
Reconhecido Nacionalmente, 6.3.2-Reconhecido Internacio-
nalmente, 6.4-Marca, 6.5-Inser¢éo Social, 6.5.1-Cooperagéo
entre Programas com Niveis de Consolidagéo Diferentes, 6.5.2-
Formar Pessoas Qualificadas para Desenvolvimento Cultural,
6.5.3-Formar Pessoas que Contribuem para Aprimoramento
da Gestéo Publicaou Reducdo daDivida Social, 6.5.4-Formar
Docentes que Atuam em Regifes Carentes de Mestres e Dou-
tores.

A identificago dos eixos de avaliagdo acompor o modelo
hibrido de avaliacdo do PPGC-UFSC permite a construcao
dos descritores paracadaeixo, afim de seter um instrumento
capaz de subsidiar o processo de avaliacdo e gerenciamento
do programa. O quadro 6 ilustrao descritor construido parao
eixodeavaliagdo 2.2.1.1-Socializagéo I nternade Conhecimen-
tos. Observe-se que esse eixo tem sua origem apenas nos do-
centes do PPGC-UFSC, ou sgja, € advindo dos mecanismos
internos.

No presente artigo, objetivou-se
explorar a questéo da qualidade de
ensino, pelo viés da avaliacdo de
um programa de pos-graduacao...

No quadro 6, o nivel N1 representa a situagéo ainda con-
siderada aceitavel pelos decisores, emboranéo plenamente sa-
tisfatoria. Caso o desempenho do PPGC-UFSC impacte o ni-
vel N3, seu desempenho sera considerado benchmark. No qua-
dro 7 apresenta-se o descritor construido para o eixo 2.2.1.2-
Socializac&o de Conhecimentos entre os Docentes, preocupa-
¢80 que teve origem no mecanismo externo, isto €, Critérios
de Avaliacéo Triena 2004-2006 (CAPES, 2006) e Relatério
de Acompanhamento.

No quadro 8, outro exemplo de descritor refere-seaos mis-
tos, ou sgja, aquel es que contemplam preocupagdes advindas
dos mecanismos externo (Capes) e interno (especificidades
do programa).

Para demonstrar o processo de avaliag&o e gerenciamento
do PPGC-UFSC, por meio do modelo hibrido construido, bus-
ca-seidentificar qual o desempenho desse programa em cada
um dos eixos avaliados, ou seja, é identificado, para cadaum
dos descritores, o nivel em que o programa impacta, 0 que
corresponde a seu desempenho naquel e descritor especifico.
Para aidentificacdo dos niveis de desempenho, procedeu-se a
avaliacéo do Programa para o ano-base 2006, o que é visuali-

Quadro 6

Descritor do Eixo de Avaliacéo 2.2.1.1-Socializag&o Interna de Conhecimentos

Realizagdo de trés eventos envolvendo docentes (todos ou maioria) e discentes (todos ou maioria), para
Realizacao de dois eventos envolvendo docentes (todos ou maioria) e discentes (todos ou maioria), para

Realizagdo de um evento envolvendo docentes (todos ou maioria) e discentes (todos ou maioria), para

deNiveis  Ancoragem  DESCIIA0
b2 discutir temas especificos da contabilidade.
i e discutir temas especificos da contabilidade.
e discutir temas especificos da contabilidade.
N1 NEUTRO

Fonte: Dados da pesquisa.

N&o-realizacéo de eventos envolvendo docentes (todos ou maioria) e discentes (todos ou maioria), para
discutir temas especificos da contabilidade.
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Quadro 7

Descritor do Eixo de Avaliagdo 2.2.1.2-Socializagcdo de Conhecimentos entre os Docentes

NUmero Nivel de .
de Niveis  Ancoragem BESEEELD

NG Todos os docentes permanentes sao responsaveis pela coordenacao de um projeto de pesquisa
e participam de mais outro.

N5 BOM De 90% a 99% dos docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenacéo de um projeto de
pesquisa e participam de mais outro.

N4 De 80% a 89% dos docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenacdo de um projeto de
pesquisa e participam de mais outro.

N3 NEUTRO De 70% a 79% dos docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenacéo de um projeto de
pesquisa e participam de mais outro.

N2 De 61% a 69% dos docentes permanentes sédo responsaveis pela coordenacédo de um projeto de
pesquisa e participam de mais outro.

N1 60% ou menos dos docentes permanentes séo responsaveis pela coordenagao de um projeto de

pesquisa e participam de mais outro.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 8

Descritor do Eixo de Avaliagdo 2.2.1.3.1-Voluntariado

Nivel de
Ancoragem

NUmero
de Niveis

Descricao

Foram realizados cinco ou mais trabalhos voluntarios com empresas, envolvendo discentes vinculados

N6 P
ao PPGC no ultimo ano.

N5 Foram realizados quatro trabalhos voluntérios com empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC
no Ultimo ano.

N4 BOM Foram realizados trés trabalhos voluntarios com empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC
no ultimo ano.

N3 Foram realizados dois trabalhos voluntarios com empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC
no Ultimo ano.

N2 NEUTRO Foi realizado um trabalho voluntario com empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC no (ltimo ano.

N1 N&o foram realizados trabalhos voluntarios com empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC no

Gltimo ano.

Fonte: Dados da pesquisa.

zado nafigura 2, referente aos objetivos que compdem a sub-
area2.2-Transmissdo de Conhecimentos. Nessafigura, alinha
pontilhada representa o perfil de desempenho do programa
paracadaum dos eixos de avaliacdo. Essa subarea € composta
por oito eixos. Dentre eles, verifica-se que os eixos 2.2.1.2 e
2.2.3.2 apresentaram, em 2006, um desempenho néo-favoréa-
vel, ou sgja, impactaram abaixo do nivel Neutro; e 0s eixos
2.2.1.3.2 € 2.2.3.1 apresentaram um desempenho Neutro.

Os eixos em que o desempenho do PPGC-UFSC se en-
contra abaixo do nivel Neutro sdo 0s aspectos que merecem
acdo de melhoria. Esses dados fornecem ao Programaainfor-

magdo que ele necessita para direcionar esforcos a aspectos
pontuais passiveis de alavancagem, oferecendo, assim, subsi-
dios para o seu gerenciamento.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo, objetivou-se explorar aquestéo daqua-
lidade de ensino, pelo viés da avaliagdo de um programa de
pos-graduacao, sob aperspectivade umaavaliagdo combinada,
operacionalizadapor meio daconstrucéo de um model o hibrido
de avaliag8o. A construcdo do modelo focalizou a fase de
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Modelar um Sistema para o Gerenciamento Interno do Curso
2 - Docentes

A 2.2 - Transmiss&o x N . .
2.1 - Experiéncia 2.3 -Formagéo | | 2.4 - Dedicacdo | | 2.5 - Reconhecimento | | 2.6 - Disponibilidade

2.2.1 - Socializagéo de
conhecimentos relativos a
ciéncia contabil ou na area

de atuagéo

221.2-
Socializagéo de
interna de conhecimentos
conhecimentos entre os docentes

(80) (CAPES)

221.3-
Socializagdo
externa de
conhecimentos

221.1-
Socializagdo

22.1.3.1- 22132 -
Voluntariado Disseminar
(121) socialmente a
(CAPES) importancia da
contabilidade
(86)

2.2.2 - Sistematizagéo de
conhecimentos relativos a
ciéncia contabil ou na area

2.2.3 - Conhecimento produzido &
relevante e contribui para o
desenvolvimento do programa

de atuagéo (89)
(79) (CAPES)

223.3-
Transmissao de
conhecimentos

contextualizados,
historicos e

2.2.3.1-Reflexdoe  2.2.3.2 - Promogédo
analise critica do
entre referencial desenvolvimento
tedrico e das Ciéncias
experiéncia Contabeis
pratica no corpo (142) criticos e sua
docente analise
(124) (84)

Figura 2: Desempenho do PPGC-UFSC em 2006, Relativo a Subarea 2.2-Transmissao de Conhecimentos

Fonte: Dados da pesquisa.

estruturagcdo, com vistas a identificar os eixos de avaliacdo
gue comporiam o modelo hibrido. Asinformagtes para cons-
truir tal model o tiveram origem em dois pilares. a Capes (Co-
leta, FichadeAvaliac&o do Programado Triénio 2004-2006 e
Resultados daAvaliacdo — Acompanhamento Anual de 2004
e 2005) e as percepcdes dos docentes e da coordenagdo do
PPGC-UFSC, tratados neste estudo como mecanismos de ava-
liagdo externos e internos, respectivamente.

Com base nas reflexdes geradas e explorando-se apenas a
area 2-Docentes comoilustragéo, foi possivel responder aper-

gunta de pesquisa proposta para o artigo, 0 que ocorreu pela
propria construgao do modelo hibrido, que conseguiu encap-
sular preocupacgdes inerentes ao PPGC-UFSC, associando-as
aquel as da agéncia reguladora (Capes). Os autores acreditam
ter cumprido seu objetivo, a partir da comprovagdo da via-
bilidade de um modelo construido em tais bases. Ao integrar
percepgdes internas e externas e ao detectar convergéncia de
guesitos oriundos dos dois pilares, 0o model o hibrido conseguiu
incluir as preocupagdesinerentes ao PPGC-UFSC, associando-
asasdaagénciareguladora, configurando-se como um modelo
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valido elegitimo. Também foi possivel detectar convergéncia
de quesitos oriundos dos dois pilares, dentre eles citam-se a
Formag&o diversificada do corpo docente, o Voluntariado, o
Tempo médio de titulagdo, reiterando suaimportancia.

A estruturacdo do model o conseguiu identificar as poten-
cialidades do Programa em termos de aspectos (eixos) ndo
apontados pela Capes, mas percebidos como tal pelos membros
do préprio PPGC-UFSC, contribuindo para seu diferencial.
As potencialidades identificadas foram traduzidas em obje-
tivos, dentre os quais, destacam-se: Socializacdo externa de
conhecimentos, Reflex8o e andlise critica entre referencial
tedrico e experiéncia prética no corpo docente, Compreensao
académica do método cientifico e das maneiras de produzir
conhecimento. Finalmentefoi possivel identificar quesitos ad-
vindos da Capes, antes ndo considerados pelo PPGC-UFSC.
Dentre eles, citam-se: Socializagdo de Conhecimentos entre
Docentes, Trajetoria Docente, Revalidagdo de Titulos do Ex-
terior, Grupo de Pesquisa Registrado no CNPqg.

Argumenta-se que o model o hibrido de avaliacdo auxiliaa
coordenacdo naidentificac8o das informagdes a serem trans-
critas no Coleta, situacdo que, sem o modelo, constituia uma
dificuldade: aliberdade para preencher os campos passa a ser
vista como oportunidade e passa a ser facilitada pelo modelo
hibrido, uma vez que €ele oferece uma marcacéo pontual dos
aspectos que devem ser contemplados (internos e externos).
Desse modo, considera-se que essadificuldade foi minimizada,
umavez que os parametros se encontram definidos pontual-
mente no modelo hibrido.

de pds-graduacdo segundo seus estudantes. Psicologia:

Especial, 2002.

em pauta novos modos de subjetivacéo. Psicologia Social,
Porto Alegre, v.16, n.1, p.69-85, Niimero Especial, 2004.

REFERENCIAS
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Reflexdo e Critica, Porto Alegre, v.15, n.1, p.63-70, Nimero

AXT, M. O pesquisador frente a avaliacdo na pos-graduacao:

Considera-se, ainda, que o modelo hibrido atende as preo-
cupagdes identificadas nos estudos nacionai s sobre apos-gra-
duacéo, sobretudo nas manifestacfes de Fonseca (2001), Hor-
tale (2003), Simdes (2004), Axt (2004), Ramalho e Madeira
(2005) e Horta e Moraes (2005), que sinalizam anecessidade
de participagdo mais ativa dos programas de pds-graduagéo
no processo de avaliacdo. Essa participacéo pode ser aferida
gquando o programa esté atuando em seu processo de avalia
¢80, 0 que é aqui traduzido como ainiciativade construgdo de
um model o de avaliagdo. |gualmente, argumenta-se que 0 mo-
delo hibrido estd em sintonia com a afirmacéo de Lousada e
Martins (2005), uma vez que inclui percepcdes internas e
guesitos externos em um s6 model o: torna-se possivel, entéo,
argumentar arealizacdo simulténeadas modalidadesinternae
externa de avaliagéo de programas.

Como limitacdo da pesquisa, cita-se o cardter ad hoc do
modelo: como foi construido especificamente para o PPGC-
UFSC, ndo podera ser replicado na avaliagdo de outros pro-
gramas, visto que as preocupacdes e percepcbes de cada um
se configuram como Unicas e diferenciadas. Assim, novo pro-
cesso deinvestigacdo, cal cado em preocupactes e percepcdes
de cadaprogramaem particular, deve ser acadavez instaurado,
com vistas a garantir a andlise do contexto dainstituicdo e a
legitimacdo das percepcdes de seus responsaveis. Como reco-
mendaco parafuturas pesquisas, sugere-se acontinuidade do
modelo, em termos dafase de avaliagéo (construgdo das esca-
lascardinais e avaliagéo global) e dafase derecomendacéo de
acOes de aperfeicoamento.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL
DE NIVEL SUPERIOR (CAPES). Portaria n.2.609 de 25 de
agosto de 2004 — homologagao do Programa de Pés-
Graduacédo em Contabilidade da Universidade Federal de
Santa Catarina. 2004a. Disponivel em: <www.capes.gov.br>.
Acesso em: 20 mar. 2006.

. Relatdrio anual 2004. 2004b. Disponivel em:
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The teaching quality from the perspective of the evaluation of a graduate program in accounting
by the hybrid evaluation model

This article aims to explore the issue of teaching quality from the perspective of the evaluation of a Graduate
Program — Graduate Program in Accounting at the Federal University of Santa Catarina (PPGC-UFSC) — made
operational by means of the construction of a hybrid evaluation model, here explored in its structuring phase. The
theoretical framework adopted in this study is concerned with the concept of evaluation of educational institutions
and with the premises of the theoretical-methodological intervention instrument selected — Multi Criteria
Constructivist Decision Making Methodology. The bibliographical research presents the emerging tendencies in
empirical studies on educational institutions evaluation in the International and national contexts as well as the
perspective of the national agency — Capes. For the construction of the model, the following procedures were used:
documental research at Capes, internal documents of the PPGC-UFSC, open questionnaires and semi-structured
interviews (involving program staff and coordination). Dueto its nature, the model was ableto integrate internal and
external perceptions, thus proving to be avalid and legitimate model; to detect convergence of items stemming from
Capes and PPGC, reiterating their importance; to identify the specificities of the Program; to identify and highlight
categories from Capes, not previously taken into account by PPGC-UFSC.

ABSTRACT

Uniterms: performance evaluation, construction of a hybrid evaluation model, graduate program.

La calidad de la ensefianza desde la perspectiva de la evaluacion de un programa de postgrado
en contabilidad: propuesta de estructuracién de un modelo hibrido

En este articulo se pretende estudiar lacuestion de lacalidad de la ensefianzaapartir delaeval uacion de un programa
de postgrado — Programa de Postgrado en Contabilidad dela Universidad Federal de Santa Catarina (PPGC-UFSC)
— llevada a cabo por medio de la construccién de un modelo hibrido, explorado en su fase de estructuracion. El
marco tedrico adoptado en este estudio se refiere al concepto de evaluacion de instituciones educativas y a las
premisasdel instrumento tedrico-metodol 6gico deintervencion sel eccionado — MetodologiaMuulticriterio deApoyo
alaDecision Constructivista. Lainvestigacion bibliogréfica presentalastendencias emergentes en estudi os empiricos
de evaluacion de instituciones educativas en |os contextos internacional y nacional, asi como la perspectiva de la
Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior (Capes). Para la construccion del modelo se
utilizaron: investigacion documental junto a Capes; documentos intrinsecos al PPGC-UFSC, cuestionario abiertoy
entrevistas semiestructuradas. En virtud de su naturaleza, el modelo hibrido logré: integrar percepcionesinternasy
externas, lo que lo convierte en un modelo valido y legitimo; descubrir la convergencia de exigencias oriundas de
Capes y del PPGC-UFSC, lo que reitera su importancia; identificar especificidades del Programa; identificar y
destacar categorias de Capes que el PPGC-UFSC no consideraba anteriormente.

RESUMEN

Palabras clave: evaluacion de desempefio, construccion de un modelo hibrido, programa de postgrado.
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A Revista de Gestao USP — REGE-USP ¢ uma publicacao trimestral para divulgacao de
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