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RESUMO

ABSTRACT

O custo de pagar tributos ndo se restringe ao
tributo em si, mas refere-se a todos os aspectos
formais e burocraticos de que os contribuintes tém
de cuidar por determinacao legal. O estudo desses
custos se iniciou recentemente no mundo e s6 em
2001 comecou a ser pesquisado no Brasil. Este tra-
balho apresenta um panorama dos estudos mundi-
ais a respeito do tema e o resultado de pesquisa
realizada junto as companhias de capital aberto no
Brasil. A pesquisa confirma as tendéncias mundi-
ais e estima que os recursos despendidos no Pais
em 1999 com os Custos de Conformidade a Tributa-
¢do alcancaram R$ 7,2 bilh6es. Uma legislagéo tri-
butaria mais racional poderia economizar parte des-
ses recursos reduzindo o Custo Brasil.

Palavras-chave: Contabilidade fiscal, Tributos,
Custo de Conformidade

The cost of taxation does not include only taxes
but also all formal and bureaucratic aspects of
taxation that taxpayers have to comply according
to the tax legislation. This study began recently in
the world and only in 2001 there was a survey in
Brazil. This work presents a general vision of the
studies worldwide and the results of a survey with
public companies in Brazil. The survey confirms
the international tendencies and estimates that
resources spentin 1999 with Compliance Costs of
Taxation reached R$ 7,2 billion. A more rational
fiscal legislation could reduce part of these costs,
reducing the operational costs of Brazilian
companies.

Key words: Tax Accounting, Taxation,
Compliance Costs

" Este artigo foi elaborado com base no trabalho de Dissertacdo do co-autor Aldo V. Bertolucci.
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1) INTRODUCAO

Os Custos de Conformidade a tributacédo —
compliance costs of taxation, em inglés —
correspondem ao custo dos recursos necessarios
ao cumprimento das determinac@es legais tributéri-
as pelos contribuintes. Declaracdes relativas a im-
postos, informacdes ao fisco federal, estadual e
municipal, inclusGes e exclusbes realizadas por
determinac¢des das normas tributarias, atendimen-
to a fiscalizacOes, alteracdes da legislacéo, autua-
¢Bes e processos administrativos e judiciais, quan-
to custam os recursos que se dedicam a essas ati-
vidades nas empresas? Trata-se de tema relevante
que, surpreendentemente, vem sendo estudado h&a
pouco tempo no mundo e sobre o qual ndo h& pes-
guisas no Brasil.

Em nosso Pais, até a promulgacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal, 0o administrador pablico ti-
nha pouco ou nenhum compromisso com o equili-
brio fiscal ou com o controle de seu orgamento. Por
esse motivo, os problemas de caixa foram constan-
tes em todos os niveis da administragcéo e, com fre-
gUéncia, as solucdes adotadas para resolvé-los fo-
ram aumentos de impostos, por vezes ilegais, deci-
didos em regime de emergéncia, sem as devidas
cautelas para evitar altos Custos de Conformidade
dos contribuintes. O conceito de federacéo e a
multiplicidade de normas estaduais e municipais séo
fatores que agravam esse panorama. Com este qua-
dro, o autor entende que os Custos de Conformidade
no Brasil podem ser superiores aos de outros paises
e devem ser reduzidos quando possivel.

Com este trabalho, procura-se dar uma viséo
panoramica desse tema em varios paises e se apre-
senta pesquisa realizada junto as companhias aber-
tas no Brasil, na qual temos os custos estimados
pelas companhias e sua incidéncia sobre a recei-
ta bruta. O valor global dos custos das companhi-
as abertas incide em 0,32% sobre a receita bruta
na média das empresas pesquisadas, mas, nas
empresas menores, com faturamento bruto anual
de até R$ 100 milh&es, essa incidéncia aumenta
para 1,66%. Calculando a incidéncia sobre o PIB
destas empresas chega-se a 0,75% no total das
companhias abertas e, s6 nas empresas meno-
res, a 5,82%. Assumindo que estas incidéncias
sejam validas para toda a economia, se poderia

afirmar que o Brasil desperdica, no minimo, R$ 7,2
bilhdes por ano para cumprir as determina¢des das
leis tributarias, em vez de aloca-los a atividade
produtiva. Sao apresentadas, ao final deste traba-
Iho, propostas para a reducéo desses custos, pela
racionalizacdo das exigéncias do Fisco em rela-
¢ao aos contribuintes.

2) CUSTOS DOS TRIBUTOS

Cedric Sandford, ex-diretor da Universidade de
Bath, no Reino Unido, é um dos principais pesqui-
sadores dos Custos de Conformidade. Para ele, os
custos de tributos podem ser classificados em trés
categorias:

a) Os mais 6bvios sao os proprios impostos, que
representam sacrificios da renda em troca das
despesas que o poder publico faz com essa
arrecadacéo.

b) Os custos de distor¢éo, ou seja, as mudan-
¢cas do comportamento na economia em vir-
tude da existéncia de tributos, alterando pre-
¢os de produtos e dos fatores de producéao.

c) Os custos dos recursos empregados para
operar o sistema tributario ou um tributo indi-
vidual, que poderiam ser poupados se 0s tri-
butos n&o existissem. Denominam-se custos
operacionais tributarios.

E essa terceira categoria que interessa a este

trabalho e ha, dentro dela, dois tipos de recursos:

» Os custos administrativos, que representam os
recursos do poder publico destinados a legis-
lar (Poder Legislativo), arrecadar e controlar
(Poder Executivo) e julgar (Poder Judiciario) as
questdes relativas a tributos. Em um pais fe-
derativo como o Brasil, esses custos sdo mul-
tiplicados por 27 estados e mais de 5.000 mu-
nicipios.

» Custos de Conformidade na tributacdo, que
abrangem as pessoas fisicas e juridicas que
tém de cumprir as obrigacdes principais e aces-
soérias definidas pelo Poder Publico e que re-
presentam o sacrificio de recursos para aten-
der as disposicdes legais. No exterior, sdo de-
sighados como compliance costs of taxation.
O termo é ambiguo tanto em inglés como em
portugués, mas deve ser compreendido como
o custo de conformar a atividade as normas
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tributarias, de acordo com a forma estabelecida
pelo Poder Publico.

Para Sandford, os Custos de Conformidade divi-

dem-se em trés categorias:

a) Custos monetarios diretos, que podem
corresponder, para pessoas fisicas, a
contratacao de profissionais que as apdiem
no preenchimento de declarag@es tributarias
ou, para pessoas juridicas, aos recursos in-
ternos ou externos necessarios a realizagéo
das atividades exigidas pelo Fisco.

b) Custos temporais, que correspondem ao tem-
po necessario, para as pessoas fisicas, ao
preenchimento de suas declara¢des de impos-
to de renda e aos calculos necessarios para
essa finalidade. Nas pequenas empresas,
corresponde ao tempo que o seu dono dedica
aos impostos e que, geralmente, corresponde
as horas noturnas para completar os calculos
dos impostos sobre vendas, por exemplo.

c) Custos psicolégicos, que correspondem ao
stress existente em certas situagfes nas quais
o0 contribuinte honesto e cumpridor € intimado
pelo Poder Publico e, mesmo tendo cumprido
as disposic¢0es tributarias, pode ficar em esta-
do de ansiedade sem saber se, sem perceber,
poderia ter errado em alguma das declaracdes

feitas. Sandford (1989:21) lembra que, nos
casais de idade, € comum que o marido faleca
antes da esposa e esta fica em estado de an-
siedade quando tem de assumir a responsabi-
lidade de continuar a fazer a declaragéo de im-
posto de renda que nunca fez até essa data.

Cada um desses custos pode ser transformado
em expressao monetaria — com uma dificuldade mai-
or para os custos psicolégicos — e é a sua soma que
corresponderia aos custos totais de conformidade.

Outro conceito levantado por Sandford é a dis-
tincdo entre custos temporarios e permanentes.

Sao temporarios aqueles que decorrem de altera-
¢Oes da legislacao e que incluem a analise das mu-
dancas — com eventual consulta a escritérios exter-
nos de advogados ou auditores —, a tomada de deci-
sbes relativas, o treinamento do pessoal, a compra
de ativos e software necessarios ao cumprimento
das novas atividades e a fase de treinamento, com
niveis de produtividade inferiores aos que serao atin-
gidos quando arotina ja estiver implantada.

S&ao permanentes 0s custos que permanecem
depois que as rotinas foram incorporadas a cultura
da entidade e se atingiu o nivel de eficiéncia ade-
quado.

O Quadro 1, apresentado a seguir, resume 0s
aspectos tratados neste capitulo:

QUADRO 1

___________________________________________________________________________|
CUSTO DOSTRIBUTOS

Tributos

Custos de Tributos

Custos de distorgdo

Custos Operacionais Tributarios
—_—

Custo de Conformidade Custo de Administracdo

Pessoas Fisicas e Juridicas Executivo
Empenho de recursos Legislativo
Judiciario

Custos Monetarios Diretos

Custos Temporarios

Custos Permanentes

Custos Temporais Custos Psicoldgicos

Revista Contabilidade & Financas - USP, Sdo Paulo, n. 29, p. 55 - 67, maio/ago. 2002 -



Revista Contabilidade & Financas - USP

o ARTIGO

Este trabalho é feito com o seguinte enfoque:
como levantar elementos para que a politica tributa-
ria dedique sua aten¢éo aos custos que sua legisla-
¢éo provoca para a sociedade? Atualmente, surgem
sinais de que esta preocupac¢do comeca a existir,
como no artigo de fundo do jornal O Estado de S&o
Paulo de 23 de fevereiro de 2001, a pagina A3, “Re-
mendos Fiscais”, onde a Associag&o Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea) afir-
ma que a reducdo do nimero de aliquotas de IPI
sobre veiculos de 13 para 2 néo reduziu os impos-
tos, mas permitiu uma reducéo de custos adminis-
trativos de toda a cadeia. A seguir, no mesmo artigo,
afirma-se que a Anfavea estaria negociando com a
Receita Federal o recolhimento de PIS e COFINS
por uma aliquota média, em vez das incidéncias em
cascata atuais em cada fase da comercializacao de
veiculos. Finalmente, a mesma proposta para a uni-
ficacdo de PIS e COFINS estaria sendo discutida
pela industria farmacéutica.

Infelizmente, h& sinais inequivocos de que par-
te do Fisco — neste caso, estadual — n&o tem o mi-
nimo interesse pelos Custos de Conformidade dos
contribuintes. A lei complementar nimero 87, de
1996, havia autorizado o crédito de ICMS dos bens
do ativo imobilizado, de forma absolutamente cor-
reta, alias, ja que € um imposto ndo cumulativo por

disposic¢édo constitucional. Porém, os problemas de
caixa levaram os estados a editarem outra lei com-
plementar, a de numero 102/00, que obriga os con-
tribuintes a fazerem esses créditos em 48 meses,
sendo 1/48 por més. Sem discutir a sua legalidade,
o autor deste trabalho considera evidente o desin-
teresse do Fisco pelos custos que devem ser ab-
sorvidos pelos contribuintes e também pela maqui-
na do estado quando vier a fiscalizar, autuar e pro-
cessar com base nessa legislacao anacronica.

3) ALGUMAS PESQUISAS
INTERNACIONAIS

Nos anos de 1988, 1994 e 2000, foram reali-
zados congressos internacionais no Rio, Oxford
(Inglaterra) e Sydney, respectivamente, para dis-
cutir esse tema que era praticamente desconhe-
cido pelo mundo académico.

As pesquisas feitas inicialmente visavam a es-
timar os custos totais em relacao a arrecadacao ou
ao PIB. Posteriormente, evoluiram para andlises
especificas de alguns tributos com o objetivo de
reduzir os seus Custos de Conformidade.

O Quadro 2 mostra algumas informagdes a res-
peito das estimativas dos varios paises, e se per-
cebe claramente que faltam muitas informacgdes:

QUADRO 2
.|
INCIDENCIA DE CUSTOS DETRIBUTOS

PA |’S CUSTOS ADMINISTRATIVOS CUSTOS DE CONFORMIDADE CUSTOS DE TRIBUTOS
% RECEITA % PIB % RECEITA % PIB % RECEITA % PIB
Reino Unido 1,2 0,5 2,5 1,0 3,7 1,5
Autrélia 1,1 0,2 12,1 2,1 13,2 2,3
Nova Zelandia ND 0,5 ND 2,5 ND 3,0
Holanda ND ND 4,0 1,5 ND ND
Suécia 0,7 0,3 1,3 0,7 2,0 1,0
Estados Unidos (1) ND ND 3,2 ND ND ND
Espanha (2) ND ND 3,3 ND ND ND
Canada (2) 1,3 ND 0,7 ND 2,0 ND
Alemanha ND 0,6 ND 2,7 ND 3,3
Argentina ND ND ND 1,3 ND ND
Franca ND 1,5 ND ND ND ND
Israel ND 0,5 ND 1,1 ND 1,6
Suica ND 0,7 ND ND ND ND

(1) S6 imposto de renda federal e estadual de pessoas juridicas

(2) S6 imposto de renda pessoas fisicas
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E nos Custos de Conformidade das empresas
gque os pesquisadores constataram os maiores
desequilibrios. A regressividade destes custos €,
na opinido deles, a principal concluséo da sua pes-
quisa: qualquer que seja o imposto, o custo incide
desproporcionalmente sobre os pequenos.

Em pesquisa realizada no Reino Unido em 1988,
concluiu-se que os Custos de Conformidade das em-
presas como porcentagem da renda tributavel, consi-
derando o tamanho, estariam assim distribuidos:

* Pequenas (até 100.000 libras/ano) 3,66%

» Médias (de 100.000 a 1.000.000 libras/ano) 0,62%

e Grandes (acimade 1.000.000 libras/ano)  0,17%

Percebeu-se, nessa pesquisa, que o governo cria
um desequilibrio entre as empresas, que acaba re-
dundando em uma forma de cerceamento da con-
corréncia em prejuizo das pequenas empresas.

Um aspecto importante do congresso de Syd-
ney € que cerca de metade das entidades patroci-
nadoras do evento eram as administracoes tributa-
rias de varios paises, como a HM Customs &
Excise, do Reino Unido, Dutch Tax & Customs
Administration, da Holanda, Australian Taxation
Office etc. Percebe-se a existéncia de uma relacdo
nao predatoria entre as administracdes tributarias e
os contribuintes, que deveria ser imitada em todos
0s paises do mundo.

4) A PESQUISA NAS COMPANHIAS
ABERTAS NO BRASIL

A pesquisa foi planejada levando em considera-

¢cao varios aspectos:

a) Utilizar uma associagéo formada por empre-
sas bem estruturadas que tivessem maior fa-
cilidade de levantar os numeros pedidos. A
associacgéo escolhida foi a ABRASCA — As-
sociacao Brasileira das Companhias Abertas.

b) Criar um ambiente atraente para vencer re-
sisténcias ao preenchimento das respostas.

c) Elaborar o questionario com poucas pergun-
tas, pois as empresas atravessaram 0s anos
90 com reestruturagdes muito fortes que re-
duziram ao minimo seu pessoal. O preen-
chimento de questionéarios representa um
Onus recebido com pouco entusiasmo. Quan-
do as informacdes pedidas ndo estéo dispo-
niveis e tém de ser estimadas e calculadas,

a dificuldade de receber respostas é ainda
maior.

d) Manter contato direto e constante com as
pessoas envolvidas com as respostas para
evidenciar a importancia do questionario e
esclarecer eventuais duvidas.

O objetivo do trabalho é o levantamento dos
Custos de Conformidade estimados pelas compa-
nhias abertas e sua comparacdo com as suas re-
ceitas brutas para que se possa, ainda que de for-
ma embrionaria, fazer um paralelo com o PIB - Pro-
duto Interno Bruto.

Desta forma, chegou-se a um questionario com
s6 quatro perguntas, a ser preenchido em milhares
de reais relativos ao exercicio de 1999:

Pergunta 1: “Em qual classificacdo da atividade
da empresa vocé se enquadra, de acordo com o
Cddigo Nacional de Atividades Econbmicas — CNAE
da Receita Federal (IN 26/95)?”

Nesta pergunta, o sistema abria as alternativas
existentes no Cédigo Nacional de Atividades Eco-
ndmicas — CNAE para que fosse indicada a alterna-
tiva correta.

As opcdes eram:

e Agricultura, pecuaria, silvicultura e explora-
¢ao vegetal

* Pesca

* IndUstrias extrativas

e Industrias de transformacéo

« Producdo e distribuicdo de eletricidade, gas
e agua

e Construcéo

e Comércio e reparacdo de veiculos
automotores, objetos pessoais e domésticos

* Alojamento e alimentacao

e Transporte, armazenagem e comunicacdes

* Intermediacéo financeira

« Atividades imobiliarias, aluguéis e servigos
prestados as empresas

e Administragdo publica, defesa e seguridade
social

e Educacéo

» Saude e servigos sociais

e Qutros servicos coletivos sociais e pes-
soais

 Servigos domésticos

* Organismos internacionais e outras institui-
¢cOes extraterritoriais
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Pergunta 2: “Qual foi, em 1999, a Receita
Operacional Bruta de sua empresa? Inclua IPI,
ICMS, ISS, PIS, COFINS e outros impostos ou
contribuicées incidentes sobre as receitas.”

Para calcular a incidéncia dos Custos de Con-
formidade sobre o PIB, teria sido necessario obter
o célculo do valor adicionado das empresas. Po-
rém, decidiu-se ndo fazé-lo para nao aumentar o
guestionério e também porque ainda néo é calcula-
do por todas as empresas, e as que o fazem ainda
ndo tém uma forma padronizada de fazé-lo. Prefe-
riu-se a alternativa de se utilizar a média de cada
segmento de atividade econdmica fornecida pela
FIBGE, estimando estes valores adicionados em-
presa por empresa. Este calculo é apresentado no
guadro 5, apresentado na p. 63.

Pergunta 3: “Custos de Conformidade. Os Cus-
tos de Conformidade relacionados a seguir tém par-
celas relativas ao cumprimento de obrigacées tri-
butarias. Identifique ou estime quanto € o montante
que pode ser atribuido ao estudo, discusséo, defini-
¢do ou cumprimento de disposi¢ées tributarias por
parte de cada uma dessas areas. Veja nos dois gru-
pos abaixo as sugestbes de atividades que s&o
classificaveis como Custos de Conformidade.”

Esta pergunta estava subdividida em 21 itens e
assim composta:

Inicialmente, na parte superior da pergunta, ha-
via um query que, clicado, dava trés exemplos dos
conceitos utilizados relativos ao Conselho de Ad-
ministragédo, Departamento Juridico e Arquivo. No
caso do Juridico, por exemplo, o texto era:

“Estime o tempo de seus advogados dedicado a
temas tributérios, pondere o tempo do gerente e cal-
cule a porcentagem do juridico que se dedica a as-
suntos tributarios. Aplique esta porcentagem ao cus-
to anual do Juridico e preencha o campo de valor.”

Desta forma, dava-se uma idéia pratica das res-
postas que se pediam.

Em seguida, havia duas séries de perguntas
separando o0s custos internos dos custos externos.

Os custos internos sao os que abrangem os
recursos internos da empresa e estdo assim divi-
didos:

» Conselho de Administracéo

» Conselho Fiscal

* Diretoria

* Controladoria

* Juridico

e Informatica

* Arquivo

* Impostos indiretos

* Custos

* Recursos Humanos

* Precos de Transferéncia

* Impostos de Importacéo

* Tesouraria

* Auditoria Interna

* Registros

Ao lado de cada um destes itens havia um query
indicado com um ponto de interrogagéo que, clicado,
informava quais eram os principais pontos que po-
diam envolver esse item.

Os custos externos correspondem aos recursos
de fora da empresa que sdo contratados para pres-
tarem servicos relativos ao cumprimento de dispo-
si¢des tributarias. S&o os relacionados a seguir:

 Auditores e consultores fiscais

» Advogados externos

* Arquivos terceirizados

» Despachantes aduaneiros

* Informatica

* Diversos: assinatura de revistas espe-
cializadas, treinamento, seminarios, compra de
livros etc.

Também estes itens tinham queries esclarecen-
do quais eram seus principais aspectos.

Ao final da pergunta 3, o sistema calculava os
totais de custos internos, externos e total e a per-
centagem de incidéncia sobre a receita operacional
bruta.

Pergunta 4: “Suponha que a legislacdo ndo mude
mais: que redugdo de custos poderia haver? (Teria-
mos menos modificagbes nos sistemas, menos
consultas ao Juridico e auditores, menos reunibées
etc.) Observe os dados respondidos acima (pergunta
namero 3) e estime uma porcentagem com base na
sua experiéncia. “

Ao final, o sistema calculava a incidéncia da
economia sobre a receita operacional bruta.

Resumo final: ao concluir as respostas, o usua-
rio recebia do sistema um resumo de suas respos-
tas que podia imprimir e guardar em seu arquivo.

Deu-se as empresas a garantia de que suas
respostas individuais seriam preservadas, e sO
seriam divulgados dados agregados. Mesmo as-
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sim, uma empresa recusou-se a responder por néo
qguerer fornecer tal informacéo.

Foram recebidas 25 respostas validas, correspon-
dentes a aproximadamente 12% da populacao total.

Pela analise individual das respostas, julgou-
se conveniente separar as respostas em duas ca-
tegorias:

a) O total das empresas (quadro 3).

b) As empresas com receita operacional bruta

até R$ 100 milh6ées/ano (quadro 4).
Esta separagéo decorreu do fato de que as em-

presas agrupadas na categoria “b” apresentaram cus-
tos muito superiores, percentualmente, aos das com-
panhias maiores. Isto confirma os resultados das pes-
quisas de Sandford, Godwin e Hardwick, de que os
contribuintes correspondentes a pequenas e médias
empresas tém custos muito superiores aos das gran-
des. A projecéo da percentagem encontrada para toda
a economia pode levar a uma estimativa dos Custos
de Conformidade a tributag¢&o incorridos pelo pais.
Os resultados da pesquisa sé&o apresentados a
seguir, divididos em classes de receita bruta:

Todas as empresas

QUADRO 3

QUANTO CUSTA PAGAR IMPOSTO?
(Valores em milhares de reais)
Todas as empresas

Receita bruta total das empresas: R$ 48.131.840

| Empresas: 25

Areadaempresa Valor % Parcial % Total
Conselho de Administragéo 4.007 3,24 2,56
Conselho Fiscal 70 0,06 0,04
Diretoria 5.494 4,45 3,51
Controladoria 33.487 27,12 21,42
Juridico 10.598 8,58 6,78
Informatica 8.813 7,14 5,64
Arquivo 1.872 1,52 1,20
Impostos indiretos 37.848 30,65 24,20
Custos 1.718 1,39 1,10
Recursos Humanos 4.619 3,74 2,95
Precos de Transferéncia 2.394 1,94 1,53
Impostos de importacao 6.752 5,47 4,32
Tesouraria 1.375 1,11 0,88
Auditoria Interna 1.282 1,04 0,82
Registros 3.154 2,55 2,02
Total custos internos 123.483 100,00 78,97
Incidéncia sobre a receita bruta 0,26%

Auditores e consultores 4.069 12,37 2,60
Advogados 11.608 35,30 7,42
Diversos 2.401 7,30 1,54
Arquivos Terceirizados 605 1,84 0,39
Despachantes Aduaneiros 3.341 10,16 2,14
Informatica 10.864 33,03 6,95
Total custos externos 32.888 100,00 21,03
Incidéncia sobre a receita bruta 0,07%
Total Custos de Conformidade 156.371 100,00
Incidéncia sobre a receita bruta 0,32%
Economia prevista 25.564
Redugao % 16,35%
Incidéncia sobre a receita bruta 0,05%
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Empresas com receita bruta até R$ 100 milhdes/ano

QUADRO 4
_____________________________________________________________________|

QUANTO CUSTA PAGAR IMPOSTO?
(Valores em milhares de reais)
Receita bruta até R$ 100 milhées/ano

Receita bruta total das empresas: R$ 154.194 | Empresas: 4

Areadaempresa Valor % Parcial % Total
Conselho de Administracéo 176 8,69 6,88
Conselho Fiscal 9 0,44 0,35
Diretoria 107 5,28 4,18
Controladoria 937 46,27 36,63
Juridico 78 3,85 3,05
Informatica 143 7,06 5,59
Arquivo 11 0,54 0,43
Impostos indiretos 69 3,41 2,70
Custos 0 0,00 0,00
Recursos Humanos 267 13,19 10,44
Precos de Transferéncia 0 0,00 0,00
Impostos de importacao 12 0,59 0,47
Tesouraria 192 9,48 7,51
Auditoria Interna 14 0,69 0,55
Registros 10 0,49 0,39
Total custos internos 2.025 100,00 79,16
Incidéncia sobre a receita bruta 1,31 %
Auditores e consultores 127 28,83 4,96
Advogados 217 40,71 8,48
Diversos 64 12,01 2,50
Arquivos Terceirizados 0 0,00 0,00
Despachantes Aduaneiros 27 5,07 1,06
Informéatica 98 18,39 3,83
Total custos externos 533 100,00 20,84
Incidéncia sobre a receita bruta 0,35%
Total Custos de Conformidade 2.558 100,00
Incidéncia sobre a receita bruta 1,66%
Economia prevista 70
Reducgao % 2,74
Incidéncia sobre a receita bruta 0,05%

Além de relacionar os Custos de Conformidade Os resultados sédo apresentados no Quadro

com a receita bruta das empresas, é importante 5, a seguir:
relaciona-los com o PIB — Produto Interno Bruto.
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QUADRO 5
__________________________________________________________________]

CUSTOS DE CONFORMIDADE DAS COMPANHIAS ABERTAS
Incidéncia sobre o PIB
Categorias de receita bruta
Descrigéo (Milhdes de reais)
Até 100 De 100 a De 1.000 De 5.000 Todas as
1.000 a 5.000 a 15.000 empresas
Receita Bruta total da categoria 154 3.736 19.631 24.610 48.131
Custos internos de conformidade 2,0 19,6 76,5 25,3 123,5
Custos externos de conformidade 0,5 5,7 18,3 8,3 32,9
Custos totais de conformidade 2,5 25,3 94,8 33,6 156,4
Economia prevista em caso de
estabilidade de normas (%) 2,74% 9,27% 14,72% 27,28% 16,35%
Valor adicionado FIBGE 14.240 54.215 70.918 80.764 147.362
Valor da producédo FIBGE 49.964 150.951 183.381 141.571 341.787
Relacéo valor da produgéo —
Valor adicionado 3,561 2,78 2,59 1,75 2,32
Custos de Conformidade sobre
receita bruta (%) 1,66% 0,68% 0,48% 0,14% 0,32%
Custos de Conformidade sobre o
valor adicionado (PIB) (%) 5,82% 1,88% 1,25% 0,24% 0,75%
Parcela do PIB correspondente
aos Custos de Conformidade 55.928.982 18.098.247 12.006.167 2.303.771 7.239.637

Os numeros levantados na pesquisa confirmam
as tendéncias encontradas em todas as pesquisas
mundiais: os Custos de Conformidade sé&o fortemen-
te regressivos penalizando muito mais as empresas
menores.

A Ultima linha do quadro apresenta a porcenta-
gem dos Custos de Conformidade sobre o valor
adicionado (penultima linha do quadro) multiplicado
pelo valor do PIB em 1999, de R$ 960.857.736 mil.
Corresponde ao custo hipotético que os Custos de
Conformidade representariam para o pais se
incidissem na porcentagem calculada.

Héa algumas considerac8es a serem feitas:

a) A Receita Operacional Bruta total das 25 em-
presas pesquisadas foi, em 1999, de R$
48.131.840 mil. Se considerarmos que o valor
adicionado médio gerado pelas empresas
corresponde a cerca de 43% da Receita
Operacional Bruta (FIBGE, Sistema de Contas
Nacionais, Quadros Sinéticos relativos a 1998,
Tabela 2, valores correntes, Planilhas 12, 13 e
14), poder-se-ia estimar que estas empresas con-
tribuiram com R$ 20.696.691 mil para a forma-
¢éo do PIB. Segundo o IPEA (www.ipea.gov.br)

o PIB de 1999, em moeda daquele ano, foi de
R$ 960.857.736 mil. Ter-se-ia, portanto, 2,2% do
PIB correspondentes as respostas enviadas.
b) Os Custos de Conformidade das 25 empresas
pesquisadas somam R$ 156,4 milhdes e
correspondem a 0,32% de sua receita bruta. Se
a receita bruta corresponder a 2,32 vezes o valor
adicionado que define o PIB (Vide quadro N° 5),
aincidéncia dos Custos de Conformidade so-
bre o PIB é de 0,75%, equivalente a R$ 7,2
bilh6es em moeda de 1999. O autor faz notar
que estes custos sdo repassados pelas em-
presas a seus clientes, fazendo com que o Pais
seja onerado nesse valor. Além disso, estes
custos reduzem a competitividade das empre-
sas brasileiras nas suas exportacfes. Para tor-
nar mais claro o impacto que esse custo tem
no pais, o autor destaca que o valor adiciona-
do bruto a prego basico produzido pela indUs-
tria de automoveis, caminhdes e 6nibus no ano
de 1998 foi de R$ 5,3 bilhdes e o da siderurgia
brasileira foi também de R$ 5,3 bilhdes. (FIBGE
— Sistema de Contas Nacionais — Quadros
sindticos 1998 — Operacgdes 12 e 05).
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c) Assumindo que a legislagdo ndo mude mais,

d)

e)

9)

as empresas pesquisadas estimaram em

16,35% a reducdo de seus Custos de Con-

formidade, correspondentes a R$ 25,6 mi-

IhGes, ou 0,05% da receita bruta e a 0,12%

do PIB, ou seja, R$ 1,2 bilhdes.

As empresas menores, com receita bruta

anual até R$ 100 milhdes, tém incidéncia

muito maior dos Custos de Conformidade em

relacé@o a receita operacional bruta: 1,66%.

Com relacdo ao PIB, a incidéncia passa a

5,82%. Em virtude do tamanho da amostra,

nao é possivel estendé-la a todo o Pais. Esta

tendéncia confirma pesquisas realizadas no

Reino Unido e Nova Zelandia e provoca as

seguintes consequéncias:

1) Uma reducéo da capacidade competitiva
das empresas menores provocada pelo
Estado;

2) Um estimulo para as empresas se trans-
ferirem ao mercado informal pela impos-
sibilidade de cumprirem todas as determi-
nacdes tributarias.

A amostra utilizada é relativamente pequena,

principalmente nas empresas com menos de

R$ 100 milhdes de receita bruta anual e nas

empresas com mais de R$ 5 bilhdes por ano,

e pode conter viés ndo representativo.

Assumindo uma posi¢cdo mais conservadora

e eliminando os extremos da pesquisa, en-

contrariamos as categorias com receita bru-

ta de R$ 100 milhdes até R$ 5 bilhdes anuais
com uma incidéncia sobre o PIB proxima de

1,5%, correspondendo a cerca de R$ 15 bi-

Ihdes/ano que estariam sendo desperdi¢ados

pelo pais.

Nas empresas menores, a estimativa de re-

ducao de custos se a legislacdo ndo mudar

mais foi estimada em 2,74% dos custos. Esta
incidéncia € bem inferior a estimada pelo to-
tal das empresas, demonstrando que as em-
presas maiores dedicam mais atencéo as

h)

mudancas legislativas do que as de menor
porte que, provavelmente, vao a reboque das
mudancas.

As empresas pesquisadas encontraram mui-
ta dificuldade para levantar as informacgdes
pedidas, e isto chama a atencéo principal-
mente quando se considera que estao entre
as maiores do Pais. Verifica-se a necessida-
de de desenvolverem instrumentos mais ade-
quados para mensurar estes custos que 0
autor entende poderiam ser controlados pelo
método ABC - Activity Based Costing atra-
vés de Cost Drivers adequados.

O quadro 6, apresentado a seguir, compara
os dados relativos a Custos de Conformi-
dade e de Administracdo levantados em
varios paises. Esta comparacao deve ser
avaliada com cautela, pois as épocas dos
levantamentos séo diferentes, alguns da-
dos se referem sé a parte dos impostos ou
a parte dos contribuintes e, no caso brasi-
leiro, abrange s6 grandes empresas cujo
custo tem se verificado ser muito inferior a
média das empresas. Por esse motivo, o
autor julgou necessario incluir, além da in-
cidéncia do total das empresas, também a
incidéncia por tamanho de empresa, que
demonstra claramente a tendéncia alta-
mente regressiva desses custos nas em-
presas menores. Considerando a relacéo
de quatro para um existente entre custos
de conformidade e custos de administra-
cao levantados por alguns paises e cons-
tantes no quadro 6, o autor apresenta, de
forma puramente exemplificativa e sem
pretensdo de validade cientifica, quais
poderiam ser os custos administrativos no
Brasil se a proporgéo se mantivesse. E im-
portante notar que a estrutura federativa
do Brasil tende a aumentar os custos ad-
ministrativos em virtude da descentraliza-
cao das administracdes tributarias.
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QUADRO 6
|
Incidéncia de custos de conformidade e
de administracao sobre o PIB
Custos
Pais Custos de Custos de Operacionais
Conformidade Administracéo Tributéarios

Alemanha 2,4% 0,6% 3,0%
Argentina 1,3% ND ND
Canada ND 0,4% ND
Franca ND 1,5% ND
Israel 1,1% 0,5% 1,6%
Holanda 1,5% ND ND
Portugal ND 0,7% ND
Reino Unido 1,0% 0,5% 1,5%
Suécia 0,7% 0,3% 1,0%
Suica ND 0,7% ND
Austrdlia 2,1% 0,2% 2,3%
Nova Zelandia 2,5% 0,5% 3,0%
Brasil (total) 0,8% 0,2% 1,0%
Brasil (Até 100 MM) 5,8% 1,5% 7,3%
Brasil (De 100 a 1.000MM) 1,9% 0,5% 2,4%
Brasil

(De 1.000 a 5.000 MM) 1,3% 0,3% 1,6%
Brasil (Acima de 5.000 MM) 0,2% 0,05% 0,25%

5) CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo deste capitulo é destacar a importan-
cia dos Custos de Conformidade e procurar definir
quais deveriam ser as politicas publicas a serem
desenvolvidas para reduzir ao minimo o desperdi-
cio de recursos do pais. Dever-se-& procurar apon-
tar para principios gerais que possam nortear a po-
litica tributaria de modo que se evitem, de forma
automatica, os erros que o autor tem observado em
sua pesquisa junto as legislacdes dos outros pai-
ses e a do Brasil.

Sandford € da opiniao de que os custos admi-
nistrativos ndo devem, porém, ser vistos sepa-
radamente dos Custos de Conformidade, pois ja
se viu que é muito facil — e préatica corrente — o
Fisco transferir ao Contribuinte os 6nus do traba-
Iho. A melhor politica deve ser a de procurar ob-
ter a melhor relacdo custo-arrecadacdo com o
menor custo operacional tributario, ou seja, aque-

la em que a soma de custos administrativos e de
conformidade seja a menor possivel. Afirma, ain-
da, que s6 devem ser transferidos encargos e
fungdes aos contribuintes se for claramente de-
monstrado que estes sao mais eficientes que o
Fisco. Mas, observa (1989:203), com a devida
compensacao.

Sempre que se discutir um novo tributo ou se
estudar uma alteracéo nos ja existentes, a divisdo
das responsabilidades e custos entre o setor publi-
co e o privado deve ser um assunto tratado com
relevancia.

Deve haver uma politica sempre presente para
a administracao tributaria e que pode ser dividida
em quatro enfoques:

| — Custos temporarios de conformidade: séo os
relativos as mudancas da legislagéo e os respecti-
vos custos de aprendizagem. A estabilidade das
regras € a resposta mais adequada que a lei pode
dar a este aspecto.
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[l — Custos rotineiros de conformidade: sdo
reduzidos se o tributo é o mais simples possi-
vel, com poucas normas, aliquota Unica, regras
claras, limite alto para inicio da tributacao, ne-
nhuma ou poucas excegdes/dedugdes, formula-
rios simples.

Il — Relacdes entre tributos: quanto mais tribu-
tos, tanto maiores os Custos de Conformidade. Uma
menor quantidade de tributos com bases mais am-
plas é mais conveniente.

IV — Fronteiras entre os tributos: o sistema tem
de ser o mais neutro possivel para evitar que exis-
tam oportunidades de mudar o comportamento do
contribuinte e mudar seu imposto. O imposto de ren-
da pessoa fisica e a tributacdo sobre dividendos
podem fazer com que seja mudada a politica de
remuneracédo da diretoria de uma empresa, passan-
do de honorérios para dividendos ou vice versa,
aumentando os Custos de Conformidade.

O estudo e a pesquisa dos Custos de Confor-
midade séo relativamente novos em todo o mun-
do; s6 em anos mais recentes se comecou a de-
finir uma abordagem mais completa e surgiram
resultados praticos.

E importante reconhecer que uma parte da ad-
ministracdo tributaria no Brasil tem demonstrado
sensibilidade para o tema, como estd demonstrado
nos pontos relatados a seguir:

a. Acriacéo do “Simples” como forma de apu-
racdo dos impostos a serem recolhidos pelas
microempresas e empresas de pequeno porte. Por
esta legislacéo, as empresas com receita bruta anu-
al de até R$ 1.200.000,00 podem recolher impos-
tos e contribuicdes federais mediante a aplicagéo
de porcentagem sobre essa receita. Os impostos
abrangidos séo o imposto de renda pessoa juridi-
ca, o imposto sobre produtos industrializados, o
PIS — Programa de Integragéo Social, a Contribui-
¢do Social sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social —
COFINS e a Contribuicdo ao INSS — Instituto Na-
cional de Seguro Social. As porcentagens variam
de 3,5% até 9,0% da receita. Por convénio com
estados e municipios, o ICMS — Imposto Sobre
Circulagédo de Mercadorias e Servigos e 0 ISS —
Imposto sobre Servigcos podem ser incluidos no
programa com aumento da aliquota de 1,0% até
2,5%. Desde a criacdo do “Simples”, mais de um

milh&o de empresas se inscreveram e o autor es-
tima que muitas se transferiram do mercado infor-
mal para o formal com custos relativamente bai-
X0s e, muitas delas, saindo de um circulo vicioso
de corrupgéo que deve ser extirpado do Pais. Além
disso, as pequenas empresas sao grandes gera-
doras de empregos e € importante manté-las na
economia formal para evitar distor¢bes que so pre-
judicam o Pais.

b. Aimplantacdo de sistemas amigéveis de cél-
culo, apuracao, transmissdo e pagamento de im-
posto de renda pessoas fisicas e juridicas com re-
ducéo dos tempos de estudo, célculo e preenchi-
mento de declaracfes de renda.

c. A criagdo da modalidade de célculo do lucro
presumido para empresas de porte médio, com recei-
ta anual de R$ 24 milhdes, que pode simplificar muito
sua apuracgéo de resultado com grande reducéo de
custo de conformidade.

No Brasil, as partes envolvidas — contribuin-
tes, administracao tributaria e o meio académico
—ainda néo iniciaram a discusséo deste tema que,
certamente, podera levar a economia de grandes
recursos pelo pais.

O autor chama a atencé&o para as estimativas
de evasao fiscal realizadas em paises como os
Estados Unidos, Reino Unido, Bélgica, Australia,
Holanda, Suécia, Suica e Italia, com valores e
porcentagens de evasdo muito elevados. Somos
da opinido de que uma parte desta evasao pode
decorrer de reagdo a complexidade e aparente in-
justica da legislacgéo tributaria, pois parte dos con-
tribuintes tem a impresséo de que 0s ricos pa-
gam menos impostos que os assalariados. A le-
gislacdo tributaria deve levar em conta estes as-
pectos para evitar essa reacao por parte dos con-
tribuintes.

Note-se que também a outra face desta moe-
da, os custos administrativos que o Poder Publico
aloca a gestao tributaria, também ainda néo foram
discutidos de forma sisteméatica. Os esforcos de
reducdo de custos que alguns entes do Estado
tém realizado nao se originaram da conscientiza¢ao
da necessidade de controlar os custos adminis-
trativos, mas somente da falta de recursos dispo-
niveis. Com o advento da Lei de Responsabilida-
de Fiscal, o interesse pela reducéo dos custos ad-
ministrativos também aumentaré e possibilitara
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gque os custos totais de tributac&o — os de confor-
midade e os de administragcdo — venham a se tor-
nar centro de atencdo do mundo académico, das
associacfes de classe e do Poder Publico. Atingi-

do esse ponto, havera certamente a possibilidade
de reduzir esta parte do Custo Brasil e aumentar a
competitividade do pais com beneficios ao em-
prego e a economia.
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