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Resumo

O objetivo foi analisar as condi¢des de trabalho e a
morbidade referida por Policiais Militares (PM) do
Recife-PE. Estudo epidemiologico de corte transver-
sal do qual participaram 288 PMs do Comando de
Policiamento da Capital, Recife-PE. Os dados foram
coletados mediante questionario semiestruturado,
sobre aspectos sociodemograficos, morbidades
referidas, demandas e controle no trabalho (Job
Content Questionnaire). O perfil sociodemografico
revelou que a maioria dos PMs tinha 39 anos ou
mais de idade, era cor parda ou negra (71,3%), era
casada (77,3%), possuia dois ou mais filhos (63,7%),
tinha cursado até o ensino médio (64,9%) e estava
no nivel econémico C1 e C2 (61,8%). A maior parte
identificou seu trabalho como de baixo controle
(56,4%), alta demanda fisica (53,9%) e baixo suporte
social (59,8%). Sendo classificado para 27,8% como
de alta exigéncia; para estes os riscos de sofrimento
psiquico e de doencas sdo maiores, necessitando
mudancas na organizacdo do trabalho. O maior
tempo de servico (OR=2,99) e a auséncia de folgas
semanais (OR=0,47) revelaram-se condicionantes
mais importantes da morbidade referida. Sugere-
se a utilizacdo de estratégias que promovam maior
integracdo social e cooperacdo entre os niveis hie-
rarquicos superiores e os comandados, ereduc¢do da
carga excessiva de trabalho.

Palavras-chave: Satade do trabalhador; Satde Publi-
ca; Morbidade; Policia; Atividade motora.
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Abstract

The aim was to analyse the working conditions and
referred morbidity of military police officers in
the city of Recife (Northeastern Brazil). This was a
cross-sectional epidemiological study in which 288
officers in the Policing Command of the state capital
(Recife) participated. Sociodemographic, working
conditions and referred morbidity data were col-
lected using a semi-structured questionnaire (Job
Content Questionnaire). The sociodemographic
profile showed that most were 39 years of age or
older, were of mixed ethnicity or had black skin color
(71.3%), were married (77.3%), had two or more chil-
dren (63.7%), had attended school up to high school
level (64.9%), and were in the C1 or C2 economic level
(61.8%). Most identified their work as presenting
low control (56.4%), high physical demand (53.9%)
and low social support (59.8%). According to 27.8%
of the officers, the work was highly demanding.
For these officers, the risks of psychological stress
and diseases were greater, and they believe that
changes arerequired in the work organization. The
higher number of years of service (OR = 2.99) and
the absence of weekly days off (OR = 0.47) proved to
be the most important determinants of the referred
morbidity. It is suggested that strategies promoting
greater social integration and cooperation betwe-
en hierarchically superior and subordinate levels
should be used, and the excessive workload should
be reduced.

Keywords: Workers’ Health; Public Health; Morbi-
dity; Police; Motor Activity.
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Introducgao

0 local de trabalho ocupa um papel importante na
vida das pessoas como fonte de garantia dareprodu-
cdosocial, e a falta ou ameaca de perda deste promo-
ve sofrimento. Condicdes favoraveis nos ambientes
de trabalho referentes ao uso das habilidades dos
trabalhadores e ao controle do trabalho por eles tém
sido identificadas como importantes requisitos para
que o trabalho seja fonte de prazer, bem-estar e sat-
de. (Karasek e Theorell, 1990; Delcor e col., 2004).

Por outro lado, o trabalho desprovido de signi-
ficacdo, sem suporte social, ndo reconhecido, com
mas condicdes e sem possibilidade de comunicagéo
espontanea, pode ser fonte de sofrimento mental
(Brasil, 2001). A forma de organizacdo e o tipo de
trabalho sdo fundamentais para avaliar os processos
de desgastes da satude dos trabalhadores.

Nos dltimos anos, tem se observado um forte
esforgo de construc@o de modelos tedricos para
avaliar contetido do trabalho e efeitos a satde dos
trabalhadores (Aragjo e col., 2003). Destaca-se o mo-
delo demanda-controle elaborado por Karasek (1979)
que é baseado na demanda psicolégica do trabalho,
no uso de habilidades, e no controle de tarefas. Esse
modelopode predizer uma ampla condicdo de satde
e consequéncias comportamentais da estrutura do
trabalho. Trata-se de um modelo bidimensional que
objetiva avaliar aspectos psicossociais dessa ativi-
dade. Tem sua origem na vertente de estudo sobre
o estresse gerado no seu ambiente psicossocial.
Pretende relacionar o controle e a demanda forjada
pela organizacdo do trabalho no ambiente laboral
com as repercussdes sobre a estrutura psiquica e
organica dos trabalhadores.

Denomina-se como demanda psicolégica (paycho-
logical demand) situacdes de trabalho em que do
trabalhador séo exigidos: concentracdo, tempo para
realizacdo de tarefas, ritmo, volume etc. O controle
do trabalho por parte do trabalhador (decision latitu-
de) é considerado quanto a habilidades e autoridade
de decisdo. 0 modelo demanda-controle incorporou
outra dimensé&o psicolégica, o suporte social, in-
cluindo componentes de natureza coletiva, capazes
de modificar as dimensdes de ordem individual da
relacdo demanda-controle e satide. O suporte social €
considerado em dois subgrupos de questdes: suporte



da chefia (supervisores/superiores) e suporte dos
colegas de trabalho. O Job Content Questionnaire
(JCQ) é o instrumento sugerido para medir essas
dimensdes (Karasek e col,1998).

Para avaliacdo o modelo prevé quatro diferentes
tipos de experiéncias psicolégicas no trabalho que
ocorrem geralmente por interacdo de alto e baixo
nivel de demanda e controle: 1) alta exigéncia (com-
binando alta demanda e baixo controle); 2) trabalho
ativo (combinando alta demanda e alto controle); 3)
trabalho passivo (combinando baixa demanda e bai-
xo0 controle); e 4) baixa exigéncia (combinando baixa
demanda e alto controle). De acordo com o Modelo
Demanda-Controle, os riscos de sofrimento psiquico
ede doencas sdomaiores quando ademanda € altae
o controle sobre o trabalho é baixo (alta exigéncia);
e sdo maiores as possibilidades de uma melhor
saude psiquica e fisica quando a demanda € altae o
controle € alto (trabalho ativo) além de favorecer a
motivacdo para o desenvolvimento de novos padrdes
de comportamento (Karasek e Theorell,, 1990). O
Modelo Demanda-Controle assume causalidade
sociologica, portanto defende que as agdes para
promocédo da satde no trabalho sejam direcionadas
as mudancas na organizacdo do trabalho e ndo nos
comportamentos individuais. Dessa forma, a orga-
nizacdo do trabalho é considerada como instancia
determinante do grau de demanda psicolégica e de
controle. Portanto, as acdes de intervencdo devem
ser destinadas a melhoria das condi¢des de satde
no ambiente de trabalho.

A versédo original do JCQ é formada por 49
questdes que abordam além de controle e demanda
psicologica, suporte social da chefia e dos colegas,
demanda fisica e inseguranca no trabalho (Karasek
e col.,,1998). Este instrumento tem sido amplamente
utilizado em varios paises da Europa, América do
Norte e Japdo; ja, nos paises periféricos, os estudos
que usaram o JCQ estdo em expansdo (Seligmann-
Silva, 1994; Delcor e col.,2004; Reis e col., 2005; Nas-
cimento Sobrinho e col., 2006; Porto e col., 2006).

No Brasil, foram realizados alguns estudos no
Estado da Bahia que utilizaram o JCQ: condicdes
de trabalho dos docentes da Universidade Estadual
da Bahia, satde e trabalho em cirurgides-dentistas
de 21 municipios da regido de Alagoinhas-BA (Se-
ligmann-Silva, 1994), condi¢des de trabalho e satde

mental dos médicos de Salvador (Nascimento Sobri-
nho e col., 2006) e condicdes de trabalho e satde de
professores da rede particular de ensino de Vitéria
da Conquista - BA (Delcor e col., 2004).

Tendo em vista que o JCQ é um instrumento ja
validado, traduzido para o portugués e utilizado
em algumas pesquisas nacionais com trabalhado-
res de categorias diferentes (Aradjo e col., 2003) e
que, além disso, considera aspectos como demanda
psicolégica, suporte social da chefia e dos colegas,
demanda fisica que sdo aspectos importantes de se-
rem analisados na categoria de trabalho do policial
militar. Por esses motivos, optou-se em utilizar esse
instrumento no estudo.

A categoria de trabalho dos policiais € uma das
mais expostas a ambientes conflituosos e situacdes
de presséo e estresse intenso, tendo em vista que
lidam com a violéncia e a criminalidade (Ferreira,
2009; Minayo e col.,, 2008; Minayo e Souza, 2003).
Essas situagdes repercutem na satde fisica e mental
eno desempenho profissional desses trabalhadores.
No entanto, pouco se conhece sobre as caracteristi-
cas e contetdo do trabalho de policiais e as implica-
¢Oes deste contexto de trabalho para a satide desses
profissionais. Nesse sentido, o objetivo deste estudo
foi analisar as condic¢Ges de trabalho e a morbidade
referida por Policiais Militares do Recife-PE.

Materiais e Metodo

Caracterizacdo e amostra

Trata-se de um estudo epidemiol6gico de corte
transversal realizado em Pernambuco, Brasil, no
ano de 2007. A populacdo de estudo foi constituida
por Policiais Militares (PM), lotados no Comando de
Policiamento da Capital (CPC). Considerando o total
de PMs do CPC (N=2.287), o célculo da amostra foi
estimado mediante uma prevaléncia de 50%, para as
variaveisrelacionadas aos agravos a satide, margem
de erro 5% para cada intervalo de confianca (IC) de
95% e efeito do desenho 1,0 (Rao, 2000). Devido ao
baixo nimero de mulheres (n= 23) e oficiais (n=19)
que participaram da coleta dos dados, estes foram
excluidos da analise. Dessa forma, a amostra final
ficou definida em 288 PMs pracas do sexo masculi-
no. A amostra foi estratificada, proporcionalmente
por batalhdo de policia militar (BPM). A proporcio-
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nalidade obtida nos diversos seguimentos foi: no 11°
BPM (n= 49); no 12° BPM (n=38); no 13° BPM (n=63);
no 162 BPM (n=64); e no 19° BPM (n=74).

Instrumento e coleta dos dados

Os dados foram coletados por um Gnico questio-
nario semiestruturado, elaborado através de uma
compilacgdo, no qual foram incluidas perguntas
padronizadas oriundas de instrumentos validados
tais como o Job Content Questionnaire e o critério
de classificacdo econémica Brasil da Associacdo
Brasileira de Estudos Populacional (2007) e comple-
mentado por outras sobre aspectos sociodemogra-
ficos e morbidades referidas. Esse questionario foi
previamente testado em estudo piloto constituido
de 24 individuos.

0 questionario foi aplicado no inicio do expe-
diente de trabalho. Os policiais foram convidados
a participar do estudo, apds serem esclarecidos do
propodsito e do método da pesquisa. As respostas
foram dadas no proprio batalhdo de origem, com a
presenca da pesquisadora responsavel, para escla-
recimento de davidas.

Foram analisadas variaveis referentes aos as-
pectos sociodemograficos (idade, escolaridade, cor
da pele, situagéo conjugal, namero de filhos e nivel
econdémico), das condicdes de trabalho (tempo, carga
horéria, local, horario, turno, horas extras, folgas,
trabalho fora da policia, treinamentos, satisfac&o
com o trabalho na policia e contetido do trabalho) e
das morbidades referidas.

Para determinac&o do nivel econémico utilizou-
se o critério de classificacdo econdémica Brasil da
Associacdo Brasileira de Estudos Populacionais
(ABEP, 2007) que considera a quantidade dos se-
guintes itens no domicilio: banheiro, radio/aparelho
de som, TV, VCR/DVD, maquina de lavar, geladeira,
freezer, automoével, mais empregada doméstica e
a escolaridade do chefe da familia. Para estes sdo
atribuidos pontos que somados levam a indicacéo
do nivel: E (o-7 pontos), D (8-13 pontos), C2 (14-17
pontos), C1 (18-22 pontos), B2 (23-28 pontos), B1 (31-34
pontos), A2 (35-41 pontos), A1 (42-46 pontos).

A morbidade mensurada através dos diagnds-
ticos médicos referidos pelos PMs é considerada
um importante indicador das condicdes de satde
(mediante diagno6sticos médicos referidos) pelas
possiveis restricdes as atividades cotidianas e por
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ser amplamente utilizada como indicador das con-
dicdes de satide quando a populacéo é homogénea
(Gomes; Tanaka, 2003).

Comrelacdo ao contetdo do trabalho, foi utiliza-
do 0 JCQ (Karasek e col., 1998), a vers&do em portu-
gués traduzida por Aratjo (1999). Nesse instrumento
sdo avaliadas as dimensdes no ambiente de trabalho:
controle sobre a atividade laboral (uso de habilidade
e autoridade deciséria), demandas psicologicas e
fisicas no trabalho, suporte social proveniente do
superior e dos colegas de trabalho. Para as respos-
tas as perguntas do JCQ, os individuos marcavam
uma das quatro alternativas: discorda fortemente,
discorda, concorda ou concorda fortemente.

Para construcdo do modelo demanda controle,
as respostas as questdes do JCQ foram computadas
mediante formulas para construcdo da escala do
instrumento (JCQ and User s Guide), utilizando
como ponto de corte o resultado em média do proprio
grupo (Karasek, 1985). A interpretacdo considerou
os resultados acima da média como altos e abaixo
da média como baixos. Classificando-se como: a)
trabalho ativo, combinando alta demanda e alto
controle; b) trabalho passivo, combinando baixa
demanda e baixo controle; c¢) trabalho com baixa
exigéncia, combinando baixa demanda e alto con-
trole; e d) trabalho com alta exigéncia, combinando
alta demanda e baixo controle.

Analise dos dados

Para a construcdo do banco de dados, os questio-
narios foram digitados em planilha eletrénica do
programa Microsoft Excel e analisados através
do programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versdo 10.0. Foram aplicados os
procedimentos da estatistica descritiva (média,
desvio padrao, frequéncia absoluta e relativa, valor
minimo e maximo), analise bivariada e multivariada,
adotando p<o,05.

Consideracdes éticas

Previamente foi realizada uma apresentacdo do
projeto aos oficiais responsaveis e obtido o con-
sentimento institucional. A participacédo no estudo
foi voluntaria e mediante assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido. A pesquisa foi
aprovada, em 13 de junho de 2007, pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Centro de Pesquisas Aggeu



Magalhdes, Fundacdo Oswaldo Cruz (CAAE N%
0021.0.095.000-07).

Resultados

Os PMs do Comando de Policiamento da Capital,
do sexo masculino e pracas, tinham em média 38
anos de idade (DP=6,4) e possuiam em média dois
filhos (DP=1,7). A distribuicédo foi proporcional por
faixa etaria: 27,8% com até 35 anos, 59,3% com 36
a 45 anos, e, 13% com 46 anos ou mais de idade.
Na quantidade de filhos, 16,9% né&o tinham filhos,
19,4% um filho, 35,2% dois filhos e 28,5 % trés ou
mais filhos. Em relacdo a cor da pele referida, os
dados revelaram que 57% eram de cor parda, 27%
eram de cor branca, 14% de cor negra e 2% de cor
amarela. Na situacdo conjugal, 18% eram soltei-
ros, 77% eram casados, 4% eram viavos e 1% era
divorciado/separado. Quanto a escolaridade, 5,8%
cursaram até ensino fundamental um (quatro anos
de estudo), 20,8% até ensino fundamental dois (oito
anos de estudo), 64,9% cursaram até ensino médio
(onze anos de estudo) e 8,6% cursaram até ensino
superior ou pos-graduacéo.

Na classificacdo dos sujeitos, segundo o nivel
econdmico, nenhum dos PMs foi classificado no
nivel A1, o mais alto nivel econdmico conforme a As-
sociacdo Brasileira de Estudos Populacionais (2007),
e amaior parte deles foi classificada em niveis mais
baixos: C1 (37,8%), C2 (24%).

Na Tabela 1, estdo apresentadas as respostas
dos PM as afirmativas referentes a cada uma das
dimensdes levantadas mediante o instrumento JCQ.
Verificou-se que mais da metade dos policiais respon-
deu que “concordava” ou “concordava fortemente”
nas questdes do contetido de trabalho que identifi-
cavam aspectos negativos para sua realizacio, tais
como: trabalho repetitivo (76,1%), pouca liberdade
para decidir (74,3%), ritmo de trabalho acelerado
(72%), esforco fisico em excesso (58,2%), realizacdo
de atividades fisicas rapidas e continuas (62,7%), ter
que permanecer por longos periodos em posicdes
inadequadas e incémodas de corpo (66,9%) e ter que
permanecer por longos periodos em posicdes inade-
quadas e incémodas de cabeca e bracos (60,1%).

Nas questdes do contetdo de trabalho que iden-
tificavam aspectos considerados positivos para a

suarealizacdo, grande parte dos policiais disse que
“concordava” ou “concordava fortemente” que era
preciso: ter oportunidade de aprendizado (89,4%),
ter criatividade (85,7%), tomar decisdes proprias
(56,4%), ter alto nivel de habilidade (89,2%); e que os
colegas de trabalho eram competentes (75,5%), ami-
gaveis (79,4%), colaborativos (74,5%) e interessam-se
pelo que acontece com os outros (60,6%) (Tabela 1).

Quanto ao suporte social proveniente dos niveis
hierarquicos superiores, foi undnime a posicéo
dos policiais de “discordarem” ou “discordarem
fortemente” de que o “superior preocupa-se com o
bem-estar dos subordinados”, “presta atencéo as
coisas que o subordinado falava”, de que “ajuda no
seu trabalho”, ou que era “bem-sucedido em promo-
ver o trabalho em equipe”; e de “concordarem” ou
concordarem fortemente” de que o “superior expde
o subordinado a conflito ou hostilidade”.

Na analise das questdes sobre o contetido de
trabalho, este foi caracterizado como predominan-
temente negativo, para as demandas psicolégicas
e fisicas e o suporte social do superior; e como pre-
dominantemente positivo para o suporte social dos
colegas de trabalho e algumas questdes do controle
sobre o trabalho (Tabela 1).

Em seguida, as respostas ao JCQ foram computa-
das em escalas (dimensdes) do conteudo do trabalho,
verificando-se que os menores escores em valores
médios foram para demanda fisica (12,8; DP=2,5),
suporte social dos colegas (11,2; DP=2,1) e dos supe-
riores (8,8; DP=4,4) (Tabela 2).

A Tabela 3 permite analisar os dados referentes
a composicdo das categorias do modelo “demanda-
controle”, verificando-se que mais da metade dos
PMs identificou seu trabalho como de baixo controle
(56,4%), alta demanda fisica (53,9%) e baixo suporte
social (59,8%). Sendo o trabalho classificado para
29,4% como passivo, para 27,8% como de alta exi-
géncia, para 23,3% como de baixa exigéncia e para
19,6% como ativo.

Entre os PMs, 28% néo referiram morbidades,
36% disseram ter pelo menos um diagnéstico e 36%
referiram ter dois ou mais diagnosticos. As mais fre-
quentes foram: problemas de viséo (32,6%), presséo
arterial elevada (25%), gastrite (13,9%), depressédo
(11,8%) e varizes (11,1%). No geral, amorbidade refe-
rida foi prevalente em 72% (n=207) dos PMs.

Saude Soc. Sdo Paulo, v.21, n.4, p.989-1000, 2012 993



Tabela 1 - Descricdo sobre o conteudo de trabalho dos policiais militares, Recife-PE, 2007

Contelido do trabalho n Discorda™ % Concorda™* %
Controle

Aprender coisas novas 283 10,6 89,4
Trabalho repetitivo 280 23,9 76,1
Exige alto nivel de habilidade 286 10,8 89,2
Envolve variedade 284 67,6 32,4
Desenvolve as proprias habilidades 280 64,3 35,7
Requer criatividade 286 14,3 85,7
Permite tomar proprias decisoes 283 43,5 56,4
Pouca liberdade para decidir 284 25,7 74,3
0 que digo é considerado (por superiores e/ou colegas) 267 55,1 44,9
Demandas psicolégicas

Trabalho em ritmo acelerado 279 38,0 72,0
Trabalho penoso 279 48,4 51,6
Trabalho ndo é excessivo 278 65,5 34,5
Tempo suficiente 282 L, 7 55,3
Esta livre de demandas conflitantes feitas por outros 279 78,5 21,5
Demandas fisicas

Muito esforgo fisico 282 41,8 58,2
Mover ou levantar cargas pesadas 283 86,2 13,8
Atividade fisica rapida e continua 284 37,3 62,7
Manter o corpo em posicdes fisicamente incomodas 281 31,3 66,9
Manter cabeca e bragos em posicdes fisicamente incémodas 281 39,9 60,1
Suporte social dos superiores

Preocupam-se com o bem-estar dos subordinados 271 100,0 o)
Prestam atencdo as coisas que o subordinado fala 271 100,0 o)
Expdem o subordinado a conflito ou hostilidade 267 o} 100
Ajudam a fazer o trabalho 269 100,0 [o)
Promovem o trabalho em equipe 263 100,0 0
Suporte social dos colegas

Sao competentes 277 24,5 75,5
Interessam-se pelo que acontece com outros colegas 277 39,4 60,6
Expdem o outro colega a conflito ou hostilidade 277 46,6 53,4
Sdo amigaveis 281 20,6 79,4
Sdo colaborativos 282 25,5 74,5

Notas: *n= nlmero de respondentes para cada variavel;
**Discorda = discorda ou discorda fortemente;
***Concorda = concorda ou concorda fortemente.
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Tabela 2 - Descricdo das escalas do conteido do trabalho de policiais militares, Recife-PE, 2007

Escalas n

Uso de habilidades 271
Autoridade deciséria 266
Controle (habilidades+autoridade) 257
Demanda psicoldgica 264
Demanda fisica 271
Suporte social dos colegas 272
Suporte social dos superiores 255
Suporte social (colegas+superiores) 249

Minimo

Maximo

Média Mediana DP**
32,0 32,0 4,9
27,9 28,0 6,6
60,0 60,0 9,8
32,4 48,0 5,5
12,8 13,0 2,5
1,2 12,0 2,1
8,8 8,0 A
20,1 20,0 5.3

Notas: *n= nlimero de respondentes para cada variavel; **DP = desvio padrdo.

Tabela 3 - Distribuicdo das categorias do modelo “demanda-controle” para os policiais militares, Recife-PE,

2007

Categorias do modelo “demanda-controle”
Controle

Alto

Baixo

Demanda psicolégica

Alta

Baixa

Demanda fisica

Alta

Baixa

Suporte social

Alto

Baixo

Modelo

Trabalho ativo (alta demanda e alto controle)
Trabalho passivo (baixa demanda e baixo controle)
Alta exigéncia (alta demanda e baixo controle)

Baixa exigéncia (baixa demanda e alto controle)

n* %

112 43,6
145 56,4
128 48,5
136 51,5
146 53,9
125 46,1
100 40,2
149 59,8
48 19,6
72 29,4
68 27,8
57 23,3

Nota: *n= niimero de respondentes para cada variavel
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A morbidade referida foi mais prevalente entre
os PMs com 18 anos ou mais de tempo de servico na
Policia (64,7%; OR=2,37), que ndo realizavam horas
extras (64,5%; OR=1,96), que ndo possuiam folgas
semanais (56,1%; OR=0,45) e que trabalhavam fora
dainstitui¢do (70,1%; OR=2,25). Ap6s analise multi-
pla, somente o maior tempo de servico (OR=2,99) e a
auséncia de folgas semanais (OR=0,47) se revelaram
condicionantes mais importantes da morbidade
referida (Tabela 4).

Discussao

Em relacdo as informacdes sociodemograficas (es-
tado civil, sexo, cor da pele e escolaridade) os dados
corroboram outros estudos realizados com PMs, nos
quais também predominaram os casados, do sexo
masculino e com ensino médio completo (Minayo e
col.,2008; Costa e col., 2007). Ja em relacdo a idade
eaonumero de filhos, osresultados séo divergentes,
com maior proporc¢do dos PMs do Recife com idade
39 anos e com dois filhos.

Trata-se de um contingente de maioria mascu-
lina, com uma recente e crescente incorporacdo
do sexo feminino na carreira militar. Estudos para
identificar possiveis vulnerabilidades diferenciadas
entre homens e mulheres nesta atividade laboral
ainda sdo escassos. Maia (1993) investigou o perfil
e ambiguidade da mulher militar; Calazans (2004)
apresentou uma discussio tedrica sobre a insercéo
feminina na carreira de policial militar e Souza
e col. (2007) analisaram diferencas de género em
relacdo ao sofrimento psiquico em policiais civis.
Neste estudo, pela pouca representatividade numé-
rica e pelo desenho, ndo foi possivel uma analise do
género feminino.

A maior proporcdo de policiais de cor parda e
negra na corporacdo da Policia Militar do Recife
merece algumas reflexdes. E possivel que a carreira
militar seja uma oportunidade para os afrodescen-
dentes encontrarem melhores chances de progres-
sdo, chegando a ocupar importantes cargos de chefia
(Soares, 2000; Sansone, 2002). Talvez, pelo fato de
a populacdo branca de classe média e alta n&o con-
siderar a carreira de policial militar como desejavel
e adequada, devido a uma tendéncia historica de
desvalorizacdo dessa profissdo, oferecendo assim
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maiores oportunidades para as pessoas da classe
operaria e para os pardos e negros. Ou ainda, por seu
carater pablico e/ou pela auséncia de descriminacéo
racial no modo de ingresso na atividade.

Mesmo considerando que no concurso puablico
€ exigida a escolaridade minima do ensino médio
concluido, aproximadamente trés em cada dez
PMs referiram ter cursado no maximo até o ensino
fundamental. E provavel que essa situacio refira-
se aos PMs com mais tempo de servico que néo
alcancaram a exigéncia dessa escolaridade. O fato
de o ensino médio completo ter passado a ser uma
exigéncia para o ingresso na policia militar pode
explicar o perfil de escolaridade mais elevado do
que na populacdo nacional. Segundo dados do IBGE
(2008), 24,7% da populagédo daregido metropolitana
do Recife (com 25 anos ou mais de idade) possuem o
ensino médio concluido.

Para analise das condicdes de trabalho do PM,
retomam-se algumas reflexdes sobre o contexto no
qual o trabalho se desenvolve que inclui a organiza-
cdo, o ambiente, as relagdes humanas e o contetdo
do trabalho.

De acordo com a forma como o trabalho se organi-
za sdo estabelecidas as atividades, os equipamentos,
os métodos, o tempo, o ritmo, a utilizacdo do espaco.
Também através dessa organizacdo sdo definidas as
relacdes de trabalho entre os trabalhadores e destes
com seus respectivos chefes (Brito e col., 1995).
Além disso, a organizacéo do trabalho é elemento
fundamental na construcéo do sentido do trabalho:
como possibilidade de expanséo ou contrac&o, como
sofrimento ou crescimento. O ambiente laboral é
conformado por um conjunto de fatores interdepen-
dentes, com influéncia direta na qualidade de vida
das pessoas e nos resultados do proprio trabalho.
Essa forma global de considerar as influéncias do
trabalho ajuda a compreender as dificuldades e des-
confortos comrelagéo aos acidentes e incidentes no
trabalho (Fischer e col., 1989).

No caso dos PMs, a forma como o trabalho esta
organizado e como suas atividades séo estabelecidas
baseiam-se nos principios da hierarquia e disciplina.
Essaorganizacéo por sipropria determina a diviséo
das tarefas e relagdes de trabalho que envolvem
autoritarismo e subordinacdo. O trabalho do poli-
cial € permeado por uma constante vigilia de suas



Tabela 4 - Morbidade referida (situagdo de maior risco a saide) de acordo com as condigdes de trabalho de
policiais militares, Recife-PE, 2007

Morbidade referida™*

Condigdes de trabalho -
n %

Tempo na policia

< 18 anos 133 73 54,9 1,00 - 1,00 -

= 18anos 153 99 64,7 2,37" 1,397 4,01 2,99" 1,637 5,49
Carga horaria

< 48 horas/semana 18 65 55,1 1,00 -

> 48 horas/semana 157 100 63,7 1,04 0,61~ 1,76

Local de trabalho
Interno 100 61 61,0 1,00 -
Externo/alternado 184 110 59,8 0,76 0,43- 1,32

Horario de trabalho

Diurno 168 100 59,5 1,00 -

Noturno/alternado 16 72 62,1 1,05 0,62- 1,77

Turno

Fixo 150 90 60,0 1,00 -

Escala/alternado 129 80 62,0 1,00 0,59~ 1,69

Hora extra

Sim 203 131 64,5 1,00 - 1,00 -
Nao 65 33 50,8 1,96* 1,08- 3,55 1,90 1,00~ 3,61
Folgas

> um dia/semana 165 105 63,6 1,00 - 1,00 -

< um dia/semana 123 69 56,1 0,45 0,26- 0,76 0,47" 0,26- 0,86

Trabalho fora da policia

Nao 188 109 58,0 1,00 - 1,00 -
Sim 77 54 70,1 2,25% 1,15= 4,40 1,88 0,92-3,83
Realizacdo de treinamentos

Frequentemente/ as vezes 61 45 73,8 1,00 -

Raramente/ nunca 214 155 72,4 0,93 0,49- 1,77

Satisfacdo com o trabalho

Muito satisfeito/ satisfeito 109 76 69,7 1,00 -

Pouco satisfeito/ insatisfeito 166 123 74,1 1,24 0,72- 2,12

Modelo “demanda-controle”

Trabalho ativo 48 34 70,8 1,00 -

Outros 197 143 72,6 1,09 0,54- 2,18

Notas: *p valor " 0,05;
**n=ntimero de respondentes para cada variavel;
** 21 diagndsticos médicos; *andlise bivariada; »analise maltipla
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acdes por seus pares, superiores e pela sociedade
em geral.

Além da hierarquia e disciplina, a policia militar
do Recife € rica em mitos, simbolos e intensa visdo
corporativa (Pernambuco, 1974). Para compreender
tal instituicdo, € necessario conhecer a sua cultura
interna permeada por rituais que cotidianamente
ditam a estrutura militar e como os seus trabalha-
dores devem agir.

Os PMs destacaram como positivos os aspectos
do contetdo do trabalho relacionados ao suporte
social proveniente dos colegas de trabalho e alguns
aspectos do controle sobre o trabalho. A questéo do
suporte social demonstrou que, embora a corporacéo
ndo tenha uma boa percepcdo quanto a preocupa-
cdo dos superiores em relacdo ao bem-estar dos
subordinados, em relacéo aos colegas esta questao
foi inversa.

De acordo com Spode e Merlo (2006), indepen-
dentemente da posicdo hierarquica, os policiais
estdo submetidos aos efeitos e sofrimento impostos
pela organizacéo do trabalho, sobretudo em funcéo
das pressdes dos mecanismos disciplinares de
vigilancia e de controle que engendram a divisédo
dos trabalhadores e que colocam barreiras para a
criacdo de vinculos de confianca e de cooperacéo,
aspectos de grande relevancia ao considerarmos a
propria natureza do trabalho que € permeada por
situacdes de riscos.

A demanda fisica no trabalho chama a atencéo
por submeter a maior parte dos individuos a reali-
zacdo de atividade fisicas rapidas e continuas e por
manté-los em posicdes fisicamente incomodas du-
rante arealizacdo de seu trabalho. Na demanda psi-
coldgica, o trabalho exige dos PMs ritmo acelerado,
trabalho excessivo e demandas conflitantes feitas
por outros podendo contribuir negativamente para
a saude e qualidade de vida destes trabalhadores.

Com base nos pressupostos assumidos no mode-
lo “demanda-controle”, sdo maiores as possibilida-
des de uma melhor satide psiquica e fisica quando
a demanda é alta e o controle é alto (trabalho ativo)
além de favorecer amotivacéo para o desenvolvimen-
to de novos padrdes de comportamento (Karasek e
Theorell, 1990).

Estudos com PMs que utilizaram o instrumento
JCQ e construiram o Modelo Demanda-Controle ndo
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foram localizados. Confrontando com trabalhadores
de outras categorias, verificou-se que o trabalho
foi classificado como ativo para uma mais elevada
proporcdo de médicos (Nascimento Sobrinho e col.,
2006), de enfermeiros (Amaral, 2006), de professo-
res (Porto e col., 2006; Reis e col., 2005) e de cirur-
gides dentistas (Aratdjo e col., 2003) do que para os
PMs do Recife, indicando possivelmente que entre
estes Gltimos ha maior exposicéo as situacdes de
risco no ambiente psicossocial do trabalho. Neste
contexto, deve-se considerar que o ambiente e as
relacdes proprias a atividade do trabalho, do mes-
mo modo em que formam um lécus privilegiado
da realizacdo humana, de acordo com as condic¢des
em que ocorrem, podem também produzir desgas-
tes fisicos e mentais (Minayo e col., 2011; Minayo
e Souza, 2003). Necessitando de especial atencdo
considerando-o como ambiente determinante das
condicdes de satde das pessoas.

Especial atencdo deve ser dada ao fato de a mor-
bidadereferida ter sido elevada nos PMs. Além disso,
entre os diagnosticos de satide mais referidos estéo
aqueles relacionados ao elevado nivel de estresse.
Diversos estudos tém abordado a satde mental em
policiais, evidenciando entre eles elevados sintomas
de estresse e sofrimento psiquico (Costa e col., 2007;
Dantas e col., 2010; Dechamps e col., 2003; Minayo e
col., 2011; Souza e col., 2007; Spode e Merlo, 2006;).
Os diagnoésticos médicos mais frequentemente re-
feridos foram a hipertensdo arterial, a gastrite, as
varizes e a depressdo com associacédo ao trabalho,
segundo dados da literatura. De acordo com infor-
macdes do Ministério da Saude, o trabalho adquire
uma caracteristica particular entre os policiais que
convivem com a violéncia e a agressividade no coti-
diano, especialmente relacionados com o sofrimento
mental (Brasil, 2001).

Consideracoes Finais

Os resultados deste estudo demonstram que o tra-
balho foi avaliado como predominantemente insa-
tisfatorio em relacdo as demandas psicologicas e
fisicas e a falta de suporte social do superior; e como
predominantemente satisfatério para o suporte
social entre colegas de trabalho e alguns elementos
de autonomia (habilidade e autoridade decisoria).



Aproximadamente trés em cada dez PMs tiveram o
trabalho classificado como de alta exigéncia; para
estes osriscos de sofrimento psiquico e de doencas
sdo maiores, necessitando mudancas na organiza-
¢do do trabalho.

0 emprego do JCQ na avaliacdo do contetdo do
trabalho de PM revelou ser um instrumento de facil
aplicacdo e interpretacdo. Além disso, os resultados
obtidos mediante a sua utiliza¢do podem subsidiar
politicas e estratégias de melhorias das condicdes
de maiores vulnerabilidades no trabalho de policiais
e de outros grupos de trabalhadores. Neste caso,
recomenda-se melhor organizacao do trabalho para
umareducdo do ritmo acelerado, das cargas excessi-
vas, das demandas conflitantes, do elevado esforco
fisico, da permanéncia prolongada em posicdes
fisicamente incémodas e, sobretudo, a utilizacao de
estratégias que promovam maior integracao social e
cooperacdo entre os niveis hierarquicos superiores
e os subordinados.

A morbidade referenciada revelou-se alta e rela-
cionada com as cargas excessivas de trabalho. Para
a efetiva prevencédo dos agravos a satude, requer-se
uma organizacdo condizente com o contexto de
trabalho que reduza as cargas, promova melhor su-
porte social dos superiores e fortaleca os aspectos
satisfatorios referidos.
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