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Resumo

Este artigo visa analisar o processo de implementacé&o
e avaliacdo de projetos de melhoria da qualidade de
vida, do ponto de vista dos gestores municipais brasi-
leiros, que tém buscado alternativas para a pratica da
gestdo local. Optou-se por identificar a percepcdo de
gestores, representantes do poder executivo local, pre-
feitos, secretarios de governo e coordenadores, identi-
ficados como atores-chave importantes na implemen-
tacdo de projetos de melhoria da qualidade de vida em
quatro municipios do Estado de Sédo Paulo/Brasil. Fo-
ram feitas entrevistas individuais e em profundida-
de, com roteiro semi-estruturado. A analise dos qua-
tro projetos por melhoria de qualidade de vida na ci-
dade mostra que o processo de municipalizac&o e des-
centralizacdo da gestdo, que vem sendo impulsionado
no Brasil, vem contribuindo para definir uma politi-
ca local mais auténoma, para criar novas instancias
de deciséo, incorporando praticas de controle social
e de democratizacdo da gestdo. Porém, ainda existem
muitas limitacdes no que se refere a incorporacgéo da
avaliacdo, como elemento retro-alimentador, no pla-
nejamento das acdes e da pratica participativa.
Palavras-chave: Qualidade de vida, Gestdo municipal,
Intersetorialidade, Avaliacdo de projetos.
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Abstract

This article is designed to analyze the process of
implementing and evaluating projects to improve
quality of life, based on the view of Brazilian munici-
pal managers who have sought local management
alternatives. It was chosen to identify the perception
of managers, representatives of local executive autho-
rities, municipal secretaries and coordinators, all
identified as key players in implementing quality of
life improvement projects in four cities in the State
of Sdo Paulo/Brazil. Individual in-depth interviews
were carried out using a semi-structured guide and
comparative analysis. The analysis of the four projects
aiming at improving quality of life in the city shows
that the management decentralization processes,
which are currently encouraged in Brazil, have contri-
buted to define a more autonomous local policy and
create new decision-making foro, incorporating social
control practices and management democratization.
However, there are many limitations regarding inclu-
sion of assessment as a feedback to planning actions
and participatory practice.

Key Words: Quality Of Life, Local Management, Inter-

sectorial Action, Project Evaluation.
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Introducao

Nos dias de hoje, podemos observar a existéncia de
diversos movimentos nas diferentes regides do pais e
do mundo, que tém por objetivo a melhoria da qualida-
de de vida e o aumento do potencial de articulacéo en-
tre governos e grupos locais no desenvolvimento e
fortalecimento de politicas de relevéancia social (Wer-
na, 1996; Westphal, 2000; Mendes 2001). A complexi-
dade dos problemas urbanos contemporéaneos e as
possibilidades oferecidas pelas cidades para arealiza-
cdo de projetos de melhoria da qualidade de vida fa-
zem com que muitas das cidades brasileiras insiram-
se em movimentos por melhores condicGes de vida,
filiando-se a distintas agendas sociais, como Cidades/
Municipios Saudaveis e Agenda 21, entre outros.

Essas propostas, guardadas suas especificidades,
pressupdem pessoas vivendo em um dado territorio,
enfrentando problemas concretos que demandam no-
vas formas de gestdo local, baseadas na a¢éo interse-
torial, na participacdo social e na eqiiidade para a con-
secucdo dos objetivos da qualidade de vida.

Ha uma tendéncia global de descentralizacgéo das
politicas sociais e, conseqiientemente, de descentra-
lizacdo e municipalizacdo de recursos e programas.
No Brasil, o processo de descentralizacéo, iniciado nos
anos 1980, tem uma estreita relacdo com os proces-
sos de democratizacédo politica (Carvalho,1990). Essa
descentralizacg&o politica oferece perspectivas interes-
santes. Uma das vantagens € o fato de que as politicas
locais podem integrar os diferentes setores e articu-
lar os diversos atores (Dowbor, 1999). Outro aspecto
refere-se ao papel desempenhado pelas autoridades
locais, ou gestores sociais, que passam a ter uma im-
portante func&o na defini¢&o de politicas e na execu-
cdo de programas que beneficiam a populacéo da ci-
dade (Campagnone, 1990 ).

Esses gestores podem ser considerados pontos fo-
cais para a coordenacdo das ac¢des intersetoriais, pois
no nivel local € possivel unir a coletividade em torno
de problemas especificos e buscar solu¢des proprias,
convertendo o esforco conjunto em ac¢des voltadas
para a melhoria da qualidade de vida. Ao gestor mu-
nicipal cabe um papel central na efetivacédo dessa logi-
ca de governo com reorientacdo do desenho institu-
cional, potencializando a acdo comunicativa entre
dirigentes, profissionais e populac¢éo. Para isso, € fun-



damental desenvolver uma dindmica de aprendiza-
gem e inovacédo, cujo primeiro passo deve ser a capa-
cidade crescente de adaptacdo as mudancas.

A implementacdo de politicas sociais com esse
enfoque implica na superacdo de politicas fragmen-
tadas e o privilégio dado a projetos articulados, com
o compartilhamento de informacGes e permeaveis a
participacdo do cidaddo, tanto no planejamento quan-
to na avaliacdo de ag¢des e servicos.

Podemos observar como tem sido dada pouca im-
portancia ao acompanhamento das ac¢des desenvolvi-
das para verificar a sua efetividade em termos de im-
pacto social. A avaliacdo € um processo formativo que
contribui para o fortalecimento das capacidades dos
individuos, das comunidades e das instituicdes, des-
de que favoreca a aglutinacéo critica dos atores soci-
ais envolvidos por meio de um processo participativo.
A questéo, entdo, é fazer do processo avaliativo um
instrumento para detectar “o porqué de o projeto ser
ou ndo efetivo”, em uma localidade especifica, e ndo
fazer dele um exercicio meramente cientifico, que
busca identificar experiéncias bem-sucedidas, facti-
veis dereplicacdo ou descartar aquelas malsucedidas,
a partir do que € ou néo efetivo (Akerman e col., 2002).

Quanto mais freqiientes as avaliacdes e quanto
mais elas representarem um processo e ndo um even-
to Gnico isolado, maior a oportunidade de que todos
os envolvidos nos projetos e/ou programas em ques-
tdo aprendam a trabalhar com os resultados obtidos.
Os gestores, formuladores de politicas e tomadores de
decisdo poderdo decidir com mais informacdes rele-
vantes; os trabalhadores poderdo melhorar o seu pro-
prio desempenho e o dos projetos; os financiadores
poderdo analisar se seus investimentos estdo sendo
apropriados e a populacéo, se os programas sdo ade-
quados as suas demandas (Malik e Schiesari, 1998).

Outro aspecto importante no sentido de valorizar

os processos avaliativos € que eles, além de demons-
trarem a efetividade de procedimentos que promovam
salude e qualidade de vida, devem contribuir para o
aprendizado, a acdo e a transformacdo de praticas
sociais (Wallerstein, 1992).

Esse artigo procura analisar o processo de imple-
mentacdo e avaliagdo de projetos de intersetoriais, que
visam a melhoria da qualidade de vida, sob a 6tica de
gestores municipais, que tém buscado alternativas
para a pratica da gestdo local.

Metodologia

Optou-se por identificar a percepcdo de gestores que
ocupam posicdes de decisdo, representantes do poder
executivo local, prefeitos, secretarios de governo e
coordenadores, identificados como atores-chave im-
portantes na implementacédo de projetos de melhoria
da qualidade de vida em quatro municipios do estado
de Séo Paulo/Brasil (Tabela 1). Foram feitas entrevis-
tas individuais e em profundidade, com roteiro semi-
estruturado. O critério para selecdo desses informan-
tes ndo foi numeérico, ja que, do ponto de vista da
metodologia qualitativa, a amostra ideal € aquela ca-
paz de refletir a totalidade nas suas miltiplas dimen-
sdes (Minayo, 1993; Ludke e André, 1986).

Foram selecionados dois municipios que adotam
projetos de Cidades Saudaveis: Limeira e Bertioga, e
dois outros que estdo desenvolvendo projetos
intersetoriais que se aproximam do ideario da Agen-
da 21: Santo André e Piracicaba (Tabela 2).

Os depoimentos colhidos nas entrevistas individu-
ais tiveram seus conteddos analisados tematicamen-
te. Buscou-se abordar fundamentalmente os seguintes
temas: atores protagonistas da adocdo e implementa-
¢do da iniciativa, e, percepc¢do em relacdo ao proces-
so avaliativo dos projetos.

Tabela 1 - Caracterizacdo das cidades quanto a populacdo e a atividade econémica

Populagdo Principais Atividades Econdmicas

Bertioga 309.03I
Limeira 248.632
Santo André 644.135
Piracicaba 328.312

Fonte: IBGE, 2000

Turismo, Comércio e Construgdo civil
IndUstria de bijouterias, Autopecas e Turismo de negdcios
Industria, Comércio e Servicos

Agricultura: cana-de-aglcar e Inddstria
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Tabela 2 - Informantes entrevistados por cidade

Bertioga Bertioga Municipio Saudavel

Limeira Limeira Saudavel

Santo André Santo André Cidade Futuro

Piracicaba Piracicaba 2010: realizando o futuro

Resultados e Discussao

Atores protagonistas da adocdo e implementacao
da iniciativa

No Brasil, os projetos Cidades Saudaveis sdo recen-
tes e tiveram inicio nos anos de 1990, quando algu-
mas universidades e institui¢des apoiaram e incenti-
varam a discusséo e o desenvolvimento desses proje-
tos, visando a formacédo de uma rede brasileira, como
uma estratégia que possibilitasse a ampliacdo do
movimento no pais (Mendes, 2000).

No caso das iniciativas, analisadas nesta pesqui-
sa, e que adotaram a estratégia de Cidades Saudaveis
como referéncia, confirmou-se a tendéncia de que ins-
tituicdes académicas e organismos internacionais e
nacionais do setor da satde induziram o seu surgi-
mento e implementac&o. Essa “inducdo” caracterizou-
se pela influéncia de universidades e outros atores
externos, tais como: a Organizacdo Pan-Americana da
Sadde e o Ministério da Satde, nos projetos. Isso de-
terminou o protagonismo e a lideranca inicial do se-
tor da saude.

Westphal e Mendes (2000) reiteram que, construir
no interior de um governo, a marca Cidade Saudavel
ndo é uma questéo facil, ja que, muitas vezes, o adje-
tivo “saudavel” parece relacionar-se exclusivamente
a saude, o que gera dificuldades com as outras secre-
tarias de governo. Isso reafirma a necessidade de que
esses projetos sejam articulados com outras forgas
politicas e instancias de controle social.

A Faculdade de Satude Puablica da Universidade de
S&o Paulo (FSP/USP) acompanha o Projeto Bertioga
Municipio Saudavel (B) desde o ano de 1999, ofere-
cendo apoio técnico e realizando projetos de pesqui-
sas. O Projeto Limeira Saudavel (L) conta com o apoio
técnico da Pontificia Universidade Catélica de Cam-
pinas (PUC Campinas).
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Secretario adjunto e Secretaria da Educagdo

Prefeito atual, Ex-prefeito, Coordenadora atual do projeto,
Ex-coordenadora do projeto e Secretario da Saide
Secretaria Municipal do projeto e Secretario da Saude

Secretario Executivo do projeto e Secretario da Satde

A percepcéo dos atores dessas duas cidades ilus-
tra este aspecto, nas seguintes falas:

(L) Essa iniciativa veio para a Secretaria da Sau-
de, em meados de 98, através da PUC Campinas, que
davauma assessoria em outras areas e foi ela Qque nos
trouxe essa idéia do Municipio Saudavel. O entdo se-
cretario ficou muito interessado, comegcamos a con-
versar sobre is40, sobre essa idéia, sobre esse estilo
de governar (...) o prefeito se empolgou muito, se entu-
Asiasmou, achou isso muito interessante (..) e foi as-
Alm que comegou.

(B) O trabalho junto com a Universidade é impor-
tante. O diagnoastico realizado em conjunto foi bem
feito, todos 0s levantamentos, 04 grupos e as oficinas
realizadas nos bairros da cidade. Foram elencadas as
necessidades e as prioridades (...) Ter uma entidade,
como a USP, como parceira, é um otimo marketing para
a cidade. Do ponto de vista politico temos que explo-
rar esta parceria

Ao mesmo tempo em que esse tipo de assessoria
pode ser benéfica para os projetos, € preciso questio-
nar qual a sua implicacdo quanto a sustentabilidade
deles, ou seja, € possivel a continuidade dos projetos
apos o afastamento das instituicdes de apoio exter-
nas? Os atores locais sentem-se fortalecidos e sufici-
entemente articulados para isso?

Nesses dois municipios, a aproximacdo com a pro-
posta foi justificada pelo seu potencial de organizar
acdes, com intencdo de melhorar a qualidade de vida,
para além do setor da satide que tem sido, em muitos
casos, o impulsionador do processo. Também houve
referéncia significativa ao fato de representar uma
forma alternativa de gestdo local, com forte énfase na
intersetorialidade e na participacédo social, que sdo os
principais componentes da proposta de Cidades Sau-
daveis (Westphal e Mendes, 2000, Santos e Westphal,

1999).



(L) O que atraiu foi a questdo de ser uma maneira
diferente, inovadora de se trabalhar a qualidade de
vida, ndo 40 dentro da Secretaria da Saiide mas num
todo, na Prefeitura como um todo, envolvendo todo
mundo (...)

Ao mesmo tempo, € interessante ressaltar que hoje
em dia o setor saide ndo atua mais como protagonista
nesses municipios e que a ado¢édo da proposta ndo im-
plicou em reorientacdo dos servicos de satde, dentro
de uma perspectiva mais integral de satde, que tam-
bém esta prevista na proposta de Cidades Saudaveis .

Em Limeira, por exemplo, a Secretaria de Satude
foi a que comecou os primeiros contatos com a PUC
Campinas. No inicio, houve resisténcia no secretaria-
do, pelo entendimento de que se tratava de um proje-
to especifico daquele setor. Apenas quando o prefeito
assumiu a iniciativa como um projeto de governo hou-
ve aarticulacdio com as outras secretarias municipais.

Nas outras duas iniciativas, Santo André Cidade
Futuro (SA) e Piracicaba 2010: realizando o futuro (P),
o governo local foi o grande indutor do processo de
adocdo e implementac&o. O papel de lideranca concen-
trou-se desde o inicio no prefeito, afastando-se da li-
deranca de um setor especifico do governo, com forte
apoio da sociedade civil, ou teve como base fundamen-
tal a sociedade civil exclusivamente, incluindo o se-
tor privado.

Nesses municipios, o setor da satide participou das
iniciativas ndo como indutor, mas como integrante do
processo. Nesse caso, as propostas que poderiam ser
executadas pelo setor da satde foram definidas no
processo mais amplo de planejamento estratégico
para o municipio.

(SA) “Tem um longo antecedente. O prefeito de San-
to André sempre teve uma visdo estratégica da cida-
de, ndo desenhada, mas uma proposta de pensar es-
trategicamente a cidade.

(P) (...) para a formagdo da ONG, nés obtivemos re-
cursos das empresas. Temos ai uma lista dos patroci-
nadores que até entdo ajudaram e nos deram recur-
404 monetarios para que nos pudéssemos executar o
plano. Daqui para frente, o que nos estamos pedindo
ao0s socio-mantenedores é manter a ONG. A despesa
da ONG ¢ pequena e 04 projetos em 4i ndo serdo pa-
trocinados pela ONG . Cada projeto, cada grupo de
impulsdo que vai trabalhar num projeto seja ele do
governo, da sociedade civil seja ele um mix, esse gru-

po tem que olhar o projeto como um todo, onde eu vou
buscar recursos para fazer isso.

Nesses casos, as iniciativas tiveram como ponto
de partida a identificacdo da necessidade de constru-
cdo de uma visdo estratégica de cidade, tendo como
referéncia, explicita ou néo, a proposicdo da Agenda
21 na busca de um modelo alternativo para o desen-
volvimento integrado e sustentavel (econémico, soci-
al e ambiental), elegendo um problema aglutinador
que permitisse a mobilizacdo social e, assim, privile-
giando a participacdo social (Sorrentino e Tassara,
1999; Junqueira 2000).

(SA) Ele cria um grupo com empresarios, sindica-
listas, produtores culturais, representantes da
diocese, da igreja catdlica, enfim um mix de pessoas
da comunidade e com esse grupo ele comeca a discu-
tir 04 problemas de Santo André, tinha a crise que ja
abatia a cidade, a crise econémica (...) e comeca a dis-
cutir com essas pessoas possibilidades, alternativas
possiveis para o futuro dessa cidade (...) em agosto de
1992 nos organizamos o ABC Ano 2000, um semina-
rio cuja tonica era discutir o futuro do ABC ndo era
nem Santo André, naquele momento era do ABC Ano
2000, a Otica era a queatdo economica.

(P) (...) a iniciativa surgiu da necessidade de vocé
ter um planejamento mais a longo prazo (...) Porque
vocévai criar uma visdo de longo prazo, coisa que nos
Asentimos muito a falta hoje na administracdo publi-
ca. Vocé ndo tem visdo a longo prazo, vocé tem proje-
tos acontecendo de acordo com as necessidades (...) é
dificil entender ondevocé quer chegar, onde Piracicaba
vai chegar.

Ainda com relagdo ao processo de implementacéo
das iniciativas, identificou-se, em todos os casos ana-
lisados, forte mobilizagdo social. Estudos tém apon-
tado a importancia do protagonismo da sociedade ci-
vil, por meio de grupos organizados, pois sdo eles que
vivem e sentem os problemas da cidade no seu cotidi-
ano. As solucdes sdo maisreais e efetivas se discutidas
em um férum aberto e democratico (Westphal, 1997;
Ruiz, 1998).

A principal diferenca entre as iniciativas investi-
gadas relaciona-se com o foco de tal mobilizag&o. Nos
municipios de Bertioga e Limeira, a mobiliza¢&o so-
cial é dirigida para a proposicédo e realizacdo de acdes,
de acordo com as demandas definidas como priorita-
rias; nos municipios de Santo André e Piracicaba, essa
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mobilizacdo volta-se para a elaboracdo de um plane-
jamento estratégico integrado.

Amobilizacdo social para agdes priorizadas é uma
forma de ampliar as capacidades que cada setor tem
ao atuar isoladamente e estimular arealiza¢&o de pro-
jetos integrados, que se concretizem em propostas e
acdes especificas, tais como: “Bairro Saudavel”, em
Limeira, e “Projeto Guarani” e a “Praca é Nossa”, em
Bertioga.

Estudo realizado em Bertioga com o objetivo de
analisar o processo participativo na experiéncia de
implantac&do do Projeto Bertioga Municipio Saudavel
constatou alto grau de participacdo social, impulsio-
nada pela utilizacdo de metodologias participativas.
Isso permitiu o envolvimento de representantes de
todos os segmentos sociais e iniciou um processo de
mobilizacdo mais auténomo, ainda que incipiente
(Arai, 2002; Comaru, 2004).

A mobilizagdo social para o planejamento estraté-
gico integrado tem como objetivo planejar e construir
uma cidade para o futuro e dirige-se para a elaboracéo
de macroprojetos que permitam e contemplem acdes
nos varios setores, como as 450 a¢des, no caso do pro-
jeto Santo André Cidade Futuro, e 52 macroprojetos,
no caso do Piracicaba 2010: realizando o futuro.

(SA) Estabelecemos sete eixos: desenvolvimento
econdémico, desenvolvimento urbano, qualidade am-
biental, inclusdo social, educagdo, reforma do Esta-
do, incluindo ai financiamento, participagdo popular,
modernizagdo administrativa e relagdo com o legis-
lativo, e identidade cultural. (...) Esses grupos de tra-
balho sdo até hoje a espinha dorsal do projeto. No pri-
meiro momento eles trabalharam diagnoatico, diretri-
zes e métodos. Para cada um dos temas, o sequndo
momento, tratou de estabelecer com maior precisdo
qQuais eram as metas para cada tema e no terceiro
momento, que finalizou agora, estabelecemos um con-
junto de agcdes para cada meta.

De forma geral, hd um consenso quanto a dificul-
dade de dar visibilidade as iniciativas. Em todos os ca-
sos a repercusséo € maior no inicio da implementacéo.

&Em Bertioga e Limeira, tém sido utilizados espagos
na midia local (jornal, radio e televisdo). Em fungdo de
caracteristicas especificas de cada uma das iniciati-
vas, em Limeira, a proposta é veiculada como uma agdo
de governo e, em Bertioga, como agdo da sociedade ci-
vil. Em ambos 04 cas04 estdo sendo organizadas, atual-
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mente, Comissdes de Comunicagdo e Marketing.

(B) No principio houve maior publicidade, através
damidia local: jornal, radio comunitaria, mas que tem
pouca abrangéncia, ou mesmo através da TV educati-
va. Pode-se dizer que o Projeto Bertioga Municipio Sau-
davel ja apareceu mais na midia, mas hoje diminuiu.
Nao se pode dizer que falte espago na midia. A midia
local tem pouco assunto para transmitir.

(L) (...) entdo nos temos alguma divulgacdo espo-
radica da midia, nés temos um programa que sema-
nalmente sai nos jornais ai que é a noticia da Prefei-
tura entdo nos colocamos, que é alguma realizagcdo no
bairro, o que tem sido feito, entdo nés procuramos e
iss0 tem despertado a comunidade, Que estdo reivin-
dicando, mas por iniciativa propria, pelo interesse da
midia de uma forma geral ndo esta havendo muita
divulgagao (...).

A iniciativa de Santo André adquiriu visibilidade
local, estadual, nacional e internacional por meio da
realizacdo de eventos com participacdo de varios con-
sultores nacionais e internacionais, que trouxeram a
experiéncia de outras localidades, e da sua insercéo
ao projeto Merco-Cidades (rede de cidades pertencen-
tes ao Mercosul que desenvolvem planejamento estra-
tégico-participativo).

A experiéncia da iniciativa de Santo André mos-
trou que projetos e propostas que levem em conta a
cidade como um todo possuem um alto potencial de
visibilidade local, estadual, nacional e internacional.

(SA) (...) acabamos estruturando junto com varias
pessoas das prefeituras da regido um Seminario In-
ternacional da Camara (Regional do ABC) que era o
primeiro movimento da cdmara regional. Para esse
Aeminario nos trouxemos experiéncias de reconversdo
econdmica da Europa e dos Estados Unidos, entdo nos
trouxemos uma experiéncia da Alemanha que era da
Alemanha Oriental do Muro de Berlim e que eles esta-
vam discutindo a econdmica local uma experiéncia da
recuperacdo da Galicia na €spanha, experiéncia no
nordeste da Inglaterra e uma experiéncia sobre
Detroit. € ainoas colocamos junto com esses palestran-
tes debatedores brasileiros, pessoas respeitadas nes-
Aa area de atuagdo.

A iniciativa de Piracicaba obteve visibilidade e re-
percussdo por meio do site do projeto e da distribui-
cdo do documento contendo os 52 macroprojetos de-
senhados.



Percepgoes em relacdo aos processos avaliativos
dos projetos

O limitado sucesso de muitos programas e o desconhe-
cimento dos efeitos e impactos produzidos pelos in-
vestimentos realizados nas politicas publicas e nos
programas e projetos de desenvolvimento social tém
feito com que os governos, as organizacdes nédo- gover-
namentais e as agéncias nacionais e internacionais
reivindiquem cada vez mais a inclusdo de metodolo-
gias de monitoramento e avaliac&o de processo, resul-
tados e impacto dos programas implementados
(Buvinich, 1999; Akerman e col.; WHO, 1998).

Nesse estudo, as entrevistas mostraram que a
questdo da avaliacdo € uma preocupacdo presente,
mas que a sistematizacdo desse tipo de atividade €
muito incipiente. Os estudos realizados por Buvinich
(1999) demonstram que essa € uma caracteristica co-
mum aos projetos e programas desenvolvidos na Amé-
rica Latina, onde sdo raros aqueles que aprofundam a
avaliacdo, para demonstrar efeitos e impactos. A mai-
or parte deles restringe-se apenas a descricdo das dis-
crepéancias entre o realizado e o programado, e entre os
recursos implementados e as coberturas alcancadas.

Nos Projetos Bertioga Municipio Saudavel e Li-
meira Saudavel a avaliagdo tem apoio externo de equi-
pes técnicas de universidades, embora em Bertioga
exista avaliacdo do projeto na Comisséo Intersetorial
através de um Guia de Avaliagdo Participativa de
Municipios Saudaveis (Wallerstein e col., 1997), que
vem sendo elaborado pela OPAS para ser aplicado na
regido das Américas. Ndo ha o reconhecimento, por
parte da equipe de governo, de que esta atividade de
avaliacdo tenha sido incorporada na tomada de deci-
sdes, por parte das autoridades locais.

(B) a avaliacdo das politicas publicas da cidade é
realizada através do prefeito, um conhecedor profun-
do da comunidade. [sto indica a resposta ao trabalho
da administracdo. Ele tem claro um diagnoastico. Uma
tinica vez que se consultou uma pessoa de fora da ci-
dade, que utilizou um instrumento sistematizado de
pesquisa, concluiu-se que a sua avaliagdo era igual a
percepcdo do prefeito (...) o prefeito é da area de satide
e sabe dos problemas da area.

No caso de Limeira, as avaliacdes que aconteceram
até o momento sdo caracterizadas como pontuais e
muitas delas envolveram apenas a equipe técnica com

a participacgéo de assessoria externa. A avaliagdo com
o grupo local onde o projeto “Bairro Saudavel” tem
sido desenvolvido utilizou instrumentos da area de
qualidade total. Um dado importante € o inicio da
estruturacdo de um Observatério da Qualidade de
Vida, que pretende definir indicadores comparativos
com aregido para suprir a falta de dados disponiveis,
o que dificulta analises quanto aos resultados e im-
pacto das a¢des desenvolvidas.

(L) Agora, essa questdo dos dados numéricos, na
verdade o que nos estamos fazendo é montando, nos
estamos numa fase de comparar Limeira com munici-
pios com as mesmas caracteristicas, entdo a gentevai
comparar, ver, ter uma visdo mais panoramica, (...)
consequir olhar a questdo da qualidade de vida em
Limeira por bairros ou regides, ou Aeja, entdo o que
nos temoas hoje é a situacdo vamoas dizer atual, e como
o Prefeito colocou daqui alguns meses a gente vai
poder estar trabalhando no sentido de ter essa com-
paracdo. € um trabalho mais técnico, mais interno (...).

Nos projetos Santo André Cidade Futuro e Piraci-
caba 2010: realizando o futuro é possivel caracterizar
a avaliac@o como interna. Em Santo André, existem
indicadores para o desenvolvimento de avalia¢des do
projeto como um todo. Esses indicadores foram dese-
nhados durante o processo de planejamento partici-
pativo, que tem construido a propria iniciativa. No
caso de Piracicaba, o projeto encontrava-se na fase de
iniciar a implantacdo das a¢des que compunham os
52 macroprojetos elaborados. Com o objetivo de geren-
ciar essas ag¢des e projetos foram organizados grupos
de impulsdo que seriam responsaveis pelo monitora-
mento, através de um software especifico.

O projeto Santo André Cidade Futuro ndo tem a
pretensdo de ser a iniciativa que transformara a ci-
dade, mas pretende ser uma estratégia de articula-
cdo e integracdo de principios, diretrizes e instru-
mentos, previamente concebidos, no bojo do progra-
ma de governo. Para cada uma das a¢des ha metas
programadas, criando-se, portanto, bases para exer-
cicios avaliativos.

(SA) Olha é menos uma coisa de niimero mas a fala
das pessoas, da para sentir que as pessoas que partici-
pam do projeto se sentemrecompensados por participar’.

E importante assinalar que, em Santo André, outro
projeto prioritario do governo municipal, o “orcamen-
to participativo”, incorpora na sua programacio os
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mesmos nove eixos tematicos do projeto Cidade Fu-
turo. Pode-se supor que existem elementos para se de-
senvolver, posteriormente, uma avaliagdo mais siste-
matica do projeto.

Consideragdes Finais

A analise dos quatro projetos que visam a melhoria
da qualidade de vida nas cidades mostra o grande de-
safio da construcdo de uma cidade saudavel ou de uma
cidade do futuro, ja que isso implica em mudar as
tradicionais formas de gestdo que estdo historica e
culturalmente consolidadas. A criacdo de uma nova
cultura politica exige que se definam novas formas
de relacdo entre os diferentes niveis de governo e de
novas formas de cooperacéo e articulagdo no desen-
volvimento de uma nova mentalidade, de novas habi-
lidades e de estratégias para uma atuacdo conjunta e
compartilhada.

Como vimos, os problemas das cidades s&o de gran-
de complexidade e o seu enfrentamento implica no
estabelecimento de parcerias e na definicéo de acdes
intersetoriais e integradoras, que pressupdem a arti-
culacdo de planos e o compartilhamento de informa-
¢Oes para o desenvolvimento de projetos amplos, que
permitam e agreguem a participacdo dos diferentes
setores envolvidos na solucédo dos problemas urbanos.

A qualidade de vida, como produto social, resulta
de uma acéo pactuada pelo governo. Os gestores sdo
atores politicos condutores do desenvolvimento de
politicas publicas de relevéancia social na cidade. Mas
n&o sdo os Gnicos. Todas as politicas publicas que te-
nham, como critério decisorio, a capacidade de modifi-
car a qualidade de vida da populacdo devem necessa-
riamente ser gestadas a partir de um planejamento
conjunto e estratégico querepresente a unido de todos
os setores. Nesse sentido, € fundamental que se incor-
pore no planejamento a idéia da avaliacdo como ele-
mento retro-alimentador de todo o processo, permi-
tindo as necessarias correc¢des de estratégias.

A realizagdo de planejamentos conjuntos e estra-
tégicos € uma tarefa dificil de ser viabilizada, como
mostram os depoimentos dos gestores municipais
entrevistados, mas pode serviabilizada dentro de uma
perspectiva processual e gradativa.
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