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AS ESTRATEGIAS OPERATORIAS E A GESTAO DA INFORMAGAO NO
TRABALHO DE ENFERMAGEM, NO CONTEXTO HOSPITALAR
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Pinho DLM, Abrahao JI, Ferreira MC. As estratégias operatérias e a gestdo da informacéo no trabalho de enfermagem, no
contexto hospitalar. Rev Latino-am Enfermagem 2003 margo-abril; 11(2):168-76.

O estudo analisa as estratégias operatdrias de gestao da informacgéo, utilizadas pelos enfermeiros no contexto hospitalar
para regular o trabalho. O quadro teérico inscreve-se no campo da ergonomia, articulando conceitos de regulagdo da atividade,
representagbes para e na agdo. A Analise Ergonémica do Trabalho — AET orientou a coleta de dados. Os resultados demonstram
que as estratégias adotadas pelos enfermeiros apéiam-se na utilizagdo de um recurso informal externo (anotagbes pessoais)
que visa, sobretudo, reduzir a carga mental de trabalho e garantir a fiabilidade de suas agées.

DESCRITORES: ergonomia (satide ambiental), enfermagem

THE OPERATORY STRATEGIES AND INFORMATION PROCESS OF THE
NURSING WORK IN HOSPITAL CONTEXT

The paper examines the relationship between operatory strategies and information process used by nurses, in hospital
context, in order to regulate their ongoing activities. As a conceptual framework, a cognitive ergonomics model was adopted,
linking concepts of work regulation and representation to action. The Ergonomics Work Analyses tool (EWA) was used to collect
data. The results show that the cognitive strategies used by nurses, in the decision-making process, are based on their ongoing
activities as in the preparation of personal notes, aiming, in particular, at reducing their mental workload and assuring the viability
of their actions.

DESCRIPTORS: ergonomics (environmental health), nursing

LAS ESTRATEGIAS OPERATORIAS Y LA GESTION DE LA INFORMACION
DEL TRABAJO DE ENFERMEROS EN EL ENTORNO HOSPITALARIO

El presente estudio investiga las estrategias operatorias en la gestiéon de la informacion utilizadas por los enfermeros,
en el entorno hospitalario, para regular su trabajo. El cuadro tedrico de referencia adoptado se incluye en el campo de la
ergonomia articulando conceptos de conducta de regulacién y representaciones para y en la accion. El “ Analisis Ergonémico
del Trabajo — AET “ oriento la recoleccion de los datos. Los resultados demuestran que las estrategias cognitivas adoptadas por
los enfermeros en la gestidon de la informacién se apoya en la elaboracion de anotaciones personales, con el objetivo,
sobretodo, de reducir la carga de trabajo mental y garantizar la fiabilidad de sus acciones.

DESCRIPTORES: ergonomia (salud ambiental), enfermeria
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INTRODUCAO

o objetivo deste estudo em ergonomia é
investigar a inter-relagao entre as estratégias operatorias
de gestao da informacgao e a regulacido do trabalho de
enfermagem no contexto hospitalar. O pressuposto
subjacente a condugado do estudo é que a informagéao
constitui a base do processo decisorio, subsidiando o
planejamento, a execugao e a avaliagao das agdes a serem
desenvolvidas. Esse processo materializa a gestdo da
informagéo, cuja eficiéncia e eficacia solicitam dos sujeitos
a construcao de estratégias operatorias apropriadas para
regulagao da atividade, nas situagdes de trabalho que,
muitas vezes, se apdiam no uso de instrumentos.

O contexto hospitalar apresenta certas
especificidades no mundo do trabalho. Os hospitais
congregam profissionais, saberes, tecnologias e infra-
estrutura diversificados. Sua configuragao técnica e social
& peculiar, caracterizada por uma divisao de trabalho
extremamente precisa, bem como por diferentes modelos
de acao profissional, sustentados nas competéncias,
saberes e multiplas estratégias dos profissionais. O
funcionamento hospitalar é rico em processos produtivos
altamente integrados, que se caracterizam: (a) por
processos decisorios cujos niveis de complexidade variam;
(b) por certa instabilidade do sistema; e (c) pela
necessidade de uma articulagéo eficiente e rapida de
diferentes profissionais para garantir a qualidade dos
servigos prestados(”.

Estudos mostram que a organizagao de trabalho
hospitalar € marcada pelo particular ordenamento dos
espagcos fisicos, pela singular padronizagao dos tempos
quotidianos e pela estrutura ritmica da produgéo das
atividades terapéuticas(”. Essa produgéo esta intimamente
relacionada a uma rede de relagdes sociais, no seio da
qual circulam informagdes pela via da comunicagao oral
(principalmente, a transmiss&o de relatério intra e
interequipes) e escritas (do tipo registro documental e de
rotinas administrativas), visando assegurar a continuidade
da acgao terapéutica. Estas informagbes sao articuladas e
geridas por estratégias diferenciadas, segundo a fungado
do profissional, com vistas a atingir um objetivo comum: o
atendimento ao paciente.

Assim, a gestdo das informagdes no contexto
hospitalar permeia a relagao intra e interequipe como uma
das formas de prevenir disfuncionamentos que podem
trazer consequéncias irreversiveis a qualidade do

atendimento. Os disfuncionamentos podem se manifestar
sob diferentes formas, como, por exemplo: a troca de
doentes, erros no preparo e administragéo de drogas e
procedimentos inadequados a situagao, podendo, nesses
casos, repercutir no proprio estado de saude do doente
(atraso na recuperagao, risco de vida) e, muitas vezes,
com comprometimento do bem-estar dos profissionais
envolvidos no trabalho hospitalar, assim como as
implicacdes legais decorrentes, que podem repercutir na
imagem institucional perante a sociedade. Ao gerir
eventuais disfuncionamentos, o trabalhador modifica
procedimentos, avalia alternativas e elabora solugdes.
Nessa perspectiva, a gestdo da informagao constitui um
elemento essencial da fiabilidade do processo de trabalho
hospitalar.

A compreensdo da conduta adotada, pelos
enfermeiros, para a gestao da informacgao, articula duas
categorias tedricas complementares: (a) o conceito de
regulacdo da atividade como mecanismo utilizado pelos
sujeitos para responder as exigéncias de naturezas
distintas no trabalho e a construgédo de representagdes
para e na agao, que estruturam as estratégias cognitivas
dos sujeitos(2'3); e (b) o conceito psicologico de atividade
instrumental®.

O trabalho de enfermagem no contexto hospitalar

O processo de trabalho no setor de saude
apresenta algumas especificidades: ele se distingue do
trabalho de outros setores da economia na medida que o
seu produto final € um servigo resultante da agao
compartilhada de varios profissionais e centra-se nas
relagdes interpessoais entre beneficiarios e executores;
ele reine um conjunto de atividades programadas e
normatizadas que se realizam sob a base da cooperagao
em um cenario dindmico e instavel; as atividades podem
ocorrer na forma de agdes sequenciais, isoladas ou na
forma de histérias que representam o tratamento de um
acontecimento em seu conjunto(s). Apesar dessas
especificidades e de sua importancia para a vida da
sociedade, a teorizacao € relativamente pequena. As
pesquisas sdo numerosas e privilegiam o enfoque da
etiologia das doencas e o tratamento dos agravos.

Na area de enfermagem, muitos estudos
focalizam o mercado de trabalho, perfil dos profissionais
e condicdes de trabalho®"). O trabalho no contexto
hospitalar e suas consequéncias para os enfermeiros sao
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(589 Esses autores

apresentados por alguns autores
salientam fatores que intensificam a carga de trabalho,
ocasionando riscos para a saude fisica e mental dos
trabalhadores, como: a grande variedade de procedimentos
realizados; o aumento constante do conhecimento tedrico
e pratico exigido; a dificuldade no fluxo de informacgdes; o
ritmo de trabalho; o ambiente fisico; o estresse; o contato
com o doente e as vivéncias de dor e morte.

O custo psiquico do trabalho aparece
estreitamente relacionado ao estado dos doentes, a
necessidade de gerir os conflitos de prioridade e a
complexa relagao interpessoal a ser gerenciada pelos
enfermeiros, visando atender as demandas dos doentes.
Do ponto de vista cognitivo, o trabalho de enfermagem é
fortemente influenciado: (a) pelo processo decisoério que
depende especialmente da comunicagdo em diversos
niveis e que deve priorizar diferentes agdes sob pressao
temporal; (b) pela dindmica e variabilidade das situa¢des
de trabalho; pela responsabilidade de acordo com o grau
de autonomia; e (c) pela importancia do conhecimento
técnico e cientifico®'?). Nesse cenario, a gestao de
informacao €, portanto, um elemento essencial no sentido
de garantir a fiabilidade no trabalho.

Aregulacéo da atividade

A caracteristica basica do comportamento humano
em geral é que os proprios homens influenciam sua relagéo
com o ambiente e, por meio deste, eles modificam o seu
comportamento, colocando-o sob seu controle". Nesse
sentido, essa interagdo ocorre com base em um processo
de regulacgao entre o sujeito, as propriedades do meio e
os resultados da agao.

A regulacéo € um paradigma utilizado em diversos
campos disciplinares e constitui um dos pilares tedricos
da ergonomia. A eficiéncia, a eficacia e o bem-estar do
sujeito no contexto de trabalho dependem
fundamentalmente de sua capacidade de regulagdo com
dupla finalidade: gerir as variagdes das condigbes externas
e internas da atividade e controlar os seus efeitos. O uso
dessa nogao como parametro para explicar o mecanismo
que estrutura a atividade nao é recente em ergonomia(z)
“... cada trabalhador sente necessidade de regular sua

prépria producao. Ele mantém igualmente sua atividade
em um nivel satisfatério para si mesmo e para a
organizagao. O grupo de operarios também tende a prevenir
o aumento localizado de cadéncias que conduziriam as

reorganizagdes do sistema para reduzir os desequilibrios”.

Assim, o mecanismo de regulacao que o sujeito
adota, tem, por objetivo, nao so6 obter o resultado a que se
visa, mas também compensar ou prevenir 0s
disfuncionamentos. Nesse sentido, o conceito de
regulagdo em ergonomia pode ser entendido como uma
articulagdo que o sujeito busca estabelecer, por meio da
atividade, entre as exigéncias das tarefas, as condi¢des
postas, a evolugao da situagao, e com a dindmica de seu
estado interno. A regulagédo pode expressar-se de multiplas
formas, levando o sujeito a agir em feed-back ou no curso
do processo de trabalho.

As representagdes para e na agao sao definidas
como: “processos mentais ativos de tomada de
consciéncia e de apropriagao das situagdes nas quais 0s
individuos estdo envolvidos e, ao mesmo tempo, sédo

*®) Esses

produtos, resultados de suas atividades
processos mentais operam-se de modo articulado sob a
base de trés mecanismos principais!'?: (a) de
memorizagado e evocagao de conhecimentos; (b) de
elaboracao cognitiva, principalmente sob a forma de
esquematizagdes, abstragdes e simbolizacdes que
permitem uma representagao das situacdes especificas;
e (c) de planificagéo e antecipagao que possibilitam projetar
a transformacao das situagdes e estabelecer estratégias
adequadas.

Essa abordagem tem suas raizes nos enfoques
tedricos que sustentam a indissociabilidade entre
conhecimento e agcdo, como a do paradigma da
equilibragao cognitiva, o qual enfatiza que, “dispondo de
estruturas prontas para funcionar desde o nascimento, o
sujeito age, de inicio, por assimilagéo das propriedades
das coisas as estruturas psicoldgicas de que ele dispde
ou que lhe sao disponiveis em um momento dado, toda
resisténcia a esse processo de assimilagdo colocara,
conseqlientemente, em questdo tais estruturas
psicolégicas, obrigando-as a se modificarem, a se
transformarem por acomodacao, possibilitando uma nova
assimilacado; ou seja, a transpor a dificuldade posta por
essa resisténcia. Dessa forma, pelo intermédio de sua
atividade, pela qual observamos a busca permanente do
equilibrio entre as assimilagdes e as acomodagdes com
0os objetos da acao, o sujeito se autoconstrai,
autotransforma-se, auto-regula-se e, nesse processo
incessante, ele adquire sempre novos conhecimentos cada
vez mais complexos”™'?.

Essas representacdes sdo operativas e finalisticas
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e desempenham uma fungao organizadora da atividade
dos sujeitos. Coloca-las em evidéncia fornece elementos
que permitem compreender como os sujeitos avaliam suas
situacoes de trabalho, que objetivos eles estabelecem,
como planificam suas ac¢des e, principalmente, como eles
constroem ou escolhem os meios para agir e controlar os
efeitos da atividade.

A atividade de trabalho € indissociavel de artefatos,
tais como: instrumentos, signos, procedimentos,
maquinas, métodos, leis, formas de organizagdo do
trabalho*', Assim, a analise da atividade requer a
compreensao desses artefatos.

A atividade e o uso de instrumento em uma perspectiva
psicolégica

Os estudos e reflexdes tedricas concernentes ao
uso de instrumento no contexto de trabalho s&o numerosos
na literatura, apontando pontos de convergéncia e
identificagdo dos distintos papéis do instrumento, em
relag3o a atividade dos sujeitos'*"®. Em uma perspectiva
psicolégica, as propriedades caracteristicas do
instrumento sdo: (a) mediador que desempenha uma
fungéo de intermediagao na relagéo estabelecida entre o
sujeito e o objeto da agao; (b) meio para a agao, constitui
para o sujeito um meio para sua atividade, facilitando sua
interagdo com o mundo exterior; (c) operativo, cumpre uma
fungéo de ajuda ao sujeito, realizando uma parte de sua
tarefa; e (d) cultural, expressa um meio de enriquecimento
da experiéncia acumulada pela espécie humana.

No que concerne a funcdo mediadora, o
instrumento requer a compatibilidade entre as
caracteristicas do usuario e as propriedades do objeto da
acao, podendo desempenhar duas funcgdes
complementares: mediagdo epistémica (permite ao sujeito
conhecer o objeto de sua agao), e mediagdo pragmatica
(permite ao sujeito transformar - no sentido amplo, incluindo
controle e regulagéo - o objeto da agéo). De acordo com a
natureza da atividade, o instrumento pode ser: material
(meio para transformacao do objeto da agéo); cognitivo
(meio para a tomada de decis&o); psicologico (meio para
orientar a conduta); semiotico (meio para gerir as
informacgdes). Todo instrumento traz consigo elementos
da cultura e da histdéria, constituindo um modo de
objetivagdo dos conhecimentos socialmente construidos
ao longo de sua utilizagao.

O conceito psicologico de instrumento proposto

por Rabardel funda-se na idéia de que o instrumento é
uma entidade mista: de um lado, um artefato (material ou
simbalico) produzido pelo sujeito ou por outros €, de outro,
um ou varios esquemas mentais de utilizagéo, construidos
pelos sujeitos, de forma auténoma ou por meio da
apropriagao de algum ja existente no contexto de trabalho,
visando atender aos objetivos previstos pela organizagéo(“).

A utilizag&o de instrumentos cognitivos requer a
construgao de representagdes mentais adequadas do
processo em que estes se inscrevem e, regra geral,
desempenha uma fungao de conhecimento (geralmente
antecipador) dos objetos da realidade externa ao sujeito e
sobre os quais sua atividade (de diagnéstico, de tomada
de decisao, de transformacgao...) é dirigida.

ABORDAGEM METODOLOGICA

O enfoque adotado foi a Analise Ergondmica do
Trabalho (AET), de origem francofonica. Essa metodologia
centrada em uma abordagem indutiva e na analise de
situagdes reais de trabalho, constitui a base da ergonomia
para compreender o trabalho e transforma-lo. A AET
possibilita identificar as multiplas exigéncias das tarefas
e as estratégias adotadas pelos sujeitos para geri—las(”).

A pesquisa realizou-se nas enfermarias do Servigo
de Medicina [equivalente a “clinica médica” na pratica
hospitalar brasileira] de um hospital, integrado a rede
publica do sistema de saude de Portugal. Participaram
do estudo oito enfermeiros que atuavam na area de
prestacdo de cuidados e dispuseram-se a participar da
pesquisa.

No primeiro momento, obteve-se a autoriza¢éo do
Conselho de Administragdo e da Comissao de
Enfermagem da Instituigao para a realizagao do estudo e,
na seqiéncia, o projeto e os seus objetivos foram
apresentados, por um dos autores, a chefia de enfermagem
do servico e aos sujeitos envolvidos, respeitando os
principios éticos que norteiam a pesquisa cientifica,
visando obter a aprovagao e planejar a realizagéo da
pesquisa, sem causar transtornos ao servigo.

A coleta de dados ocorreu em dois momentos.
As fontes documentais [relatérios, manuais, formularios...],
a observacao direta e a entrevista semi-estruturada foram
as técnicas utilizadas. Inicialmente, realizou-se a
observagao direta das atividades realizadas pelos
enfermeiros, visando estabelecer uma maior aproximagao
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com 0 campo e com 0s sujeitos, conhecer as situagdes
de trabalho e identificar as situa¢des caracteristicas da
gestdo da informacgao. O registro das observagdes foi
realizado em um diario de campo.

No segundo momento, realizaram-se as
entrevistas, cuja finalidade foi evidenciar as representagbes
dos sujeitos e apreender as estratégias cognitivas
utilizadas na gestao da informacgéao. Elaborou-se um roteiro
de entrevista, comum a todos os enfermeiros, orientado
pelas questdes: O que representa as anotagdes € o
significado de cada uma delas? O significado da seqliéncia
de organizagao? Como essas informagdes sao utilizadas?
Quais as informagdes transmitidas a equipe na passagem
de plantdo e com que objetivo? A partir desse guia, iam-
se aprofundando as informacdes, visando responder aos
objetivos do estudo. Essas entrevistas foram realizadas
individualmente, no local de trabalho, foram gravadas e
transcritas, mediante consentimento dos enfermeiros e,
posteriormente, o contetuido foi validado pelos sujeitos do
estudo.

O processo de analise do contelido das entrevistas
foi realizado, com o auxilio do software Alceste (Analise
Lexical por Contexto de um Conjunto de Segmentos de
um Texto). Essa andlise teve como objetivo identificar os
elementos intrinsecos e extrinsecos das anotacdes
pessoais, assim como analisar quantitativamente e
qualitativamente o contetido, aprofundando a compreenséo
dos aspectos cognitivos do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Servigo tem capacidade para 43 leitos em
diferentes especialidades da clinica médica. Ele funciona
ininterruptamente, sob a responsabilidade de uma equipe
de enfermagem, composta por 18 profissionais: um
enfermeiro-chefe, dois enfermeiros especialistas* e 15
enfermeiros graduados, distribuidos em trés turnos de
trabalho, segundo as necessidades do servigo. Os
pacientes internados sédo procedentes dos servigos de
ambulatério e de emergéncia.

O trabalho de enfermagem realizado é aquele
previsto pela legislagéo do exercicio profissional. Ele é
centrado em trés areas de atuagdo correspondentes,
respectivamente, a prestagdo de cuidados, a gestaoe a

assessoria técnica. A area de atuacgao da prestacao de
cuidados corresponde as categorias de enfermeiro, de
enfermeiro graduado e de enfermeiro-especialista;
enquanto a de gestdo e a de assessoria técnica
correspondem as categorias de enfermeiro-chefe,
enfermeiro-supervisor e ao cargo de enfermeiro-diretor.

As situagdes de trabalho e a gestao da informagéao

Sao quatro situagdes de trabalho, distintas e
interdependentes, que caracterizam a gestédo da
informagé&o no contexto de trabalho e foram identificadas
a partir da observacgéo direta (Figura 1).

Planejam ento das agdes A dn issdo do
(Intemagao) paciente
, ‘ . 2 4 :
R egistro de infom agles ransferéncia Passagen de ‘ Tfmca dNe
(outros setores) do paciente plantio itz:lqiﬁ:z
o 3
0 rientagGes pos-alta Altado
(fam 1lia/centros de satide) aclente

Figura 1 - Situagdes tipicas de gestao da informagao

Essas situagdes tipicas do trabalho dos
enfermeiros demandam exigéncias: fisicas (gestual,
postural), para o manuseio de equipamentos, materiais e
instrumentos e, sobretudo, para cuidar do doente;
cognitivas (gestdo de informacgdes, processo decisorio),
para gerir adequadamente as informacgbes e
responsabilidades que permeiam as diferentes tarefas; e
psiquicas (comunicagdo, cooperagéao, relagoes
hierarquicas), para responder as necessidades das
relagdes sociais de trabalho e de sua organizacao. Tais
exigéncias caracterizam as atividades dos enfermeiros,
que devem responder quotidianamente a esses
componentes da carga de trabalho.

A situagao analisada

A gestdo dainformacgao apresenta-se com maior
relevancia, na situacao de passagem de plant&o, que ocorre
trés vezes ao dia. Trata-se de um momento em que os
enfermeiros que encerram a sua jornada de trabalho

* Nesta categoria estdo os enfermeiros habilitados com curso de especializagdo em uma area de enfermagem ou equivalentes
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repassam aos colegas, com a ajuda dos prontuarios, uma
atualizacéo das agdes efetuadas no turno e as orientagbes
de agdes futuras. Essas informagdes sdo essenciais para
amanutencao e continuidade do atendimento aos doentes
e constituir-se-ao em parametros norteadores para que o
enfermeiro planeje suas agdes e estruture sua estratégia
operatéria global na jornada que se inicia.

A passagem de plantéo constitui, portanto, um
momento privilegiado para a analise ergondmica das
exigéncias cognitivas do trabalho, especialmente para
compreender como os enfermeiros regulam suas atividades
de gestao de informagéo para responder as exigéncias do
trabalho. Assim, a escolha dessa situagdo para uma
analise mais aprofundada foi em fungéo: a) da frequiéncia
da situagao; b) da interagdo entre os membros das equipes
trabalho; e c) do papel que as informagdes representam
nessa situagao para a constru¢cdo das estratégias
operatorias dos enfermeiros que iniciam a jornada.

Os trés turnos estabelecidos pela organiza¢ao do
trabalho ocorrem diariamente as 8, 14 e 20 horas,
respectivamente. Para operacionalizar a passagem de
turno e prevenir disfuncionamentos, ocorre uma
superposi¢cao de 30 minutos que sao utilizados para a
gestdo de informagdes interequipes. Um conjunto de
procedimentos habituais caracteriza o “ritual” de passagem
de plantao entre os enfermeiros: a) os enfermeiros relatam
as informagbes de cada paciente, seguindo a ordem
sequencial de leitos; b) cada enfermeiro informa a nova
equipe os pacientes que ficaram sob sua responsabilidade,
orientando-se pelos registros efetuados no prontuario; c)
o informe de cada enfermeiro pode ser mais ou menos
detalhado em fungéo dos questionamentos dos colegas e
da situagdo do paciente; d) o relato informativo do
enfermeiro sobre o paciente segue uma estrutura narrativa
habitual: 1) numero do leito e nome do paciente; -
condigbes gerais do paciente (estado de consciéncia,
intercorréncias, controles); 2) intervengbes e
procedimentos clinicos realizados; 3) reagées do paciente;
4) procedimentos previstos para a continuidade do
tratamento do paciente; e) caso se trate de novo paciente
ou de algum que o enfermeiro ndo conhega, o relato é
ampliado com informacgdes relativas ao diagnostico, as
condi¢des de admissao e ao planejamento dos cuidados
necessarios durante o periodo de internagao.

Assim, a passagem de plantao constitui uma
situagdo com peso hierarquico significativo na jornada de
trabalho dos enfermeiros, a medida que ela: a) tem um

papel estratégico para dar continuidade ao tratamento dos
pacientes; b) caracteriza-se por um conjunto de
informagdes complexas em fungao da diversidade de dados
a serem tratados (estado do paciente, procedimentos,
orientagbes, etc.) e da quantidade de pacientes; e c)
depende da interagéo social do trabalho interequipes onde
a comunicacgao deve ser estabelecida. Nesse sentido, a
passagem de plantdo obedece a régles de métier estritas,
posto que um erro pode comprometer a qualidade do
trabalho, a recuperagao do paciente e, no limite, a vida
deste.

A passagem de plantdo da visibilidade a uma
situacdo efetiva de gestéo individual e coletiva das
informacdes necessarias a realizagdo do trabalho de
enfermagem, colocando em evidéncia uma das formas de
gerir a informagao no contexto hospitalar. Foi nesse
contexto que se constatou a estratégia adotada pelos
enfermeiros, na forma da utilizagao de anotagdes pessoais,
quando iniciam o turno de trabalho.

O uso generalizado dessas anotagdes serviu
como um indicador para a evolugdo da andlise ergondmica,
conduzindo-a para uma visdo mais aprofundada do uso
desse recurso pelos enfermeiros, a partir de trés questoes
basicas: a) o que sdo essas anotagdes? b) que conteldos
do trabalho de enfermagem elas veiculam? c) qual a sua
fungéo e importancia para a condugao do trabalho dos
enfermeiros? O contexto de trabalho encontrado subsidiou
a elaboracdo da seguinte hipdtese: para gerir as exigéncias
do trabalho, os enfermeiros transformam suas anotacdes
pessoais em um instrumento cognitivo que guia a definigao
de suas estratégias operatérias no processo de gestéo
da informagao, visando garantir a eficiéncia e a eficacia
do servigo realizado e reduzir o custo humano do trabalho.

Caracteristicas das anotagbes

Para um estudo mais aprofundado das anotagdes
pessoais habitualmente desprezadas no final da jornada,
solicitou-se aos enfermeiros 0 acesso a essa fonte de
informacéo, para uma analise em dois niveis: o intrinseco,
referente as caracteristicas internas de forma e conteudo;
e o extrinseco, relativo as caracteristicas externas, da
funcao (significado) para a atividade dos sujeitos. Desse
modo, a AET possibilitou apreender a dimensao artefatual
desse recurso e a sua funcao instrumental para a atividade
dos enfermeiros.
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A dimensao artefatual das anotagdes pessoais

Na analise intrinseca do instrumento, constatou-
se um conjunto de aspectos que caracterizam a forma de
apresentagéo e organizagéo das informagoes. Eles se
apresentam sob o formato de notas manuscritas (grafias
singulares), caracteres alfanuméricos (diferenciados pelo
uso de cores - vermelho e azul), simbolos e siglas. Essas
informagbes respeitam uma organizagdo espacial
sistematica que orienta a distribuicao do conteudo,
aparecendo, predominantemente, sob o formato de linhas.

Os dados demonstram que a organizagao dessas
anotagdes nao é casual, ao contrario, trata-se de uma
“estruturagado espacial” intencional que busca, sobretudo,
facilitar o registro e a leitura das informagdes sobre os
pacientes. Essa estruturagao espacial das informagdes é

Uso de tragos: dados
que foram registrados
no prontuario

construida com o intuito de facilitar a discriminagao
perceptiva dos dados e, dessa forma, otimizar sua
operatividade nas situagdes de trabalho. Nesse sentido,
dois segmentos da narrativa dos enfermeiros séo
ilustrativos: coloquei com uma cor diferente que é para
depois me orientar; ou, ainda, € uma cor diferente, para
quando eu for fazer as notas, eu nao confundir com aquilo
que eu ja sabia. As verbalizagdes demonstram que esse
€ um recurso utilizado pelos enfermeiros para otimizar a
gestéo da informacao face as exigéncias das situagoes.

Do ponto de vista de conteudo, a apreensao dos
diferentes tipos de registros permitiu compreender a fungéo
que essas anotagdes assumem no contexto da atividade
dos enfermeiros. A Figura 2 apresenta um exemplo dos
significados atribuidos pelos enfermeiros aos codigos
usuais.

Uso de caracteres numéricos:
indicando a sequéncia de leitos
dos pacientes

Uso de siglas: “SNG” que

L2 - ,'fa—(%"”;ﬁ"w'j# Y2 indica sonda nasogastrica
Uso de Cores: azul para 4o - o ue. INSP
informacgdes recebidas e 36, ¢
vermelho para dados - Uso de simbolos: “eo
coletados do paciente \ indi ili 5
P 39 - SO + ol + e\/' |nd|cando_a utlllzagag de
3 3 sonda vesical pelo paciente
30 - 8000 + (o +6MO MO8 URAY
3} De-238
- _ < . Ao >\/
Uso de termos técnicos: 35 - §NG6 4 guH aTANEs 4 =2

“rush cutaneo” 37
vocabulario do métier

Figura 2 - Conteudo e significados das anotagdes

As informacgdes que “habitam as anotagdes” sdo
portadoras de uma diversidade de significados que trazem,
ao mesmo tempo, a marca da individualidade de cada
enfermeiro e do coletivo de trabalho, em fungao da
recorréncia de registros de uso comum. Os modos de
registros empregados e os estilos de descricdo guardam
tracos de semelhanga entre os membros das equipes.
Entretanto, nas verbalizagbes, séo frequentes dados que
ilustram os “estilos pessoais” de registros e significados
particulares que o conteldo assume: os dados em

vermelho sdo precisos; este 8,5 foi a temperatura que
registrei que o doente tinha, 8,5 e ndo 38,5 porque sei que
8 é depois do 30; se o doente foi admitido, no nimero da
cama coloco um circulo envolvendo-o.

A analise do conteudo do instrumento pde em
evidéncia indicadores que revelam que a sua construgao
é resultante de um processo de “cogni¢cao compartilhada”.
Entretanto, o significado que assume cada anotagéo,
mantém estreita interdependéncia com a sua funcdo e
com a importancia que o contetido anotado no instrumento
assume para o enfermeiro, no contexto real do trabalho'®).
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O significado e a fungao instrumental

A andlise das entrevistas, realizada com o auxilio
do software Alceste, possibilitou um aprofundamento
analitico sobre o significado e a funcionalidade das
anotagdes pessoais dos enfermeiros. O uso desse
software permitiu apreender as representagdes que os
enfermeiros atribuem as anotacdes para as suas agoes,
evidenciando o seu carater operativo no desempenho do
trabalho. Essa analise indicou um conjunto de palavras
cuja freqiiéncia (X*>0,5) aponta a funco estruturadora das
verbalizagdes dos enfermeiros. O indicador da fungao
operativa para agao dos sujeitos expressa-se: 1) pela
frequéncia dos verbos (palavra-plena): avaliar, continuar,
esquecer, fazer, ir, orientar, por, precisar, ser, ver e vigiar.
Observa-se a existéncia de elementos que expressam
“verbos de acédo” e, desse modo, parecem revelar a
indissociabilidade entre o uso das anotagdes e a atividade

dos sujeitos; 2) pela freqiéncia dos verbetes (palavra-
ferramenta): dia, doente, noite, ontem, quando, senhor.
Nesse sentido, fornecem indicios tanto do “objeto” da agéo
dos enfermeiros [senhor, paciente], quanto de fatores
temporais e situacionais [noite, ontem, dia, quando] e,
desse modo, parecem dar visibilidade ao uso das
anotacgdes em relacao as especificidades do contexto de
trabalho.

Do ponto de vista qualitativo, a analise das
palavras mais representativas nas verbalizagbes dos
enfermeiros permitiu uma visdo mais abrangente sobre o
significado e a fungdo do instrumento nas situagdes de
trabalho. Nesse sentido, a fungéo operativa do uso das
anotacdes é representada por alguns eixos e coloca em
evidéncia a sua importancia para a acao dos sujeitos,
sobretudo os diferentes significados que eles Ihe atribuem,
que ndo podem ser negligenciados para uma compreensao
mais profunda da atividade desses profissionais.

Operatividade

Exemplos de Verbalizagoes

Planejamento e
antecipacao de
acoes

ter que ficar em jejum.

Diagnostico do
estado do doente

Controle do
estado do doente
deve vigiar.

Gestao do
trabalho em
equipe

a empregada.

nao tém.

e s - r.
Auxilio a memaéria esquece

e jsso [anotagbes] da-nos uma pré-organiza¢cdo do nosso turno, por onde é que a gente ha
de comecgar, o que é que havemos de fazer primeiro...
. por exemplo, o que eu escrevi hoje sdo as pungbes venosas porque sei que o doente vai

e foi uma doente nova que entrou e eu preciso saber qual é a patologia, porque é que o
doente veio para o hospital, o motivo do internamento.

e M.E. [anotagdo] significa 'mesmo estado’. E assim, porque eu tenho uma nogéo geral de
todos os doentes, sei como é que eles estdo e o que é que me interessa saber, se eles
pioraram, se mantém o mesmo estado.

e anoto normalmente a tarde e a noite para vigiar a tensdo arterial porque ja ndo é por
rotina, sdo doentes hipertensos (...) eu ponho para vigiar a tenséo.
e O senhor da cama 14 (...) tem cateter mandrilado que esta a fazer medicagéo, também se

e se um doente novo tem avc, eu vou avaliar se sera para eu dar-lhe banho ou se pode ser

e se ndo sdo doentes novos, eu e os meus colegas fazemos isso por habito, primeiro vamos ver
os doentes como é que eles estdo, como ndo estdo, que capacidade tém, que capacidade

e normalmente, eu sublinho com vermelho, quando é mesmo importante, para ndo me

e para eu ndo me esquecer, quando eu der a minha voltinha para ver os doentes, ja sei que
aquela doente tem um avc [acidente vascular cerebral] e diabetes.

Figura 3 - Operatividade das anotacdes nas verbalizagdes dos enfermeiros

A andlise das verbalizagbes permitiu inferir que a
gestéo das informagdes, no trabalho de enfermagem, apodia-
se na construgao de modos operatorios baseados no uso
das anotag¢des como instrumento cognitivo para a agéo.
Essa funcao instrumental das anotacdes, base das
estratégias cognitivas, revela-se de diferentes formas: a)
como um meio pelo qual o sujeito registra e trata
informacgdes diversas que séo indispensaveis para gerir
eficientemente as multiplas exigéncias que caracterizam

o trabalho de enfermagem; b) como um recurso externo
informal - simples e eficaz - para gerenciar a complexidade
das informagdes (estado do paciente, procedimentos, etc.),
reduzindo a carga de trabalho mental (percepcao e
memoaria); ¢) como uma fun¢do mediadora na interacédo
sujeito-meio, ajudando o enfermeiro a construir a sua
representacao da situagao, definir o seu modo operatorio,
especialmente pelo diagndstico, planejamento e controle
das exigéncias do trabalho.
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Em sintese, pode-se afirmar que as anotagdes
pessoais sdo as estratégias operatdrias utilizadas pelos
enfermeiros para gerir as diferentes informagdes
simultaneamente. O uso dessas anotag¢des contribui para
o trabalho, agregando rapidez, fiabilidade e eficacia as
suas agoes.

A natureza instrumental das anotagdes aparece,
no contexto especifico, sob a modalidade de instrumento
cognitivo. O carater cognitivo reforga sua fungéo de
instrumento psicoldgico para a atividade dos enfermeiros
a medida que as dimensdes artefatual [papel] e
representacional [anotagbes com cores distintas para
orientar agbes especificas] sdo evidentes. Nesse sentido,
as anotagdes representam um instrumento de mediagao,
tanto epistémico, pois possibilita ao enfermeiro conhecer
o objeto de suas ag¢des, quanto pragmatico, por permitir o
diagndstico, a tomada de deciséo, a execucgéo e o controle
sobre o estado dos doentes e os resultados de suas agdes.

CONCLUSAO

Resguardados os seus limites, o estudo coloca

em evidéncia: a gestdo da informagdo no contexto
hospitalar como elemento estruturante da atividade dos
enfermeiros; a importancia da dimensao cognitiva no
processo de regulagdo da carga de trabalho; e a
funcionalidade de uma das modalidades de regulagao
utilizada pelos enfermeiros. Demonstra a co-habitagéo de
recursos formais e informais na regulacdo da atividade,
para responder as exigéncias do trabalho.

A analise de natureza micro permitiu desvendar a
presenca de um recurso que, em outra abordagem
metodoldgica, poderia passar despercebido. O recurso
externo identificado assume a fungao de um instrumento
de mediagdo nao formalizado e, portanto, ndo apropriado
aorganizagao. Os resultados remetem a questao: poder-
se-iam modelizar os diferentes ciclos de regulacéo e os
recursos que os enfermeiros utilizam com o intuito de
minimizar sua carga de trabalho e assegurar a fiabilidade
de suas agbes?

Esses resultados reforcam a necessidade de
compreender, em outros contextos, como os enfermeiros
estabelecem a interface entre a dimensao individual e a
coletiva, na gestao da informacgéo, visando atender as
exigéncias do trabalho.
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