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As autoras tecem consideragdes sobre assisténcia de enfermagem a paciente com com-

portamento anti-social quando este comportamento é evidéncia de manifestacdo de distiir-
bio da personalidade (personalidade psicopdtica).

INTRODUCAO

Nas interagGes com pessoas que trabalham em clinica psiquiatrica, percebe-se
atitude negativa com .relagdo ao paciente com diagndstico de personalidade psi-
copatica. Ha uma descrenga geral na recuperagio deste paciente e essa descrenga
tem tido influéncia na assisténcia de enfermagem, segundo ja se péde observar na
pratica diaria. SCHNEIDER® comenta que, apds a pessoa ser rotulada de persona-
lidade psicopatica, é mergulhada em fatalismo, parecendo que nda mai sha a fazer
por ela.

E necessario lembrar que nem toda pessoa com personalidade psicopatica exi-
be comportamento anti-social. Ao mesmo tempo, nem todo individuo que apresen-
ta comportamento anti-social pode ser rotulado como personalidade psicopatica. Ha
pacientes que manifestam comportamento anti-social em decorréncia de sintomas
psicéticos de vérios quadros clinicos, entre outros, o esquizofrénico, o oligofrénico,
o epiléptico, o paciente na fase de mania da psicose maniaco-depressiva.

Uma pessoa com personalidade psicopatica, com manifestagio de comporta-
mento anti-social, raramente procura assisténcia psiquidtrica voluntariamente, Ela
s6 é trazida ao hospital quando apresenta outros problemas ou disturbios mentais
associados como toxicomanias, alcoolismo, perversdes sexuais ou outras manifesta-
30es que evidenciam um quadro psicético. Em geral sio trazidas ao hospital quan-
do seu comportamento nao € mais tolerado pela familia ou pela comunidade.

O conceito de personalidade psicopatica € amplamente discutido entre os auto-
res. Ndo s6 o conceito como o préprio termo (PASTERNACK 4, CLEKLEY ! e
FREEDMAN et alii 2).

Segundo SCHNEIDER 6, personalidade psicopdtica é aquela que sofre por sua
anormalidade e devido a ela faz a sociedade sofrer; sofre pela prépria anomalia da
personalidade. Ressalta o autor que este conceito € baseado em razoes praticas.
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A classificagio de SCHNEIDER € das personalidades psicopaticas corrobora a
idéia de que nem todas as pessoas com personalidade psicopatica apresentam com-
portamento anti-social. Ele as classifica em: hipertimicas, depressivas, inseguras de
si mesmas, fandticas, necessitadas de estima, labeis de humor, explosivas, desalma-
das, abiilicas e asténicas. Sabemos que nenhuma das classificagées estd isenta de
criticas, mas a de SCHNEIDER ¢ é a que tem maior aceitacdo em nosso meio e
também na Europa, segundo SANTO-DOMINGO CARRASCO 5. H4 varias outras
classificagoes, entre elas a de HERRERA-LUQUES3.

SANTO-DOMINGO CARRASCO 3 considera a pessoa com personalidade psico-
patica como aquela que desde a infancia vé-se envolvida em atos nédo aceitos social-
mente e que trazem complicagdes com forte expressdo social para a vida familiar.

FREEDMAN et alii 2 transcrevem o conceito de personalidade psicopitica da
American Psychiatric Association’s Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-II). Segundo esta Associagdo, o termo personalidade anti-social é
reservado para individuos ndo socializaveis basicamente, cujas manifestagoes de
comportamento os colocam freqiientemente em conflito com a sociedade; sdo in-
capazes de um sentimento de lealdade para com individuos, grupo e sociedade.
PASTERNACK ¢ apresenta conceito semelhante.

Outro aspecto controvertido € o nivel de inteligéncia de pessoa com personali-
dade psicopatica. Ha uma tendéncia, entre os que trabalham com este tipo de pa-
ciente, em julgd-lo supra-dotado intelectualmente. HERRERA-LUQUE 3 apresen-
ta-nos o resultado do estudo de duzentas pessoas com personalidade psicopatica, das
quais 27% tinha nivel de inteligéncia igual 2 média da populagdo, 32% abaixo
e 41% acima, o que parece fazer cair por terra o conceito que reina entre os leigos,
e mesmo entre alguns elementos da area da Psiquiatria, de que toda pessoa com per-
sonalidade psicopatica é supra-dotada intelectualmente.

Caracterizacio da personalidade psicopdtica

Dadas as alteracbes das esferas psiquicas instintivas e afetivas, as manifestagoes
de comportamento que podemos observar no individuo com personalidade psicopa-
tica com comportamento anti-social sdo bem caracteristicas.

E individuo que vive apenas o momento presente, sem se preocupar com as
agbes do passado ou com que possa acontecer no futuro,

E instdvel, tanto no plano profissional como no social. Nao para em empre-
gos, ndo assume responsabilidade. Alguns, como os abilicos, nem chegam a tra-
balhar. O que apresenta comportamento anti-social é como que dotado de um en-
canto superficial que o ajuda a relacionar-se facilmente com as pessoas, mas é inca-
paz de uma relagdo mais profunda. Aproveita-se deste encanto superficial para ma-
nipular as pessoas que o rodeia, a fim de obter ganhos na satisfagdo de seu préprio
interesse. Pode chegar até a tentativa de sedugdo, visando iinica e exclusivamente
a realizagdo de objetivos momentaneos.

Esse paciente raramente aparece como culpado dos atos anti-sociais que pro-
move. Justifica todos os seus atos com argumentos lgicos e parece nio se arre-
pender do que faz.
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Se a pessoa que manifesta comportamento anti-social, num determinado mo-
mento, recebe punigdo devido a manifestagdo de comportamento inadequada, repe-
te esta mesma manifestagio um sem mimero de vezes, parecendo néo se preocupar
com as conseqiiéncias.

Em geral ele ndo se acha doente e nao aceita sua internagdo, mas ndo faz
disso um drama.

Nao aceita autoridade, padrdes éticos, regras sociais e morais, sendo visto como
inadaptado.

De acordo com a literatura, podemos resumir as caracteristicas gerais do com-
portamento de um paciente com personalidade psicopética com manifestagées anti-
sociais em:

— desproporcao entre estimulo e reagao;

— intolerancia aos estimulos desagradaveis;

— incapacidade de viver além do momento presente;

— racionalizagdo dos atos praticados;

— instabilidade instinto-afetiva;

— incapacidade de aprender com a experiéncia;

— auséncia de remorso ou culpa pelos atos praticados;

— egocentrismo cxagerado;

— relacionamento interpessoal superficial e

— tendéncia ao comportamento mitémano-fantastico,

A pessoa com personalidade psicopatica que apresenta comportamento anti-
social, em geral. o manifesta provocando tumultos, motins, brigas, roubo, incén-

dio, tentando homicidio, suicidio, usando téxico, manifestando perversio sexual
ou por qualquer outro ato anti-social.

Assisténcia de enfermagem

Paciente com personalidade psicopdtica e comportamento anti-social raramente
é encontrado em clinica psiquiatrica. Em geral s6 é internado quando apresenta
algum distirbio mental associado.

A atitude da enfcrmeira com este paciente ¢ fundamental para a eficiéncia
ou ndo da assisténcia de enfermagem. A descrenga e o fatalismo que existem em
relaciio a este paciente levam, em geral, a enfermeira a apresentar atitude negativa
para com ele. Contribui, também, para a formagédo desta atitude negativa o fato do
proprio paciente nao se considerar doente e conseqiientemente ndo aceitar a inter-
nagdo e o tratamento. A esses problemas, que sdo decorrentes das caracteristicas
de paciente com o comportamento em foco, temos que acrescentar a incapacidade
de aceitar as normas e rotinas hospitalares, comportamento que o leva a sentir a
rejeicdo do grupo.
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A enfermeira s6 sera capaz de ajudar efetivamente o paciente apés superar
seus proprios problemas em relagdo ao comportamento dele. Como conseqiiéncia
da sua atitude negativa em relacdo ao paciente surge a sua ndo aceitacao dessa
pessoa como doente e de sua internagdo em hospital psiquidtrico, o que dificulta
em muito a assisténcia de enfermagem. Ela precisa controlar sua ansiedade, irri-
tacdo, falta de confianga e rejeicdo pelo paciente. A falta de respeito aos limites:
impostos e a formagdo de grupo com outros pacientes com comportamento seme-
lhante ou sugestionaveis sao dificuldades também a enfrentar.

Outro problema para o qual a enfermeira tem de estar atenta é o envolvi-
mento emocional nao terapéutico comum no relacionamento com estes pacientes,
quando desenvolvido sem supervisdo, pois a manipula¢do é uma constante no com-
portamento deste paciente, juntamente com o teste aos limites impostos e a capa-
cidade profissional da cnfermeira.

A enfermeira, ao prestar a assisténcia a este paciente, devera primeiramente
analisar sua prépria atitude, seus sentimentos e reagoes em face das manifestagdes;
do comportamento dele. S6 apds conseguir vencer suas idéias pré-concebidas, em
relagio a um paciente com personalidade psicopatica, com comportamento anti-
social, é que ela poderad sentir interesse auténtico pelo paciente como pessoa e
ajuda-lo a desenvolver padrdes de comportamento socialmente aceitaveis.

As normas e rotinas do hospital devem ser explicadas ao paciente; a enfer-
meira deixara clara a importancia das mesmas, a necessidade delas serem cumpri-
das e o que espera dele. Em geral, esse paciente testa essas normas e rotinas, pro-
vocando ansiedade e irritagdo na enfermeira. Se ela ndo estiver preparada para
enfrentar as frustragées que essas manifestagoes de comportamento acarretam, sen-
tir-se-d invadida por um sentimento de impoténcia quanto ao paciente, o que po-
dera leva-la a rejeita-lo abertamente.

O paciente, para a consecugdo de seus objetivos, manipula nio sé a enfermei-
ra como as demais pessoas ao seu redor. A habilidade dele ¢ tal que, muitas vezes,
ndo é percebida. A pessoa manipulada é, entdo, envolvida e passa a atuar de for-
ma nao terapéutica, podendo inclusive questionar a internagao do paciente. Dai
a importancia da enfermeira analisar constante e objetivamente a sua atuacdo,
para evitar que ocorra esta situa¢do ou, pior ainda, reagio de raiva de sua parte,
de rejeicdo, e, as vezes, de agressividade, quando percebe que foi manipulada e
que seu envolvimento emocional ndo terapéutico a impediu de atuar profissional-
mente. O paciente pode, até valer-se de seu encanto superficial e fluéncia no falar
para chegar a tentativa de sedugdo da enfermeira.

Quando o paciente apresenta manifestagoes de comportamento anti-social a
enfermeira devera colocar limites a esse comportamento. Uma vez impostos, os
limites deverao ser obedecidos. Se a enfermeira ndo estiver atenta para este fato,
ela perderd o controle da situagdo na Unidade e dificilmente conseguird manter
seu papel profissional. Esses limites ao comportamento do paciente devem ser co-
locados de forma clara, tanto para ele como para os demais membros da equipe.
Tato e firmeza sdo necessarios nesta colocagfio, para que a situagio ndio provoque
maior hostilidade por parte do paciente. Freqiientemente o paciente testa estes
limites. A enfermeira precisa esta ciente de que estd sendo testada e controlar
sua ansiedade e irritagdo, mantendo os limites impostos e usando sua autoridade
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racionalmente, em beneficio do paciente. Quando ela percebe que nio é capaz de
atuar terapeuticamene por mais tempo, deve recorrer a ajuda de um profissional
mais experiente e, se necessario, afastar-se o tempo minimo possivel para a recupe-
raciio do seu controle emocional.

Quando surge na unidade uma situagdo que requer imposi¢do de limites, a
enfermeira deve ser capaz de reconhecer o responsavel pela situagdo a fim de ndo
cometer injustica em rela¢ao aos outros pacientes. Isso porque o paciente com per-
sonalidade psicopdtica, com manifestacées de comportamento anti-social, raramen-
te aparece como responsavel pelas situagoes desagradaveis que provoca. Como uma
das caracteristicas deste comportamento € “nao aprender com a experiéncia”, puni-
¢Oes nao atingem o efeito terapéutico desejado. O ideal entdo é fazer um plano de
atividade didria para o paciente, de preferéncia elaborado com ele. Isto canalizara
sua atengdo. A expectativa de participa¢do do paciente neste plano, por parte da en-
fermeira, devera transmitir-lhe a necessidade de corresponder a esta esperanca, es-
timulando-o assim, a desenvolver senso de responsabilidade para com as tarefas as-
sumidas. Uma vez que o paciente tenha aceitado o plano de atividade e tomado o
compromisso, de executi-lo, isto deve ser observado. E importante valorizar a par-
ticipagao do paciente, quando adequada.

A enfermeira deve evitar que este paciente forme grupos com outros que te-
nham as mesmas caracteristicas de comportamento (toxicémanos, alcoolistas, per-
versos sexuais) e com aqueles facilmente manipulaveis (oligofrénicos, pacientes sob
efeito de drogas neurolépticas e neuréticos). Com estes ele pode organizar fugas,
motins, roubo, tentativas de homicidio e de perversdes sexuais. Vigilancia cons-
tante e discreta devera ser mantida por todos os elementos da equipe. Esse aspecto
da assisténcia de enfermagem deve ser observado também na escolha de grupos para
atividades. Quando o paciente estiver em grupo, a enfermeira devera supervisiona-
lo para evitar que exerca lideranga prejudicial sobre os outros e que nio dé
oportunidade a estes de se manifestarem. Essas medidas visam a manuten¢io do
clima terapéutico da Unidade, a protecao do paciente e dos demais, e evitar a ne-
cessidade de sua transferéncia para outra Unidade.

Paciente com esse comportamento provoca desgaste emocional muito intenso
da enfermeira. Por isso ndo ¢ aconselhdvel que a assisténcia de enfermagem a este
seja prestada por enfermeiras principiantes ou estudante de enfermagem. Mesmo
quando a assisténcia deste € realizada por enfermeira competente, ha a necessidade
de que seja prestada sob supervisao. Essa supervisao pode ser feita por uma colega
mais experiente que atue no mesmo campo. Quando ndo é possivel contar com
uma colega deve a enfermeira recorrer ao psiquiatra. Qualquer destes elementos,
que néo esta envolvido com o paciente, € capaz de perceber quando ele esta tes-
tando ou manipulando a enfermeira sem que esta perceba e é capaz de avaliar ob-
jetivamente o envolvimento emocional da enfermeira com o paciente e de néo per-
mitir que este ultrapasse o limite terapéutico. A enfermeira que estabelece relacio-
namento terapéutico com esse paciente deve expressar abertamente seus sentimen-
tos durante a conferéncia de supervisao e analisa-los realisticamente, pois a repres-
sao destes sera prejudicial a assisténcia do paciente.

Para que os objetivos do plano de assisténcia sejam atingidos é necessario que
a enfermeira seja capaz de transmitir a todos da equipe a sua atitude positiva, le-
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vando-os a desenvolver interesse pelo paciente como ser humano, necessitado de
ajuda, e que todos tenham a mesma linha de agdo com o paciente,

TEIXEIRA, M. B.; STEFANELLI, M. C.; ARANTES, E. C. Nursing care of patients with
antisocial behavior as manifestation of personality disorder. Rev. Esc. Enf. USP, Sio
Paulo, 13(3):261-266, 1979.

The authors discuss how nursing personnel should deal with patients who suffer from
personality disorders when they show signs of antisocial behavior, '
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