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Comentdrio IX

Paulo C. Masiero
Instituto de Ciéncias Matematicas
e de Computacao-USP

Acervos digitais: reflexdes baseadas em minha
experiéncia com bibliofecas digitais

Minha experiéncia em relagdo ao armazenamento digital e difusdo
pela web de contetdos completos de documentos — e ndo apenas de referéncias
bibliogréficas, como as do sistema Dedalus, da USP — ocorreu pela coordenagao
de dois projetos de bibliotecas digitais da Universidade de Séo Paulo: a biblioteca
de teses e dissertacdes e a biblioteca de obras raras e especiais, sendo portanto
nessa midia que estfe fexio se concentra. Enquanto a primeira preserva a produgdo
infelectual contemporénea da USP, a segunda preserva a produgdo infelectual de
sabios, pesquisadores e viajantes da antigiidade (www.saber.usp.br) e tem muita
similaridade com os acervos fotogrdficos tratados pelo autor do texto O futuro do
presente: acervos fotogrdficos diante do horizonte digital. Conseqientemente
minha experiéncia serd usada para ilustrar e discutir algumas das questoes
formuladas no artigo citado. A experiéncia da biblioteca de teses e dissertacdes
foi relatada em artigo publicado na revista Ciéncia da informagéo e tem facilitado
a multiplicag@o desse tipo de biblioteca em outras universidades. Serviu também
como base para a criagdo da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)/Instituto Brasileiro de
informac@o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A provocagdo do autor sobre a demanda ou publico-alvo para projetos
desse tipo, ndo tenho divida em afirmar que os dois aspectos desse
empreendimento que mais me motivaram foram a universalizacdo e a preservacdo.
A possibilidade de tornar disponivel para todo brasileiro, em qualquer parte do
pals, o acesso aquelas obras maravilhosas que caso contrério ficariam guardadas
— e quase infocdveis — em suas bibliotecas foi a principal motivagdo. A
universalizagdo do acesso ao contetddo cultural e intelectual permitido pela
Infernet é, a meu ver, um dos avangos mais importantes do mundo atual. Desviando-
me um pouco do tema, é inferessante perceber que a propria Infernet j& possui
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parte de sua meméria conservada por um colecionador/investidor que montou
um sistema para coletar e armazenar as pdginas iniciais de muitos sitios. Se
vocé quiser saber, por exemplo, qual era o design do sitio na Infernet da empresa
Coca Cola em 199596, isso é possivell

Voltando @o nosso fema, a minha segunda motivagdo foi a
possibilidade de preservar, em principio para sempre, em meio digital, essas
obras, uma vez que as obras originais, em papel, deferioram-se com o passar
do tempo e est@o sujeitas & destruicdo que pode ser causada pela natureza ou
por vandalos. Entretanto, a preservagdo digital ndo é garantida sem algum
esforgo e custo, pois a fecnologia de armazenamento muda muito rapidamente,
basta lembrar nos dltimos 20 anos dos disquetes de oito polegadas, depois
substituidos pelos de cinco polegadas, pelos CD-ROMs e agora pelos DVDs.
Mas um simples cuidado resolve esse problema: migrar os arquivos digitais &
medida que a fecnologia muda.

Um projefo como o da biblioteca de obras raras da USP ndo é muito
diferente dos varios projetos relacionados & meméria fotogréfica paulista descritos
pelo autor. A primeira dificuldade € que se trata sempre de um projefo caro, e
os 6rgdos que detém os originais quase sempre nGo possuem orgamento suficiente
para essa finalidade. E preciso entdo buscar recursos externos, por meio de
6rgéos plblicos de fomento ou patrocinadores privados. H& o custo dos
equipamentos necessdrios para a digitalizacdo e o dos profissionais envolvidos.
Para o nosso projeto contratomos uma empresa especializada em fazer fotografia
digital de livros raros e outros documentos similares e dar ao arquivo resultante
um tratomento adequado para atender aos requisitos de qualidade da
reproducdo, que em nosso caso era muito alto. Como o recurso captado para
a implantagdo da biblioteca era pouco, foi digitalizada uma pequena parte do
acervo e atualmente buscamos alternativas para a expans@o desse trabalho
como novos patrocinadores e o uso de equipamentos internos disponiveis no
Instituto de Estudos Brasileiros para que possamos no futuro fazer fodo o processo
com equipe propria.

A equipe para um projeto desse tipo é multidisciplinar e geralmente
numerosa. Facilifou o nosso frabalho o fato do Sistema Integrado de Bibliotecas
da USP ja ter feito anteriormente ao inicio do projefo o levantamento das obras
raras do acervo da universidade, a catalogacéo e a definicéo dos descritores
para esse fipo de obra, que estdo reunidos na colecdo denominada Bibliotheca
Universitatis, publicada pela Edusp. A passagem dos livros raros para o meio
elefrénico, porfanto, exigiu mais do que a simples transcricdo dos descritores
bibliograficos usuais. O trabalho em si envolveu um grupo grande de bibliotecarias
e uma especialista em obras raras que definiu o conjunto inicial de obras a serem
digitalizadas, uma vez que ndo poderiamos digitalizar todas. Alguns dos critérios
para essa escolha foram a importéncia da obra, a auséncia de copia digital
em outra biblioteca, a abrangéncia de varias dreas do conhecimento e a
priorizacdo dos livios sobre a Histéria do Brasil. O projeto contou também com
especialistas em informatica, que j& tinham experiéncia por ferem desenvolvido
a biblioteca de feses e dissertacdes. No caso de acervos fotograficos,
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principalmente trabalhando-se com negativos, a necessidade de especialistas
para manipular os originais € uma necessidade adicional s comentadas acima.
A visualizag@o pelo monitor de video de um computador também pode exigir
funcionalidades adicionais relacionadas a diferentes possibilidades de busca e
manipulag@o dos negativos.

Um dos parémetros para medir o grau de universalizagéo do contetddo
tornado disponivel em forma digital € a comparag@o com o nimero de acessos
ao obijeto fisico e o nimero de acessos ao objeto virtual. Nas duas bibliotecas
digitais da USP temos contadores para o total de visitas e o nimero de acessos
a cada obra, bem como a origem do visitante (pais). As teses foram visitadas
neste ano, em média, por 2.800 pessoas por dia, e as obras raras por duzentas.
Ainda que esses nimeros parecam pequenos, sdo na realidade valores
significativos para esse tipo de documento, muito superiores aos acessos as
obras fisicas. Esse poderia ser futuramente o objeto de uma pesquisa académica.
Certamente, o mesmo vale para outros acervos, como os fotogrdficos. O sistema
pode também se relacionar com o cliente, solicitando o preenchimento de
informacdes que ajudam a definir o perfil e as necessidades dos usuarios.
Curiosamente, a questdo levantada pelo autor, relacionada ao perfil do usuario,
pode ser respondida depois da implantacdo do projeto, e isso & importante,
pois pode determinar com mais certeza os melhores rumos para a evolucdo do
sistema e do acervo.

Embora a experiéncia digital impeca inevitavelmente o contato com
o obijeto fisico, acredito que ela atenda as necessidades do leitor na grande
maioria dos casos e acrescente outras facilidades e experiéncias enriquecedoras
que o meio fradicional ndo oferece ou dificulta muito. Voltando as obras raras,
foram digitalizadas todas as capas e paginas dos livros, mesmo as em branco.
O leitor pode ler o livio usando a metdfora seqgiencial sugerida pelo objefo
fisico, mas pode fambém usar o indice para fer acesso direfo a qualquer pagina.
O indice virtual contém anotagdes sobre cada péagina, como a informacdo de
que ela contém um indice {uma meta-informagdo) ou uma figura. E possivel
também solicitar uma amplia¢@o da pdgina, que permite ver defalhes que no
original s6 seriam vistos com auxilio de uma lupa, por exemplo. Embora néo
implementadas na versdo atual, é possivel imaginar muitas outras funcionalidades
que essa biblioteca poderia oferecer aos leitores. Vem & mente como possibilidade
ligar & obra outras publicacdes fortemente relacionadas com ela, como teses,
andlises e criticas de especidalistas, criandose assim um hipertexto muito rico, o
que permitiria aos leitores comuns a realizagdo de anotagdes piblicas sobre a
sua experiéncia e emogdes ao ler a obra.

Uma outra questdo relevante levantada de forma apropriada pelo
autor é o uso que pode ser feito do material disponibilizado (quase) liviemente
pela Internet. Associado a esse problema, hd um outro nGo mencionado pelo
autor que é o dos direitos do autor ou, em cerfas situacdes, os direitos do
propriefario da obra. Esses sdo temas que nos preocuparam bastante nas duas
bibliotecas digitais da USP. Em primeiro lugar, é preciso reconhecer que o tornar
disponivel pela web ndo cria um problema novo, mas amplifica — e muito — o
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problema & existente em relacdo ao objeto fisico. Aumentar o nimero de leitores
da obra aumenta proporcionalmente o nimero de usos incorretos e abusivos.
No caso da biblioteca de teses, a preocupagdo é com relagéo ao plagio, que
pode ocorrer mesmo com relagdo & obra impressa disponivel na biblioteca de
alvenaria, o que |& ocorreu de fato em vérias ocasides. E possivel dificultar um
pouco esses atos, disponibilizando a obra em um formato que impega a sua
copia por meio de operacdes de baixa de arquivos ([download), “cortar e colar”
ou impressdo de todo o documento, permitindo apenas a copia da pdgina que
estd na tela, o que exigiria uma longa e tediosa impressdo pagina por pégina.
Mas nada disso evita completamente o problema. Outra solugdo é registrar os
usudrios e exigir senha de acesso. Essa solugdo & um pouco melhor, mas também
ndo evita completamente os problemas, além de dificultar e restringir o acesso @
obra. Considerando que queremos difundir o uso da obra, a solucdo, a meu
ver, & universalizar o acesso e resolver os problemas se, e quando, eles
aparecerem!

O problema dos direitos de propriedade é mais dificil de lidar e tem
interferéncia com leis complexas, mas sempre podem ser resolvidos. Na USP,
estd muito claro que o autor da tese ou dissertacdo — que é o aluno de pos-
graduagdo e ndo o orientador — & quem deve decidir pela insercdo e divulgacao
da tese na biblioteca digital. No caso das obras raras, em que o autor esta
provavelmente morto, e o direito autoral da editora j& expirou, ocorre o mesmo
que nos acervos fofograficos do passado. Qual o risco de que alguém se aproprie
de uma fofo ou de uma gravura e a utilize com fins comerciais, reproduzindo-a
em livros, usando-as em campanhas publicitérias, etc? Se isso ocorrer o que
fazer? Seria justo esperar que o proprietario da obra, mesmo sendo um 6rgéo
publico, fosse recompensado pelos custos incorridos em sua preservacdo — que
ndo sdo despreziveis. O risco cerfamente existe, embora ndo seja facil quantificd-
lo, mas isso ndo deve impedir que o érgdo depositario de um bem cultural
imporfante para toda a humanidade ou para certo grupo da populagdo restrinja
o acesso ao bem podendo ndo fazé-lo. Por isso, no caso das obras raras da
USP, optamos apenas por alertar os usudrios do sistema com uma frase simples:
“Todos os direitos reservados. Proibido o uso para fins comerciais.” Até o momento
ndo ocorreram casos de mau uso que fivéssemos tomado conhecimento. Situagdes
graves que ocasionalmente ocorrerem poderdo ser tratadas com medidas
judiciais.

Concordo integralmente com o autor quando afirma que a quest@o
administrativa é, isoladamente, o ponto de maior dificuldade e que deve ser
analisada em conjunto com as questdes técnicas. Os comentdrios acima,
relacionados ao financiamento, direitos autorais e de propriedade sdo questdes
administrativas. Mas hd outras que podem causar grande impacto ao projeto.
Uma delas é a manutencéo do acervo digital depois de sua instalacéo, que é
tfambém um problema da colecdo fisica. A instalagéo, com todas as dificuldades,
tem o sabor do desafio a ser vencido, a satisfacéo de ter consciéncia da
importancia do projefo, o que gera motivagdo muito facilmente. Depois da
instalac@o, é preciso preservar os originais digitais, ampliar constantemente a

Anais do Museu Paulista. v.12. jan.-dez. 2004.



colecdo, operar os computadores, atualizé-los periodicamente, etc. Continua
sendo necessario ter orcamento e pessoas. Na USP adotamos um modelo de
comissdes multidisciplinares e multiinstitucionais para gerir as bibliotecas digitais.
O modelo & bom, mas néo & perfeito. As comissdes nem sempre funcionam bem,
pois dependem de pessoas ocupadas e com maior ou menor inferesse no acervo,
o que leva a um funcionamento instével das comissdes. O orgamento exige
conscientizagdo institucional dos altos escaldes dirigentes sobre a importancia
do projeto. E necessario elevar periodicamente o nivel de informacao sobre os
objetivos e os resultados do projeto e para isso deve-se fazer campanhas, distribuir
material informativo, efc.
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