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ABSTRAK

Kementerian Pendidikan Malaysia telah mengadakan beberapa program dan tindakan
dalam usaha untuk menerap dan membudayakan nilai-nilai kualiti dan produktiviti
dikalangan warga pendidik. Salah satu daripadanya ialah memperkenalkan perkhidmatan
Pengurusan Kualiti Menyeluruh di sekolah-sekolah. Oleh itu kajian ini adalah untuk
melihat persepsi guru terhadap pelaksanaan ciri-ciri Pengurusan Kualiti Menyeluruh
(TQM) sebagai amalan budaya kerja kualiti. Faktor demografi seperti jantina, kelayakan
akademik, tempoh berkhidmat, faktor sekolah dan pendedahan kepada kursus TQM
digunakan untuk melihat persepsi responden terhadap amalan budaya kerja kualiti.
Amalan budaya kerja kualiti merangkumi tujuh aspek iaitu komitmen pihak pengurusan,
perancangan strategik, keutamaan pelanggan, latihan dan pengiktirafan, kepastian kualiti,
semangat kerja berpasukan dan penglibatan guru. Instrumen kajian adalah menggunakan
soal selidik yang menguji kefahaman guru tentang ciri-ciri pengurusan kualiti
menyeluruh dan pendapat tentang pelaksanaan ciri-ciri TQM dalam beberapa aspek
pengurusan. Sebanyak 54 soalan telah dibentuk berasaskan Pekeliling Kemajuan
Perkhidmatan Awam bil. 1/1992. Ujian T dan One Way Anova telah digunakan untuk
menguji perbezaan. Ujian korelasi Pearson ‘7’ digunakan untuk melihat perhubungan.

Keputusan kajian menunjukan daripada tujuh aspek amalan budaya kerja kualiti, aspek
perancangan strategik yang disusun oleh pihak sekolah paling tinggi diamalkan oleh
responden. Tanggungjawab pihak pengurusan juga adalah penting dalam menentukan
amalan budaya kerja kualiti dapat dilaksanakan di sekolah. Hasil kajian juga mendapati
tidak terdapat perbezaan persepsi berdasarkan faktor demografi dan faktor sekolah

terhadap amalan budaya kerja kualiti.
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ABSTRACT

Few programmes have been organised by the Ministry of Education Malaysia in the
attempt to inculcate the quality culture among the teachers. One of the culture that has
been in the practice is Total Quality of Management. The study was designed to assess
the perception of teachers on the implementation of TQM elements as the seven qualities
of working culture. They are top management commitment, strategic planning, customers
satisfaction, rewards and trainings, quality assurance , teamwork and teachers
involvement. Demography factors such as gender, academic qualifications, years of
service as a teacher, school factor and exposure to TQM courses are used as a
measurement to see the respondents perception towards the qualities. The research
instrument consists of a total of 54 questions was designed based on “Pekeliling
Kemajuan Perkhidmatan Awam, bil. 1/1992”, to test the teachers understanding and
opinion towards quality management aspects and the implementation of the TQM
elements. Statistical analysis of “t-test” and One-way Anova have been used to test the
differences while Pearson Correlation ‘r’ was used to test on the relationship. Findings
showed that strategic planning, followed by management responsibility ~ practiced by
the school achieved the highest ranking among the seven qualities mentioned.
Findings also found that there was no differences in perception based on demography and

school factors on the quality of working culture.
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1.0

BAB SATU

PENGENALAN

Pendahuluan

Pada masa kini, ramai orang memperkatakan mengenai pendidikan. Namun
begitu, mereka tidak hanya berkata mengenai pendidikan sahaja tetapi pendidikan
yang berkualiti. Disekolah, guru dan pelajar bercakap bukan mengenai lulus
sahaja, tetapi lulus dengan cemerlang. Begitu juga dengan orang ramai yang
selalu mengaitkan keberkesanan sesebuah seckolah dengan melihat tahap
pencapaian akademiknya. Sekolah tersebut akan dikatakan mempunyai kualiti

ataupun berkesan sekiranya mencapai peratus kelulusan yang tinggi.

Pendidikan merupakan satu perkhidmatan dan bukan barangan, maka adalah agak
sukar untuk diukur. Dalam pendidikan, kualiti diukur berasaskan output.
Kebanyakkan ibubapa, guru dan pelajar mengaitkan kejayaan sesebuah sekolah
adalah berasaskan kepada keputusan peperiksaan. Keputusan yang cemerlang
boleh mencerminkan kualiti sekolah. Maka dengan itu untuk mendapat output

yang baik, tenaga kerja mestilah berkualiti.

Kesedaran untuk meningkatkan kualiti hasil daripada kejayaan di sektor-sektor
swasta terutamanya di Jepun dan Amerika Syarikat, telah mula diterapkan oleh
kerajaan kepada sektor perkhidmatan awam. Sektor pendidikan juga tidak

melepaskan peluang untuk mengaplikasikan kesedaran ini. Hasilnya pengurusan
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