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ABSTRAK

Perkhidmatan pos adalah merupakan salah satu perkhidmatan penghantaran barangan
seperti surat, telegram, wang pos, bungkusan dan sebagainya. lanya merupakan
perkhidmatan yang popular di Malaysia. Justeru dari itu satu kajian mengenai sistem
penghantaran mel dan barangan i.ﬁi telah diyjalankan di negeri Selangor. Kajian ini
ddakukan bertujuan mengkaji kecckapan dan membuat penilaian terhadap sistem
penghantaran mel disemua depoh serahan di negeri Selangor. Analisis dilakukan ke atas
data iaitu masa memproses dan masa perjalanan kenderaan pos dari depoh ke depoh
serahan. Terdapat lapan laluan kesemuanya yang mana setiap laluan dibahagikan kepada
laluan waktu pagi dan laluan waktu petang. Hasil dari analisis ini, laluan alternatif
dicadangkan bagi meningkatkan kecekapan sistem penghantaran surat. Dua mode!
digunakan dalam kajian in bagi tujuan mempertingkatkan kecekapan iaitu modet
rangkatan dan model simulast berkomputer. Perbandingan dibuat di antara model yang
dibangunkan dengan model asal bagi tujuan melihat hasii kajian. Kajian menunjukkan
model laluan alternatif yang dicadangkan berupaya mengurangkan masa dan jarak

perjalanan kenderaan pos bagi setiap laluan.

Katakunci: Depoh serahan, masa memproses, masa perjalanan, model rangkaian,

model simulasi.



ABSTRACT

Postal service is one of the most popular mailing services in Malaysia. Majority of
Malaysians used this service to send or delivers their letters, products, telegrams and the
like. Therefore a research on mailing services was conducted in Bukit Raja Mailing
Center to determine the efficiency of the service and to analyse on the delivery system in
each of the depot involve in the state of Selangor. Analysis was carried out on the data
concerning the process time and travelling time from depot to depot. There were eight
routes all together in which each route is divided into two periods namely the morning
period and evening period. The result of this analysis is recommended an alternative
route that will increase efficiency. Two models were used in this research. There are the
Networking and Computer Simulation model. Coraparison was made between the model
suggested and the existing one in order to evaluate the result. This research shows that
the suggested alternative route is capable in reducing the time and distance of the service

in each route.

Keywords:  Collecting depot, prosessing time, travelling time, networking model,

simulation model
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1.1

BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pos Malaysia Berhad merupakan salah satu organisasi terbesar di Malaysia vang
menyediakan perkhidmatan penghantaran surat dan juga bungkusan. Sistem
penghantaran ini dikenali sebagai sistem pengedaran dan pengangkutan mel
Malaysia. Objektif utama Pos Malaysia adalah untuk menyediakan perkhidmatan
yang cekap dan berkesan kepada para pelanggan. Pos Malaysia ingin memastikan
penyerahan mel di antara bandar-bandar utama di Malaysia yang dihantar akan
sampai keesokan harinya atau selewat-lewatnya pada hari kedua. Manakala bagi
tempat-tempat lain pula, Pos Malaysia mensasarkan mel akan diserahkan kepada
penerima pada hari ketiga. lanya bersesuaian dengan moto bagi pos laju iaitu
‘Dijamin Sampai Esok’. Ini menunjukkan betapa serius Pos Malaysia dalam
menjalankan operasi hariannya. Namun begitu, terdapat beberapa masalah yang
timbul di dalam merialisasikan matlamat ini. Masalah ketidakcekapan ini sering

menjadi bahan rungutan orang ramai.
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