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ABSTRAK

Kgian ini dijdankan bagi melihat kesan persekitaran kerja ke atas komitmen pekerja di
organisad. Objektif kgian idah mengend pasti perbezaan komitmen iatu afektif,
penerusan dan normatif berdasarken ciri  demografi seperti umur, jantina, tempoh
perkhidmatan dan lokas; mengend pasti hubungan di antara pembolehubah persekitaran
kerja ( keadaan fizika, rakan sekerja, kepuasan kerja dan penyediaan ketua) dengan
komitmen afektif, penerusan dan normatif, dan untuk melihat pengaruh persekitaran kerja
ke atas komitmen. Serama 105 orang kakitangan Jabatan Pendidikan Negeri Terengganu
terlibat sebagal responden menggunakan sodsdidik OCQ oleh Meyer ( 1990).

Hasl yjian hipotess menggunekan ujiant, Analisis Varian Sehda, kordlas Pearson dan
regres berganda menunjukkan wujud perhubungan yang positif di antara keedaan fizika
dan penydiaan ketua ke atas komitmen orgenisas. Dapatan kaian juga menunjukkan
terdapat perbezaan komitmen afektif berdasarkan umur dan tempoh perkhidmatan.
Manakaia keedaen fizikd mempunya pengaruh yang signifikan ke atas komitmen
kesdluruhan.



ABSTRACT

The objectives of this research are to identify the differences in commitment which are
affective, continuance and normative based on the demographic factors such as age,
gender, tenure and location; to identify the association between a work environment (
physcad working condition, co-worker, job saisfaction and supervison) with affective,
continuance and normative commitment; and to determine the rddive influence of work
environment of organizationd commitment. A totd of 105 daff of the Terengganu State

Education Department were respondents of this research using the OCQ questionnaire by
Meyer ( 1990).

The results of the hypotheses testing using t-test, One way ANOVA, Pearson correlation
and multiple regresson show that there is a podtive asociation between physica
working condition and leader's supervison on organizationa commitment. The finding
of this sudy reved a differences of affective commitment amongst respondents of
different age groups and tenure. However, physca working condition has sgnificant
influence on the overdl commitment.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.0 Pendahuluan

Kejayaan sesebuah organisasi mencapai matlamat organisasi banyak bergantung
kepada komitmen pekerja. Komitmen dilihat sebagai satu komponen spesifik dalam
proses pengurusan sumber manusia serta satu kriteria penilaian dalam menentukan
keberkesanan pengurusan sumber manusia dalam sesebuah organisasi (lles, et. al,
1996). Komitmen organisasi bukan setakat melibatkan urutan peristiwa dalam
menjalankan sesuatu projek, tetapi ia melibatkan persefahaman  ahli dalam
organisasi di mana mereka mesti berubah dan komited terhadap perubahan yang
dilakukan. Salah satu indikator ke arah komitmen ialah darjah keterlibatan pengurus
dalam perancangan strategi dan membantu pasukan dalam proses perancangan (Foo
dan Cunningham, 1996). Smith dan Hoy (1992) melihat komitmen pekerja terhadap
organisasi sebagai satu cara untuk mengenali sikap seseorang pekerja dalam
pekerjaannya, penglibatan dan kesetiaan. Membina komitmen pekerja terhadap
organisasi bukanlah perkara yang mudah. Banyak perkara yang perlu diberi
perhatian seperti  keselesaan tempat kerja, ganjaran, jaminan keselamatan , beban

kerja, rakan sekerja dan peranan pengurus itu sendiri.

Bagi memenuhi keselesaan tempat kerja, pihak majikan perlu menyediakan

keperluan asas seperti kerusi, meja, komputer serta perabot, bekalan elektrik,
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