View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you bnyORE

provided by Universiti Utara Malaysia: UUM eTheses

SISTEM PENGURUSAN KUALITI 1SO 9002
DI SEKOLAH : HUBUNGKAIT STATUS
PELAKSANAAN DENGAN KUALITI
DAN PRODUKTIVITI
GURU

Projek/Tesis yang dikemukakan kepada Sekolah Siswazah
untuk memenuhi sebahagian daripada keperfuan ijazah
Sarjana Sains (Pengurusan)

Universiti Utara Malaysia

Oleh

ISMAIL BIN H3. ABDULLAH

© Ismail bin Hj. Abdullah, Mei 1999, fiakcipta Terpefihara.



https://core.ac.uk/display/268136281?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Sekolah Siswazah
(Graduate School)
Universiti Utara Malaysia

PERAKUAN KERJA KERTAS PROJEK
(Certification of Project Paper)

Saya, yang bertandatangan, memperakukan bahawa
(I, the undersigned, certify that)

ISMATL BIN HJ. ABDULLAH

calon untuk ljazah . .
(candidate for the degree of)__Sarjana Sains (Pengurusan)

telah mengemukakan kertas projek yang bertajuk
(has presented his/her project paper of the following title)

= - - 8-a-0a - -t -
A"5-.‘—l"ll-—s‘-_;l.ll-‘iﬂi--l—-‘-I'-n-__

mPat o q =
LRLY N I TV I 11— CHPRH

SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISO 9000 DI SEKOLAH : HUBUNGKAIT STATUS

PELAKSANAAN DENGAN KUALITI DAN PRODUKTIVITI GURU

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek
(as it appears on the title page and front cover of project paper)

bahawa kertas projek tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan,
dan meliputi bidang ilmu dengan memuaskan.

(that the project paper acceptable in form and content. and that a satistactory
knowledge of the field is covered by the project papetr).

Nama Penyelia _ ‘
(Name of Supervisor): Prof. Madya Dr. Rushami Zien Yusoff

. -
Tandatangan ] ‘L 3 7
(Signature) : u ’
Tarikh

(Date) . 25-5.19q99




KEBENARAN PENGGUNAAN

Tesis ini merupakan sebahagian daripada keperluan
pengijazahan Sekolah Siswazah, Universiti Utara Malaysia (UUM).
Saya, dengan ini bersetuju memberi kebenaran kepada
Perpustakaan Universiti mempamerkan tesis ini bagi tujuan
rujukan. Saya juga bersetuju memberi kebenaran untuk membuat
salinan, keseluruhan, atau sebahagian daripadanya bagi tujuan
akademik mestilah mendapat kebenaran daripada Penyelia saya
atau semasa ketiadaan beliau, kebenaran tersebut boleh diperolehi
daripada Dekan Sekolah Siswazah. Sebarang penyalinan,
penerbitan, atau penggunaan ke atas keseluruhan atau sebahagian
daripada tesis ini untuk tujuan perolehan kewangan tanpa
kebenaran bertulis daripada saya tidak dibenarkan. Di samping itu,
pengiktirafan kepada saya dan UUM seharusnya diberikan dalam
sebarang kegunaan bahan-bahan yang terdapat di dalam tesis ini.

Permohonan untuk kebenaran membuat salinan atau
kegunaan lain sama ada secara keseluruhan atau sebahagiannya
boleh dibuat dengabn menulis kepada :

Dekan Sekolah Siswazah,
Universiti Utara Malaysia,
06010 UUM Sintok,
Kedah Darul Aman.



ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat hubungkait di antara status
pelaksanaan Sistem Pengurusan Kuafiti ISO 9000 di sekolah dengan
Kualiti dan Produktiviti Guru (QPG). Kajian ini adalah kajian penerckaan
awal berbentuk kajian kes. Tujuan lain kajian ini iaiah untuk melihat
perbezaan dari dimensi-dimensi kualiti dan produktiviti guru di antara tiga
jenis sekolah, iaitu Sekolah Yang Telah Mendapat Sijit 1ISO 9002 (Sekolah
Gl), Sekoiah Dalam Proses Mendapatkan Pengiktirafan ISC 9002
(Sekolah G2), dan Sekolah Yang Tiada 1S0 9002 (Sekolah G3). Kajian kes
ini dijalankan di tiga buah sekolah di negeri Penis yang memenuhi tiga
status pelaksanaan sistem kualiti 1ISO 9002 tersebut. Instrumen yang
digunakan untuk mengukur kualiti dan produktiviti guru (QPG) ialah
instrumen yang dibina oleh Rahmah Yusak di datam tahun 1997.
Instrumen yang digunakan datam kajian ini ialah soalselidik oleh
pentadbir sekolah sahaja. Hasil daripada kajian mendapati Sekolah Tanpa
SO 9002 (G3) mempunyai skor min yang lebih tinggi dan positif dari
Sekolah Daiam Proses Mendapatkan ISO 9002 (G2), dan juga Sekolah
Yang Telah Mendapat Persijlan IS0 9002. Antara dimensi-dimensi yang
mendapat nilai tinggi bagi sekofah G1 ialah berdisiplin, akhlak murni,
iftizam, semangat pasukan, dan pengurusan. Bagi Sekolah G2, dimensi-
dimensi yang bernifai tinggi ialah  akhlak murni, berdisipiin, itizam,
semangat pasukan, dan pengurusan. Sementara bagi Sekolah G3, antara
dimensi-dimensi  yang menonjol ialah berdisiplin, akhlak mumi, semangat
berpasukan, iltizam, dan proaktif. Kajian ini telah mencapai objektifnya di
mana perbandingan di antara tiga status pelaksanaan 1SO 9000 di
sekolah, telah dapat dilihat perbezaan dari segi dimensi-dimensi Kkualiti
dan produktiviti guru (QPG). Sebagai rumusan, ketiga-tiga sekolah yang
berbeza status pelaksanaan sistem ISO 9000 mempunyai kualiti dan
produktiviti guru (QPG) yang tinggi dari penitaian para pentadbir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to see the relationship between the application
status of ISO 9000 Quality Management System in the school with the
quality and productivity of teachers (QPT). This study is an early
exploratory dudy in the form of a case study. The orientation of the
study is to look at the differences of the dimensions of the quality and
productivity of teachers with regards to 3 school systems, that is, School
With 1SO 9002 Certification (known as G1 School), School In The Process
Of Achieving The ISO 9002 Certification (G2 School), and School Without
the ISO 9062 system. This case study is carried out in the Perks State, as
two of the subjects, G1 and G2 are in that state. The instrument used to
measure the quality and productivity of teachers was developed by
Rahmah Yusak (1997). The instrument used for this study is the
school's administrators version. The result shows that the School Without
ISO 9002 (G3) has a positive and high mean score than the School In
The Process of Achieving ISO 9002 (G2), and also the School With ISO
9002 Certification {G1), The dimensions in G1 that obtain high means
were discipline, good morals, commitment, teamwork, and management.
For G2 School, highly valued dimensions were good morals, discipline,
commitment, teamwork, and management. Whereas G3 School, the
dimensions that preceeded others were discipline, good morals,
teamwork, commitment, and proactive. The research had fulfilled the
purpose and objective where the comparison between the three different
application status of ISO 9002 in the schools was contrasted in the
dimensions of the quality and productivity of teachers. As a conclusion,
the three schools with different status of the application of the ISC 9000
system, have a high quality dan productivity of teachers in the evaluation
of the schools’ administrators.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Di dalam dunia zaman siber Kini, isu perkhidmatan
dan produk kualiti menjadi fokus utama semua pengeluar
dan pemberi perkhidmatan. Isu kualiti adalah isu global.
Tanpa kualiti, pasaran global sukar ditembusi. Barangan
atau perkhidmatan yang berkualiti menjadi ciri utama untuk
agensi atau syarikat menjadi kompetitif atau berdayasaing.
Di Malaysia, Sistem Pengurusan Kualiti, terutamanya
Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM) mula diperkenalkan
secara rasmi di dalam sistem pentadbiran awam Malaysia
pada 24 Jun 1990, dengan penerbitan buku Panduan
Pengurusan dan Peningkatan Kualiti Perkidmatan Awam.

Kemudian, Ketua Setiausaha Negara melalui Jabatan
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