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ABSTRAK

Objektif utama kajian ini adalah untuk mengukur tahap penggunaan komputer SPDK
(Sistem Pengurusan Data Kadaster) di kalangan kakitangan JUPEM (Jabatan Ukur
dan Pemetaan Malaysia) di samping mengenal pasti faktor-faktor (individu dan
organisasi) yang mempunyai hubungkait dengan tahap penggunaan komputer
tersebut. Pembolehubah-pembolehubah yang diuji adalah ciri-ciri demografi (jantina,
umur, tahap akademik, jawatan dan unit tempat kerja), faktor individu (pengetahuan
dan kemahiran komputer, kebimbangan komputer dan sikap terhadap komputer) dan
Juga faktor organisasi (latihan komputer, sokongan pengurusan dan tekanan sosial).
Sebanyak 421 borang soal-selidik telah diedarkan kepada responden di dua belas
buah JUPEM Negeri. Teknik-teknik analisis statistik termasuk ujian korelasi Pearson
dan ujian Chi-Square telah digunakan untuk menguji sebanyak 11 hipotesis yang
ditetapkan. Hasil kajian menunjukkan bahawa tahap penggunaan komputer SPDK di
kalangan responden adalah memuaskan dan mirip ke arah positif. Kajian juga
mendapati bahawa wujud hubungkait di antara tahap penggunaan komputer SPDK
dengan faktor-faktor umur, tahap akademik, jawatan, unit tempat bekerja,
pengetahuan dan kemahiran komputer, kebimbangan komputer, sikap terhadap
komputer, latihan komputer, sokongan pengurusan dan juga tekanan sosial.
Bagaimanapun tidak wujud hubungkait di antara tahap penggunaan komputer SPDK
dengan faktor jantina. Kesimpulannya dapatan daripada kajian ini adalah selari

dengan kajian-kajian lepas.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to measure the level of CDMS (Cadastral Data
Management System) computer usage among the employees of DSMM (Department
of Survey and Mapping Malaysia) as well as to identify factors (individual and
organizational) that are related to its level of usage. The variables examined were
demographic characteristics (gender, age, academic level, occupational level and
work section), individual factors (computer knowledge and skill, computer anxiety
and attitude towards computer), and organizational factors (computer training,
management support and social pressure). A total of 421 questionnaires were
distributed to the respondents in 12 States DSMM. Statistical analysis techniques
such as Pearson correlation test and Chi-Square test were used to test 11 hypotheses.
The results revealed that the level of CDMS computer usage among respondents is
moderate and more towards positive direction. In addition, the study also found that
there is relationship between the level of CDMS computer usage and age, academic
level, occupational level, work section, computer knowledge and skill, computer
anxiety, attitude towards computer, computer training, management support, and
social pressure. However, there is no relationship between the level of CDMS
computer usage and gender. As a conclusion, the results from this study are

consistent with previous findings.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi hari ini, kejayaan negara banyak bergantung kepada keupayaan
rakyat untuk menerima, menyesuaikan diri dan menggunakan teknologi maklumat
dan komunikasi (ICT) (Nurhayati, 2 Julai 2001). Justeru itu kerajaan mengambil
daya usaha mempelopori projek mega Koridor Raya Multimedia (MSC) sebagai
pentas persediaan menghadapi revolusi maklumat ini. Kerajaan juga mengadakan
dasar Kerajaan Elektronik (EG) untuk memanfaatkan ICT sebagai agen kemajuan ke
dalam perkhidmatan awam. Dalam hal ini Tan Sri Halim Ali, bekas Ketua Setiausaha

Negara telah menegaskan bahawa:

...... pelaksanaan Kerajaan Elektronik merupakan satu usaha inovatif untuk
mempertingkatkan mutu perkhidmatan serta daya saing negara di samping
mengurangkan pengaruh budaya kertas dalam Perkhidmatan Awam. Dengan
wujudnya Kerajaan Elektronik, Perkhidmatan Awam akan dapat membantu negara
melangkah pesat memasuki era teknologi maklumat dan multimedia. Kerajaan sedar
bahawa tanpa memanfaatkan sepenuhnya potensi teknologi maklumat dan

multimedia, negara kita tidak akan dapat mencapai kemajuan yang diharapkan di

bawah Wawasan 2020....” (Halim, 13 Jun 1997).
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