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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap stres pensyarah
politeknik  berdasarkan faktor demografi (jantina, tempoh perkhidmatan,
kelayakan akademik dan jabatan) dan menerangkannya dengan faktor-faktor stres
konflik peranan, kesamaran peranan, beban kerja, iklim dan perhubungan dalam
organisasi dan perkembangan kerjaya. Kajian ini dijalankan di Politeknik Sultan
Abdul Halim Mu'adzam Shah (POLIMAS), Jitra, Kedah. Seramai 165 orang
responden yang terdiri dari pensyarah-pensyarah POLIMAS telah dipilih untuk
tujuan kajian ini. Data dipungut berdasarkan 34 item soal selidik yang dibina
berasaskan 4 skala likert. Data yang diperolehi dianalisis menggunakan kaedah
statistik deskriptif dan statistik inferensi dengan menggunakan SPSS versi 10.0.
Statistik inferensi diuji dengan menggunakan Ujian t dan Analisis Varians

Sehala. Paras signifikan 0.05 digunakan bagi tujuan kajian ini.

Hasil kajian ini menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan di antara
faktor-faktor jantina, jabatan, kelayakan akademik dan tempoh perkhidmatan
dengan punca-punca stres yang dikaji. Faktor jabatan didapati mempunyai
perbezaan yang signifikan dengan semua punca-punca stres iaitu konflik peranan,
kesamaran peranan, beban kerja, iklim dan perhubungan dalam organisasi dan
perkembangan kerjaya. Tahap stres keseluruhan untuk pensyarah POLIMAS

didapati berada pada tahap sederhana.



ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the level of of stress among the
polytechnic lecturers based on demographic factor (which includes gender, length
of service, academic qualification and departments which lecturers are attached
to). It also aims to explain the level of stress in reLation to stress factors which are
conflic of role, ambiguity of role, workload, climate and organizational
relationship and career development factors. The survey was carried out in
Polytechnic Sultan Abdul Halim Mu adzam Shah (POLIMAS), Jitra, Kedah. 165
lecturers from this politechnic were chosen as sample. Data was collected through
34 item questionnaires constructed on a likert scale. Both descriptive and
inferential statistics were used to analyse the data using the SPSS version 10.0.
Statistical tools such as t-test and One Way Analysis of Variance (ANOVA) were
used to test the hyphotheses. The 0.05 level of significance was used for this

study.

The findings of this study shows that there are significant differences
between gender, departments which the lecturers are attached to and the length of
service which the causes of stress being studied. The departments which the
lecturers are attached to is found to have significance difference with all the

causes of stress namely conflict of role, ambiguity of role, workload, climate and



organizational relationship and career development. The overall level of stress of

POLIMAS lecturers is average.
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BAB SATU

PENGENALAN

Pendahuluan

Politeknik merupakan institusi pengajian yang ditubuhkan oleh kerajaan
untuk membekalkan tenaga pekerja separuh mahir kepada pihak industri dan
awam dalam bidang kejuruteraan dan juga pengurusan. Ia diwujudkan di bawah
Kementerian Pendidikan dengan diselaraskan semua urusan oleh Bahagian
Pendidikan Teknikal dan Vokasional (BPTV) di bawah Jabatan Pendidikan
Teknikal (JPT). Untuk melicinkan pengurusan politeknik, BPTV telah
mewujudkan Bahagian Pengurusan Politeknik bagi mengurus hal ehwal

politeknik-politeknik di Malaysia secara khusus.
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