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RESUMEN

Se evalud la gestion de informacién y conocimiento agricola en una empresa pecuaria de Camagtiey, Cuba. La vi-
gilancia, en una primera etapa, se concentro en los aspectos tecnoldgicos por distintas vias empresariales (informa-
cidn directa, visitas, encuestas, etc.). Se usé un método para evaluar la capacidad tecnoldgica de la empresa y un mo-
delo para evaluar la intensidad innovadora de empresas ganaderas. En la aplicacion se aprecié la validez del proce-
dimiento disefiado para estructurar la vigilancia tecnoldgica a partir de las areas criticas del entorno. Las tecnologias
que forman parte de la empresa incrementaron su nimero hasta 28, lo que indica un ligero aumento con relacién al
afio 2001. Se registraron cambios favorables en el desempefio tecnoldgico de la empresa, lo que demostrd las poten-
cialidades del equipo directivo y técnico de la entidad a los diferentes niveles de mando, asi como la base productiva,
para asimilar y aplicar un modelo distinto al que se utilizaba antes de 2001. Se mejord el uso de tecnologias con la
cooperacion de la investigacion-desarrollo y se logré cambiar su gestién informativa en razén de alcanzar una mayor
eficiencia productiva.
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Information, Knowledge, and Technology Utilization at an Agricultural Enterprise in Camaguiey.
I1. Assessment on Information Management to Improve
Technology Introduction into Agriculture

ABSTRACT

Information management and knowledge on agriculture were assessed at an agricultural enterprise in Camagiey,
Cuba. Technological monitoring was firstly focused on technologies input through different enterprise ways, i. e.,
direct information, visitations, surveys, etc. A method and a model were applied to evaluate the enterprise
technological capacity and the livestock enterprises innovative intensification, respectively. Validity of the designed
procedure to establish the technological monitoring from critical surrounding areas on was confirmed. Twenty-eight
new technologies have been introduced into the enterprise already, which means a certain increase compared to the
year 2001. Favorable changes in the enterprise technological performance are manifest, proving the managerial and
technical potentialities at different executive and productive levels in regards to the assimilation and application of a
model other than the one used before 2001. Technology utilization was improved through research and development
programs, and information management was transformed towards a higher productive efficiency.

Key Words: information management, knowledge, technology utilization, livestock enterprise, evaluation
INTRODUCCION ferencia, difusion e innovacion tecnoldgicas, tanto
a partir de la aplicacion de nuevos métodos, como
de modelos que permitan el desarrollo tecnolégi-
co de las entidades, para que sean competentes.
En este sentido, Guevara et al. (2003) y Lépez
(2001) consideran que en Cuba existen necesida-

Potenciar el conocimiento entre los productores
en las empresas pecuarias con vistas a incremen-
tar su eficiencia en el sector productivo, constitu-
ye uno de los objetivos principales de la gestion
de la informacién y el conocimiento para la trans-
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des y oportunidades, tales como la de una mayor
conexién entre la competitividad de la economia y
la tecnologia; también las innovaciones gerencia-
les para avanzar hacia la competitividad. Por otra
parte la escasa inversion propia, en innovacion y
en mejorar la capacidad tecnoldgica en una buena
parte de las empresas, son evidencias claras del
insuficiente resultado de la politica de apoyo a la
innovacién tecnoldgica en el sector pecuario cu-
bano, con el consiguiente perjuicio a la eficiencia;
por tanto se impone evaluar la gestion de infor-
macién y conocimiento agricola en relacion con
periodos anteriores. Ese fue el objetivo del es-
tudio.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo se desarrollé en la Empresa Pecuaria
Triangulo 1, del municipio Jimaguayu, provincia
de Camagiiey, Cuba.’

Para disefiar e implantar el sistema de vigilancia
tecnolégica se tuvieron en cuentas las diferentes
etapas que siguen a continuacion:

Identificacion de las &reas de vigilancia en las

que la Empresa debe estar informada (planifica-

cion)

La identificacion de dichas areas fue la respues-
ta a las seis preguntas sugeridas por Palop y Vi-
cente (1994), relacionadas con el objetivo de la
vigilancia, la informacion que debe buscarse, su
localizacion, la forma de comunicarla, a quién di-
rigirla y los medios que deben destinarse para
ello. En una primera etapa la vigilancia se concen-
trd6 en los aspectos tecnoldgicos. Las fuentes de
informacion fueron:

e Participacion de sus directivos y especialistas
en reuniones, actividades de superacion, con-
gresos y ferias ganaderas de caracter nacional
e internacional.

e Visitas de trabajo de sus directivos y especia-
listas a centros cientificos, universidades y
otras empresas ganaderas.

e Consulta a publicaciones técnicas.

Procesamiento e interpretacion de los datos obte-

nidos (analisis)

En esta etapa de analisis, los datos obtenidos se
convierten en informacion para tomar decisiones
asociadas con la tecnologia y la posible competi-
tividad de la Empresa, asi como valorar sus impli-
caciones y repercusiones.

1 Ver caracterizacion de la empresa en la seccion Materiales
y métodos del primer articulo de esta serie, publicado en este
namero, p. 28.
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Diseminacién de la informacion obtenida

Esta informacion se disemind periddicamente;
primero a la alta direccion y al area técnica para
posibilitar la toma de decisiones. En un segundo
plano se extiende a todo el personal vinculado con
la generacion, adopcion, mejora y difusion de tec-
nologias y conocimientos en la empresa, 0 sea, a
aquellas personas directamente vinculadas a la
produccidn. Las vias fueron: informes, plegables,
consejos de direccion, murales 0 en sesiones de
trabajo.

Desarrollo de la funcion EVALUAR en la Empresa

En el proceso de investigacion-desarrollo se
evalu6 la capacidad tecnoldgica,? es decir, las tec-
nologias que se dominan y las posibilidades de
aprovisionamiento tecnoldgico, los obstaculos que
pueden presentarse para la adopcidn, transferencia
e innovacion. Con dicha valoraciones trazaron
nuevas estrategias de desarrollo, para definir los
objetivos tecnoldgicos y decidir respecto a la in-
version tecnoldgica que debia realizarse (Tabla 1).

El comportamiento innovador se evalu6 me-
diante una encuesta.® La intensidad innovadora de
la empresa ganadera (IIEG) (Tabla 2), se analiz6
por el método descrito por Suarez (2003).

La evaluacion del nivel de excelencia organiza-
tiva de la empresa ganadera a partir del método
desarrollado en el marco de la investigacion, se
llevé a cabo por sugerencia de Guevara et al.
(2003). Se utiliz6 como expertos al Consejo de
Direccion y a los administradores de unidades ba-
sicas de produccion cooperativa (UBPC) y perso-
nal de extension y de la investigacion-desarrollo.
Este instrumento de trabajo no solo detect6 las
areas deficientes y las que estan bien y se pueden
mejorar; sino también permitié ver con claridad
sobre cuales areas se debe incidir para mejorar de-
terminados indicadores y asi lograr la excelencia
empresarial.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se considera que en el caso estudiado, el objeti-
vo de la vigilancia tecnoldgica debe ser la obten-
cién permanente de informacion sobre tecnologias

y conocimientos disponibles, que sean relevan-
tes para la empresa, con énfasis en las tecnologias
sostenibles de produccion (Guevara et al., 2003).

2 El método para esta evaluacion aparece en el articulo ante-
rior de esta serie, publicado en el presente nimero, en la ta-
bla 2, p. 31.

3 Ver encuesta en el articulo anterior de esta serie, en p. 30 de
este nimero.
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Tabla 1. Modelo para evaluar la intensidad innovadora de empresas ganaderas
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Variables Valoracion de la variable Pesos (Wi) Escala de puntuacion (Pi)
Generacion de patentes, in- 222__54
novaciones 0  registros PIR/nimero de trabajadores 0,033 0'5 __0 9-3
T S
Productos con  disefios 2050506) ;i
competitivos globales No. PDCG/ No. Productos 0,100 B
(PDCG) 20-30=3
e lT20=1
1ro. 5
Cuota de mercado nacional. 2do. 0,092 4
3ro. 3
__________________________ 4oonodeterminado Lo
>50 % 5
- 30-49 % 4
Superacion del personal. 20-29 % 0,042 3
.......................... I AE: SR
Adecuada 5
. No tan bien dirigida. 4
Estrategia de la empresa. Con dificultades 0,075 3
e Noedste oo
>50% 5
Proporcion de trabajadores 30-49 % 0017 4
polivalentes. 20-29 % ' 3
__________________________ S20% e
1SO 9000 5
Sistema de gestion de cali- 1SO en proceso de introduccion. 4
. - 0,058
dad. Sistema de calidad que asegure. 3
__________________________ Owosistema. Ao
Inversiones frecuentes, asimilacion de tecnologias ajenas 5
0 mixtas y generacion de tecnologias.
Capacidad ante el cambio Poca inversion y generacion, asi como buena adopcién de 0108 4
tecnolégico. tecnologias ajenas o mixtas. '
Poco en todos los casos. 3
e MNade i
E 5
Contratos a largo plazo y
: B 4
estrecho vinculo con pro- R 0,006 3
veedovesyelen®s W L
E 5
F_l(::‘XIbllldad de la organiza- B 0,067 4
cion. R 3
M 1
Nivel de vigilancia de la Valorar la vigilancia competitiva, comercial, tecnolégica y 0,050 E=5 B=4, R=3 M=1
empresa. delentorno. T T
Proteccién medioambiental Valorar los sigu_ientes a_speptos: uso _de tecnologias sosteni-
bles de produccion, reciclaje de nutrientes, agricultura eco- 0,083 E=5B=4,R=3,M=1
de la empresa. L - . i
.......................... logica, tratamiento de residuales, reforestacion ete.
A la sociedad. 5
Orientacion de la empresa. Al mercado 0,002 4
__________________________ Alproductoyalaventa. .3
Capacidad financiera de la Ar)al|5|s y valorac!o_n de los ratios de solvencia y liquidez, 0117 E=5 B=4 R=3 M=1
empresa. asi como larentabilided. 7. T T T
Flujo informativo interno y Valorar la horlzonta_llda_d' de la gest_lon con equipos autoéno- 0,025 E=5 B=4,R=3 M=1
exemo. . Mos con una comunicacion estable intemay externa. " C T
Valorar si la alta direccién asume riesgos y si implica e
incentiva a toda la organizacion:
Se incentiva la creatividad y se comparte la responsabili- 5
Cultura innovadora. dad: siempre. . 0,125
Uno de los dos aspectos se hace siempre, el otro algunas 4
Veces.
Sé6lo uno de los dos aspectos se cumple. 3
No se cumplen ninguno de los dos. 1
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Se debe destacar que en la Empresa funciona un
grupo técnico asesor multidisciplinario, que pro-
pone al director la adopcién de tecnologia. Este
grupo esta compuesto por la jefa del Departamen-
to de Extensién y Transferencia Tecnoldgica, jefa
de Agrotecnia y Alimentacién Animal, jefe de
Produccion Animal y Leche, asi como otros jefes
de departamentos involucrados.

Se pudo apreciar la validez del procedimiento
especifico disefiado para estructurar en seis pasos
la vigilancia tecnoldgica a partir de las areas criti-
cas de vigilancia del entorno, adecuadas para las
empresas ganaderas cubanas (Suérez, 2003).

En la Tabla 1 se puede apreciar las tecnologias
que forman parte del patrimonio tecnol6gico de la
empresa, que en el afio 2003 las habia incremen-
tado a 28, lo que indica un ligero aumento, pero

no considerable, si tenemos en cuenta que el pro-
medio de adopcion tecnoldgica en esta etapa fue
de tres tecnologias por afio.

Las técnicas aplicadas de amamantamiento res-
tringido, reportadas como ventajosas en sistemas
de doble propésito y aplicadas con ligeras varia-
ciones ajustadas a las condiciones del lugar, han
logrado ganancias entre 400 y 450 g/dia, y la si-
tuacion de los reemplazos ha mejorado en rela-
cién con los inicios del afio 2000, segun la infor-
macién empresarial (Spencer, 2003). En su mo-
mento tuvo resultado favorable la utilizacion de
las melazas amonificadas para vacas lecheras en
produccién; pero hoy no procede su uso por los
altos precios del producto en el mercado mundial.

Otras técnicas se clasifican por su impacto-
necesidad en un espectro de bésicas y emergentes,

Tabla 2. Patrimonio tecnoldgico de la empresa, asi como la clasificacion y ubicacion en la curva "'S"
de cada tecnologia

. - . Clasificacion segun el proce-
Tecnologias utilizadas y dominadas por la g P

N° empresa dimiento para desarrollar la  FaseenlacurvaS
funcién INVENTARIAR
1 Amamantamiento restringido Basica Madurez
2  Pastoreo libre y rotacional Bésica Madurez
3 Melazas de cafia de aztcar amonificadas Clave Emergencia
4 Inseminacion artificial Clave Madurez
5  Pastoreo con king grass CT-115 Clave Crecimiento
6  Bancos forrajeros con leucaena Basica Madurez
7 Pedestales del Centro Nacional de Animales E .
; mergente Emergencia
de Laboratorio
8  Sistemas silvopastoriles. Emergente Emergencia
9  Utilizacién de nuevas variedades de pastos Emergente Emergencia
10 Ordefio mecanico semiportatil Emergente Emergencia
11 Produccién de humus de lombriz Emergente Emergencia
12 Suplementacion mineral Basica Madurez
Uso del forraje de arbéreas para la alimenta- - .
13 cion Basica Emergencia
14  Utilizacion de la morera como forraje Emergente Emergencia
15 Aplicacion de la vacuna GAVAC Basica Madurez
16 Explotacion de vaquerias potenciadas Emergente Crecimiento
17  Variedades forrajeras de cafia de azUcar Clave Madurez
18 Uso de molinos de viento Béasica Madurez
19  Produccidn de semillas de pasto Emergente Emergencia
20 Multiasociaciones con arboles Clave Emergencia
Manejo del ternero recién nacido hasta el des- . .
21 tete Basica Saturacion
22 Manejo de pastizales Basica Saturacién
23 FIfislfﬁ]blecimiento de cercas de Gliricidia se- Basica Madurez
24 Crianza bufalina Emergente Emergencia
25 Banco forrajero con CT-169 Emergente Emergencia
26  Bancos de proteina con leucaena Emergente Emergencia
97 Uso de software para la gestion contable y fi- Clave Madurez

nanciera
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y una gran mayoria se encuentran en fase de
adopcion y madurez. Sus problemas se han discu-
tido en otras publicaciones (Guevara et al., 2003;
Spencer, 2003).

En la Tabla2 aparecen las tecnologias de la
empresa segun su clasificacion y comportamiento
en la curva “S”, indicada por Suérez (2003) y por
Guevara et al. (2003). Hay que destacar que de las
28 que forman parte de este patrimonio, diez son
bésicas, solo seis son clave y doce son emer-
gentes.

La utilizacion del nuevo modelo para la gestion
de la informacion y el conocimiento por parte de
la empresa potencio la inclusion de tecnologias
emergentes. Se demostré asi el real estudio hecho
por parte de la direccion de la entidad y la inves-
tigacién-desarrollo ganadera del entorno, sus ne-
cesidades y posibilidades.

Se obtuvo una IIEG en el afio 2001 de 50,3 %
(Tabla 3). Se detectaron como variables més criti-
cas las siguientes: la generacién de innovaciones,
patentes, productos con disefios competitivos glo-
bales/total de productos, incorporacién de cono-
cimiento al capital humano (superacion del perso-
nal), el sistema de gestion de calidad, el nivel de
vigilancia del entorno, la proteccion medioam-
biental y el flujo informativo interno y externo.

Este mismo procedimiento se utilizd para de-
terminar la 1IEG del afio 2003 (Tabla 4) después
de aplicar el nuevo modelo creado para la gestion
de la informacion y el conocimiento. El valor al-
canzado fue de 59,4 % que signific6 un aumento
de 9,1 %. Las areas mas criticas fueron la genera-
ciéon de innovaciones, patentes, la capacidad fi-
nanciera (era irrentable), productos con disefios
competitivos globales/total de productos, el sis-
tema de gestion de calidad.

El célculo del nivel de excelencia de las tecno-
logias utilizadas por la empresa para los afios
2001 y 2003 se muestra en las Tablas 5y 6. En el
primero alcanz6 un valor de 4,74 puntos, donde
los factores limitantes fueron: la produccion de
leche/hectéreas totales de pastos y forrajes/afio, la
proporcion de ventas en USD/ventas totales, el
indice de mortalidad en terneros, el nivel de aten-
cioén cultural a los pastizales y la cultura de cam-
bio y de mejora continua (Marzin, 2001; Suérez,
2001, Suérez, 2003, Guevara et al., 2003).

Las funciones del Departamento de Gestion
Tecnoldgica (de vital importancia para la Empre-
sa) se favorecieron con la aplicacion del nuevo
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modelo para la gestion de la informacién y el co-
nocimiento para la adopcion, difusion e innova-
cion tecnoldgica. En el afio 2001 contaba con s6lo
dos funciones fundamentales (gestién de Informa-
cién y del conocimiento). A ellas se les afiadieron
la busqueda de los temas medulares para presentar
determinadas tecnologias a los productores, y la
evaluacion de los resultados en nuestras condicio-
nes. Dichas funciones permiten presentar un pa-
guete de recomendaciones para la mejora del pro-
ceso de gestion tecnoldgica en la empresa, a tenor
con el nuevo modelo propuesto, que incluye:

1. Coordinar la implantacion del modelo con-
ceptual para el desarrollo de la gestion de
tecnologia e innovacién para el apoyo a la
toma de decisiones en la empresa.

2. Brindarle seguimiento y analizar la evolu-
cion de las tecnologias relevantes para la
empresa, que existen o se desarrollan en el
entorno.

3. Realizar auditorias tecnolégicas para eva-
luar y enriquecer el patrimonio tecnolégico
de la Empresa.

4, Fortalecer la innovacién tecnoldgica a tra-
vés de acciones participativas en la Empre-
sa.

5. Coordinar la formulacion de la estrategia
tecnolégica y el disefio del plan de desarro-
Ilo tecnoldgico, asi como brindarle segui-
miento a este Gltimo.

CONCLUSIONES

En el periodo evaluado se registraron cambios
en el desempefio tecnoldgico de la empresa, lo
que demostré las potencialidades del equipo di-
rectivo y técnico de la entidad a los diferentes ni-
veles de mando y de la base productiva, para asi-
milar y aplicar un modelo distinto al utilizado an-
tes de 2001, para mejorar el uso de tecnologias y
asi poder cambiar su gestion informativa en razon
de alcanzar una mayor eficiencia productiva.
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Tabla 3. Intensidad innovadora de la Empresa Pecuaria Triangulo | (2001).

. L . Pesos  Escala de pun- . .,
Variables Valoracion de la variable (Wi) tuacion (Pi) Pi - Wi
Generacidn de innovaciones, pa-
tentes o registros (IPR/No. traba- 65/1 410 = 0,046 0,033 <05=1 0,033
jadores)

Productos con disefios competi- _
tivos globales/No. de productos 0 0100  <20=1 0,100
Cuota de mercado nacional 1ro. 0,092 5 0,460
Incorporacion de conocimiento
al capital humano (superacién 14 % 0,042 1 0,042
del personal)
Estrategia de la empresa No tan bien dirigida 0,075 4 0,300
Proporcion de trabajadores poli- > 50 % 0,017 0,085
valentes
Sistema de gestién de calidad Sistema de calidad que asegure 0,058 1 0,058
Capacidad ante el cambio tecno- Inversiones frecu_entes, asim_ilacién
l6gico de tecn_ollog|as ajenas o mixtas y 0,108 3 0,324
generacion de tecnologias
Contratos a largo plazo y estre-
cho vinculo con proveedores y B 0,006 3 0,018
clientes
Flexibilidad de la organizacion B 0,067 3 0,201
Nivel de vigilancia de la empre- Valorar la vigilancia competitiva,
sa comercial, tecnoldgica y del entor- 0,050 1 0,050
no
Proteccién medioambiental de la Valorar los siguientes aspectos: uso
empresa de tecnologias sostenibles de pro-
duccién, reciclaje de nutrientes, 0,083 1 0,083
agricultura ecoldgica, tratamiento
de residuales, reforestacion, etc.
Orientacidn de la empresa A la sociedad 0,002 5 0,010
Capacidad financiera de la em- Analisis y_valorac.ién_ de los ratios
de solvencia y de liquidez, asi como 0,117 3 0,351
presa la rentabilidad
Flujo informativo interno y ex- Valorar la horizontalidad de la ges-
terno tion con equipos auténomos y una 0025 1 0.025
comunicacion eficiente interna y ' '
externa
Cultura innovadora La alta direccion asume riesgos y
ademas implica e incentivaatodala 0,125 3 0,375
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Tabla 4. Intensidad innovadora de la Empresa Pecuaria Tridngulo | (2003)

R. Guevara, Y. Tamayo, J. Suarez et al.

Pesos

Escala de pun-

Variables Valoracion de la variable (Wi) tuacion (Pi) Pi- Wi
Generacién de innovaciones, pa-
tentes o registros/No. de trabaja- 106/1 410 = 0,075 0,033 <05=1 0,033
dores
Productos con disefios competi- _
tivos globales/No. de productos 0 0,100 <20=1 0,100
Cuota de mercado nacional 1ro. 0,092 5 0,460
Incorporacion de conocimiento
al capital humano (superacion 20-29 % 0,042 4 0,126
del personal)
Estrategia de la empresa No tan bien dirigida 0,075 4 0,300
Proporcién de trabajadores poli- >50 % 0,017 5 0,085
valentes
Sistema de gestion de calidad Sistema de calidad que asegure. 0,058 1 0,174
Capacidad ante el cambio tecno- Inversiones frecugntes, asimilacién
l6gico de tecn_olloglas ajenas o mixtas y 0,108 4 0,432
generacion de tecnologias
Contratos a largo plazo y estre-
cho vinculo con proveedores y B 0,006 3 0,018
clientes
Flexibilidad de la organizacion B 0,067 3 0,201
Nivel de vigilancia de la empresa Valorar_ la V|g|I,ar)0|a competitiva, 0,050 3 0,150
comercial, tecnolégica y del entorno
Proteccién medioambiental de la Valorar los siguientes aspectos: uso
empresa de tecnologias sostenibles de pro-
duccién, reciclaje de nutrientes, 0,083 4 0,332
agricultura ecoldgica, tratamiento
de residuales, reforestacion, etc
Orientacion de la empresa A la sociedad 0,002 5 0,010
Capacidad financiera de la em- Anélisis y_valoracié_n (_je los ratios
de solvencia y de liquidez, asi co- 0,117 1 0,117
presa -
mo la rentabilidad
Flujo informativo interno y ex- Valorar la horizontalidad de la ges-
terno tién con equipos autonomos y una 0,025 3 0,075
comunicacion eficiente interna y
externa
Cultura innovadora La alta direccion asume riesgos y si
implica e incentiva a toda la orga- 0,125 4 0,500

nizacién
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Tabla 5. Nivel de excelencia de la Empresa Pecuaria Tridngulo 1 (2001)

o . . MB B R M MM _.
N° Indicadores Vi 10 8 6 2 1 Pj
1 Produccion de leche/vacas ordefio - dia 0,06 X 0,36
2 Pro_ducc[on de leche/hectéreas totales de pastos y fo- 0,07 X 007
rrajes- afio
3 Calidad de la produccion final (leche) 0,08 X 0,64
4 Indice de mortalidad en terneros (%) 0,01 X 0,02
5 Indice de natalidad (%) 0,05 X 0,30
6  Crecimiento de la masa hembra 0,07 X 0,42
7 g;mtldad de alimento animal producido en la empresa 0,08 X 0,48
8  Nivel de atencion cultural a los pastizales 0,06 X 0,12
9 Disponibilidad de agua 0,01 X 0,08
10 Costo del kilogramo de leche 0,05 X 0,30
11 Costo por peso de produccién mercantil 0,02 X 0,04
12 Costo de salario/peso de produccién mercantil 0,02 X 0,12
13 Nivel de formacién del personal directivo 0,09 X 0,54
14 N|_vel de adopcion y mejora de tecnologias y conoci- 0,09 X 0,56
mientos
15 Cultura de cambio y de mejora continua 0,10 X 0,20
16 Fluctuacion laboral 0,01 X 0,08
17 |((IJ1/((]J|)ICG de explotacion de la maquinaria y el transporte 0,04 X 0,32
18 Proporcion de ventas en USD/ventas totales 0,09 X 0,09
1,00 4,74
Tabla 6. Nivel de excelencia de la Empresa Pecuaria Triangulo 1 (2003).
N° Indicadores Vi MB B R M MM Pj
10 8 6 2 1
1 Produccion de leche/vacas ordefio-dia 0,06 X 0,12
2 Produccion de leche/hectareas totales de pastos y fo-
rrajes/afio 0,07 X 0,07
3 Calidad de la produccion final (leche) 0,08 X 0,64
4 Indice de mortalidad en terneros (%) 0,01 X 0,01
5 Indice de natalidad (%) 0,05 X 0,10
6 Crecimiento de la masa hembra 0,07 X 0,07
7 %’mtldad de alimento animal producido en la empresa 0,08 X 0,48
8 Nivel de atencion cultural a los pastizales 0,06 X 0,36
9 Disponibilidad de agua 0,01 X 0,06
10 Costo del kg de leche 0,05 X 0,30
11 Costo por peso de produccion mercantil 0,02 X 0,02
12 Costo de salario/peso de produccién mercantil 0,02 X 0,04
13 Nivel de formacién del personal directivo 0,09 X 0,72
14 N|_veI de adopcion y mejora de tecnologias y conoci- 0,09 X 0,72
mientos
15 Cultura de cambio y de mejora continua 0,10 X 0,60
16 Fluctuacion laboral 0,01 X 0,08
17 I(g]/;j)lce de explotacion de la maquinaria y el transporte 0,04 X 0,32
18 Proporcién de ventas en USD/ventas totales. 0,09 X 0,56
1,00 5,27

Recibido: 20/7/2007
Aceptado: 22/10/2007
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