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ABSTRACT: In this paper we offer a fast overview of the usage needs
of search engines for knowledge management, as well as the basic
ideas about how they work. We then present the CSORA method
(Classify, Search, Organize, Relate and Adapt), a set of technical and
methodological procedures that improve the efficacy of search engi-
nes, making it possible to find relevant information in environments
with lots of information or specialized information. Last, we show the
integration of the method into the search engines. The conclusions
include a description of the advantages of using this method, verified
by experiments carried out, and the lines of future work.
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1. INTRODUCCION

El ciclo del conocimiento es una espiral continua com-
puesta por varias fases, entre las que cabe destacar el
fomento para la creacion del conocimiento, la creacion, la
distribucion, la aplicacion y la evaluacion. El considerable
aumento de conocimiento social, la tendencia a convertir
el conocimiento propietario en abierto, las politicas eu-
ropeas para el fomento de la libre circulaciéon de conoci-
miento y la facilidad de acceso al conocimiento a través
de internet hacen dificil la aplicacion del conocimiento, ya
que es muy dificil encontrarlo en ese mar de la informacion
qué es internet.

Uno de los principales objetivos que persigue la libre cir-
culacion del conocimiento es facilitar la aplicacion del
mismo. Para ello se deben disponer de sistemas de orga-
nizacion que permitan encontrar el conocimiento mas util
para satisfacer una necesidad concreta.
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CSORA METHOD: THE SEARCH
FOR KNOWLEDGE

RESUMEN?: En este articulo se ofrece una vision rapida de las ne-
cesidades del uso de buscadores para la gestion del conocimiento y
de las ideas basicas de su funcionamiento. A continuacion se pre-
senta el método CSORA (Classify, Search, Organize, Relate, Adapt),
conjunto de procedimientos técnicos y metodoldgicos que mejoran
la eficacia de los buscadores haciendo posible encontrar informa-
cion relevante en entornos con mucha informacion o informacion
especializada. Finalmente se muestra su integracion en los motores
de busqueda y en las conclusiones se incluyen las ventajas de su
uso, verificadas a través de experiencias realizadas y las lineas de
investigacion futuras.

PALABRAS CLAVE: Espirales de conocimiento; etiquetas; catego-
rias; motores de busqueda; Web 2.0; método CSORA.

Los buscadores son las herramientas mas utilizadas para
buscar conocimiento y aplicarlo, sin embargo las ingentes
cantidades de informacion que encuentran hacen poco
operativos sus resultados.

La organizacion de los recursos es clave para encontrar una
determinada informacion. Un ejemplo se puede encontrar
en las paginas web; dependiendo de como esté organiza-
da la informaciéon es mas o menos facil encontrarla. En
algunas paginas web es necesario conocer practicamente
la estructura interna de la entidad para encontrar una
determinada informacidn, lo que hace mas facil utilizar un
buscador que la propia pagina web. Si la pagina web se
organiza en funcion de los posibles usuarios, es mas facil
encontrar la informacion que interese a €stos y en esta
linea estan actuando un mayor numero de entidades

Hace una década se pensaba que las paginas web se-
rian el medio de busqueda y acceso mas importante a
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la informacion vy, por tanto, tener un dominio (direccion
de la pagina web) era clave. Debido a la proliferacion
de paginas web y a la dificultad para encontrar una
determinada informacion en ella, comienzan a cobrar
importancia los buscadores, siendo actualmente el medio
mas utilizado para el acceso a la informacion. Hoy en
dia es mas importante aparecer en los primeros lugares
de los buscadores que el propio nombre y direccion de
la pagina web.

Pero la mayoria de los buscadores de internet estan
preparados para encontrar informacidn no conocimiento.
Los principales motores de busqueda actuan basados en
programas “arafias” que capturan informacién de todas
las paginas web que encuentran, para después contras-
tarla con la informacion especificada en la busqueda.
Esto ocasiona que, ante cualquier texto de busqueda,
aparezcan millones de referencia. En estas circunstan-
cias es fundamental que la informacion buscada aparez-
ca en los primeros lugares de la lista de referencias en-
contradas, en caso contrario sera muy dificil encontrar la
informacion deseada. Por tanto, encontrar informacion
relevante en internet depende mas de la experiencia en
la busqueda, las aptitudes, la inventiva y buena suerte
(Gresman, 1988) mas que de los propios resultados de
la busqueda, esto se debe a que no hay una formula
matematica que permita el mejor ordenamiento (Chakra-
barti, 1999).

Actualmente la investigacion en motores de busqueda se
basa en programas de analisis semantico, de tal forma
que lo que aparezca en los primeros lugares de la bus-
queda sea informacion relevante; es decir, conocimiento.
En cualquier caso (en los motores de busqueda actuales
y futuros), lo que se mantiene es una constante: antes
de realizar la busqueda se debe tener muy claro qué se
quiere buscar.

No obstante, la irrupcion de la denominada Web 2.0 en
internet nos ha proporcionado otro método de busqueda:
“las etiquetas”. Una de las caracteristicas de la Web 2.0
es que los usuarios de la aplicacion son los que suben
sus propios contenidos, por tanto para los desarrollado-
res de la web les resulta totalmente imposible clasificar
y categorizar la informacién a priori, antes de que esta
sea subida por los usuarios. Las etiquetas nacen como
un sistema para clasificar la informacion que los pro-
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pios usuarios introducen en la pagina web; el software
web 2.0 permite buscar la informacion a partir de las
etiquetas que se han usado para la clasificacion. Hay
tres métodos para buscar la informacion a partir de las
etiquetas:

e El indice de etiquetas (Figura 1-a). La principal carac-
teristica es que se puede ver una relacion entre las
etiquetas. La relacion suele ser jerarquica y suele estar
representada en forma de indice.

® la nube de etiquetas (Figura 1-b). La principal carac-
teristica de este tipo de busqueda es que se resalta la
etiqueta mas utilizada. Es una forma visual de organizar
las etiquetas, o lo que es lo mismo la clasificacion de la
informacion a buscar.

® |a lista de etiquetas (Figura 1-c). La principal caracte-
ristica es que se muestra una lista ordenada de etique-
tas; es decir, se puede ver la clasificacion empleada en
la distinta informacion de la web en orden alfabético.
Opcionalmente se permite ver el nimero de referencias
junto a la etiqueta.

Las busquedas por etiquetas tienen dos caracteristicas co-
munes, independientemente del método empleado para
organizar y visualizar las etiquetas:

e Unicamente se puede buscar por una etiqueta, mostran-
do la informacion relacionada con la misma. En los casos
de las busquedas por listas o nubes es una caracteristica
l6gica; sin embargo en la busqueda por indices no re-
laciona las etiquetas; es decir, si se toma una etiqueta
de tercer nivel, no muestra la informacion que esta en
niveles anteriores. Tomando como ejemplo la Figura 1-a,
si se selecciona la etiqueta "Web 2.0" nos mostraria la
informacion que tiene esta etiqueta, no nos mostraria
la informacion que tuviese las etiquetas “tecnologia
educativa” + "Web 2.0"

e Flresultado de la busqueda es una lista de referencias de
informacidn relacionadas con la etiqueta seleccionada.

En las siguientes secciones se presenta y describe el méto-
do CSORA, desarrollado y experimentado por los autores,
que, a partir de procesos técnicos y metodolégicos, mejora
la eficacia de los buscadores de conocimiento.

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128
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Figura 1. Diferentes tipos de organizacién en un sistema de biisqueda por etiquetas.

2. MEropo CSORA PARA LA BUSQUEDA

que si se dedica media hora, eso es evidente, por tanto la

POR ETIQUETAS. CARACTERISTICAS TECNICAS
Y METODOLOGICAS

Los motores de busqueda pierden eficacia a medida que
aumenta la informacion donde buscar o cuando se busca
informacion en repositorios especializados en un mismo
tema.

La busqueda en contextos donde hay mucha informacion,
por ejemplo en internet, produce resultados de busque-
das de millones de referencias ordenadas en una lista; el
criterio de ordenacion depende de los algoritmos de los
motores de busqueda. Esto no garantiza que las referencias
que aparecen en los primeros lugares de la lista sean rele-
vantes para la persona que ha realizado la busqueda. Si se
dedican cuatro horas a analizar los resultados de busqueda
hay mas probabilidad de encontrar informacion relevante

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128

variable relacionada con la obtencién de informacion re-
levante es el tiempo dedicado al analisis de los resultados
de la busqueda.

La busqueda en repositorios especializados presenta pro-
blemas similares a la busqueda de informacion en internet.
El resultado suelen ser todas las referencias que hay en
el repositorio. El motivo es que al ser especializado se
suelen utilizar un conjunto reducido de palabras técnicas,
cientificas o especializadas; dichas palabras suelen estar
presentes en todas las referencias del repositorio.

El Laboratorio de Innovacidon en Tecnologias de la Infor-
macion (en adelante LITI) de la Universidad Politécnica de
Madrid, desarrollé un sistema de gestion de conocimiento
denominado DSED (Dynamic Systems for E-Document).
Dicho sistema se comenzd a utilizar como sistema de
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trabajo colaborativo (como se muestra en Sein-Echaluce,
Fidalgo y Gil (2004)), lo que generaba mucha informacion
proveniente de cientos de usuarios. El método CSORA naci6
como un sistema disefiado para buscar informacion entre
todos los contenidos alli aportados.

El método CSORA (Classify, Search, Organize, Relate, Adapt)
permite solventar los problemas anteriores; es decir, permi-
te encontrar informacion relevante en entornos con mucha
informacion o informacion especializada. Este método se
basa en procedimientos tecnoldgicos y metodoldgicos para
gestionar las etiquetas asociadas a la informacion.

Actualmente las busquedas basadas en etiquetas tienen
limitaciones técnicas y metodoldgicas. La principal limi-
tacion técnica es que, independientemente de la forma
en que estén organizadas las etiquetas, unicamente se
puede seleccionar una etiqueta para realizar la busqueda.
La principal limitacion metodoldgica radica en que se uti-
lizan las mismas etiquetas para clasificar la informacion
que para buscarla.

Los procedimientos tecnoldgicos del método CSORA mejo-
ran la tecnologia de busqueda existente basada en etique-
tas, permitiendo mds variedades de busqueda y precision
en los resultados; esto permite encontrar conocimiento en
lugar de informacion. Los procedimientos metodolégicos
permiten realizar busquedas incluso sin saber lo que se
estd buscando, pero conociendo, por ejemplo, para qué se
quiere utilizar.

Desde el punto de vista metodoldgico el método CSORA
presenta una serie de caracteristicas frente a los actuales
sistemas de busqueda por etiquetas:

® No utiliza las mismas etiquetas para clasificar que para
buscar. Las etiquetas para la busqueda no tienen por qué
ser las mismas que para la clasificacion. Este aspecto
metodoldgico permite incorporar criterios de busqueda
distintos a los que se podrian realizar por la clasifica-
cion.

e Utiliza etiquetas para organizar los resultados de la
busqueda y para relacionar las referencias encontradas
con otras.

® Permite una maxima adaptabilidad ya que se puede
definir la estructura de la busqueda, organizacion de
resultados y forma de relacionar cada referencia.
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Desde el punto de vista tecnoldgico el método CSORA pre-
senta una serie de caracteristicas frente a los actuales
sistemas de busqueda por etiquetas.

e Se pueden realizar busquedas combinando las etiquetas
a través de expresiones logicas.

e Se puede elegir la organizacion de los resultados de las
busquedas en funcién de los perfiles de usuarios, o de
la aplicacion del conocimiento.

® Una vez localizada una referencia se pueden obtener
referencias relacionadas organizadas en funcion de ca-
tegorias.

A continuacion, y para ilustrar el método CSORA, se em-
plearan el mismo repositorio de informacion junto con
buscadores basados en los dos métodos de busqueda por
etiquetas, uno cldsico (prototipo A) y otro con el método
CSORA (prototipo B).

e El prototipo A es un blog, su direccion web es http://
innovacioneducativa.wordpress.com/, donde se han im-
plementado la organizacion de etiquetas tanto por nube,
indices y listas.

® El prototipo B contiene la misma informacion que A,
pero se ha utilizado el método CSORA de organizacion
de etiquetas. http://www.gestionaconocimiento.com/

Los cuatro pasos descritos a continuacion se fundamentan
en la propia denominacion del método CSORA: Clasificar,
Buscar, Organizar, Relacionar y Adaptar.

Paso 1. La Clasificacion

Tanto en los sistemas Web 2.0 como en los sistemas ba-
sados en el método CSORA se utiliza n un conjunto de
etiquetas para clasificar el conocimiento. En la mayoria
de los casos las etiquetas se van especificando a medida
que se afade la informacion; estas etiquetas se suelen
organizar en forma de lista y cuando se tiene un numero
elevado de ellas se organizan como un indice. La mayoria
de las aplicaciones 2.0 no disponian inicialmente de la
posibilidad de organizar las etiquetas por indices por lo
que es muy habitual que las etiquetas estén organizadas
en listas o en nubes.

La forma técnica de asignar las etiquetas en los dos pro-
totipos es muy similar (Figura 2).

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128
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Figura 2. Método clasico de asignacién de etiquetas a una informacion.

Las principales diferencias entre ambos métodos son me-
todologicas. El método CSORA permite crear un completo
indice de etiquetas para clasificar cualquier contenido,
presente y futuro. El método clasico solo permite un indice
de etiquetas del contenido actual, no del futuro.

En el método del prototipo A (método clasico) el indice
de etiquetas se crea a medida que se va introduciendo la
informacion; los indices suelen ser pequefios y con pocas
etiquetas, ya que las Unicas etiquetas existentes son las que
posee la informacion contenida previamente en el reposito-
rio. Este método es l6gico y necesario ya que si se incluyen
etiquetas que no estan asociadas a la informacion del repo-
sitorio, entonces en la busqueda apareceran etiquetas que
no tienen asociado ningln contenido y no daran ningun
resultado al hacer la busqueda a través de ellas.

En el método del prototipo B (método CSORA) se pueden
poner cualquier etiqueta, aunque no haya informacion
asignada a la misma. En el método CSORA las etiquetas
de busquedas no tienen por qué ser las mismas que las
creadas para la clasificacion de la informacion, por tanto

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128

no existen las limitaciones del método habitual. Senci-
llamente las etiquetas de la clasificacion que no tienen
relacionada ninguna informacion, no se utilizan como eti-
quetas de busqueda.

La gran ventaja del método CSORA es que, en el caso de
repositorios especializados, se pueden utilizar indices de
etiquetas de clasificacion muy completos y, si estos estan
estandarizados, se producira una homogeneizacion del co-
nocimiento muy importante. La Figura 3 muestra un indice
de etiquetas utilizadas para la clasificacion del prototipo
A (limitadas por las busquedas) y un indice en el prototipo
B, sin ninguna limitacion para clasificar.

Paso 2. Las busquedas
Desde el punto de vista metodologico lo mas importante
es que el método CSORA no estd obligado a utilizar las

mismas etiquetas para clasificar que para buscar.

Desde el punto de vista tecnoldgico del método CSORA
permite hacer busquedas combinando varias etiquetas; es
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decir, se pueden crear expresiones logicas utilizando los
conectores .and. y .or. pero sin que el usuario necesite
ningun conocimiento técnico sobre ellas ya que el proce-
dimiento de seleccion es sencillo.

El método CSORA permite organizar las etiquetas de
busqueda en agrupaciones que se denominan catego-
rias. Esto no es nuevo, son varios los sistemas Web 2.0
que utilizan categorias y etiquetas, aunque no existe
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{a) INDICE. EL DETALLE EN LA ELABORACION DEL
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una aceptacion comun del significado y utilidad de las
mismas, llegando en algunos casos a ser lo mismo una
etiqueta que una categoria. Asi pues, en nuestro método
una categoria no es mas que un nombre que aglutina un
conjunto de etiquetas con unas caracteristicas comunes;
su mision es organizar las etiquetas en tantas categorias
como se desee. Una misma etiqueta puede pertenecer
a varias categorias. Las busquedas siempre se hacen a
través de etiquetas, nunca con categorias. Asi mismo las
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(b) INDICE CSORA. PERMITE GRAN DETALLE EN
LA ELABORACION DELOS INDICES DE
ETIQUETAS PARA LA CLASIFICACION.

Figura 3. Detalle en la elaboracion de indices de etiquetas para clastficar la informacion: (a) método cldsico (b) método CSORA.
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Figura 4. Método de biisqueda de informacion a través de etiquetas: (a) cldasico (b) CSORA.

etiquetas de una categoria se pueden organizar como
listas o como indices.

En la Figura 4 se puede ver la organizacion de categorias y eti-
quetas utilizadas para el prototipo A (clasico) y B (CSORA).

Las busquedas para cada prototipo son las siguientes:

En el prototipo A (Figura 4-a) solo se puede seleccionar
una etiqueta. Los resultados de la busqueda son todas
aquellas referencias asociadas a la etiqueta selecciona-
da. En el ejemplo, todas las referencias etiquetas con la
etiqueta "Web 2.0"

En el prototipo B (Figura 4-b) se pueden seleccionar va-
rias etiquetas. Las etiquetas de una misma categoria se
tratan como un.or. y las etiquetas de distintas categorias

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128

como un.and. Se encontrarian todas las referencias so-
bre "Tecnologias: Web 2.0.Y. Metodologias:(Evaluacion.
0. Colaboracion).Y. Objetivo: Reflexionar"; es decir: el
usuario requiere que el sistema muestre todas las refe-
rencias sobre web 2.0 que se utilicen en metodologias de
evaluacion o de colaboracion y quiere esta informacion
para reflexionar”.

Desde el punto técnico, las ventajas son evidentes. Con el
método CSORA se puede conseguir una precision de bus-
queda mayor que con el método del prototipo A ya que se
permite utilizar mas de una etiqueta para las busquedas y
combinarlas en expresiones ldgicas.

La tecnologia del método CSORA ofrece, ademas, una gran
ventaja metodoldgica, ya que se puede buscar informacion
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sin saber qué contenido se quiere buscar. Si se utilizase la
busqueda por texto tendriamos que poner alguna palabra
asociada a la informacion a buscar; en el método CSORA
se incluyen categorias referentes, por ejemplo, a para qué
utilizar la informacién (para reflexionar), en que procesos se
va a utilizar la informacion (en la evaluacion o en la colabo-
racion) y exactamente qué tecnologia utilizar (Web 2.0).

El método CSORA recomienda hacer un estudio previo so-
bre las categorias de busquedas; si estas se organizan bien,
podremos buscar informacion sin saber qué queremos, pero
podemos saber donde utilizarla, para qué, por qué, por
quién, ... Este tipo de busquedas son muy adecuadas para
personas que no son expertas en la informacion a buscar,
o0 cuando esta es muy variada o se cambia a menudo. Para
consequir ésto, nuestro método requiere que la organiza-
cion de las categorias y etiquetas de busqueda se realice
teniendo en cuenta la informacién tanto del repositorio,
como del contexto de utilizacion de esa informacion y
de los perfiles de los distintos usuarios. Si se tiene en
cuenta lo citado, se conseguira un método de busqueda
que encontrara siempre informacion relevante; es decir, el
conocimiento.

Paso 3. La organizacion de los resultados
de la busqueda

En relacion a la forma de presentar los resultados de las
busquedas, clasificamos los buscadores en los siguientes
tres tipos: "arafia”, "directorio” y "mixto"

1. Los buscadores de tipo “arafia” (como Google) presen-
tan los resultados de las busquedas como una gran
lista (con millones de referencias) que se organizan a
través de paginas, cada pagina suele tener un conjunto
de referencias. En la Figura 5 se muestra un resultado
de busqueda de un buscador de este La forma de or-
ganizar los resultados de busqueda es muy adecuado
para encontrar contenidos de paginas web.

2. Los buscadores de tipo "directorio” agrupan los re-
sultados de busqueda por categorias o indices. El
resultado se muestra como un conjunto de directo-
rios, y en cada directorio un conjunto de referencias.
Las categorias suelen estar definidas por el propio
buscador y las paginas previamente asociadas a esas
categorias. Estos buscadores son muy adecuados para
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buscar paginas web clasificadas (por ejemplo, porta-
les sobre deportes). La Figura 6 muestra un buscador
que organiza el resultado de busqueda por directorios.
Desde el punto de vista organizacional la ventaja de
este método es que presenta una lista ordenada de
informacion (otra cosa es que sea 0 no relevante) y
como principal desventaja, que la lista es demasiado
grande para analizarla.

3. Buscadores "mixtos”. Visualizan listas de busqueda y
directorios. Por un lado agrupan paginas web insti-
tucionales relacionadas con la palabra de busqueda
y referencias encontradas. Desde el punto de vista
organizacional la ventaja es que los resultados de la
busqueda estan mas organizados y es mas facil ac-
ceder a un determinado tipo de informacién, y como
principal desventaja es que no presenta la informacion
relevante sino paginas web institucionales.

El método CSORA es un ejemplo de buscador "mixto" e in-
tegra los dos tipos de organizacion de los resultados de las
busquedas; es decir, permite utilizar las ventajas de ambos
métodos en uno solo. Permite organizar los resultados por
listas de informacion relevante y estas lista se organizan
en categorias. En la practica este sistema presenta varias
listas y cada lista esta ordenada por relevancia de la in-
formacion.

Ademas, nuestro método permite definir una categoria
sobre la que clasificar los resultados de la busqueda. La Fi-
gura 7-a muestra una categoria para organizar el resultado
de la busqueda (con su conjunto de etiquetas) y la Figu-
ra 7-b muestra un resultado de busqueda. Estas etiquetas
se denominan etiquetas de organizacidn y la categoria que
las agrupa recibe el nombre de categoria de organizacion.
Las etiquetas de organizacion pueden pertenecer también
a las de clasificacion y busqueda. Como se observa en la
Figura 7, en lugar de una sola lista paginada se tendran
n listas, cada lista (o sub-lista) se corresponde con una
etiqueta definida en una categoria denominada de organi-
zacion, en la Figura esta categoria se denomina “Tematica
Blog Innovacion Educativa”. El ejemplo corresponde a la
busqueda "Innovacion Educativa”.

La innovacion tecnoldgica del método CSORA se basa en
la utilizacion de etiquetas para organizar listas; cada lista

se compone de las referencias asociadas a la etiqueta, y

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128
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innovacioneducativa wordpress.com/

En muchas ocasiones (pero en muchas), al igual que ocurre en innovacion
educativa, se han quedado con la mitad de la frase; es decir, muchas personas ...

Metodologias Educativas - + Conceptos - Un ejemplo de aprendizaje servicio.

(/ ;,Qué es innovacion educativa? « Innovacion Educativa
innovacioneducativa.wordpress.com/.../; que-es-innovacion-educativ..

9 Ene 2007 - Innovacion Educativa en 1547. Fuente flickrCCAi Autor Ard Hesselink
Cualquier innovacion introduce novedades que provocan cambios; esos ...

(4 Revista Innovacion Educativa
www.usc.es/~didoe/doc/revista/frames.htm
Review: Innovaci—n Educativa.

 Innovacion Educativa

www.innovacioneducativa.net/

Jornadas de Innovacion Educativa. lll Encuentro Internacional de Experiencias en
grupo en la Docencia Universitaria. Campus Central UCM. 27-28 de ...

ror) & Concepto INNOVACION EDUCATIVA / INVESTIGACION-AC ..

www.recursoseees uji.es/fichas/fcd.pdf

Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat - Vista rapida
INNAVACIAN ERHCATIVA 1 INVEQTIRACIAN APPIAN Nafiniridn: | 2 nalahea

RESULTADO DE BUSQUEDA ORGANIZADO COMO UNA GRANLISTA. GOOGLEES EL BUSCADORMA POPULAR DONDELOS RESTULTADOS DE LAS
BUSQUEDAS SEORGANIZAN COMO UNAGRAN LISTA DEMILLONES DEREFERENCIAS. PARA FACILITAR LA NAVEGACION LA LISTA SEPRESENTA PAGINADA,
Buscador utilizado: http://www.google.com/

Figura 5. Organizacién del resultado de la bisqueda en listas de referencias. Resultado obtenido para “Innovacion Educativa”.

en cada lista se ordenan las referencias por relevancia. La innovacion metodoldgica del método CSORA, ejemplo
Una misma informacion puede estar asociada a varias de buscador "mixto", integra las ventajas de los buscadores
etiquetas; por tanto una misma referencia puede salir en que presentan los resultados en listas y de los buscadores
varias listas. que presentan los resultados de busquedas en directorios.
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dlimio][2] open directory project

Open Directory Categories (1-25 of 83)

Search: innovacion educativa

RESULTADO DE BUSQUEDA ORGANIZADA POR DIRECTORIOS . DMOZES UNO DE LOS BUSCADORES MAS POPULARES QUE ORGANIZA LOS RESULTADOS DE
BUSQUEDA COMO DIRECTORIOS, LOS DIRECTORIOS SUELEN AGRUPAR WEB INSTITUCIONALES FRENTEA LAS LISTAS QUE REFERENCIAN PAGINAS Y TEXTOS

CONCRETOS. Buscador utilizado: http://www.dmoz.org/

Figura 6. Organizacién del resultado de la bisqueda en directorios. Resultado obtenido para “Innovacion Educativa”.

Lo que se obtiene es una mayor precision de busqueda
y mejor organizacion de los resultados. Y si la categoria
de organizacion se realiza en funcion del contexto o del
perfil de usuarios la eficacia de la busqueda aumenta
considerablemente.

ARBOR Vol.187 Extra3 diciembre [2011] 51-66 ISSN: 0210-1963

Paso 4. Las Relaciones en la informacion
Desde la aparicion de la Web 2.0, los medios de comu-
nicacion tradicionales (Prensa, Television y Radio) se han

adaptado con celeridad a ella. Las noticias incorporan dos

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128
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Figura 7. Organizacién de los resultados de bisqueda mediante el método CSORA.

caracteristicas técnicas que Unicamente se pueden realizar
en la Web 2.0: |a posibilidad de que los usuarios afiadan
informacion y la identificacion de noticias relacionadas
con la misma.

Los buscadores también estan incorporando informacion
relacionada con los resultados de busquedas, la principal
diferencia con las noticias 2.0 es que la relacion se hace
sobre las condiciones de busqueda y se muestran orga-
nizadas en categorias, mientras que la noticias lo hacen
sobre una informacion concreta. La Figura 8 muestra esta
diferencia.

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128

El método CSORA integra ambas caracteristicas, ya que
es capaz de buscar informacion relacionada con una re-
ferencia concreta y mostrar esta informacion organizada
en categorias. Obsérvese que la principal diferencia con
los motores de busqueda clasicos radica en que es capaz
de relacionar la informacion para cada referencia, no para
las condiciones de busqueda. Las Figuras 9 y 10 muestran
cdmo se relaciona la informacidn para distintas referencias
de busqueda.

En el método CSORA se puede definir un conjunto de
etiquetas denominadas de relacién (que pueden coincidir
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con las de clasificacion, busqueda y organizacion); estas
etiquetas se agrupan en una categoria denominada de
relacion.

La principal ventaja tecnoldgica consiste en que el sistema
de busqueda es capaz de generar listas, agrupadas en ca-
tegorias, para cada referencia encontrada en el resultado
de la busqueda. Los buscadores clasicos lo hacen sobre el
total de la lista obtenida como resultado de la busqueda,
no con cada referencia de esa lista.

Desde el punto de vista metodoldgico, relacionar informa-
cion organizada en etiquetas permite mostrar conocimiento
relacionado con el conocimiento encontrado. Dependiendo

{B) RELACION CON LA TEMATICA DE BUSQUEDA. SE MUESTRA
INFORMACION ORGANIZADA EN CATEG ORIAS QUEESTA RELACIONADA CON
LA TEMATICA DE LA BUSQUEDA (EN ESTE CASO INNOVACION EDUCATIVA).

Buscador utiizado: httpy//www.ylppy com/

de las etiquetas elegidas se puede relacionar la informa-
cion, para cada referencia encontrada, con otra orientada
a distintas aplicaciones, enfoques, procesos etc.

3. LA INTEGRACION DE LOS METODOS DE BUSQUEDAS
POR ETIQUETAS CON LOS MOTORES DE BUSQUEDAS
POR INTERNET

Actualmente la busqueda de informacion suele estar ba-
sada o bien en la busqueda por etiquetas o bien en la
busqueda por textos. Las aplicaciones Web 2.0 han incor-
porado la busqueda por textos; asi es facil encontrar, en

(a) RELACION CON LAS REFERENCIAS DE
FORMA INDIVIDUAL. NOTICIAS RELACIONADAS
CON UNAREFERENCIA. SEMUESTRA
INFORMACION RELACIONADA CON UNA UNICA
REFERENCIA, Fuente; http://www.marca.comy/

Figura 8. Relacion de referencias con una dnica informacion (a) y relacion de referencias agrupadas en categorias con la lista
de resultados obtenidos (b).
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AGRUPADAS EN CADAETIQUETA.

Figura 9. Relacién de referencias agrupadas en etiquetas con un tinico elemento de bisqueda.

cualquier software 2.0, motores de busqueda basados en
la busqueda por contenidos.

En los buscadores de internet también existe una tenden-
cia (aunque muy timida) a incorporar busquedas basadas
en etiquetas, y algunos de ellos integran las dos busquedas
por etiquetas y contenidos al mismo tiempo.

En el apartado anterior se ha expuesto el método CSO-
RA para la busqueda por etiquetas (caracteristicas de las
aplicaciones Web 2.0), sin embargo también integra la
busqueda por textos (caracteristica de los motores de bus-
queda por internet).

En la Figura 11 se muestra una busqueda combinando
etiquetas de busqueda con contenidos. En este caso la
busqueda seria: “mostrar todas las referencias sobre web
2.0 que se utilicen en metodologias de evaluacion o de
colaboracidn y esta informacion la quiero para reflexionar.

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128

Ademas en su contenido tiene que tener el texto “inno-
vacion educativa”

La ventaja técnica es que se pueden integrar las dos bus-
quedas (no hacer una u otra como en las actuales apli-
caciones Web 2.0). Se permiten bisquedas por contenidos
(adecuadas para cuando se sabe qué buscar) con etique-
tas (adecuadas para cuando se sabe para qué se quiere
utilizar la informacion). Esto permite obtener una mayor
precision de busqueda y tener mas posibilidades de que
las referencias encontradas sean relevantes, ya que tienen
la ventaja de integrar una busqueda sabiendo qué se estd
buscando, para qué, donde o por quién se quiere utilizar
esa informacion.

La ventaja metodoldgica es la gran flexibilidad de las
busquedas y la orientacion del buscador que permite
eficacia cuando se sabe perfectamente qué buscar, o
cuando no se sabe qué buscar. Evidentemente la combi-

ARBOR Vol.187 Extra3 diciembre [2011] 51-66 ISSN: 0210-1963

JINOd ¥3IAVI A 0917VaAIld TIONY

63




Extra-3 2011

OLN3IWIJONO0J 3d va3nosNg v1:vd0SI 0A0LINW

iMohicanos! a quitar piedras
Fecha: 22 de enero de 2008

Descripcion:

El titulo pretende coger la estela de la dltima frase
del post de Elena de Benito.

Quienes hemos decidido avanzar por el camino de
la innovacion educativa nos tropezamos
continuamente con grandes piedras. Cualquier
caminante que abre camino sabe que el camino no
sera facil; pero también sabe que al final tendra dos
recompensas:

-+ Que lograra su meta
- Que facilita el camino a otros que le sigan.

En el camino de la innovacién educativa, las recompensas no estan
tan claras ya que muchos caminantes no llegan a la meta (mas bien
abandonan antes) y que los que siguen ese camino se tropiezan una

Ficha generica

H n liti
educativa?

{Quién es el culpable de no
aplicar la innovacién educativa?

innovaciéon

Bazares frente a Catedrales como
! : o
| 1 1
hacer realid vol
renovacién todol
la Universidad
CLLANDA cc FCORAICMTA 1A Sl

» Contenido Web : Blog [18]

64

y otra vez con las mismas piedras

Es posible que todos los que caminamos por esa senda, siempre

nos hayamos preocupado de avanzar y no de quitar las piedras.

» Contenido Web : Redes Sociales [10]

RELACION CON LA REFERENCIA ENCONTRADA (l1). LAS ETIQUETAS DE RELACION NO SON LAS MISMAS, CAMBIAN EN FUNCION DELA REFERENCIA
ENCONTRADA, EN ESTE CASO LA INFORMACION DELA IZOUIERDA ESTA RELACIONADA CON LAS ETIQUETAS (POLITICAS, BLOG Y REDES SOCIALES) Y EN

CADA ETIQUETA RELACIONADA SEMUESTRAN MAS REFEREN CIAS.

Figura 10. Relacion de referencias agrupadas en etiquetas con otro elemento del resultado de la bisqueda.

nacion de ambas caracteristicas permite una alta preci-
sion de busqueda.

4. CONCLUSIONES

El método CSORA es un conjunto de enfoques metodolo-
gicos que permiten una mayor eficacia en los resultados
de la busqueda. Basicamente lo que se consigue es mas
adaptabilidad en las busquedas segun las necesidades de
los usuarios, permitiendo realizar busquedas tanto cuando
se sabe que buscar como cuando no se sabe lo que se quie-
re, pero si se tiene claro para qué se quiere, o el contexto
donde se va a utilizar la informacion.

Presenta un alcance mayor que el resto de buscadores,
ya que dispone de un conjunto de metodologias para la

clasificacion, busqueda, organizacion de resultados de la
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busqueda e informacion relacionada con cada informacion
encontrada.

Los buscadores clasicos presentan un algoritmo de bus-
queda concreto y propio; los usuarios se deben adaptar a
ese algoritmo. En el método CSORA se pueden definir los
criterios de busqueda, organizacion y relacién, Por tanto,
presenta un alto grado de adaptabilidad ya que es el usua-
rio el que define "el algoritmo" de busqueda.

Por otra parte, es un método muy adecuado para dis-
criminar informacion en repositorios en los que haya
una gran cantidad de informacidn variada, asi como
para repositorios especializados con informacion muy
similar.

El método CSORA se basa en innovaciones tecnoldgicas en
gestion de etiquetas, ampliando la finalidad de las mismas

y permitiendo la gestion de mas de una etiqueta para las

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128
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Evaluacion

Texto a buscar: Innovacién educativa

Con la frase exacta.

© Con todas las palabras.

@ Con alguna de las palabras.

Buscar en Todos

£ Buscar

@ Vaciar el formulario

METODO DE BUSQUEDA INTEGRADO. CSORA INTEGRA EL METODO DE BUSQUEDA PORTEXTOS CON EL DE ETIQUETAS. EN EL EJEMPLO LA BUSQUEDA
SERIA: BUSCARINFORMACION QUE: ((OBJETIVO:Reflexionar.Y. TECNOLOGIAS:Web2.0.Y. METODOLOGIAS( Colaboracion .0. Evaluacion))..Y.

(CONTENIDO DELA REFERENCIA = “innovacion Educativa”)

Figura 11. Método de biisqueda integrado CSORA

busquedas de informacion. Asi mismo, integra las ventajas
de distintos motores y modos de busqueda (buscadores por
etiquetas y contenidos).

En el LITI se ha desarrollado un buscador basado entera-
mente en las innovaciones tecnoldgicas y metodoldgicas
del método CSORA. Dicho buscador (denominado Buscador
2.0 por ontologias) esta siendo utilizado por diversas ins-
tituciones publicas (CDTI, Subdireccion General de forma-
cion de profesorado e Innovacion docente del Ministerio
de Educacion, ..) relacionadas con la innovacion (tanto
tecnoldgica como educativa) lo que prueba sobradamente
su eficacia.

doi: 10.3989/arbor.2011.Extra-3n3128

Ademas, se han realizado proyectos utilizando esta tec-
nologia, como se muestra en Fidalgo, Balbin, Leris y Sein-
Echaluce (2011).

Actualmente se estan preparando nuevas caracteristicas
del método CSORA asi como nuevas innovaciones tecno-
l6gicas relacionadas con la organizacion de la informacion.
Todas las innovaciones metodoldgicas y tecnologicas se
estan implementando en la nueva version del buscador (la
3.0) que estara operativa en 2012.

Por otra parte, otro campo inmenso de aplicacion del bus-
cador basado en el método CSORA es el del disefio de cur-
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sos para el aprendizaje personalizado. La amplia variedad
de informacion obtenida como resultado de las busquedas
combinando distintas etiquetas y categorias, facilitara el
disefo instruccional de cursos adaptados a diferentes carac-
teristicas de los usuarios. Estamos trabajando en esta linea,
como se muestra en Sein-Echaluce, Leris y Fidalgo (2011).

En las paginas http://innovacioneducativa.wordpress.com/

y http://www.gestionaconocimiento.com/ se muestran los
prototipos A y B respectivamente.
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