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RESUMO: O estudo analisa as competéncias essenciais para os profissionais de computagéo,
verificando a existéncia de um gap entre a percepgao de trés grupos de individuos: profissionais,
gestores e professores. Verifica, ainda, o grau de relevancia e as divergéncias das competéncias,
segundo a percep¢ao de cada grupo; e 0 gap existente entre as competéncias demandadas e
ofertadas. A pesquisa € exploratdria e descritiva, qualitativa e quantitativa e faz uma reviséo da
literatura sobre o tema. O marco tedrico esta fundamentado no Modelo de Competéncias de Le
Boterf (2003) e no Modelo de Analise do Gap da Qualidade de Parasuraman, Zeithaml e Berry
(1985), articulado com a Qualidade em Instituicdes de Ensino de Sirvanci (1996). A partir dos
modelos referenciais, aplicou-se o Teste T para teste das hipoteses. Os resultados revelaram a
existéncia de gaps entre os diferentes grupos pesquisados.

Palavras-chave: Competéncias essenciais. Informatica. Gestores.

CORE COMPETENCIES IN IT SERVICES: ANALYSIS

OF PERCEPTIONS AMONG PROFESSIONALS,

MANAGERS AND GRADUATE TEACHERS

ABSTRACT: The study analyzes the essential skills for computer professionals, verifying the exis-
tence of a gap between the perception of three different groups: professionals, managers and te-

achers. The Division also verifies the degree of relevance and differences of powers, according to
the perception of each group; and the existing gap between the defendants and offered skills. The
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research is exploratory and descriptive, qualitative and quantitative and makes a literature review
on the topic. The theoretical framework is based on the Le Boterf Competence Model (2003) and
Gap Analysis Model of Quality Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985), combined with the Qua-
lity Sirvanci Education Institutions (1996). From the reference models, we applied the t test for tes-
ting of hypotheses. The results revealed the existence of gaps between different groups surveyed

Keywords: Essential Skills. Informatics. Managers.

1. INTRODUCAO

A Educacé@o Superior vem sofrendo profundas mudangas em varios paises do mundo. A
sociedade atual esta vivendo a era do conhecimento, onde o diferencial de um pais ocorre
principalmente pelo seu nivel de educacgdo. No Brasil, houve uma expansdo acelerada da
oferta de cursos no Ensino Superior, alterando profundamente o seu modelo educacional.

A Educacgéo Superior no Brasil cresceu 63,8% em numeros de alunos matriculados no pe-
riodo de 1998 a 2002 (INEP, 2004). Acompanhando o aumento na oferta de cursos, surgiu
uma elevagao nos indices de evasao escolar na maioria das Instituicdes de Ensino Superior.
0 contexto de instabilidade e mudancas cada vez mais presente no macro-ambiente e no
ambiente das instituicoes de Ensino Superior, em particular, tornam indispensavel que 0s
gestores educacionais administrem estrategicamente as instituicoes de ensino.

Um aspecto relevante para a gestao das instituicoes de Ensino Superior é a sua proximida-
de com a sociedade. Estudos apontam que as instituicoes de Ensino Superior que mantém
vinculos diretos de relacionamento com a sociedade tendem a se sobressair. Apesar disso,
ha evidéncias de distanciamento entre as instituicoes de ensino e as organizagoes estabe-
lecidas no mercado de forma geral. Pesquisas indicam que existe uma diferenca entre as
competéncias profissionais exigidas pelas organizagbes e as competéncias profissionais
adquiridas nos cursos de graduagao. Ruas (2001), ao estudar o desenvolvimento de com-
peténcias gerenciais, identificou que o processo de transferéncia e adaptagao dos resulta-
dos da formagdo no ambiente de trabalho é uma das problematicas mais criticas na relagao
entre sistemas de formacgao e desenvolvimento de competéncias. Para o autor, existe a
tendéncia de se formar um gap entre o desenvolvimento de competéncias e 0S processos
de formacao e treinamento convencionais, pois o desenvolvimento de competéncias entre
0S egressos nao ocorre de forma “automatica”.

Dentro desse contexto, considera-se 0 seguinte problema para investigagdo: Existe um
gap entre as competéncias individuais dos profissionais graduados em computacgdo e a
demanda por competéncias como recurso organizacional por parte dos empregadores?
Que competéncias devem ser consideradas ao se definir o curriculo do curso de gradua-
¢do em computacdo de modo que a IES se torne competitiva e atenda as necessidades do
mercado? A partir da problematica considerada, a pesquisa tem como objetivo identificar e
analisar as competéncias essenciais para os profissionais que atuam no setor de servigos
de informatica, verificando a existéncia de um gap entre a percepcdo de trés grupos de in-
dividuos: profissionais e gestores de firmas que atuam neste setor e professores de cursos
de graduacao da area de computagdo, como subsidio para a elaboragado de estratégias de
marketing educacional. A pesquisa considera as seguintes hipoteses: 1) as competéncias
demandadas pelas empresas nao condizem com as ofertadas pelas instituicdes de ensino;
e 2) existe uma divergéncia entre a percepgdo da importancia das competéncias entre
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funcionarios e gestores das firmas que atuam no setor de computagédo e professores de
cursos de graduagao em computagao e informatica.

Ao identificar as competéncias essenciais para o profissional de informatica, busca-se au-
xiliar as instituicoes de Ensino Superior no planejamento de um produto educacional mais
afinado com as necessidades do mercado, ou seja, prover as instituicoes de Ensino Superior
de informacdes fundamentais para adequar seu composto de marketing a realidade de seu
mercado potencial. Ao inferir sobre as principais diferengas entre as percepgdes de gesto-
res, funcionarios e professores, busca-se identificar inconsisténcias entre o que deve ser
ensinado, segundo 0s professores, e 0 que deve ser aprendido, segundo 0s profissionais.

O presente trabalho pretende contribuir para a discussao do tema, estimulando discussoes
sobre o papel da universidade, o papel do professor e as competéncias exigidas pelo mer-
cado na formacgao dos profissionais de computacdo, disponibilizando a comunidade um
recurso que permita a adogao de critérios mais importantes para a formacao do profissio-
nal da area de computacao.

2. QUEM SAO OS CLIENTES DA
EDUCACAO SUPERIOR?

A resposta para esta pergunta, a principio, parece 6bvia. Na realidade, assume-se geral-
mente que os alunos sdo os clientes da Educagdo Superior, entretanto esta afirmagao é
bem complicada. Sirvanci (1996) pondera que existem algumas diferencas fundamentais
entre clientes e alunos. Os clientes sdo livres para adquirir bens e servigos e nao tém res-
tricoes de vendas baseadas em atributos pessoais. No entanto, as instituicdes de ensino
restringem a admissao de alunos e nao estdo abertas a todos 0s que se candidatam a uma
vaga, mesmo que concordem em pagar o pre¢o solicitado. Clientes ndo tém a necessidade
de provar mérito e elegibilidade. Entretanto, uma vez admitidos nas IES, os alunos sdo con-
tinuamente testados e certificados com notas e uma vez reprovados sao obrigados a repetir
um curso ou disciplina, ou sdo impedidos de prosseguir. Hall (1996 apud KAMVOUNIAS,
1999) questiona a existéncia de algum outro mercado onde o fornecedor recebe o dinheiro
do cliente, 0 mantém em um relacionamento longo e complexo, e ao afinal se recusa em
entregar o produto desejado, no caso, o diploma.

Apesar dessas diferencas, os alunos ainda podem ser considerados clientes? Como devem
ser caracterizadas as relagdes entre os alunos e as IES? Sirvanci (1996) fez uma analogia
entre o fluxo pelo qual passam os alunos do Ensino Superior e 0 modelo de transformacao
utilizado na produgdo (SLACK et al.,1999), onde os alunos de nivel secundario podem ser
comparados com as matérias-primas (inputs) dos fornecedores, quando ingressam na
instituicdo, como produtos em processo, enquanto cursando, e como produto acabado,
quando se diplomam. Neste contexto, os alunos diplomados, ou egressos, competem no
mercado de trabalho da mesma forma que marcas e produtos competem por clientes. Ou
Seja, 0S egressos sdao produtos e os empregadores sao os clientes. O desempenho em
algumas IES é frequentemente avaliado pelo nimero de diplomados produzidos em vez da
qualidade da educacdo fornecida.
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Entretanto, ao contrario do que ocorre com 0s materiais e 0s produtos, 0s alunos sao en-
volvidos e interagem no processo educacional. Essa interagao ocorre em dois tipos de sis-
tema: académico e ndo académico (SIRVANCI, 1996). No sistema ndo académico, pode-se
identificar os alunos como clientes internos, tendo em vista que eles pagam pelos servigos
e facilidades, tais como restaurantes, livrarias, bibliotecas etc. No sistema académico, a
relagdo aluno-professor revela um duplo papel do professor e do aluno. O professor atua
como fornecedor de informacdes e o aluno como cliente receptor. Colocando-se o aluno
atuando como trabalhador, este devera comprovar a absorcao das informacoes fornecidas
pelo instrutor, que atuara como um inspetor da qualidade, testando e classificando o co-
nhecimento exigido para a promogao ao periodo seguinte do processo educacional. Devido
a esse duplo papel, os alunos ndo se comportam como clientes tipicos. Clientes ndo con-
cordam em receber uma fragao do produto comprado sem que haja transtornos; os alunos,
no entanto, parecem bastante contentes quando aulas sao canceladas ou sao dispensados
mais cedo. Assim, a questdo se o aluno é o cliente, depende do aspecto a partir do qual se
esta estudando o processo educacional.

Para determinar quem é o cliente da IES, portanto, deve-se ter em mente os aspectos
endogeno e exdgeno. Pelo aspecto exdgeno, o cliente final é a sociedade, que avalia o
produto final da IES — o concludente — através de seus proprios agentes, 0s empregado-
res. Pelo aspecto enddgeno, o cliente final é o aluno, que consome 0s produtos e servigos
oferecidos pela IES. A satisfacdo dos alunos depende do estagio do processo em que eles
se encontram, dai a importancia em reconhecer que diferentes processos tém diferentes
clientes e o papel de um aluno em cada processo nao é 0 mesmo.

3. MODELO DE ANALISE DO
GAP DA QUALIDADE

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) desenvolveram um modelo de qualidade dos
servigos chamado Modelo de Andlise do Gap da Qualidade, destinado a auxiliar a analise
das fontes dos problemas da qualidade, e aos gerentes a identificarem como podem
melhorar a qualidade do servico (PARASURAMAN et al., 1985; ZEITHAML et al., 1988).
0 modelo apresenta entre os elementos da sua estrutura cinco discrepancias chamadas
de gaps da qualidade, que resultam de inconsisténcias no processo de gestdo de qua-
lidade. “Esses gaps podem ser a principal barreira na tentativa de entregar um servigo
0 qual os consumidores percebam como sendo de alta qualidade” (PARASURAMAN;
ZEITHAML; BERRY, 1985).

0 modelo € dividido em duas partes: a superior esta relacionada com aspectos do cliente;
e a inferior esta relacionada com aspectos do prestador de servigos. A qualidade percebida
do servico pelos clientes depende do tamanho e diregdo do gap 5, que é a diferenga entre o
servigo percebido e o servigo esperado, que por sua vez, depende da natureza, magnitude
e direcdo dos outros gaps, ou seja, 0 gap 5 é uma fung@o dos outros gaps que possam ter
ocorrido no processo, cada gap individualmente tera um impacto na qualidade dos servi-
¢os. Assim, o servigo esperado é fungdo da comunicagdo boca a boca, das necessidades
pessoais dos clientes, das suas experiéncias passadas e da comunicagdo externa da em-
presa com os consumidores. O servigo percebido resulta de uma série de decisdes e ativi-
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dades internas. As decisoes sobre as especificagdes da qualidade do servico no momento
da sua entrega sdo orientadas pelas percepgdes da geréncia com relagdo as expectativas
dos clientes.

No caso dos servigos educacionais, tomando as empresas como 0S seus clientes, o gap
5 seria as divergéncias entre as expectativas do consumidor, nesse caso, as empresas e
as competéncias dos funcionarios, no caso, 0s profissionais da area. 0 modelo de analise
do gap da qualidade pode ser utilizado por cada instituicao de ensino em particular, para
fazer uma analise da sua qualidade, ou em diversas empresas, para se fazer uma analise da
qualidade do profissional de uma determinada area.

4. O MODELO DE COMPETENCIAS

A nocdo de competéncia pode assumir diferentes significados, ndo existindo uma so defi-
nicdo clara e unanime do termo. Para Desaulniers (1997), a competéncia resulta no deslo-
camento da nocdo de qualificagao — baseada no saber-fazer — para uma nogao mais ampla:
0 saber ser. Para Ropé & Tanguy (2003), a competéncia ndo pode ser compreendida de
forma separada da acdo. Para Le Boterf (2003) existe uma distin¢do entre a competéncia
requerida e a competéncia real. A competéncia requerida pode ser construida através de
capacidades operacionais, podendo ser descrita em termos de atividades. A competéncia
requerida é aquela esperada pelo cliente e pela organizagao. A competéncia real é descrita
em termos de conduta executada. Perrenoud (1999) destaca a importancia da diferenca
existente entre conhecimentos e competéncias. O autor define competéncia como sendo
uma “capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situagao, apoiado em
conhecimentos, mas sem se limitar a eles”. Para Zarifian (2001), este conceito esta rela-
cionado a capacidade da pessoa de compreender e dominar novas situagoes de trabalho e,
principalmente, de ser responsavel e reconhecido por isso.

Para Le Boterf (2003, p. 93), “a competéncia consiste em saber mobilizar e combinar
recursos.” O autor divide os recursos em dois tipos distintos: 0s recursos incorporados e
0s recursos do entorno. Os recursos incorporados sao 0S recursos pessoais, que sao divi-
didos em: conhecimentos ou saberes, habilidades ou saber-fazer, aptidoes ou qualidades,
valores, atitudes e por experiéncias acumuladas, ou seja, recursos fisioldgicos, cultura e
recursos emocionais. A competéncia consiste em saber instrumentalizar esses recursos
de maneira pertinente. A capacidade de construir, adaptar e exercer novas atividades ou
competéncias, enfrentar acontecimentos, saber agir e reagir em contextos variados é o que
caracteriza a competéncia do profissional.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS

Utilizando-se a taxonomia proposta por Forte (2004), esta pesquisa foi classificada quanto
a natureza das variaveis como qualitativa e quantitativa, quanto ao objetivo e grau do pro-
blema como exploratoria e descritiva, quanto ao seu escopo como um estudo de campo e
quanto ao controle, a pesquisa compreende um experimento de campo. Péde-se também
definir esta pesquisa como aplicada, pela finalidade que tem de resolver problemas reais,
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apresentando resultados que podem servir de apoio as decisoes estratégicas de institui-
¢Oes de Ensino Superior.

A etapa inicial deste trabalho consistiu em um levantamento de dados em fontes secunda-
rias, através de pesquisa bibliografica e documental em livros, teses, dissertacoes, periodi-
C0s, anais de congressos, pesquisa na internet e microdados do IBGE sobre os profissio-
nais graduados na area de informatica. O instrumento de pesquisa utilizado foi um ques-
tionario semi-estruturado na escala de Likert, construido através de informagdes obtidas
na pesquisa bibliografica e nas entrevistas com profissionais e especialistas da area. Foi
realizado o pré-teste visando ao aperfeicoamento do instrumento. Para Malhotra (2001), o
namero de entrevistados para o pré-teste deve variar de 15 a 30. Ja para Gil (1991), este
nimero pode ser bastante restrito, variando entre 10 e 20 entrevistados. Com base nos
dois autores, escolheu-se 15 profissionais de informatica para se realizar o pré-teste.

5.1. DESCRICAO E SELECAO DA AMOSTRA

Como uma primeira etapa para a definicdo da amostra, foi realizada uma coleta de dados
secundaria a partir da Base de Microdados da Amostra do Censo 2000 do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Foram consideradas as seguintes variaveis: a)
“Regido Metropolitana” — Foram selecionadas as observagoes da Regido Metropolitana de
Fortaleza; b) “Nivel Educacional” — Foram consideradas somente aquelas observagoes de
individuos que afirmaram possuir Nivel Superior completo; ¢) “Curso Superior” — Foram
selecionadas as observagoes com individuos que afirmaram serem graduados na area de
computacgdo/informatica; d) “Condicdo do Trabalho” — Aponta se o individuo trabalha por
conta propria, como empregador, se é empregado sem carteira ou se € empregado com
carteira; e) “Ocupacdo”; e “Ramo de Atividade”.

Utilizando-se o software SPSSO0, aplicou-se um conjunto de “filtros” nos dados, chegando-
-se a uma amostra de 112 individuos graduados em Computacdo. Constatou-se que 49%
dos graduados na area de computagao declararam ter a ocupacgao de analista de sistemas.
Nenhuma outra categoria de ocupagdo ultrapassou 6% da amostra. Quanto ao ramo de
atividade constatou-se que 27% dos graduados em computagao trabalham em empresas
do setor de Atividades de Informatica, o que é uma proporcgdo bastante relevante, consi-
derando-se a grande quantidade de diferentes setores da economia. Ja dos graduados
em computacdo que sdo analistas de sistemas, 45% declararam estar trabalhando em
organizagoes do setor de Atividades de Informatica. Tais resultados indicam que o setor de
Atividades de Informatica é o mais relevante para profissionais de informatica.

Considerando a relevancia do setor de informatica na absorg¢do dos egressos dos cursos
de computagdo e sistemas de informacgdo, 0 universo pesquisado consistiu das empresas
e faculdades do setor de informatica da Regiao Metropolitana de Fortaleza. A amostra uti-
lizada para a realizagao da pesquisa é composta de empresas de informatica, especifica-
mente aquelas que atuam com o desenvolvimento de sistemas e tecnologia da informacao.
A amostra é nao-probabilistica e sua sele¢do se deu por conveniéncia em decorréncia da
observagdo da nao existéncia de uma fonte tnica de informagdo quanto a populagédo de
empresas do setor.

As fontes consultadas apresentavam cadastros diversos em relacdo a quantidade de em-
presas. A impossibilidade de se quantificar o tamanho da populagado se deu devido a exis-
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téncia de varios cadastros, apresentando namero e tipos diferentes de empresas, nao ha-
vendo uma uniformidade quanto a classificagdo das mesmas. Por exemplo, enquanto as
principais associagoes de classe1 do Estado apresentavam em seus cadastros cerca de
100 empresas, o cadastro da lista telefénica apresentava 150, e a Junta Comercial do Ce-
ara reportou um total de 8.707 sob a classificagao de “empresas de informatica”, o que no
entanto incluia empresas de manutengdo de equipamentos, recarga de cartuchos, venda
de suprimentos de informatica, processamento de dados? , além de empresas inativas3 ,
dentre outras atividades que nao estao relacionadas com o desenvolvimento de sistemas e
tecnologia da informacao, e portanto nao fazem parte do escopo desse trabalho.

Dado o exposto acima e somando-se as limitagGes de tempo e recursos financeiros, cons-
tatou-se a impossibilidade de auferir com seguranga o tamanho da populagao a ser estu-
dada. Assim, como afirma Mattar (1996, p. 157) “uma razdo para o uso da amostragem
ndo probabilistica pode ser a de ndo haver outra alternativa viavel porque a populagéo nao
esta disponivel para ser sorteada.” “Em algumas situagdes, uma amostra probabilistica é
praticamente impossivel de ser realizada [...] Em casos como esse, a melhor forma de se
obter os dados é por meio de uma amostra ndo probabilistica” (OLIVEIRA, 2001). Oliveira
(2001) afirma que existem situagfes em que a pesquisa com amostragem ndo probabilis-
tica ndo somente é adequada, como até mesmo preferivel a probabilistica. Curwin e Slater
(1991, apud OLIVEIRA, 2001) confirmam essa afirmacgao, alegando que uma pesquisa com
amostragem ndo probabilistica bem conduzida pode produzir resultados satisfatorios mais
rapidos e com menor custo que uma pesquisa com amostragem probabilistica. Entretanto,
0s resultado de uma pesquisa baseada em amostragem ndo probabilistica ndo permitem
generalizagOes a respeito da populagdo em estudo (OLIVEIRA, 2001).

As empresas abordadas nessa pesquisa foram aquelas associadas a sindicatos e institutos
da area (ASSESPRO-SEITAC, Instituto Atlantico e Insoft) e cadastradas na lista telefonica,
com uma populagao em torno de 250 empresas4 . Na investigacao, que ocorreu de abril
a setembro de 2005, foram abordadas 76 empresas, sendo que 33% ndo deram retorno.
Assim, participaram da pesquisa 51 empresas. Os profissionais e gestores que participa-
ram da pesquisa foram aqueles vinculados as empresas participantes, com um total de
65 gestores e 248 profissionais. Em relagdo aos profissionais, 0s questionarios recebidos
foram 253 mas 5 foram invalidados. Em relagdo as faculdades, consta no site do MEC 14
instituicGes de ensino superior que tém cursos na area de computagdo em Fortaleza. Par-
ticiparam da pesquisa 6 faculdades, com um total de 46 professores, sendo a amostra nao
probabilistica e por conveniéncia.

5.2. ANALISE QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

Utilizando o software SPSSO, as respostas contidas nos questiondrios foram tabuladas,
tratando-se as diversas competéncias como diferentes varidveis quantitativas e as carac-
teristicas socio-demograficas dos entrevistados, como variaveis qualitativas. Seguiu-se,
entdo, uma andlise quantitativa dos resultados, que consistiu da aplicagdo de métodos de
estatistica descritiva e inferéncia estatistica sobre os dados.

Primeiramente, descreveu-se o perfil socio-demografico do entrevistado a partir das se-
guintes estatisticas descritivas: idade média do entrevistado, sexo, anos de experiéncia,
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nivel educacional. Desse modo, buscou-se identificar algumas caracteristicas basicas da
populagdo estudada.

Num segundo momento, para cada uma das variaveis quantitativas listadas (competén-
cias), a analise seguiu 0s seguintes passos: 1)Tomou-se a média e desvio-padrao amos-
trais da variavel para cada um dos trés grupos de entrevistados e, aplicou-se o teste t,
testando-se a significancia deste resultado. Nesta etapa, pdde-se identificar as competén-
cias mais importantes, ou seja, aquelas que apresentaram um maior resultado médio para
cada grupo; 2) Em seguida, aplicou-se a analise de variancia para testar se a média para
aquela variavel oscilava significativamente entre os diferentes grupos de entrevistados.
Nesta etapa, identificaram-se as competéncias que geraram divergéncias significativas en-
tre as percepgdes de cada um dos grupos, em média; e 3) Ordenaram-se 0S grupos de
entrevistados, segundo a média daquela variavel quantitativa, estabelecendo um padrao de
comparacao entre as percepgoes dos diferentes grupos.

5.2.1. Teste de Hip6teses

Uma vez calculadas as médias e 0s desvios-padrdao das respostas atribuidas pelos dife-
rentes grupos de respondentes, foi necessario testar se essas estatisticas amostrais ver-
dadeiramente representavam as estatisticas populacionais com algum grau de confianca.
Desejou-se, portanto, inferir se as diferengas observadas entre as médias para dois grupos
correspondiam a realidade ou se eram fruto de erros amostrais.

Quando o resultado médio difere entre dois grupos considerados, é importante inferir com
alguma seguranca se esta variagcao é realmente devida ao efeito de grupo ou se ocorreu “por
acaso”. Assim, o proposito do teste de hipoteses é testar a viabilidade da hipotese assumida
(hipdtese nula) a luz dos dados experimentais (aqueles observados pelo pesquisador). De-
pendendo de tais dados, a hipotese assumida podera ou ndo ser rejeitada. A hipotese nula
foi a de que ndo ha diferenca entre as percepgdes dos dois grupos em termos de médias, ou
seja, se 0s dados mostraram um efeito suficientemente forte do grupo ao qual o responden-
te pertence, entdo a hipotese nula de que percepgoes variam de acordo com 0 grupo pode
ser rejeitada. Logo, a hipotese nula foi a de que p. - p,=0, onde p, é a média das respostas
atribuidas pelo grupo 1 e p, € a média das respostas atribuidas pelo grupo 2.

5.2.2. Teste t para a diferenca de médias

Um dos procedimentos mais utilizados para testar a significAncia das diferencas entre
médias de dois grupos é o teste t. Este teste é utilizado quando se tem uma variavel de-
pendente intervalar e uma unica variavel independente dicotbmica (com duas categorias).
A hipdtese nula assumida pelo teste é a de igualdade entre as médias dos dois grupos. Se
esta hipotese for rejeitada, entao se aceita a hipdtese alternativa de diferencas entre as mé-
dias. O teste t supde que as observagoes sdo independentes e normalmente distribuidas.
As variancias amostrais dos dois grupos podem ser iguais ou ndo, havendo alternativas de
teste para as duas situagoes.

Apesar de o procedimento de inferéncia do teste t formalmente requerer que as distribui-
¢Oes analisadas sejam normais, na pratica, segundo Wackerly, Mendenhall e Scheaffer
(1995), o teste t para duas amostras é robusto relativamente a quebra desta hipotese®. Tal
constatagdo é confirmada por Moore (1995), segundo o qual o teste t é bastante comum
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na estatistica pratica devido a esta caracteristica. Este autor sugere o seguinte critério para
aplicagdo do teste t: os dados devem ser normalmente distribuidos quando o tamanho da
amostra for menor do que 15 observagoes e aproximadamente normais para uma amostra
entre 15 e 40 observacgoes, sendo que, para amostras maiores que 40 observagoes, o teste
t & robusto inclusive quando as distribuicOes sao assimétricas. Entretanto, o teste t pode
ndo ser confidvel quando as duas amostras vém de duas distribuicbes de probabilidade
muito diferentes (GARDNER, 1975).

0O teste t pode na@o ser confiavel quando a hipdtese de igualdade entre as varidncias das
duas amostras é quebrada. Para testar a homogeneidade das variancias, utiliza-se o “Teste
de Levene para lgualdade de Variancias”. Caso este teste rejeite a hipotese nula de igualda-
de das variancias, deve-se ajustar o teste t para incorporar tal diferenca.

Feitas essas consideragoes, diz-se que um resultado é estatisticamente significante quando
as diferencas encontradas entre as médias sdo grandes o suficiente para nao serem atri-
buidas ao acaso. Um valor alto da estatistica t (ou um valor para a significancia abaixo de
0,05) indica que ha uma diferenca significativa entre as médias dos grupos. Se o valor da
significancia for elevado, ndo se pode concluir que ha uma diferenca significativa entre as
médias dos dois grupos.

6. ANALISE DOS DADOS
E RESULTADOS

Na investigacdo, foram abordadas 76 empresas, sendo que 33% nao deram retorno. Par-
ticiparam da pesquisa 51 empresas e 6 faculdades, com um total de 46 professores, 65
gestores e 248 profissionais. O perfil da amostra dos profissionais e professores esta
descrito a seguir na tabela 1.

Quanto a formacgdo, o total de profissionais cursando ou aptos a cursar a graduacao
(57,30%) reforca a relevancia da utilizagao dos resultados dessa pesquisa para a formula-
cdo de estratégias de marketing destinadas a instituicoes de ensino superior. Nessa amos-
tra, pdde-se constatar que a maioria dos profissionais sao alunos de graduagdo ou estao
aptos a ingressar em um curso de nivel superior. Com esses resultados, as instituicoes de
ensino superior dessa area poderdao conhecer melhor o perfil e as competéncias tanto das
empresas quanto dos profissionais.

Tabela 1: Perfil sdcio-demografico da amostra de profissionais e professores.
Perfil sdcio-demografico da Perfil sdcio-demografico da
o amostra de profissionais amostra de professores
Descricao
Fregiiéncia Fregiiéncia Fregiiéncia Fregiiéncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Sexo Masculino 815 % 78,3%

Feminino 45 18,1% 10 21,7%
Total 247 99,6 % 46 100%
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Total 248 100%

Entre 30 e 39 anos 65 26,2% 28,3%

Total 246 99,2% 42 91,3%

Total 100% 100%

atividade 79,0% 45,7%

N@o responderam 1,6% 13,0%

Experiéncia 12,1%

>5e£10 80 32,3%

6%

N@o responderam 6,9%

Até o Médio o
Formacao completo 14,9%
Graduagdo em 375%

curso

Especializ m
Specializacdo e 77%
curso

Mestrado em 0 o
s 2,0% 13,0%
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Doutorado
£m curso ou 17 37,0%
concluido
Total 246 99,2% 46 100%
Nao responderam 2 0,8% 0
Total 248 100% 46 100%

Fonte: Dados primarios (Elaborado pela autora).

6.1. ANALISE DE DIFERENCA ENTRE
AS PERCEPCOES MEDIAS

Com a andlise de diferenca entre as médias, pode-se verificar a existéncia ou ndo de gaps,
ou seja, de divergéncias entre a otica dos profissionais, gestores e professores, com res-
peito ao grau de importancia de cada atributo.

Para comparar as percepgdes médias dos diferentes grupos de individuos quanto as com-
peténcias, foi necessario inferir se as diferengas entre as respectivas médias amostrais
eram estatisticamente significantes ou se poderiam ser atribuidas a flutuacdes meramente
aleatorias. Aplicou-se, portanto, o teste t para amostras independentes, podendo-se cons-
tatar a existéncia de diferencas entre as percepgdes médias dos grupos para algumas vari-
aveis (competéncias), considerando-se um nivel de significancia de 0,05.

Para a aplicacdo do teste t para grupos independentes (ex. profissionais x gestores),
a homogeneidade da variancia entre os grupos foi verificada através do Teste de Leve-
ne. O calculo do teste apontou alta significAncia para a maioria dos casos (variancias
estatisticamente iguais); nos casos em que a hipotese nula foi rejeitada, aplicou-se um
teste t ajustado.

A tabela 2 apresenta os atributos para os quais a percepgao média do gestor mostrou-se
mais alta do que a do profissional. Os gestores atribuiram maior importancia a banco de
dados, atitude pro-ativa, ética e comprometimento do que os profissionais. Apesar de ser
abordado na maioria dos cursos de computagao, o profissional subvaloriza a importancia
de banco de dados quando comparado ao que o gestor pensa. E importante que as IES
sensibilizem seus alunos sobre a necessidade do mercado por conhecimentos aprofunda-
dos em banco de dados.

As outras trés competéncias mais valorizadas pelos gestores do que pelos profissionais
trata de valores e atitudes. Considerando a relevancia desses valores e atitudes para as
empresas, constata-se que as IES deveriam investir em disciplinas como Etica Profissional,
de modo a sensibilizar o0 aluno quanto a relevancia do comportamento ético e do compro-
metimento no trabalho, e Empreendedorismo, levando o aluno a tomar a iniciativa frente
aos desafios profissionais.
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Tabela 2 - Média do Gestor > Média do Profissional.

Média Gestor > Média Profissional

Variavel Descrigdo da Variavel Teste t Resultado Andlise

C09A Banco de Dados 0,0451 médias diferentes gestor>profissional
C37A Atitude Pro-ativa 0,0429 médias diferentes gestor>profissional
C38A Etica 0,0221 médias diferentes gestor>profissional
C41A Comprometimento 0,0212 médias diferentes gestor>profissional

Fonte: Dados priméarios (Elaborado pela autora).

A tabela 3 apresenta as competéncias para as quais 0s profissionais atribuiram maior im-
portancia do que os gestores. Primeiramente, percebe-se que o conhecimento de hardware
€ mais importante no ponto de vista dos profissionais do que no dos gestores. Isto pode
ser devido ao fato de a atividade fim da grande maioria das empresas pesquisadas nao
estar relacionada ao desenvolvimento de equipamentos de informatica, fazendo com que
este atributo seja apenas o 17° no ranking dos conhecimentos mais relevantes sob o ponto
de vista dos gestores. Percebe-se também que os profissionais superdimensionam a im-
portancia do fator experiéncia, se comparados aos gestores. Para os gestores da area, este
atributo parece ndo ser tao relevante, estando em 38° no ranking das competéncias. Essa
informacgao pode auxiliar as instituicoes de ensino superior em relagao as suas estratégias
de colocagdo dos estudantes no mercado de trabalho. Os futuros candidatos ao mercado
de trabalho devem saber que, ao desenvolverem suas competéncias individuais, estarao
aptos para concorrer com profissionais com maior experiéncia. Ou seja, as IES devem
esclarecer seus alunos de que a pouca experiéncia nao pesa negativamente para o profis-
sional tanto quanto ele pensa.

Tabela 3: Média do Profissional > Média do Gestor.

Média Profissional > Média Gestor

Varidvel Descrigdo da Varivel Teste t Resultado Andlise

C14A Hardware 0,0387 médias diferentes profissional > gestor
C21A |dioma Inglés 0,0169 médias diferentes profissional > gestor
C31A Experiéncia 0,0000 médias diferentes profissional > gestor

Fonte: Dados primarios (Elaborado pela autora).

Na andlise das diferengas entre as percepgoes médias dos gestores e dos professores de
computacdo, como pode ser visualizado na tabela 4, constatou-se que os gestores atribui-
ram maior importancia do que os professores aos atributos “visao sistémica da empresa”,
“atitude pro-ativa”, “comprometimento” e “competitividade”. Esses parecem ser atributos
voltados diretamente ao mercado empresarial. Em um mercado marcado pela forte concor-
réncia, uma empresa que deseje conquistar um maior espaco deve, segundo 0s gestores,
ser competitiva. Se for considerado que boa parte dos professores esteja distante das
atividades empresariais, é de se esperar que a competitividade ndo venha a ser valorizada
dentro do ambiente académico tanto quanto no mercado empresarial. Neste sentido, é im-
portante que as IES incentivem seus professores a interagirem com as empresas de forma

a melhor compreenderem as necessidades das mesmas. Atividades como jogos de nego-
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Cios e concursos de programagado seriam uma maneira de incentivar um nivel saudavel de
competitividade dentro da instituicdo, sempre pautado no comportamento ético.

A visdo sistémica da empresa é um fator essencial para o sucesso de qualquer organizagao.
Segundo os gestores, é necessario que se conhega como funcionam todas as areas da em-
presa e a interrelagdo entre elas, de forma a otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis
e tornar o sistema eficaz. As instituicoes de ensino devem estar atentas a essas diferencas,
de modo a sensibilizar professores e alunos quanto a relevancia do desenvolvimento des-
ses valores e atitudes na atualidade.

Tabela 4 - Média Gestor > Média Professor

Média Gestor > Média Professor

Varidvel Descricdo da Varidvel Teste t Resultado Andlise

C36A Visdo sistémica da empresa 0,0139 médias diferentes gestor>professor
C37A Atitude proativa 0,0279 médias diferentes gestor>professor
C41A Comprometimento 0,0000 médias diferentes gestor>professor
C45A Competitividade 0,0239 médias diferentes gestor>professor

Fonte: Dados primarios (Elaborado pela autora).

E importante observar que a percepgao dos gestores quanto a importancia da atitude pro-
-ativa e do comprometimento, que ja era superior a percepgcao média dos profissionais, é
também superior a dos professores. Isto indica que tais valores sao um dos pontos mais
relevantes a serem trabalhados pela IES.

Os atributos que tiveram maior média sob a otica dos professores em relagdo a dos gesto-
res sao apontados na tabela 5. Todos estes atributos sdo da categoria dos conhecimentos.
Isso se deve ao fato dos professores possuirem uma formagao mais aprofundada do que
0s gestores, por trabalharem também com a pesquisa e construcdo do conhecimento teori-
co e ndo somente com a sua aplicagdo. Assim, enquanto os gestores apresentam uma faci-
lidade em antecipar tendéncias e necessidades do mercado, os professores saem na frente
em relacdo as tendéncias tecnoldgicas. E importante, portanto, que as IES organizem
seminarios, palestras e outros eventos que divulguem junto a comunidade empresarial 0s
desenvolvimentos recentes da pesquisa em computagao, abrindo assim, espago para 0s
professores aplicarem 0s conhecimentos tedricos e técnicos relevantes.

Tabela 5 - Média Professor > Média Gestor.

Média Professor > Média Gestor

Varidvel Descrigdo da Variavel Teste t Resultado Andlise
- : médias
C02A Computacdo e Algoritmos 0,0000 diferentes professor > gestor
CO03A Arquitetura de Computadores 0,0002 ML [ professor > gestor
’ diferentes

Métodos Quantitativos (Estatistica/ 0.0024 médias

Uit Matemética) diferentes

professor > gestor

Universidade
Potlguar
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. . médias
CO05A Sistemas Operacionais 0,0025 diferentes professor > gestor
médias
CO6A Redes de computadores 0,0028 diferentes professor > gestor
C10A Engenharia de Software 0,0444 medlas professor > gestor
diferentes
C13A Computacdo Gréfica e Processamento de 00038 medlas Drofessor > gestor
Imagens diferentes
. o médias
C15A Sistemas Multimidia 0,0019 diferentes professor > gestor
o médias
C16A Inteligéncia Artificial 0,0000 diferentes professor > gestor

Fonte: Dados primarios (Elaborado pela autora).

Na comparacao entre as importancias médias dos professores e as dos profissionais, ilus-
trada na tabela 6, pode-se observar que 12 atributos tiveram maior relevancia para os pro-
fessores do que para os profissionais. Desses, 11 estdo na categoria dos conhecimentos, 0
que é devido ao nivel educacional mais elevado dos professores, em sua maioria, mestres e
doutores. Entretanto, este resultado nao foi observado em todos os atributos da categoria
dos conhecimentos. Os atributos desta categoria relacionados a formagdo complementar
e humanistica ndao apresentam média significantemente maior em favor dos professores,
0 que provavelmente se deve ao fato de que todos os professores que participaram da
pesquisa sdo da area fim de computacdo e informatica.

Tabela 6 - Média Professor > Média Profissional.

Média Professor > Média Profissional

Varidvel  Descrigdo da Varidvel Teste t Resultado Andlise
~ P professor >
CO1A Programagdo 0,0080 médias diferentes profissional
~ : e professor >
C02A Computacdo e Algoritmos 0,0000 médias diferentes profissional
CO3A Arquitetura de Computadores 0,0007 médias diferentes profgsspr >
profissional
CO4A Metodo,s.Quantltatlvos (Estatistica/ 00006 médias diferentes profgsspr >
Matemética) profissional
COBA Redes de computadores 0,0002 médias diferentes profgsspr i
profissional
, o T professor >
CO7A Sistemas distribuidos 0,0016 médias diferentes profissional
: S professor >
CO8A Compiladores 0,0125 médias diferentes profissional
: e professor >
C10A Engenharia de Software 0,0000 médias diferentes profissional
C13A Computacdo Grafica e Processamento de 00002 médias diferentes profgsspr >
Imagens profissional
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, o o professor >

C15A Sistemas Multimidia 0,0202 médias diferentes profissional
o e professor >

C16A Inteligéncia Artificial 0,0014 médias diferentes rofissional
. y 0 o professor >

C26A Capacidade de sintese e andlise 0,0226 médias diferentes orofissional

Fonte: Dados primarios (Elaborado pela autora).

Com relagdo aos atributos da categoria dos conhecimentos tecnoldgicos, todos tiveram
médias mais altas atribuidas pelos professores, com excecdo dos cinco a seguir: C05 — Sis-
temas Operacionais, C09 — Banco de Dados, C11- Andlise de Sistemas, C12 — Auditoria e Se-
guranca de Sistemas e C14 — Hardware. Analisando-o0s, pode-se observar que todos sdo de
utilizagdo mais comum pelos profissionais. Os conhecimentos de formagao tecnoldgica que
tiveram maior relevancia para os professores (sistemas multimidia, inteligéncia artificial,
computagao grafica e processamento de imagens) sdo aqueles que estao evoluindo cons-
tantemente e crescem bastante em centros de pesquisas. A tnica habilidade que teve maior
importancia para os professores do que para os profissionais foi a capacidade de sintese e
andlise. Essa habilidade € essencial para o desenvolvimento do préprio professor, seja para
publicacdo de trabalhos, seja para ensino. E muito provavel que a importancia desse atributo
para o perfil do professor os tenha influenciado a atribui-lo elevada importancia.

Sete atributos tiveram maior média para os profissionais do que para os professores, como
pode ser visto na tabela 7. Desses, apenas um, auditoria e seguranca de sistemas, é da ca-
tegoria dos conhecimentos. Os atributos experiéncia, lideranca e habilidade para negocia-
¢do sao da categoria de habilidades. Na categoria de valores e atitudes, trés apresentaram
maior média para os profissionais: autoconfianga, comprometimento e competitividade.

Tabela 7: Média Profissional > Média Professor.

Média Profissional > Média Professor

Varidvel  Descricdo da Varidvel Teste t Resultado Andlise

C12A Auditoria e Seguranca de Sistemas 0,0450 medias diferentes E:gpesssslgrn al>
C31A Experiéncia 0,0000 médias diferentes E:glssss'gp >
C32A  Lideranca 0,0017 médias diferentes E[g?::s'gr”a' g
C33A Habilidade para negociacao 0,0394 médias diferentes B:g;fssslgp >
C39A Autoconfianga 0,0089 médias diferentes E:g;gg? al>
CAHA Comprometimento 0,0003 medias diferentes E:g;;sssslgp a>
C45A Competitividade 0,0047 médias diferentes IIBIOE>

professor
Fonte: Dados primarios (Elaborado pela autora).
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E uma exigéncia atual dos profissionais da drea a minimizagdo de falhas nos sistemas que
administram. A auditora de sistemas deve ser bastante eficaz de forma a detectar qualquer
tipo de problema em tempo habil para resolvé-lo. A questdo da seguranga passou a ser
uma condigdo basica para a sobrevivéncia das empresas no mercado. Tais exigéncias do
mercado parecem ter sido assimiladas pelos profissionais. Lideranca e habilidade para
negociacao sao habilidades de gestao e consequentemente sao mais importantes nessa
area. Os professores por serem da area de computacdo naturalmente atribuiram médias
menores do que os profissionais que trabalham nas empresas e sentem a importancia des-
sas habilidades no seu dia-a-dia no trabalho. Para as instituicoes de ensino superior esse
resultado demonstra que existe uma lacuna nos cursos da area em relagdo as habilidades
de gestao e que estas podem ser desenvolvidas.

6.2. ANALISE DE DIFERENCA ENTRE A
IMPORTANCIA MEDIA DO ATRIBUTO PARA O
GESTOR E O GRAU MEDIO QUE O PROFISSIONAL
POSSUI DO MESMO — O GAP DE COMPETENCIA

Decidiu-se acessar o gap de competéncias a partir da comparagao entre o que 0s gestores
declararam sobre a importancia de cada atributo para as empresas e o0 que 0s profissionais
declararam acerca do quanto eles possuem de cada um desses atributos. Esta estratégia
foi utilizada devido a natural resisténcia dos gestores em exporem as deficiéncias de suas
empresas, ou seja, em responderem em que grau suas demandas sdo atendidas ou nao
por seus profissionais. Os resultados dessa analise podem ser visualizados na tabela 8. Os
atributos estdo listados por ordem de importéncia, sendo o primeiro classificado aquele
que apresenta maior gap.

Quando se analisa o gap das competéncias, as maiores diferengas médias estdo relaciona-
das aos atributos da categoria dos conhecimentos - 0s nove atributos com maiores médias
sdao conhecimentos, a primeira habilidade s aparece na décima colocagao. Percebe-se,
portanto, que quanto maior a importancia atribuida a uma dada competéncia por parte do
profissional (ou seja, quanto maior o grau de sensibilizacdo do profissional quanto a rele-
vancia de um atributo), mais ele atendera as exigéncias do mercado (ou seja, menor serd o
gap de competéncia). Por outro lado, para aquelas competéncias menos relevantes para os
profissionais, tratando-se, em grande parte, de conhecimentos, o gap torna-se bem maior.
Tais constatagOes revelam que os gaps de competéncia sao maiores para aqueles atributos
menos importantes para os profissionais.

Os nove atributos que apresentaram maiores gaps sao todos da categoria dos conheci-
mentos. As instituicdes de ensino superior devem focar seus esfor¢os em suprir essas
necessidades. Os conhecimentos técnicos listados na tabela 8 devem ser aprofundados em
sala de aula, com atividades teoricas-praticas e com cursos de extensdo, mais especificos
e aprofundados. As instituicoes de ensino superior podem ainda fazer uma pesquisa para
detectarem onde 0 gap realmente existe dentro do contetdo desses conhecimentos.

Vale ressaltar que dos nove conhecimentos, trés nao sao da area técnica de computagao e
sim da area de gestdo, com o0 gap de conhecimento em administragao de empresas ficando
na 9° colocagdo. Esse resultado é de extrema relevancia para a construgao de curriculos
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de cursos de computagdo. Pesquisas futuras poderdo identificar se esses gaps também
existem em outras regioes do Brasil. Podem-se levantar as seguintes questoes: quais 0S
percentuais de cursos de Engenharia de Computacdo, Ciéncia da Computagéo, Sistemas
de Informacdo e Licenciatura em Computagao existente? Esses cursos estdo realmente
atendendo as necessidades do mercado? Como o0s curriculos desses cursos estdao sen-
do formulados? Ha a necessidade da criacdo de cursos com perfis diferentes, como, por
exemplo, cursos de graduagédo de Engenharia de Software e de Tecnologia da Informagao?
Essas perguntas poderdo ser objeto de estudo de pesquisas futuras.

Diante dessas questoes, 0 que as instituicoes de ensino superior devem fazer para mi-
nimizar esses gaps da area de gestdo? As instituicoes de ensino devem procurar levar
0s conceitos de administracdo para as disciplinas dos cursos de computacdo, através de
atividades integradas com as duas areas, simulagdes e jogos de empresas direcionados
para a area de computagdo, palestras, seminarios, atividades de extensdo. Para aquelas
instituicdes que tém cursos nas duas areas, uma forma eficaz de atingir esse objetivo seria
0 desenvolvimento de atividades interdisciplinares que integrassem 0s cursos.

Tabela 8: Atributos que tiveram a média do grau de importancia do gestor maior do que a média do grau
que o profissional possui.

Média do grau de importancia do gestor > média do grau que o profissional possui

Diferencas entre

Ranking Categoria ~ Varidvel Descricdo da Variavel 25 médias teste t
1° ( C10 Engenharia de Software -1,3308 0,0000
2° C C09 Banco de Dados -1,2630 0,0000
3 C C11 Analise de Sistemas -1,2463 0,0000
4 © C12 Auditoria e Seguranca de Sistemas -1,0984 0,0000
5° G C17 Administracdo de Empresas -1,0690 0,0000
6° C C01 Programagdo -1,0672 0,0000
7° C co7 Sistemas distribuidos -1,0144 0,0000
8° G C18 Marketing e Planejamento Estratégico -0,9549 0,0000
9° ( C20 Empreendedorismo -0,9344 0,0000
10° H C23 Antecipagdo de ameacas e oportunidades -0,8451 0,0000
11° G C02 Computacdo e Algoritmos -0,8010 0,0000
12° H C22 Agilidade -0,7963 0,0000
13° C C21 Idioma Inglés -0,7247 0,0000
vt L R LS
15° H C26 Capacidade de sintese e andlise -0,6875 0,0000
16° H (33 Habilidade para negociacdo -0,6555 0,0000
17° C C06 Redes de computadores -0,6429 0,0000
18° H C29 Comunicacdo oral -0,5884 0,0000

19° V/A C42 Criatividade -0,5760 0,0000
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20° C C08 Compiladores -0,5674 0,0006
21° H C34 Raciocfnio I6gico -0,5412 0,0000
22° H C30 Inteligéncia emocional -0,5405 0,0000
23° V/A C37 Atitude proativa -0,5271 0,0000
24° H C36 Visdo sistémica da empresa -0,5171 0,0001
25° H €32 Lideranca -0,5052 0,0000
26° C C19 Direito e Legislacdo -0,4750 0,0017
27° V/A C48 Proposicdo de solugoes -0,4693 0,0000
28° H C35 Trabalho em equipe -0,4615 0,0000
29° V/A C43 Pensamento Critico -0,4389 0,0001
30° H C25 Capacidade de auto-aprendizagem -0,4135 0,0000
31° V/A C41 Comprometimento -0,4069 0,0000
32° H C27 Capacidade de transmitir conhecimentos -0,3946 0,0009
33 V/A C44 Flexibilidade -0,3863 0,0000
30 C cod Métodos Qllj\zgtt;tﬁ]t;\tliiz)(Estatl’stica/ 03173 0,0407
35° V/A C45 Competitividade -0,2879 0,0467
36° C C05 Sistemas Operacionais -0,2778 0,0386
3r° V/A C39 Autoconfianca -0,2428 0,0198
38° V/A C38 Ftica -0,2409 0,0000
39° V/A C47 Motivagdo -0,2222 0,0040

Fonte: Dados primarios (Elaborado pela autora).

Na andlise da tabela 8, viu-se que as diferencas entre médias foram muito maiores do que
nas analises das tabelas anteriores, as quais mostraram 0s gaps de percepgao de impor-
tancia. Apesar de os profissionais saberem da importancia de varios atributos, o conheci-
mento que eles detém dos mesmos ndo condiz com a necessidade das empresas em trinta
e nove dos quarenta e oito atributos pesquisados. Pode-se afirmar que esse € o verdadeiro
gap existente no mercado de computacao de Fortaleza. Esse ndo é um gap de percepgao,
mas de conhecimento. Os profissionais reconhecem a necessidade das empresas em re-
lagdo a trinta e cinco atributos, com excecdo de apenas quatro, que nao corresponderam
a importancia atribuida pelos gestores, e sabem também que ndo tém o conhecimento
suficiente para atender as expectativas do mercado.

Esse resultado é de fundamental importancia para a formulagdo de estratégias educacio-
nais. As faculdades precisam suprir essa necessidade. Os profissionais sabem da impor-
tancia, e sabem também que ndo atendem as expectativas, consequentemente, irdo pro-
curar os cursos que supram melhor essa necessidade. As institui¢oes de ensino que nao
estiverem preparadas para equacionar esse gap de competéncia, irdo facilmente perder
seus alunos. Outro fato relevante, que corrobora com a importancia dessa pesquisa para as
instituices de ensino superior, é que 57,30% dos profissionais (tabela 5.1) estdo cursando
ou estao prestes a ingressar em um curso de graduacao.
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7. CONCLUSAO

A aplicagao de conceitos de marketing na administragao de instituicdes de ensino superior
estd ganhando cada vez mais importancia. O sucesso da implementagao da qualidade e de
um plano de marketing em instituices de ensino depende da determinagdo do verdadeiro
cliente. Nesse trabalho, considerou-se as empresas como sendo o cliente final das IES, que
contratam o aluno ou egresso.

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar e analisar as competéncias es-
senciais para os profissionais que atuam no setor de servigos de informatica, verificando
a existéncia de um gap entre a percepcdo de trés grupos de individuos: profissionais e
gestores de firmas que atuam neste setor e professores de cursos de graduagdo da area
de computacgdo, como subsidio para a elaboragdo de estratégias de marketing educacional.

A pesquisa considerou as seguintes hipdteses: as competéncias demandadas pelas em-
presas nao condizem com as ofertadas pelas instituicdes de ensino; e existe uma diver-
géncia entre a percepcdo da importancia das competéncias entre funcionarios e gestores
das firmas que atuam no setor de computagao e professores de cursos de graduagao em
computacao e informatica. A pesquisa confirmou a existéncia de gaps na amostra pesqui-
sada entre os diferentes grupos, o que indica uma possivel existéncia de um gap, que se
confirmado em toda a populagdo, é um indicativo de que as hipoteses acima ndo podem
ser rejeitadas. Os objetivos da investigagao realizada nas empresas, através dos gestores e
profissionais, e junto aos professores da drea de computagdo foram alcangados.

Constatou-se na amostra pesquisada que caracteristicas pessoais e comportamentais sao
tao ou mais importantes que as caracteristicas técnicas para a determinag¢do do sucesso
profissional. Esses resultados podem ser utilizados como um direcionamento tanto para
as empresas quanto para as instituicoes de ensino na identificacao de quais caracteristicas
devem ser enfatizadas. Este estudo da subsidios para que os esforgos educacionais sejam
direcionados para caracteristicas relevantes, que nao estdo sendo plenamente atendidas.
Pode-se interpretar essas competéncias como caracteristicas que poderdo proporcionar
diferenciais na carreira e ndo como sendo essenciais para a sobrevivéncia profissional.
As instituicoes de ensino devem continuar mantendo o foco nos conhecimentos técnicos,
entretanto os resultados indicam que elas também devem destacar a importancia das com-
peténcias nao-técnicas.

Na amostra pesquisada, a maioria dos individuos que tém experiéncia profissional demons-
trou a relevancia das competéncias nao-técnicas. Isso revela a importancia dos egressos
de cursos de graduacao terem uma educagao completa, que proporcione excelente co-
nhecimento técnico, assim como, oportunidade para o desenvolvimento de habilidades,
valores, atitudes e conhecimentos ndo-técnicos, tais como, ética, motivagao, proposicao
de solugdes, autoconfianga, desejo de evolucdo, agilidade, atitude pro-ativa, comprometi-
mento, trabalho em equipe, capacidade de autoaprendizagem, associagao do conhecimen-
to pratico com o tedrico, raciocinio ldgico, empreendedorismo e marketing.

Esse resultado demonstra que o profissional atual deve ser ético e ter compromisso. Para
crescer na carreira, é necessario ser independente e autdbnomo, ter vontade de crescer e
buscar solugoes, mas também & preciso ter habilidade para trabalhar em equipe. Cada
profissional deve pensar em si como se fosse uma empresa: 0 que preciso para crescer e



Ano 4, n°1, ago.2014 - jan.2015 - ISSN 2236-8760

continuar no mercado? Pensando dessa forma, os profissionais estarao sempre procuran-
do o desenvolvimento continuo, pessoal e da organizacdo onde trabalham. As empresas
querem pessoas que sejam parceiras, profissionais que pensem e atuem para o cresci-
mento organizacional. As instituicoes de ensino devem construir seus cursos com base
nesses valores, a fim de que os seus alunos adquiram as competéncias necessarias para
serem bem- sucedidos no mercado.

Os resultados aqui apresentados sdo relevantes para as instituicdes de Ensino Superior
utilizarem na construcao de seus curriculos e para os profissionais da area de informatica,
na sua colocagdo profissional. Recomenda-se o0 aprofundamento da pesquisa, agregando-
-Se novas regioes e a elaboracgdo de pesquisas que tenham o objetivo de detectar as razoes
de cada gap identificado. Este trabalho demonstrou a eficacia da utilizacdo da teoria de
competéncias na elaboragcdo de um instrumento de pesquisa capaz de contribuir signifi-
cativamente com o desenvolvimento de estratégias académicas para cursos de graduacao
na area de computacdo e informatica. Recomenda-se a utilizacdo dessa metodologia para
pesquisas em outras areas do conhecimento, a fim de se conhecer diferentes mercados.
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9. (ENDNOTES)

1 Entende-se aqui por associagoes de classe o conjunto de empresas de informatica que
sdo atuantes e se organizam em associagoes relevantes na area. Fizeram parte desse estu-
do as empresas associadas a ASSESPRO-SEITAC, ao Instituto Titan e ao Insoft.

2 No Brasil, nas décadas de 70 e 80, um grande numero de empresas de informatica tinha
como atividade principal a catalogagao de dados empresariais em um sistema computacio-
nal. Muitas empresas de contabilidade que faziam o processamento dos dados contabeis
eram classificadas como empresas de processamento de dados, sendo classificadas como
empresas de informatica. Essa nomenclatura ainda esta presente em cadastros como o da
Junta Comercial do Ceara. Entretanto, muitas dessas empresas nao desenvolvem sistemas
nem nenhum tipo de tecnologia da informagao, ndo sendo portanto, empresas de informa-
tica, mas pertencendo sim a outros ramos de atividade, como por exemplo, a contabilidade.

3 Muitas empresas que constam no cadastro da Junta Comercial como empresas ativas,
nao estao mais em funcionamento. Essas empresas existem apenas juridicamente, nao
foram fechadas oficialmente, mas na pratica sdo empresas inativas.

4 0 calculo do tamanho da amostra, com erro de 6%, indicou uma amostra de 132 empre-
sas para essa populacao.

5 Uma opgdo para o caso de os dados ndo atenderem a suposicao de normalidade seria a
utilizacdo de testes nao-paramétricos. O teste U de Mann-Whitney é visto por muitos pes-
quisadores como a versao nao-parameétrica analoga ao teste t. Uma limitagéo deste e de
muitos outros testes nao-paramétricos baseados em rankings é que o tamanho da amostra
deve ser a mesma para ambas as amostras. Outra desvantagem dos procedimentos nao-
-paramétricos é que eles descartam informacgdes que podem vir a ser relevantes. Apesar
de os ranks preservarem informagao sobre a ordem dos dados, eles descartam os valores
efetivos dos mesmos, inviabilizando a quantificacdo das diferencas entre as médias.



