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RESUMO

0 presente artigo socializa os resultados de uma pesquisa realizada com os discentes de Administracdo do Departamento de Ciéncias Humanas-I
da Universidade do Estado da Bahia (DCH-I/UNEB), matriculados em 2017.1. A investigacédo teve por objetivo geral verificar a existéncia do
planejamento de carreira, destacando os fatores que influenciam os discentes do DCH-I/UNEB, do curso de Administrag@o, a optarem pela carreira
de Administrador. Em relagdo ao percurso metodoldgico, esse trabalho partiu de uma revisao de literatura e pesquisa documental para a definigcao
das categorias de andlise, que foram: Administragdo enquanto escolha de carreira, carreira e planejamento de carreira. Adotou-se para anélise
e estruturacéo do estudo a abordagem qualitativa e para o levantamento de dados primérios, na fase de pesquisa de campo, um questiondrio
com questdes abertas e fechadas como instrumento de coleta de dados. Os dados coletados foram tabulados pelo Sphinx 2000 e, posteriormente,
analisados a luz da analise de contetdo. Os resultados apontam que a maioria dos discentes [95,3%] nunca realizou um planejamento individual
de suas carreiras apesar da importancia que atribuem a esta inciativa. Portanto, conclui-se que o tema precisa ganhar destaque na grade do
curso ou em atividades complementares que o possa contemplar.

Palavras-chave: Administracdo. Escolha de Carreira. Planejamento de Carreira.

ABSTRACT

The present paper socializes the results of a research done with the students of Administration of the Department of Human Sciences-I of the State University of
Bahia (DCH-1/UNEB), registered in 2017.1. The general objective of the investigation was to verify the existence of the career planning, emphasizing the factors
that influence the students of the DCH-I / UNEB, of the graduation in Management, to opt for the career of Manager. Regarding the methodology, this work
started with a review of literature and documentary research to define the categories of analysis, which were: Management, career choice, career and career
planning. The qualitative approach and for the primary data collection were adopted for the analysis and structuring of the study, in the field research phase,
a questionnaire with open and closed questions as a data collection instrument. The data collected were tabulated by Sphinx 2000 and later analyzed in light
of content analysis. The results show that most of the students [95.3%] never made individual planning of their careers despite the importance they attribute
to this initiative. Therefore, it is concluded that the theme needs to be highlighted in the course grade or in complementary activities that can contemplate it.

Key-words: Management. Career choice. Career Planning.
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1 INTRODUCAO

Por seu carater que dialoga com varias exper-
tises e a oferta de multiplas areas de atuacgdo no
mercado de trabalho, os cursos de Administracgao
possuem ampla procura, sendo o curso superior
mais ofertado no Brasil em Institui¢des de Ensi-
no Superior (IES) publicas e privadas. O curso
ocupa o segundo lugar no ranking de alunos ma-
triculados (766.859) e possui o maior nimero de
concluintes (124.986) segundo o Instituto Nacio-
nal de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP/MEC, 2015), levando a uma sig-
nificativa e crescente oferta de profissionais no
mercado de trabalho. E importante estudar essa
realidade para entender quais fatores influen-
ciam os estudantes a escolherem essa graduacao,
entendendo também a dindmica de planejamento
de carreira dos administradores, ja que, segundo
Bertero (2006), a maioria dos matriculados em
cursos de graduacdo de Administracdo, no pais,
tem pouca consciéncia do que seja uma carreira
plena de Administrador.

De modo geral, dentre os varios objetivos dos
cursos de Administragcdo, um que merece destaque
para este estudo ¢ a formacdo de profissionais capa-
zes de decidir sobre planejamento, organizagao, co-
mando, coordenacdo e controle. O aprendizado so-
bre essas cinco decisdes, adquirido durante o curso
de graduagdo, € responsavel por instrumentalizar
os estudantes para atuarem no mercado de trabalho,
em qualquer uma das multiplas areas que a Admi-
nistragdo lhes oferece. Para além dessa perspectiva,
este aprendizado também assume um papel impor-
tante na vida particular de cada estudante, sobretu-
do, quando o assunto € carreira que, por seu lado,
tende a perpassar por todas as decisdes menciona-
das anteriormente.

Pelo exposto, o estudo se propde a investigar
a seguinte questdo: Quais fatores influenciam os
discentes do curso de Administragdio do DCH-I/
UNEB em relagdo a estruturagao das suas carrei-
ras? A fim de responder a tal questionamento o tra-
balho tem por objetivo geral verificar a existéncia
do planejamento de carreira, destacando os fatores
que influenciam os discentes do Departamento de
Ciéncias Humanas-l1 da Universidade do Estada
da Bahia (DCH-I/UNEB), do curso de Adminis-
tracdo, a optarem pela carreira de Administrador.
Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objeti-
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vos especificos, a saber: a) caracterizar o curso de
Administragdo do DCH-I/UNEB; b) caracterizar
o perfil socioecondmico dos discentes do curso de
Administragdo do DCH-I/UNEB matriculados em
2017.1; ¢) identificar os fatores que influenciaram a
escolha do curso Administragdo; d) analisar a per-
cepcao dos discentes em relagdo ao planejamento
de carreira, incluindo o uso de ferramentas para tal.

O estudo torna-se relevante na medida em que
leva a reflexdo as dimensodes, escolha e planeja-
mento de carreira, no ambito da Administragao,
buscando contribuir para analise e ampliagdo des-
se conhecimento que servird para o corpo docente
e discente, os quais compoem a Universidade, que
se constitui em um espaco formal de educagdo e
formacao.

Estruturalmente, além dessa introdugao que ver-
sa sobre a apresentagdo do contexto do problema e
dos objetivos da pesquisa, este artigo possui quatro
secoes. A segunda secdo abriga o referencial tedri-
co, ancorado nos conceitos-chaves sobre escolha e
estruturacdo da carreira de Administrador; a ter-
ceira traz o percurso metodologico utilizado para a
elaboracdo da pesquisa; a seguir, apresentam-se 0s
resultados da pesquisa de campo; finaliza-se com
as consideragdes correspondentes aos principais
resultados e discute-se as possiveis linhas de conti-
nuidade ao artigo.

2 A ADMINISTRACAO COMO

CARREIRA NO BRASIL

A profissdo de Administrador foi regularizada
no Brasil em 9 de setembro de 1965, com a implan-
tacdo da Lei n°. 4.769. A demanda por profissionais
de Administracdo esta diretamente relacionada ao
processo de desenvolvimento do Brasil, sobretudo,
a partir da década de quarenta, periodo no qual a
sociedade estava passando de um estagio agrario
para a industrializacdo. Segundo Covre (1982), o
nimero crescente de Administradores advém das
necessidades do processo econdmico brasileiro que
vem se caracterizando pela concentragdo economi-
ca, acentuada ap6s 1964, favorecendo o desenvol-
vimento de grandes empresas que, uma vez mais
complexas.

Existem muitos conflitos atrelados a escolha
profissional, sobretudo, quando se trata da esco-
lha pelo curso de Administracao, ofertado por uma
IES. Por sua origem no Brasil, ora apresentada, a



Administragdo se constitui em um campo de co-
nhecimento que dialoga com distintos saberes.
Portanto, trata-se de uma area de interface, indo
além de uma otica interdisciplinar, na medida em
que essa abordagem epistemologica ainda se centra
na disciplina, em uma linha ténue que separa e de-
limita os conhecimentos. Por esse motivo, possui
problemas de identidade pois apresenta muitas de-
fini¢bes, ora considerada como uma ciéncia, arte,
tecnologia, fendmeno politico e at¢é mesmo como
aquilo que os gerentes fazem (AKTOUF, 2005; BA-
TISTA-DOS-SANTOS; OLIVEIRA, 2015).

A definicdo de Administrag@o ¢ muito dificil de
ser apresentada. Normalmente, cada autor a aborda
sob um aspecto diferente, portando, ndo permite a
formacao de uma filosofia tinica (KWASNICKA,
1980). No entanto, alguns autores definiram-na
como um processo de trabalhar com pessoas e re-
cursos para realizar objetivos organizacionais, no
qual deve-se planejar, organizar, comandar, co-
ordenar e controlar (BATEMAN; SNELL,1998;
MORGAN, 2007 apud GURGEL 2013).

Sendo assim, espera-se que os individuos que
pretendem ingressar na graduacdo de Adminis-
tragcdo, de qualquer IES, apresentem, mesmo que
embrionariamente, conhecimento sobre as temati-
cas que envolvem o curso ¢ as distintas areas de
atuacdo de um Administrador. Além disso, devem
conhecer quais sdo as Competéncias e Habilidades
(C&H) estabelecidas pela Resolugdo n° 4, de 13 de
julho de 2005 do Ministério da Educacdo (MEC)
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que diz respeito as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais do Curso de Graduacdo em Administracido de
Empresas e pelo Conselho Federal de Administra-
¢ao (CFA), as quais, s3o demandadas dos Admi-
nistradores e devem, também, ser desenvolvidas
pelos alunos ao longo do curso, afirmando o papel
das IES no que diz respeito a contemplagdo dessas
C&H, nos seus projetos pedagdgicos dos cursos de
Administragao.

Essa compreensdo ¢ de suma importancia para
que esses individuos possam avaliar a compatibili-
dade entre eles e a carreira escolhida. A compati-
bilidade, segundo Hall (1976 apud DUTRA, 2002),
pode ser explicada através de quatro caracteristicas
individuais: interesse, identidade, personalidade e
experiéncia social. Desse modo, pode ser relacio-
nada com o primeiro e segundo estagios de car-
reira descritos por Snell e Bohlander (2009) como
os estagios nos quais os individuos desenvolvem
a autoimagem ocupacional, avaliam as ocupagdes
alternativas, desenvolvem a escolha da ocupacao
inicial e perseguem a educacdo necessaria. Isto ¢,
trata-se da preparagdo para o trabalho e, normal-
mente, se estende até os vinte e cinco anos. Apre-
senta-se, no quadro 01, uma comparagdo entre as
principais C&H estabelecidas pelos orgdos apre-
sentados anteriormente ¢ que devem ser levadas
em consideracdo pelos individuos que pretendem
estudar Administracdo. Foram estabelecidas 14
(catorze) dimensdes com base nas C&H apresenta-
das pelo MEC e CFA.
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QUADRO 01 - COMPARAGAO ENTRE AS COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS
ADMINISTRADORES DESCRITAS PELO MEC E CFA

DIMENSOES

MEC

CFA

Etica

Etica e adaptagao

Comportamento ético

Solugdo de Problemas

Reconhecer e definir problemas

Identificar problemas, formular e implantar
solucdes

Raciocinio Légico

Raciocinio légico, critico e analitico

Raciocinio logico, critico e analitico

Tomada de decisao

Tomada de decisao

Planejamento, organizacédo, direcéo e controle

Adaptacao

Iniciativa, determinagéo, vontade
de aprender, abertura a mudancas

Adaptacao a transformagao

Conhecimentos Estratégicos

Pensamento estratégico

Conhecimentos especificos para administragéo
estratégica, finangas/orgamentaria e a
motivagao de pessoas/equipes

Projetos
[Elaboracao e Gestao]

Capacidade de elaborar,
implementar e consolidar projetos

Criatividade e Inovagao

Criatividade e inovagéo

Profissionalismo

Comprometimento e Profissionalismo

Comunicagao e Negociagao

Comunicagao e negociagao

Posicionamento Gerencial/
Lideranga

Refletir e atuar sobre a produgéo,
diante de uma funcéo gerencial

Preparo para lideranca

Formagdo em Consultoria

Realizar consultoria em gestao e
Administragéo

Relacionamento
Interpessoal

Relacionamento interpessoal

Visao Sistémica

Visao do todo

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados do MEC (2005) e CFA (2011;2015).

Uma pesquisa nacional realizada pelo CFA em
2011 com 17.982 respondentes apontou que os fato-
res que mais influenciaram a escolha pelo curso de
Administragdo foram, com 25,41% e 21,29% de ocor-
réncias, respectivamente: a formagdo generalista e
abrangente e a existéncia de um amplo mercado de
trabalho. Ao passo que, a categoria que representava
a escolha do curso derivada de um projeto de carreira
estabelecido, ndo obteve porcentagem significativa,
ficando assim com 0%. Ao analisar a Pesquisa Nacio-
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nal do CFA de 2015 que abordou a mesma tematica,
observou-se que esse comportamento se repetiu, ou
seja, de 20.576 respondentes, ndo foi possivel com-
putar respostas em relagdo a escolha pelo curso de
Administragdo derivada de um projeto de carreira.

A estruturacdo da carreira inicia e se desenvolve
a partir do momento em que o individuo faz a sua
escolha profissional, neste caso, a escolha pelo curso
de graduacdo, podendo esta selecdo estar contida ou
ndo no planejamento de carreira.

S/
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3 ESTRUTURACAO DA CARREIRA:

CONCEITOS, FERRAMENTAS E ETAPAS

Para melhor compreensdo da importancia do
planejamento de carreira, faz-se necessaria uma bre-
ve exposicdo do conceito de carreira. Nesse momen-
to, cabe ressaltar que este artigo ndo tem intengdo de
levar em consideracdo a perspectiva empresarial de
carreira e sim, analisa-la sob a dtica individual que
engloba o entendimento e a avaliacdo da experiéncia
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profissional por parte do individuo. Ou seja, aborda a
carreira interna que € vinculada a maneira com a qual
o individuo planeja e avalia seu desempenho profis-
sional e a importancia que confere a sua carreira. As-
sim como a Administragdo, carreira ¢ uma palavra de
dificil defini¢@o ja que se trata de um termo bastan-
te utilizado e ao qual se agregam varios significados
(DUTRA, 2002). A seguir, no quadro 02, apresenta-
-se uma breve evolugdo dos conceitos de carreira, de
acordo com alguns autores.

QUADRO 02- EVOLUGAO DOS CONCEITOS DE CARREIRA

AUTORES CONCEITO

Hall (1976)

E uma sequéncia de atitudes e comportamentos, associadas com experiéncias e
atividades relacionadas ao trabalho, durante o periodo de vida de uma pessoa.

Van Maanen (1977) percorrido

Um caminho estruturado e organizado no tempo e no espago que pode ser

London e Stumph (1982)

Uma sequéncia de posigdes ocupadas e de trabalhos realizados durante a vida
de uma pessoa que envolve uma série de estagios e a ocorréncia de transicdes
que refletem necessidades, motivos e aspiragdes individuas e imposi¢des da
organizagéo e da sociedade.

Chanlat (1995) progresso.

Uma ocupagéo ou profissdo representada por etapas e possivelmente por uma

Motta (2006)
vida de uma pessoa.

Sequéncia de percepgdes individuais, atitudes e comportamentos que deixam
transparecer um desenvolvimento e um éxito nas experiéncias de trabalho e de

Bendassolli (2009)

Emprego assalariado ou atividade nao remunerada; pertencimento a um grupo
profissional ou a manifestagdo da mais pura idiossincrasia; vocagédo ou ocupagao;
posigdo em uma organizagao ou trajetéria de um individuo que trabalha por conta
prépria; uma fonte de informagao para as empresas alocarem recursos.

Snell e Bohlander (2009)

Trajetdria do individuo n&o vinculada a uma organizacédo, mas, sobretudo, as
escolhas e interesses particulares.

Fonte: Elaboragdo Prépria (2017) a partir de Hall (1976 apud DUTRA 2002); Van Maanen (1977 apud DUTRA 2002); London e Stumph
(1982 apud DUTRA 2002); Chanlat (1995); Motta (2006); Bendassolli (2009); Snell e Bohlander (2009).

A partir dos anos setenta, surgiram significa-
tivas transformacdes econdmicas e sociais que
ocasionaram a ampliacdo do conceito de carreira
(BENDASSOLLI, 2009) e, consequentemente, a
producdo literaria mundial que versa sobre esta
tematica também foi afetada, uma vez que, uma
parcela expressiva das produgdes era voltada para
o meio empresarial. A partir da década de oiten-

ta, houve a inser¢do da perspectiva voltada para as
pessoas, na autogestdo da carreira, ancorada nas
mudangas ocorridas no mercado de trabalho que se
tornou mais exigente, globalizado e ganhou mais
mobilidade. Assim, carreira ndo € tratada como
uma sequéncia linear de experiéncias de trabalho
e sim como uma série de estagios e transi¢des que
vao variar em funcdo das pressdes sobre o indivi-
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duo, originadas dele proprio e do ambiente onde
esta inserido (DUTRA, 2002).

Observa-se que as pessoas estdo mais preocupa-
das em gerir suas carreiras e, por se tratar de um
processo que envolve muito planejamento e analise,
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podem recorrer a um conjunto de ferramentas e téc-
nicas que as ajudem a medir seu potencial. Nessa
perspectiva, Snell e Bohlander (2009) elencam fer-
ramentas e técnicas, das quais, cinco estdo apresen-
tadas no quadro 03, a seguir:

QUADRO 03- FERRAMENTAS E TECNICAS DE PLANEJAMENTO DE CARREIRA

Workshops de
planejamento de
carreira

Apresentagdes que auxiliam os individuos a gerirem suas préprias carreiras, ajudando
a tomar decisoes, estabelecer metas, buscar informagdes sobre planejamento, entre
outras.

Aconselhamento de
carreira

Implica na discusséo sobre interesse, metas, habilidades pessoais e objetivos de
desenvolvimento de carreira adequados para cada individuo

Levantamento
das necessidades

Ao levar em consideragao a escolha da carreira feita por cada individuo, considerando

individuais de
desenvolvimento

0s requisitos e as qualificagbes necessarias para construi-la, sdo apontadas as
necessidades de desenvolvimento ou autodesenvolvimento.

Treinamento para
autogestao de carreira

Sao desenvolvidos para engajar os individuos na autogestdo de suas carreiras. Nesta,
os individuos fazem auto avaliagéo objetivando aumentarem a sua consciéncia em
relagdo as suas proprias atitudes e valores de carreira.

Mentoragao

Processo no qual uma pessoa torna-se mentor de outra pessoa menos experiente.
Nesse sentido, o aprendizado focaliza metas, oportunidades, expectativas, padroes e
assisténcia na realizagéo do potencial deste segundo individuo.

Fonte: Elaboragédo propria (2017) a partir de Snell e Bohlander (2009)

Com o objetivo de tornar as pessoas empreende-
doras consigo proprias, o planejamento de carreira
faz com que as pessoas reflitam sobre o seu desenvol-
vimento e para isso, existem diversas maneiras pelas
quais se pode estruturar uma carreira. No entanto, ¢
necessario estar atento a duas preocupacgdes: forma-
cdo de uma visdo realista, clara e apurada das pro-
prias qualidades, interesses e inclinagdes pessoais e
estabelecer objetivos de carreira e preferéncias profis-
sionais (LONDON; STUMPH, 1982 apud DUTRA,
2002). Com isso, o planejamento de carreira pode ser
entendido como uma proje¢do do futuro profissional,
que neste caso, parte da iniciativa pessoal e deve ser
considerado como um processo continuo ao longo da
vida laboral.

Dessa forma, Dutra (2002) define as seis etapas
que compde o planejamento de carreira. Sao elas: o
Autoconhecimento que diz respeito ao uso de técni-
cas para autoconhecimento e ¢ a etapa mais complexa;
0 Conhecimento de mercado que demanda a obser-
vacdo do mercado de trabalho - opg¢des, tendéncias,
limitagdes e alternativas de desenvolvimento pro-
fissional -; os Objetivos de carreira ¢ uma reflexao
individual sobre o futuro profissional; a Estratégias
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de carreira ¢ a direcdo que se adota para o atingi-
mento dos objetivos; o Plano de a¢éo se constitui em
um detalhamento de metas de curso prazo, indicado-
res de sucesso, fatores criticos para o sucesso e uma
avaliagdo dos recursos; por fim faz-se necessario o
acompanhamento do plano em um processo continuo
no qual as pessoas passam a avaliar os resultados das
estratégias de carreira, para isso, os objetivos ou me-
tas representam um padrao de mensuracgdo essencial.

4 PERCURSO METODOLOGICO

O tema, ainda pouco explorado no curso de Ba-
charelado em Administracdo do DCH-I/UNEB, favo-
receu a escolha pela abordagem qualitativa, que pode
ser caracterizada pela busca da qualidade e dos signi-
ficados atribuidos aos fatos. Quanto aos objetivos, foi
realizada uma pesquisa descritiva. A pesquisa descri-
tiva, de acordo com Trivifios (1987) busca conhecer
a realidade estudada, descrevendo seus fatos e feno-
menos bem como suas caracteristicas e seus possiveis
problemas.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo de litera-
tura a fim de obter uma bagagem tedrica através da



observacdo de materiais publicados. Em seguida,
efetuou-se uma pesquisa documental que teve como
principal fonte o Projeto de Implantacéo do curso de
Bacharelado em Administracdo do DCH-I/UNEB
(1997), a Resolugao n° 4 de 2005 do Conselho Na-
cional de Educag@o Superior ¢ o Projeto Pedagogico
do curso de Bacharelado em Administragdo do DCH-
-I/UNEB (2017). A pesquisa documental ¢, segundo
Gil (2009), aquela que se vale de materiais que nédo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ain-
da podem ser reelaborados de acordo com os objetos
da pesquisa e possui uma fonte diversificada.

Todo esse embasamento teodrico foi responsavel
por nortear a elaborag@o do instrumento de coleta de
dados que se constitui em um questionario com ques-
toes abertas e fechadas, direcionado aos 432 (quatro-
centos e trinta e dois) alunos matriculados no curso
de Bacharelado em Administragdo do DCH-I/UNEB
em 2017.1, segundo o sistema de informagdes aca-
démicas, acessado na Secretaria Geral de Cursos da
PROGRAD/UNEB. Nessa configuragdo, caracteriza-
-se, portanto, um estudo de caso unico, ou seja, reali-
zado em “um ambiente onde se pode verificar a ocor-
réncia do fendmeno em analise” (PIRES et al, 2015,
p. 4). O questionario foi estruturado em trés eixos de
perguntas com objetivos diferentes, porém, relacio-
nados. O primeiro eixo direcionava-se a defini¢do do
perfil socioecondmico dos discentes; o segundo eixo
buscava informagdes sobre a escolha do curso e a
formagdo obtida; por fim, o terceiro eixo abordava o
planejamento da carreira e as ferramentas utilizadas
para realizagdo de tal planejamento.

Com isso, os dados empiricos da pesquisa foram
coletados em campo no més maio de 2017 ¢ 0 nimero
de respondentes foi definido utilizando-se o critério
da acessibilidade: aqueles que aceitaram responder a
pesquisa, apds a exposicdo dos objetivos da mesma,
ou melhor, trata-se de uma amostra ndo probabilisti-
ca, que segundo Marconi (1990), é a sele¢do onde o
objeto de estudo ¢ escolhido a partir da conveniéncia
do pesquisador e dos parametros estabelecidos.

Ao final da coleta de dados, foi possivel alcangar
170 (cento e setenta) questiondrios respondidos. Os
dados foram tabulados pelo Sphinx 2000 e os resulta-
dos obtidos foram tratados com a utilizagdo do méto-
do de analise de contetido, assim como, os documen-
tos citados anteriormente também foram tratados.
A analise de contetdo é um conjunto de técnicas de
analise das comunicag¢des, que utiliza procedimentos
sistematicos que tem como objetivo ultrapassar as in-
certezas, enriquecer a leitura dos dados e descrever
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o contetdo das mensagens. Ou seja, compreender o
sentido das comunica¢des (MOZZATO; GRZYBO-
VSKI, 2011; BARDIN, 2006).

5 RESULTADOS OBTIDOS

Essa secdo tem por objetivo apresentar os resulta-
dos da pesquisa de campo realizada com os discentes
do curso de Bacharelado em Administragdo do DCH-
-I/UNEB, sujeitos da pesquisa.

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
fundada em 1983 e mantida pelo Governo do Esta-
do por intermédio da Secretaria da Educagdo (SEC),
esta presente geograficamente em todas as regides do
Estado, estruturada no sistema multicampi. A capi-
laridade de sua estrutura e abrangéncia de suas ati-
vidades esta diretamente relacionada a missdo social
que desempenha, possuindo 29 (vinte ¢ nove) De-
partamentos instalados em 24 (vinte e quatro) campi
(UNEB, 2017).

Dentre o significativo nimero de cursos ofer-
tados pela UNEB, o curso de Bacharelado em
Administragdo esta presente em 7 (sete) campi na
modalidade presencial e em 1 (um) campus na mo-
dalidade semipresencial. O curso de Administra-
¢do contemplado neste estudo, esta vinculado ao
Departamento de Ciéncias Humanas do Campus I
da UNEB (DCH-I/UNEB) localizado na capital.
Inicialmente, era ofertado na modalidade de Licen-
ciatura, tornando-se Bacharelado em 1997 devido
a necessidade de adaptacdo as mudangas que esta-
vam ocorrendo na estrutura produtiva do Estado e
do pais naquela época. Sendo assim, o curso tem
a finalidade de formar profissionais para conceber,
gerir, desenvolver atividades no setor publico e pri-
vado, capazes de transitar, ou ao menos, dialogar
com as diferentes areas de formacédo e capacitagdo
do Administrador (UNEB, 1996).

Com a intengdo de estabelecer um comparativo
entre as dimensdes das C&H demandadas dos Ad-
ministradores descritas pelo MEC e CFA, foi anali-
sado o contetido do Projeto Pedagdgico do curso de
Bacharelado em Administracdo do DCH-I/UNEB
(2017). As convergéncias e discrepancias resultantes
desta comparacdo estdao apresentadas no quadro 04:
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QUADRO 04 - COMPARAGAO ENTRE AS COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS ADMINISTRADORES DESCRITAS

PELO MEC, CFA E UNEB

DIMENSOES MEC CFA UNEB
Etica Etica e adaptagao Comportamento ético -
~ Reconhecer e definir - Desenvolvimento de
Solugéo de Identificar problemas, formular e .
Problemas problemas implantar solugbes instrumentos para a
solugéo de problemas
Raciocinio Raciocinio Légico, critico . - - Raciocinio Légico, critico e
. . " Raciocinio Légico, critico e analitico "
Légico e analitico analitico
. e Identificagédo de
Planejamento, organizacao, diregao ;
Tomada de Tomada de decisé@o J g ¢ E mecanismos de
. e controle . L
decisao planejamento, organizagao,
monitoramento e avaliagdo
Iniciativa, determinagéo, Adaptacio a transformacéo Habilidade, flexibilidade e
Adaptacao vontade de aprender, ptag ¢ adaptabilidade frente aos

abertura a mudancgas

desafios

Conhecimentos
Estratégicos

Pensamento estratégico

Conhecimentos especificos para
administracao estratégica, finangas/
orcamentaria e a motivagao de
pessoas/equipes

Projetos
[Elaboragéo e
Gestao]

Capacidade de elaborar,
implementar e consolidar
projetos

Criatividade e
Inovagao

Criatividade e inovagao

Interacao Criativa frente
aos diversos contextos
organizacionais e sociais;
gestdo inovadora

Profissionalismo

Comprometimento e
Profissionalismo

Comunicagéo e
Negociagéo

Comunicagéo e
negociacao

Desenvolvimento
de processos de
articulacéo e negociacéo
interinstitucionais

Posicionamento
Gerencial/
Lideranca

Refletir e atuar sobre a
produgao, diante de uma
fungao gerencial

Preparo para lideranga

Formagéo em
Consultoria

Realizar consultoria em
gestdo e administragéo

Relacionamento
Interpessoal

Relacionamento interpessoal

Comunicagéo interpessoal
e expressdes nas relagdes

Visao Sistémica

Visao do todo

Compreenséo da
Administragcdo de forma
integrado, sistémico e
analitico
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Fonte: Elaborag&o propria a partir de MEC (2005), CFA (2011;2015) e UNEB (2017).
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Ao estabelecer a comparagdo entre as Competén-
cias e Habilidades dos Administradores descritas pelo
MEC, CFA e UNEB, observa-se que as dimensdes
Etica, Projetos [Elaboragdo e Gestio], Conhecimen-
tos Estratégicos, Profissionalismo, Posicionamento
Gerencial/Lideranca e Formacdo em Consultoria ndo
aparecerem contempladas no atual Projeto Peda-
gogico do Curso. Tomando como referéncias as di-
mensdes de C&H apresentadas nos quadros 01 e 04,
pediu-se que os alunos avaliassem, a partir das suas
percepgoes, o seu nivel de desenvolvimento em rela-
¢do as C&H que estdo sendo desenvolvidas ao longo
do curso. Para tal, utilizaram uma escala de 1 (um) a
5 (cinco), na qual, 1 representava nenhum desenvol-
vimento e 5 desenvolvimento satisfatorio. Com isso,
foi possivel levantar que em relagdo as dimensdes Eti-
ca, Solugdo de Problemas, Adaptacdo, Conhecimen-
tos Estratégicos, Profissionalismo, Posicionamento
gerencial/Lideranga, Relacionamento Interpessoal e
Visdo Sistémica, os respondentes declararam que es-
tdo obtendo um desenvolvimento consideravel, pois
para estas atribuiram nota 4 (quatro). Curiosamente,
entre as C&H que estdo sendo desenvolvidas conside-
ravelmente, ndo aparecem contempladas no projeto:
Conhecimentos Estratégicos, Profissionalismo e Po-
sicionamento Gerencial/Lideranca.

Em relagdo as demais dimensdes: Raciocinio Lo-
gico, Projetos [Elaboragdo e Gestdo], Criatividade e
Formacdo em Consultoria, os alunos declararam uma
posicdo de neutralidade, ou seja, atribuiram nota 3
(trés). Dessa forma, pode-se perceber que apesar das
dimensoes Raciocinio Logico e Criatividade estarem
sendo levadas em consideragdo no Projeto Pedagogi-
co do curso, os alunos nao tém percepgdo do desen-
volvimento dessas dimensdes.

Ao comparar as Competéncias e Habilidades dos
Administradores descritas pelo MEC, CFA E UNEB,
observa-se um desalinhamento, que ¢, inclusive, ob-
servado pelos alunos. Faz-se necessario destacar que
os contetdos ndo observados no Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) sdo estruturantes para a formagao de
administradores. Competéncias tais como ética, ges-
tao estratégica e lideranga, essenciais a atividade ges-
tora, ndo estdo destacadas somente pela IES estudada.
O que cabe uma recomendacao de revisdo do PPC, ja
que sdo competéncias elementares. As demais com-
peténcias — Projetos, Profissionalismo e Consultoria
- apesar de importantes, ndo demandam uma evidén-
cia objetiva, podendo aparecer como conteudos em
distintas disciplinas, o que merece uma analise nos
planos de ensino para uma avaliagcdo mais acurada.
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A partir dos resultados da pesquisa empirica refe-
rentes ao primeiro eixo do instrumento de coleta de
dados, realizou-se uma analise do perfil socioecono-
mico dos discentes do curso de Bacharelado em Ad-
ministragdo do DCH-I/UNEB. Com relagao ao perfil
observa-se que a maioria, aproximadamente 60% dos
respondentes, tem até 25 (vinte e cinco anos) com
predominéncia do sexo feminino [54,7%)]. Em relacao
a cor da pele, a categoria de maior destaque ¢ com-
posta por pessoas que se declararam negras [42,9%],
o que levou a percepcdo de que a distribuicao étnica
em relagdo a desigualdade, no acesso a informagao,
enquanto um problema social nacional, possui menor
impacto na UNEB. Esse fato evidenciado nesta pes-
quisa, reflete o carater desta Universidade, uma vez
que, através de agdes afirmativas como cotas, expan-
de o acesso a informagao para essa categoria €tnica a
fim de diminuir tal desigualdade. Ainda em relagao
ao perfil, 76,5% dos pesquisados sdo naturais de Sal-
vador, com 63,5% dos respondentes oriundos do En-
sino Médio na rede publica. Apesar da predominancia
de ndo cotistas [55,3%)], foi possivel apurar que 44,7%
dos respondentes se declaram cotistas, o que leva a
destacar que o desenvolvimento da politica de cotas
aderida pela Universidade, vem gerando resultados
ao longo dos anos.

Em relacdo ao mercado de trabalho, a maioria
[55,9%)] dos respondentes declarou estar inserido na
modalidade de estagio [39,4%] e emprego [16,5%).

A escolha do curso de graduagao, como explicita-
do anteriormente, € baseada em fatores intrinsecos e
extrinsecos e, geralmente, marca o inicio da carreira
do individuo, podendo estar ou ndo fazendo parte de
um planejamento de carreira. Neste sentido, ao se-
rem questionados sobre qual fator influenciou a es-
colha do curso de Administragdo, a maior categoria
[26,5%)], declarou que sua escolha foi baseada na na-
tureza do seu projeto profissional/carreira, seguida da
existéncia de um amplo mercado de trabalho [17,5%).
Nessa perspectiva, o comportamento dos alunos da
UNEB em relagéo a escolha do curso de Administra-
¢do vai de encontro ao comportamento dos respon-
dentes das pesquisas realizadas pelo CFA, nos anos
de 2011 e 2015, uma vez que, nestas pesquisas nao foi
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evidenciada a escolha do curso originada desse fator.
Portanto, percebe-se que os discentes de Administra-
cdo do DCH-I/UNEB, basearam-se, principalmente
em fatores intrinsecos para realizarem a escolha da
sua carreira.

Quando questionados se Administragdo foi a pri-
meira opgdo de curso, 61,2 % responderam que sim.
Aqueles que responderam que ndo [38,2%], destaca-
ram que suas primeiras opgoes estdo compreendidas
entre Direito [21,3%], Engenharias [10,1%] e, em ter-
ceiro lugar, Contabilidade e Medicina com 5,6% de
frequéncia cada uma. Tendo em consideragao a reali-
zagdo de outra graduagdo antes de iniciarem a gradu-
acdo em Administragdo, a maioria [64,7%] respondeu
que nunca realizaram.

Numa escala que partia de insuficientemente in-
formado a suficientemente informado, 55,3% dos
pesquisados afirmaram estar basicamente infor-
mado sobre o curso antes do seu ingresso na Uni-
versidade e 57,1% declararam que nunca pensaram
em desistir do curso, contrariando Bertero (2006)
quando este enuncia que a maioria dos alunos de
Administragdo tem pouca consciéncia do que seja
uma carreira plena de Administrador. Indo além, os
respondentes declararam que este conhecimento ba-
sico sobre o curso de Administracdo, em sua maior
categoria [21,2%], foi adquirido através de uma ex-
periéncia de trabalho propria.

No que concerne a area de interesse da Adminis-
tragdo, predominaram os interesses pelas areas de
Empreendedorismo [17,6%)], Finangas [16,5%], Pu-
blica [13,5%] e Recursos Humanos [13,5%]. Nesse
cenario, os pesquisados atribuiram o seu interesse
por essas areas a afinidade com suas Competéncias ¢
Habilidades [52,4%)], evidenciando a importancia do
estabelecimento da carreira com base na percepgao
individual.

Quanto ao terceiro eixo do questionario, primeira-
mente, os alunos foram questionados se realizam ou
ja realizaram algum planejamento de carreira estru-
turado. Constatou-se que 60,6% dos respondentes nao
realizaram e ndo o realizam. Em relagdo ao conheci-
mento sobre ferramentas e técnicas de planejamen-
to de carreira, 65,9% dos respondentes declararam
desconhecé-las, fato este que foi certificado quando
procurou-se entender o nivel de conhecimento, numa
escala em que 1 (um) representava totalmente desco-
nhecido e 5 (cinco) representava totalmente conheci-
do, em relag@o as cinco ferramentas e técnicas de pla-
nejamento de carreira descritas por Snell e Bohlander
(2009), conforme tabela 01, que evidencia que a maior

Revista Raunp, v.10, n.2, p.21-33, dez.2017/mai.2018 ISSN 1984-4204

UP |

categoria dos respondentes afirmaram desconhecé-
-las totalmente.

Em seguida, os alunos foram questionados em rela-
¢do a utilizagdo das técnicas e ferramentas 68,2% nun-
ca utilizaram Workshops de planejamento de carreira;
65,9% nunca utilizaram Aconselhamento de carreira;
66,5% nunca realizaram o levantamento das necessi-
dades individuais de desenvolvimento; 80,6% nunca
participaram de um treinamento para autogestdo de
carreira; e, 87,1% nunca utilizaram a Mentoragao.

Utilizando-se a mesma escala, buscou-se conhe-
cer o grau de conhecimento sobre as etapas do plane-
jamento de carreira descritas por Dutra (2002). Nesse
contexto, averiguou-se também se os respondentes ja
realizaram ou nunca realizaram as etapas do planeja-
mento de carreira.

Em relagdo ao grau de conhecimento dos respon-
dentes quanto as etapas do planejamento de carreira,
pode-se afirmar que em relagdo as quatro primeiras
etapas - buscar autoconhecimento; buscar conheci-
mento do mercado; tragar objetivos de carreira; e
estabelecer estratégias de carreira - os respondentes
demonstraram conhecimento satisfatorio [entre 25
e 30% com avalia¢do 3 e 4]. Porém, em relagdo as
duas ultimas - construir um plano de agdo e acompa-
nhar o plano de a¢do - afirmaram desconhecer total-
mente [avaliacdo 1]. No tocante a realiza¢do de cada
uma dessas etapas, obteve-se as seguintes respostas:
58,8% ja realizaram a busca pelo autoconhecimen-
to, 65,3% realizam a busca por conhecimento do
mercado de trabalho e 44,5% ja tracaram objetivos
de carreira, no entanto, 44,1% nunca estabeleceram
estratégias para alcangar os objetivos de carreira,
59,4% nunca construiram um plano de acdo e, con-
sequentemente, 67,6% nunca realizaram o acompa-
nhamento do plano de agdo.

Por fim, os alunos foram questionados se acredi-
tavam que o planejamento de carreira auxilia signifi-
cativamente na obtengdo do sucesso profissional. Ob-
teve-se 167 respostas para essa questdo e 162 [95,3%)]
alunos disseram que acreditam. Contudo, percebeu-
-se que apesar da importancia que eles atribuem ao
planejamento de carreira para obten¢do do sucesso
profissional, a maioria ndo o realiza [60,6%] e nem
conhece [65,9%] as ferramentas e técnicas para rea-
lizar um planejamento de carreira consciente. Essa
percepgao valida a fala de Dutra (2002) quando este
declara que a discussdo sobre carreira ainda € muito
restrita no Brasil, tanto no dmbito da academia, quan-
to no dmbito das organizacdes.
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As progressivas transformacgdes sociais, politicas
e econdmicas tém afetado o mundo do trabalho nos
dias atuais e, principalmente, tornado volateis as rela-
¢oes de trabalho. Uma das consequéncias dessa dina-
mica ¢ a elevacdo das taxas de desemprego que cria
um ambiente de incerteza e instabilidade, em relacao
ao mercado de trabalho, que por sua vez, tem posto
fim nas carreiras solidas e perenes. Com isso, obser-
va-se entre muitos aspectos, a cobranga pelo prota-
gonismo das pessoas em relacdo a realizacdo de um
planejamento de carreira consciente, para que dessa
forma, possam ingressar e aumentar as chances de
perpetuacdo no mercado de trabalho. Neste cenario,
esta investigacao teve por objetivo verificar a existén-
cia do planejamento de carreira, destacando os fato-
res que influenciam os discentes do DCH-I/UNEB,
do curso de Administrag@o, a optarem pela carreira
de Administrador.

Ao buscar caracterizar o curso de Bacharelado em
Administragdo do DCH-I/UNEB, verificou-se que:
este curso foi concebido em 1997, devido a necessi-
dade de adaptagdo as mudangas que estavam ocor-
rendo na estrutura produtiva do Estado e do pais. As-
sim sendo, possui a finalidade de formar profissionais
para conceber, gerir, desenvolver atividades no setor
publico e privado, capazes de transitar, ou ao menos,
dialogar com as diferentes areas de formagdo e ca-
pacitagdo do Administrador. Ao longo dos 20 (vinte)
anos de existéncia, atravessou significativas transfor-
magdes que atingiram a Universidade, a exemplo da
politica de cotas para afrodescendentes. Funcionan-
do nos turnos diurno e noturno, ja formou, aproxi-
madamente, 800 (oitocentos) Administradores. Além
disso, o curso apresenta consideravel conformidade
no que tange as Competéncias ¢ Habilidades dos Ad-
ministradores apresentadas pelo MEC e CFA.

Em relac@o ao perfil socioecondmico dos discen-
tes pesquisados, os resultados obtidos permitiram es-
tabelecer o seguinte perfil: possui entre 21 e 26 anos,
a cor da pele € negra, pertence ao sexo feminino, sdo
solteiras, de origem ou naturalidade de Salvador/BA,
0s pais possuem segundo grau completo, possui renda
mensal de 2 a 4 salarios minimos. Em relacdo a rede
de Ensino onde cursaram o Ensino Médio, a maioria
corresponde a rede publica, ndo fizeram curso pré-
-vestibular, ingressaram na Universidade através do
vestibular, ndo sdo cotistas e, atualmente, se inserem
no mercado de trabalho por meio de estagio, seguida
de emprego em empresa privada.

Com o intuito de identificar os fatores que in-
fluenciaram a escolha do curso Administragdo e da
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UNEB, como institui¢do formadora, constatou-se
que: Administracao foi a primeira opgao de curso dos
discentes; a escolha dos discentes pelo curso de Ad-
ministragdo do DCH-I/UNEB foi baseada na natu-
reza do seu projeto profissional/carreira; os discentes
ndo realizaram vestibular em outra 1ES; escolheram
a UNEB por se tratar de uma IES publica; estavam
basicamente informados sobre o curso de Adminis-
tragdo ¢ a fonte que mais contribuiu para esse basico
conhecimento foi a experiéncia de trabalho propria;
as areas da Administragdo de maior interesse dos
discentes sdo Empreendedorismo, Finangas, Publica
¢ Recursos Humanos ¢ eles atribuem tal interesse a
afinidade com suas Competéncias ¢ Habilidades.

Ao analisar a percepgdo dos discentes em relagdo
planejamento de carreira, incluindo o uso de ferra-
mentas para tal, verificou-se que a maioria dos dis-
centes ndo realizam ou realizaram um planejamento
de carreira estruturado. Além disso, afirmaram nao
conhecer nenhuma ferramenta ou técnica de plane-
jamento de carreira. Essa afirmagdo foi constatada
ao verificar que a maioria dos alunos desconheciam
totalmente as cinco ferramentas e técnicas de plane-
jamento de carreira que foram apresentadas e, con-
sequentemente, a maioria também nunca as tinham
utilizado. Em relacdo as etapas do planejamento de
carreira, os discentes conhecem consideravelmente
as etapas: autoconhecimento, busca pelo conheci-
mento de mercado, defini¢do de objetivos e de estra-
tégias para alcanga-los, porém, desconhecem a con-
fecgdo dos planos de agdo e do acompanhamento dos
mesmos. Por conseguinte, observou-se que os alunos
jarealizaram as trés primeiras etapas e nunca realiza-
ram as trés seguintes.

No que se refere as projegdes futuras para a conso-
lidacdo da carreira escolhida, averiguou-se a seguinte
posi¢do dos alunos: a maioria pretende realizar uma
pos-graduagdo latu-sensu (especializagdo) nas areas
Financeira, Marketing e Recursos Humanos.

Por fim, foi evidenciada, através da ultima pergun-
ta, a importancia que os alunos conferem ao plane-
jamento de carreira, uma vez que acreditam que tal
planejamento auxilia, significativamente, a obtengao
do sucesso profissional. Portanto, recomenda-se que
o curso de Bacharelado em Administracdo estudado,
possa incentivar a discussdo e acgdes sobre o plane-
jamento de carreira, a fim de oferecer aos discentes
aparatos teoricos ¢ metodoldgicos para a estruturagao
consciente de suas carreiras.

Quanto as limitacdes da pesquisa, a principal diz
respeito ao instrumento de coleta de dados. O questio-
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nario aplicado possuia uma grande dimens@o e a dis-
posi¢do das perguntas confundiu uma significada par-
te dos respondentes. Além disso, apresentou questdes
de dificil compreensao para os respondentes, fato que
em algumas questoes levou a ndo resposta dos alunos.
Essa limitagdo poderia ter sido evitada caso tivesse
sido realizado o pré-teste do instrumento. No entanto,
¢ possivel afirmar que a existéncia dessa limitagdo, ndo
prejudicou o alcance dos objetivos desta pesquisa.

Ao final desse trabalho pode-se apontar trés su-
gestOes para estudos futuros. A primeira seria rea-
lizar uma analise da matriz curricular do curso es-
tudado em relagdo a sua capacidade de potencializar
a carreira dos estudantes, dado que se trata de uma
matriz que em seus ultimos semestres permite uma
flexibilidade ¢ um atendimento as especificidade re-
gionais, o que poderia, se bem utilizado, favorecer o
desenvolvimento das diferentes vertentes de carreira
possiveis em Administragdo, tais como: Gestdao Pu-
blica, Gestdo de eventos, Gestdo Hospitalar, Gestdo
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