INVENTARIO DE BURNOUT DE
OLDENBURG: A INFLUENCIA DO
GENERO, OCUPACAO E SUPERVISAOQ

BURNOUT INVENTORY OF OLDENBURG: THE INFLUENCE OF GENDER,
OCCUPATION AND SUPERVISION

Marcelo da Silva Schuster

Doutorando. Mestre em Gestéo de Organizagdes Publica pelo Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo da Universidade
Federal de Santa Maria.

E-mail: marcelo.schuster@gmail.com

Valeria da Veiga Dias

Professora da Faculdade UCE. Doutoranda em Agronegécios pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Mestre em
Administracao pelo Programa de Pos-Graduacgdo em Administragao da Universidade Federal de Santa Maria.

E-mail: valeria-adm@hotmail.com

Luciana Flores Battistell
Doutora. Professora do Programa de Pds-Graduacao em Administracdo - Universidade Federal de Santa Maria Brasil.
E-mail: lutti@ufsm.br

Envio em: Marco de 2014
Aceite em: Fevereiro de 2016

RESUMO

0 Burnout € uma reagao a condicdes de trabalho exaustivas e pode acarretar em consequéncias fisicas e emocionais que impactam na satde e nos resultados
individuais e organizacionais. Considerando a relevancia desta questdo, este estudo buscou verificar a validade da escala de Inventério de Burnout de
Oldenburg para a populagdo em geral, sem restricao de profissdes. A escolha desta escala se deu pela escassez de estudos brasileiros com a utilizagéo da
mesma e o respaldo encontrado em estudos internacionais. A metodologia escolhida foi descritiva de natureza quantitativa, com uso do Inventério de Burnout
de Oldenburg (OLBI), para populagdo em geral considerando as dimensdes Exaustéo e Distanciamento do Trabalho. Os dados foram coletados de forma online e
foram obtidas 273 respostas. Foram realizadas analises de frequéncia e cruzamentos, andlise fatorial exploratéria, confiabilidade dos construtos tedricos e por
fim os testes de hipéteses. Como resultados identificou-se que a escala apresentou uma confiabilidade de 0,897, demonstrando um alto grau de confiabilidade
para 0 uso da mesma na mensuragdo de Burnout em uma populagdo que exercem atividade profissional diversificada. Em relagdo as hipéteses, néo ha
diferencas estatisticamente comprovadas entre Burnout para o género (homem e mulher) bem como para pessoas que trabalham e estudam e pessoas que
somente trabalham. Foi verificado que hé diferencas entre aqueles que exercem cargos de supervisao e 0s que ndo exercem.

Palavras-chave: OLBI. Burnout. Exaustao. Comportamento Organizacional.

ABSTRACT

Burnout is a reaction to exhausting working conditions and that can lead to physical and emotional consequences that impact on health and individual and
organizational results. Considering the importance of this issue, this study aimed to verify the validity of the Oldenburg Burnout Inventory scale for the general
public, without restriction professions. The choice of this scale was due to the shortage of Brazilian studies of its use and the support found in international studies.
The chosen methodology was descriptive-quantitative, with use of Burnout Inventory of Oldenburg (OLBI) for the general population considering the dimensions:
exhaustion and detachment from work. Data were collected online form and were obtained 273 responses. We used frequency and intersections analysis, performed
exploratory factor analysis, reliability of theoretical constructs and finally hypothesis tests. It was found that the scale had a reliability of 0.897, demonstrating
a high degree of reliability for the use of the same in the measurement of burnout in a population who exercise diverse professional activity. Regarding the
assumptions, there is no difference statistically proven between Burnout for the gender (male and female) as well as for people who work and study and people who
only work. It was found that there are differences between those who exercise supervisory positions and those who did not exercise.

Keywords: OLBI. burnout. Exhaustion. Organizational behavior.
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1 INTRODUCAO

As experiéncias moldam os sentidos que os in-
dividuos ddo para os elementos que os rodeiam,
assim como o trabalho, o processo de receber,
responder, processar, armazenar, compreender e
elaborar sua visdo sobre o que esta acontecendo.
Desta forma, o sujeito molda o seu posicionamen-
to frente aos fatores do ambiente organizacional
(CLEGG; KORNBERGER; PITSIS, 2011).

Quando essa percep¢do se molda em sentido
negativo devido a elementos do ambiente organi-
zacional, tais como as relagdes internas, as poli-
ticas organizacionais, a falta de retorno sobre seu
desempenho, baixas recompensas financeiras, po-
liticas inadequadas de desenvolvimento de pessoal
e politicas de enxugamento do quadro pode levar
o colaborador a situagdes de estresse prolongado.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) afirmam que
quando esse ambiente se propaga por um longo pe-
riodo de tempo pode causar a sindrome de Burnout,
definida como uma resposta emocional e interpesso-
al de forma prolongada aos estressores do trabalho.

A sindrome de Burnout despertou o interesse
académico, na década de 1970, por Herbert Freu-
denberger, em uma clinica de cuidados de saude
gratuitos, a partir de descri¢des do que ele deno-
minou de “burn out” (FREUDENBERGER, 1974
apud INNSTRAND et al., 2011). Inicialmente, li-
gada a ocupagdes de servigos humanos, Burnout é
uma reacao adversa especificamente associada com
as condi¢des de trabalho, que pode se apresentar
em qualquer tipo de populagdo de trabalho, sendo
relacionado com exigéncias elevadas na situagdo
de oficio (DAHLIN; FJELL; RUNESON, 2010).

Este estudo busca verificar analisar os fatores
e a confiabilidade da escala de Inventario de Bur-
nout de Oldenburg desenvolvida para a populagdo
em geral, sendo assim aplicada ao publico sem res-
trigdes por profissdo; a escolha da escala remete ao
fato de que ha somente um estudo encontrado no
Brasil que utilizou esta escala, (CAMPOS et al.,
2009). Desta forma, a proposta ¢ verificar a sua
confiabilidade e analise fatorial.

Também foram realizados testes para aferir as
diferencas do burnout entre os sexos € o exercicio
de fungdes de supervisdo. Para isto o artigo encon-
tra-se estruturado nesta introdugdo, o referencial
tedrico, método, resultados e conclusdes, além das
referéncias utilizadas.
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2 BURNOUT

O desenvolvimento do Burnout parece estar ali-
nhado com o desenvolvimento da sociedade, medi-
do em termos sociais, econdmicos e culturais que
proporcionaram a transformacao rapida e profunda
de uma sociedade industrial para uma economia de
servicos, elencando pressdes psicologicas que po-
dem resultar no burnout (SCHAUFELI; LEITER;
MASLACH, 2009).

Campos, Carlotto e Maroco (2012) afirmam que
sindrome de burnout € definida ainda como uma
condicdo psicologica relacionada ao trabalho e ca-
racterizada por elevados niveis de exaustdo emo-
cional, descrenga alta na funcdo e realizacdo pro-
fissional baixa.

Corroborando com tal premissa, Maslach e Gol-
dberg (1998) acrescentam que esses sentimentos
podem resultar em exaustdo avassaladora; senti-
mento de frustracdo, raiva e cinismo, e uma sensa-
¢do de ineficacia e fracasso. Maslach (1978) expli-
ca que esses sentimentos podem ser resultantes do
intenso envolvimento com os clientes exigidos dos
profissionais, incluindo uma grande quantidade de
estresse emocional e insuficiéncia para lidar com
estes, podendo resultar na exaustdo emocional.

Schaufeli, Leiter ¢ Maslach (2009) frisam que
o assunto comecou a ser estudado na década de
1970, e capturou algo muito critico sobre a experi-
éncia das pessoas com o trabalho. Kristensen et al.
(2005) corroboram com esta informacio e acres-
centam que foram Freudenberger ¢ Maslach que
“inventaram’> o conceito de forma independente
através do estudo de reagdes entre os voluntarios
que trabalharam com os problemas sociais entre
os cidaddos carentes, logo, despertando a atengdo
para os problemas psicossociais das pessoas no tra-
balho.

Maslach e Goldberg (1998) afirmam que bur-
nout ¢ um fendmeno baseado na realidade das ex-
periéncias das pessoas no local de trabalho e deve
ser reconhecido como um importante problema so-
cial, pois este traz consequéncias sociais, economi-
cos e culturais.

Cropanzano, Rupp e Byrne (2003) apresentam a
composicdo do burnout com trés fatores: a exaus-
tdo emocional, a despersonalizagdo e a diminuigdo
da realizagdo pessoal. Maslach e Goldberg (1998)
descrevem os componentes no Quadro 1.



QUADRO 1: DIMENSOES DO BURNOUT

DIMENSAO CARACTERISTICAS

Exaustao Emocional

Refere-se a sentimentos de estar emocionalmente sobrecarregado e esgotado.
Proveniente da sobrecarga de trabalho e conflitos pessoais no trabalho. Representa
a dimens&o estresse basico de burnout.

Despersonalizacao

Referem-se a uma resposta negativa, insensivel, muitas vezes inclui uma perda
de idealismo. E resposta & sobrecarga de exaustado emocional, pode gerar o
distanciamento e se transformar em desumanizagao.

Este componente representa a dimensao interpessoal de burnout.

Reducéo da Realizagao Pessoal

Refere-se a um declinio no sentimento de competéncia e produtividade no trabalho.
Sentimentos de baixada auto-eficacia associada a depressao e incapacidade de
lidar com as exigéncias do trabalho e pode ser agravada pela falta de apoio social
e de oportunidades para se desenvolver profissionalmente. Este componente
representa a dimensao de auto-avaliagdo do burnout.

Fonte: Adaptado de Maslach e Goldberg (1998).

Demerouti et al. (2003) propdem a mensuracgao do
Burnout em duas dimensdes: Exaustao e Desligamen-
to do Trabalho, sendo a Exaustdo uma consequéncia
da intensa e prolongada deformagao fisica, afetiva e
cognitiva a demanda de determinados trabalhos, € o
Desligamento do Trabalho diz respeito ao distancia-
mento do trabalho e atitudes negativas para com o
objeto, contetdo ou o trabalho em geral.

A diferenca entre duas ou trés dimensoes condiz
com a escala de Despersonalizagdo (trés dimensdes)
que inclui emogdes que fazem referéncia direta aos
destinatarios (por exemplo, tornando-se impessoal,
insensivel, endurecimento). Ja a escala Desligamen-
to do Trabalho (duas dimensdes) diz respeito ao re-
lacionamento entre funcionarios e seu trabalho, com
respeito ao seu envolvimento, identifica¢do e vontade
de continuar com a mesma profissio (DEMEROUTI
et al.; 2003).

Quanto as profissdes, Campos, Carlotto e Maroco
(2012) sustentam que o burnout foi inicialmente re-
lacionado a profissdes de ajuda, ou seja, aquelas que
prestam atendimento aos outros € que exigem intera-
¢do pessoal. Demerouti et al. (2001) corroboram com
a ideia anterior e acrescentam que nao existem restri-
¢oes referentes a ocupagdo. O que existem, afirmam os
autores, sdo grandes exigéncias no trabalho e recursos
limitados propiciando altas cargas de estresse nos tra-
balhadores. Ademais, o Burnout pode se desenvolver
independentemente do tipo de ocupagdo, afirmagado
que nos leva a primeira hipétese deste estudo:

H1 - Existe diferen¢a nos niveis de burnout en-
tre os individuos que trabalham e estudam e os que

somente trabalham.

Dahlin, Fjell e Runeson (2010) afirmam que as
mulheres sdo mais propensas a apresentarem maiores
niveis de burnout do que os homens; afirmagdo que
conduz para a segunda hipétese deste estudo:

H2 - Existe diferencga nos niveis de burnout entre
Homens e Mulheres.

O exercicio de uma funcao de supervisdo pode
acarretar maiores responsabilidades para o seu ocu-
pante, podendo gerar uma a exposi¢ao prolongada ou
niveis extremos de estresse, 0 que muitas vezes traz
como consequéncia o burnout (SHIROM, 2011 apud
RUDMAN; GUSTAVSSON, 2012). Essa afirmativa
nos leva a terceira hipotese desse estudo:

H3: Existe diferenca nos niveis de burnout en-
tre quem exerce fun¢do de supervisdo e os que nao
exercem.

Para a realizacdo dos testes de hipdtese foi utili-
zada a escala conhecida como Inventario de Burnout
de Oldenburg, descrita como uma escala alternativa a
MBI-GS para mensuracao de Burnout no publico em
geral, possuindo dois fatores: Exaustdo Emocional
que abrange nao s6 os aspectos afetivos, mas também
fisico e cognitivo de exaustdo e o fator de Desliga-
mento do Trabalho que mensura o comportamento
do trabalhador em relacdo as suas atividades (DE-
MEROUTI et al., 2001) conforme segue descri¢do na
proxima se¢do que trata da metodologia do estudo.
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3 METODO

Este estudo se caracteriza por se tratar de uma pes-
quisa descritiva de natureza quantitativa, utilizando
como instrumento de coleta de dados o Inventario de
Burnout de Oldenburg (OLBI) - instrumento utiliza-
do para mensurar Burnout em praticamente qualquer
contexto ocupacional (DEMEROUTI et al., 2003).

O OLBI ¢ composto de uma escala tipo Likert
com 16 itens, variando de 1 (Concordo) a 4 (Discor-
do totalmente). O OLBI desenvolvida originalmente
em alemao, mensura o Burnout com duas dimensoes:

Exaustdo e Desligamento do Trabalho. Os itens da
escala utilizada foram encontrados no trabalho de
Campos et al. (2009). Os oito itens da subescala de
Exaustdao (EXA) sdo genéricos e se referem aos sen-
timentos gerais de vazio, além de sobrecarregarem
no trabalho uma forte necessidade de descanso e um
estado de exaustdo fisica. Os itens do Desligamento
do Trabalho (DT) se referem a distanciar do objetivo
e do contetdo do proprio trabalho e atitudes cinicas
€ comportamentos negativos para o trabalho em geral
(DEMEROUTT et al., 2003). Os itens sdao apresenta-
dos no Quadro 2.

QUADRO 2: VARIAVEIS POR FATOR DE BURNOUT

cob. VARIAVEIS

EXA1 Ha dias em que me sinto cansado antes mesmo de chegar ao trabalho

EXA2 Depois do trabalho, preciso de mais tempo para senti-me melhor do que precisava antigamente
EXA3 Consigo suportar muito bem as pressdes do meu trabalho

EXA4 Durante o meu trabalho, sinto-me emocionalmente esgotado

EXAS Depois das tarefas profissionais, tenho energia para as minhas atividades de lazer
EXA6 Quando trabalho, sinto-me bem

EXA7 Depois do trabalho, sinto-me cansado e sem energia

EXA8 De uma forma geral, consigo administrar bem a quantidade de trabalho que tenho
DT1 Com frequéncia fago coisas novas e interessantes no meu trabalho

DT2 Cada vez falo mais e com mais frequéncia de forma negativa sobre meu trabalho
DT3 Ultimamente, tenho realizado meu trabalho de forma quase mecénica

DT4 Considero meu trabalho um desafio positivo

DT5 Com o passar do tempo, venho me desinteressado do meu trabalho

DT6 O trabalho que fago hoje é o Unico que me imagino fazendo

DT7 Sinto-me cada vez mais empenhado no meu trabalho

DT8 Muitas vezes sinto-me farto das minhas tarefas

Fonte: Campos et al. (2009).

A coleta de dados foi realizada no periodo de fe-
vereiro a mar¢o de 2013 com um questionario dis-
ponibilizado por meio da ferramenta GoogleDrive na
internet e divulgado via e-mails, facebook e outros
meios de divulgacdo visando alcangar o maior nime-
ro possivel de respondentes dos mais diversos tipos.
Foram obtidas 273 respostas e os dados coletados
foram tabulados por meio do Microsoft Excel e pos-
teriormente, analisados estatisticamente utilizando o
software SPSS.

A caracterizacdo da amostra inclui analises de fre-
quéncia e cruzamentos. Posteriormente foi realizada
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a analise fatorial exploratéria com o intuito de pu-
rificar e resumir o modelo. Em seguida procedeu-se
o calculo do Alfa de Cronbach a fim de verificar a
confiabilidade dos construtos tedricos e por ultimo os
testes de hipoteses foram realizados.

4 RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em 3(trés) subse-
¢Oes distintas: caracteriza¢ao da amostra; identifica-
¢do da consistencia interna dos construtos tedricos;
analise fatorial.
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A fim de identificar o perfil da amostra, o instru-
mento questiona os respondentes sobre o género, ida-
de, renda familiar, localidade, estado civil, ocupagdo
e exercicio de cargo de supervisao.

A amostra foi composta de 273 respondentes, sen-
do 35,2% do sexo masculino e 64,8% do sexo femini-
no; os participantes da pesquisa concentraram-se em
Santa Maria-RS, correspondendo a 63,7%, os 36,3%
restantes sdo de outras localidades no Brasil.

A populagdo ficou concentrada no estado Civil
de Casados/Unido Estavel com 52,4%, Solteiros com
40,3% e os demais foram representados por 0,7% de
Vitvos e 6,6% de Divorciados ou Separados, apresen-

L

tando uma amplitude etaria entre 17 ¢ 66 anos € uma
concentragdo dos respondentes, 56,41% na faixa entre
24 e 34 anos.

Referente a renda familiar dos participantes a
maior concentragdo deu-se de 4 a 8 salarios minimos,
representando 34% da amostra, seguido de 8 a 12 sa-
larios minimos com 24%, até 4 salarios minimos com
22% e acima de 12 salarios minimos com 20%.

Dos participantes da pesquisa, quando questio-
nados sobre a ocupacdo, a maioria 58,5% (159 par-
ticipantes) estuda, além de desempenhar atividades
profissionais e 41,5% (113) exercem atividades pro-
fissionais.

A Tabela 1 apresenta um resumo com das princi-
pais informagdes referentes ao perfil do respondente.

TABELA 1: PERFIL DO RESPONDENTE

VARIAVEIS FREQUENCIA PORCENTUAL
Masculino 96 35,2
Sexo Feminino 177 64,8
. Santa Maria 174 63,7
Localidade Demais Localidades 99 36,3
Solteiro 110 40,3
. Casado/Uniao Estavel 143 52,4
Estado Civil Vidvo 2 0.7
Divorciado/Separado 18 6,6
B Somente Trabalha 113 41,5
Ocupagdo Estuda e Trabalha 159 58,5
L Sim 95 34,8
Cargo de Supervisdo N&o 178 65.2

A partir da Tabela 1 pode-se estabelecer o perfil
do respondente que em sua maioria € constituido por
pessoas do sexo feminino, moradores de Santa Maria,
casados, que estudam e trabalham e ndo exercem car-
go de supervisdo.

Apos a analise do perfil dos participantes da pes-
quisa foi realizada a analise da confiabilidade do
instrumento a partir das etapas descritas a seguir.
Primeiro foi realizada a reversdo dos escores das
questoes “Consigo suportar muito bem as pressdes do
meu trabalho; Depois das tarefas profissionais tenho
energia para as minhas atividades de lazer; Quando
trabalho, sinto-me bem; De uma forma geral, consigo
administrar bem a quantidade de trabalho que tenho;

Com frequéncia fago coisas novas e interessantes no
meu trabalho; Considero meu trabalho um desafio po-
sitivo; O trabalho que fago hoje € o tinico que me ima-
gino fazendo; Sinto-me cada vez mais empenhado no
meu trabalho”.

A reversao dos escores tem como fundamentagao
deixar todas as varidveis com escores no mesmo sen-
tido, pois Pestana e Gageiro (2003) afirmam que vari-
aveis com escores positivos e negativos no mesmo fa-
tor geram correlagdes negativas que violam o modelo
de consisténcia interna e inviabilizam a utilizacdo do
coeficiente de Alfa de Cronbach. Posteriormente foi
realizada a anélise do Alfa de Cronbach, em que Hair
et al. (2009) asseveram ser o melhor coeficiente men-
suracao da confiabilidade.

O Alfa de Cronbach para os 16 itens da escala foi
de 0,897, que Pestana e Gageiro (2003) certificam
apresentar uma confiabilidade boa, quando analisa-
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das separadamente, os fatores Exaustdo e Distancia-
mento do Trabalho apresentaram uma confiabilidade
boa, sendo o fator Exaustdo 0,826, composta pelos
itens de 1 a 8, ¢ o fator Distanciamento do Trabalho o
valor de 0,864 para os itens de 8 a 16 da escala.

Com os coeficientes de confiabilidades bons, o
proximo passo foi a realizag@o da analise fatorial para
condensar as informacdes das diversas variaveis uti-
lizadas em um numero menor, representativa ¢ com
perdas minimas de informagdes (HAIR et al., 2009).

Para a realizagdo da analise fatorial foi adotado o
método exploratorio com a rotacdo Varimax, que para
Hair et al. (2009) ¢ considerado superior aos outros,
por conseguir uma estrutura fatorial simplificada. A
utilizacdo deste método de rotagdo fatorial teve o in-
tuito de maximizar o peso de cada variavel dentro de
cada fator e como critério de extragdo foi definido o
autovalor abaixo de 0,5.

O modelo teodrico da pesquisa ¢ composto de um
construto Burnout de dois fatores (dimensoes) Exaus-
tdo e Distanciamento do Trabalho. Com o propdsito
de verificar se 0 modelo se adequava com a literatu-
ra, o modelo inicial foi rodado de forma livre, apre-

e =

sentando um Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,915,
o qual Pestana e Gageiro (2003) afirmam comparar
as correlagdes de ordem zero e com as correlagdes
parciais observadas entre as variaveis, onde quanto
mais proximo de 1 for, melhor é considerado. O Chi-
-Square encontrado foi de 1862,904 com sig 0,000,
mostrando que existe correlagdo entre as variaveis e
sendo favoravel.

O modelo inicialmente apresentou 3 fatores que
explicam uma variancia de 57,41%, sendo alguns fa-
tores com Cargas Fatoriais e/ou Comunalidade abaixo
de 0,5. Desta forma, optou-se por realizar a extragdo
dos fatores, primeiramente, pela Carga Fatorial que
explica as correlagdes entre as variaveis originais e
os fatores e, posteriormente, pela Comunalidade que
explica a quantia total que uma variavel original com-
partilha com todas as outras variaveis (HAIRS et al.,
2009) - sempre com o intuito de obter fatores com va-
lores maiores que 0,5 para estes dois critérios.

Foram extraidos os seguintes fatores B4, B5, B6,
B9, B3, B14 ¢ B8, nesta sequéncia, obtendo-se ao fi-
nal dois fatores compostos de 8 questoes e explican-
do a escala com uma variancia de 65,89% e com um
KMO de 0,89 e o teste de Barllett apresentando um
Chi-Square de 1133,3671 ¢ Sig 0,00 como pode ser
observado na Tabela 2.

TABELA 2: AGRUPAMENTO DAS VARIAVEIS EM FATORES

cob. VARIAVEIS g TORES
DT5 Com o passar do tempo, venho me desinteressado do meu trabalho 0,838

DT7 Sinto-me cada vez mais empenhado no meu trabalho 0,793

DT3 Ultimamente, tenho realizado meu trabalho de forma quase mecanica 0,780

DT4 Considero meu trabalho um desafio positivo 0,746

DT2 Cada vez falo mais e com mais frequéncia de forma negativa sobre meu trabalho 0,702

DT8 Muitas vezes sinto-me farto das minhas tarefas 0,693

EXA1 Ha dias em que me sinto cansado antes mesmo de chegar ao trabalho 0,814

Depois do trabalho, preciso de mais tempo para sentir-me melhor do que

EXA2 precisava antigamente 0,806
EXA7 Depois do trabalho, sinto-me cansado e sem energia 0,750

Os fatores foram construidos pelas variaveis ori-
ginais restantes, ndo apresentando alteracdes entre
Exaustdo e Distanciamento do Trabalho, somente
sendo excluidas algumas variaveis.

Apos a realizagdo da analise fatorial procedeu-se
a analise de confiabilidade para mostrar até que pon-
to as escalas produzem resultados consistentes, livres

Revista Raunp, v.8, n.1, p. 9-18, Jun./Nov/2015 ISSN 1984-4204

de erros aleatorios (MALHOTRA, 2012). Além disto
foi realizada a analise de confiabilidade para o mode-
lo global e por fatores. O Fator Exaustao apresentou
um Alfa de Cronbach de 0,76, enquanto o Fator de
Distanciamento do Trabalho obteve o Alfa de Cron-
bach de 0,885.

Quando analisado o modelo global, o Alfa de

- 14—
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Cronbach encontrado foi de 0,879, que Pestana ¢ Ga-
geiro (2003) estabelecem apresentar confiabilidade
boa para indices entre 0,8 ¢ 0,9 boa, e razoavel entre
0,7 a 0,8; apresentando o Inventario de Burnout de
Oldenburg uma confiabilidade boa. Concluida a lim-
peza da escala e adequacdo dos fatores, ou seja, dois
fatores com boa confiabilidade, procederam-se a rea-
lizacao dos testes de hipoteses.

Para avaliar a existéncia de diferencas em média
entre o grupo na mensuracao de Burnout aplicou-se
o teste t-student que para Hair et al. (2009) serve para
avaliar se a diferenca estatistica entre duas amostras
¢ significativa. Previamente utilizou-se o teste F para
a avaliacdo da hipotese nula de igualdade das vari-
ancias (MALHOTRA, 2012). Quando, para um nivel
de significancia menor que 5% rejeitou-se a hipotese

e
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'ni

N b

=

|

[
=1

nula do teste F e aplicou-se o teste T heterocedastico.

A Hipoétese H1: Existe diferenca nos niveis de
Burnout entre os individuos que trabalham e es-
tudam e aqueles que somente trabalham, nao foi
comprovada estatisticamente; nem para o construto
Burnout, nem para seus Fatores Distanciamento do
Trabalho e Exaustdo conforme evidencia-se na Tabe-
la 3. Com valores para o teste F (explicagdo da varian-
cia) sdo superiores a 0,05, foi aceito que nao existem
diferencas entre as variancias, desta forma utilizou-se
o teste T homocedastico (DANCEY; REIDY, 2013).
Apos a realizacdo do mesmo observou-se uma sig-
nificancia maior que 0,05; sendo assim, aceita-se a
hipétese de igualdade entre as médias, para Burnout
(sig 0,66), considerando que ndo ha diferenca quanto
ao nivel de ocupagdo (somente trabalha / trabalha e
estuda); e os mesmos resultados foram encontrados
para os fatores Distanciamento do Trabalho (sig 0,77)
e Exaustao (sig. 0,56).

TABELA 1: PERFIL DO RESPONDENTE

) ) ) DESVIO TESTE F TESTET

VARIAVEIS OCUPACAO ~ MEDIA  pApRAO VALOR SIG. VALOR SIG.
Somente Trabalha 113 2,39 0,38 0,54 0,44 0,66

Burnout Estuda e Trabalha [ 159 2,36
Somente Trabalha 113 2,27 0,32 0,57 0,29 0,77

Distanciamento | pqy,45 ¢ Trabalha [ 159 2,25
_ Somente Trabalha 113 2,61 0,35 0,55 0,59 0,56

Exaustéo Estuda e Trabalha [ 159 2,57

A Hipotese H2: Existe diferenca nos niveis
de Burnout entre Homens e Mulheres. Consi-
derando uma confiabilidade de 95% e variancia
igual para os dois géneros (teste F> 0,05), ndo foi

encontrada diferenga estatisticamente significati-
va entre as médias dos sexos para nenhum dos fa-
tores ou do construto geral, conforme apresentado
na Tabela 4:

TABELA 1: PERFIL DO RESPONDENTE

, ] DESVIO TESTE F TESTE T

VARIAVEIS SEXO MEDIA PADRAO VALOR SIG. VALOR SIG.
Masculino 96 2,33 0,47 0,49 e e

Burnout Feminino 177 2,39
Masculino 96 2,24 0,00 0,96 -040 | 0,69

Distanciamento Feminino 177 2,27
i Masculino 96 2,50 0,11 0,75 .71 Lk

Exaustédo Feminino 177 2,63

Gibson et al. (2006) explicam que o exercicio da
funcdo de supervisor requer maior envolvimento com
o cargo, desempenhando papéis de direcdo, contro-
le, apoio e suporte junto aos subordinados, além do
desempenho de outras tarefas. Robbins (2005) acres-

centa que os supervisores podem restringir o com-
portamento dos colaboradores, podendo levar a um
distanciamento do trabalho, conforme a maneira que
for realizada.

No teste da ultima hipotese H3: Existe dife-
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renga nos niveis de Burnout entre quem exerce
fung¢do de supervisdo e os que ndo exercem. Con-
siderando uma confiabilidade de 95% e varian-
cia igual para o exercicio de supervisdo (teste F>
0,05) evidenciou-se que ndo ha uma diferenca sig-
nificativa estatisticamente para o Fator Exaustdo.
Sendo assim, exercer ou ndo um cargo de super-

visdo ndo interfere no nivel de exaustdo. Ja para o
fator Distanciamento do Trabalho foi encontrada
uma diferenca entre as médias (teste T), sendo que
quem ndo desempenha a Func¢@o de Supervisio
apresenta uma média maior (2,31) do que aqueles
que ndo desempenham tal fun¢do (2,16), confor-
me pode ser conferido na Tabela 5:

TABELA 1: PERFIL DO RESPONDENTE

, _ , DESVIO TESTEF TESTE T
VARIAVEIS SUPERVISAO  MEDIA  pApRAO VALOR SIG. VALOR  SIG.
Sim 2,51 0,62 0,13 0,72 -1,66 0,098

Burnout NZo 2,63 058
. . Sim 2,16 0,60 0,01 0,92 -1,99 | 0,048

Distanciamento Nio 731 055
Sim 2,28 0,56 113 0,29 212 0,035

Burnout NZo 2,42 048

Analisando os dados da Tabela 5 ¢ possivel ob-
servar que as médias para a sindrome de Burnout
apresentaram diferenca estatistica significativa entre
quem exerce cargo de supervisdo (2,28) e quem nao
exerce (2,42). De forma geral, verificou-se que o Dis-
tanciamento do Trabalho tem um poder de explicacao
maior do que o fator Exaustdo na sindrome no que
tange ao exercicio do cargo de supervisdo. Eviden-
cia-se que a questdo pode ocorrer em fungdo de que
quem exerce o cargo de supervisdo se v€ impedido de
se distanciar do trabalho em fun¢do das responsabili-
dades assumidas, enquanto o colaborador pode sentir
anecessidade de se afastar a medida que se sente acu-
ado ou ameacgado, evitando o ambiente e a fungdo que
lhe causa sofrimento.

Sendo assim, a Hipotese H3 foi confirmada, pois
quem ndo desempenha a funcdo de supervisao apre-
senta um indice de Burnout maior do que aqueles que
a exercem.

Com o objetivo de analisar a escala de Inventario
de Burnout de Oldenburg, desenvolvida para a popu-
lagdo em geral, foi encontrado um estudo com a apli-
cacdo desta escala na realidade brasileira (Campos et
al., 2009), e realizado uma survey através da ferra-
menta Googledrive nos meses de fevereiro e margo de
2013, chegando a uma amostra de 273 participantes.

No presente estudo a escala OLBI apresentou uma
confiabilidade de 0,897, demonstrando um alto grau
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de confiabilidade para o uso da mesma na mensura-
racdo de burnout em uma populacdo que exerce ativi-
dade profissional diversificada.

Ap6s a verificacao da confiabilidade da escala foi
realizada a analise fatorial utilizando a rotagdo Vari-
max e exclus@o por cargas fatoriais e comunalidades
menores que 0,5, reduzindo a escala de 16 variaveis
para 8 que apresentaram um coeficiente Alfa de Cron-
bach de 0,879, que para Pestana e Gageiro (2003) re-
presenta uma boa consisténcia no que pretende medir.

O outro objetivo estabelecido era realizar testes
para verificar se haveriam diferencas do Burnout en-
tre os sexos, ocupacao e o exercicio de fungdes de su-
pervisdo, sendo comprovada somente a hipotese H3,
na qual quem ndo exerce fungdo de supervisao apre-
sentou um nivel de Burnout mais elevado, levantan-
do assim questionamentos do porque essa diferenca
pode ocorrer; se pelo envolvimento de quem exerce a
funcdo ou pelo reflexo do comportamento deste sobre
os subordinados - levando a um afastamento maior.

E relevante destacar que o presente estudo apre-
senta uma série de limitacdes. Primeiro o fato de uti-
lizar uma escala de mensurag¢dao de Burnout nova na
realidade brasileira que ainda ndo foi devidamente
replicada e testada estatisticamente, outra, o fato de a
coleta de dados ter ocorrido por uma ferramenta web,
apresentando uma concentragdo da e na cidade de
Santa Maria e dispersdo dos demais dados. Por fim,
pela escassez de estudos que utilizem a OLBI, ndo
¢ possvel fazer relacdes dos resultados desde estudo
com outras pesquisas.
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Frente as limitacGes encontradas, surge a neces- Este estudo permitiu a aplicacdo de uma nova es-
sidade de novas pesquisas sobre o tema com repli- cala de mensuragdo de Burnout, testando sua confia-
cacdo da OLBI, possibilitando a validagdo da escala bilidade e analise fatorial. Também foram realizados
para a realidade brasileira, além de acrescentar novas teste de hipoteses referentes ao sexo, ocupagdo e em
questdes que possam mensurar o Burnout. Outros- relagdo a atividades de supervisdo. Por fim, a gran-
sim, realizar uma revisdo da tradugdo da escala e a de contribui¢do do estudo centra-se no ineditismo do
verificacdo da possibilidade de revers@o dos escores trabalho no Brasil referente a escala OLBI, vindo a
das questdes excluidas em busca de um indice mais contribuir para estudos sobre Burnout e demais temas
elevado no Alfa de Cronbach. do comportamento organizacional.
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