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Abstract

The aim of his study was to help teachers by
preparing a more consistent work environment,
their institutions to understand teachers’
purpose and motivate them to perform better in
terms of providing better conditions and
guidance services. A demographic information
form and occupational satisfaction measure
were applied to the advisors working in 108
special education institutions in Izmir. A
significant relationship between marital status,
age, graduation, professional experience, income
level and job satisfaction was found. However,
there was no significant relationship between
gender, level of education, duration of study,
type of service, and job satisfaction.
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GIRIS

Ozel Egitim Kurumlarinda
¢alisan rehber 6gretmenlerin
is doyumlari: Izmir 6rnegi’

Zafer Cirhinlioglu >
Aysegiil Demir’

Ozet

Bu arastirma, rehber 6gretmenlere daha tutarlt
bir ¢alisma ortam1 hazirlayarak onlarin ¢alistiklar
kurumlarin amag¢ ve degerlerini anlamalarin
saglama, onlart ileri diizeyde motive ederek daha
iyt bir performans gostermelerine olanak verme
ve rehberlik hizmetlerini daha saglikli kosullarda
sunabilme amaglarint giitmektedir. Arastirmada,
Izmir iline bagh 108 6zel egitim kurumunda
calisan rehber Ggretmene kisisel bilgi formu ve
mesleki  doyum  Olcegini  igeren  anket
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda,
demografik degiskenler icerisinde yer alan
medeni durum, yas, mezuniyet, mesleki tecriibe,
ve gelir diizeyi ile is doyumu arasinda anlaml bir
ligkinin  oldugu; cinsiyet, Ogrenim  diizeyi,
calisma siiresi, hizmet tirt ve yer degiskenti ile is
doyumu arasinda anlamh bir iliskinin olmadig:
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim;. Ozel Egitim
Kurumu; Rehberlik Hizmetleri; Is Doyumu.

Is doyumu, calisanlarin is hayatt boyunca karsilastiklart ve edindikleri tim duygu, disiince,
bilgi ve deneyimleri yaptiklart ise karst bir tutum ortaya koyma durumlarini ifade etmektedir
(Oshakbemi, 2000: 88). Bingdl (1997: 271), is doyumuyla ilgili etmenleri “isten elde edilen maddi
ctkar, is guvenligi, isin kabiliyete uygunlugu, zevk vermesi tretimde bulunmaktan dogan gurur,
yukselme olanagi, isyerindeki olumlu beseri iliskiler, isletmenin toplumdaki statiisii ve politikast,
amirin tutumu ve sendikal iliskiler” olarak belirtmistir. Rehber 6gretmenler agisindan is doyumuna
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bakildiginda, is hayatinda istedikleri isi ve bu isin kendi bilgileri ve yetenekleri bolimiine giren
kismint elde ettikleri siirece, islerinde daha verimli galismaktadirlar. Rehber 6gretmenler, isin
kendileri i¢in anlamli, 6nemli, degerli, doyurucu ve prestij saglayict olmasint istemektedir. Arzularin
ve ihtiyaglartn  doyum = saglamadigint  gordiklerinde, olumsuz  birtakim  tutumlar
gelistirebilmektedirler. Boylece doyumsuzluk hali ve uyusmazliklar ortaya c¢ikmaktadir (Kaynak,
1990: 122-135). “Isin fiziki yapist, yapilan isten beklenti, elverissiz calisma kosullari, takdir ve
denetim gibi faktorler, bu doyumsuzluk ve uyusmazlik tzerinde belirleyici olmaktadir” (Telman,
1988: 101). “Is doyumu algtlart ile egitim kurumu kiiltiirii iliskisi acisindan degerlendirildiginde,
rehber 6gretmenlerin karar siirecine katilmast da bu faktorler icerisinde 6nemli bulunmaktadir”
(Celik, 2000: 161). “Katilma yoluyla rehber 6gretmenler, isyerinin sorunlarindan daha fazla haberdar
olabilmektedir. Sorunlara ¢6ziim bulunmasinda kendi gortslerinin dikkate alindigint gérerek gercek
bir doyum elde edilebilmektedir” (Aydin, 1994: 284). Bu baglamda rehber 6gretmenler, “yaptiklart
calismalarin baglh olduklar: idari birim tarafindan bilinmesini ve takdir edilmesini beklemektedir.
Hatta bu duygu, bazen isin ekonomik boyutunun bile 6niine gecebilmektedir. Rehber 6gretmenlerin
bu beklentilerinin gerceklesmemesi onlarda tzintii veya kirginlik olusturabilmekte, ekonomik
yonden zaten doyum saglayamamis olan rehber Ogretmenler, psikolojik olarak da doyuma
ulasamayabilmektedir” (Davis, 1982: 78). Ayrica, ¢alisma saatleri boyunca aktif halde bulunan
rehber Ogretmelerin meslekleri geregi siirekli konusmalari yorulmalarina neden olmaktadir.
Calismalar is ortaminda bitmemekte, bir¢ok etkinligi evlerinde yapmak zorunda kalmakta ve bu
calismalan yurttebilmek icin annelik, babalik veya eslik rollerinden taviz vermekteditler. Bitiin bu
etkenler sonucunda rehber 6gretmenler, isin gugliginin fazla olmast nedeniyle islerinden
soguyabilmektedir (Eginli, 2009: 38-39). Boylece, 6grenci merkezli bir anlayist benimseyen egitim
sistemlerinde, 6grencilerin olumlu degisimlerini ve kendilerini gergeklestirmelerini hedefleyen rehber
ogretmenlerin is doyumlari biytk 6nem tasidigt gorilmektedir. Rehber 6gretmenlerin, is alanlarinin
buyik bir kismint olusturan 6zel egitim kurumlarinda is doyum diizeylerinin tespit edilmesi, is
doyumu saglayamadiklart alanlarin tespiti ve tespit edilen bu alanlar ile ilgili diizenlemeler yapilmast
egitim sistemi icin 6nem arz etmektedir. Arastirmada, rehber 6gretmenlerin biytik Ozveriyle
calistiklart mesleklerinden duyduklart is doyum diizeyleri beliflenmeye ¢alisilacaktir. Netice olarak,
ozel egitim kurumlarinda calisan rehber Ogretmenlerin is kosullarinin duzeltilmesi, daha uygun
ortamlarda rehberlik faaliyetlerinin icra edilmesine, boylece kendi kiltirimiize uygun ve genglerin
gelisimine yararl olacak daha etkili kisilik hizmetlerinin sunulmasina katki saglanabilir.

YONTEM

Arastirma, nicel yontem kullanidarak gergeklestirilmistir. Daha 6nce yapilan calismalarin
incelenmesi ve yorumlanmasi sonucunda bilgi toplanmast siirecinde, arastirmanin planina uygun
olmast bakimindan anket formu ve mesleki doyum 6l¢eginden yararlanilmustir. Egitim kurumlarinda
calisan rehber 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ve is doyumlart degerlendirilmistir.

Orneklem

Arastirmanin evrenini Izmir smnirlar icinde, Milli Egitim Bakanligi’'na baglt 6zel egitim
kurumlarinda 2009-2010 yullart arasinda Konak, Karstyaka, Bornova ve Buca ilgelerinde ¢alisan
rehber 6gretmenler olusturmaktadir. Orneklem basit tesadiifi yontemle olusturulmustur. Ozel
egitim sektorii icerisinde bulunan gesitli yonetici ve calisanlarin gorusleri de alinmustir. Bu stireg
sonucunda 6rneklemin, 6zel sektérde faaliyet gosteren ézel egitim kurumlarinin Tzmir iline bagh
ilgelerinde galisan rehber 6gretmenlerden olusmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Arastirmaya
108 6zel egitim kurumunda ¢alisan 208 rehber 6gretmen katilmistir.
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Veri Toplama

Demografik niteliklerin tespiti amaciyla Kisisel Bilgi Formu ve is doyumunun nicel bakimdan
Olgtilmesi amactyla; Yildiz Kuzgun, Seher Aydemir Sevim ve Zeynep Hamamci tarafindan
gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi kullanilmustir. Kisisel Bilgi Formu: Ogretmenlerin kisisel ve
mesleki bilgilerini kapsamakta ve 11 sorudan olusmaktadir. Mesleki Doyum Olgegi, herhangi bir iste
calisan bireylerin o meslegin tyesi olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek amactyla
gelistirilmis, bes dereceli likert tipi bir élgektir. Olgekte 20 madde bulunmaktadir. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8,
12,13, 15, 16, 17, 18, 20 numaralt sorular olumlu; 4, 9, 10, 11, 14 ve 19 numarali sorular ise olumsuz
maddelerdir. Olumlu maddelerin “Her zaman:5, Sik sik:4, Ara sira:3, Nadiren:2 ve Hicbir zaman:1”
seklinde; olumsuz maddelerin ise tersinden puanlamast yapilmistir. Alinan puanlar yiiksek oldugu
zaman, bireyin mesleki doyumunun, yani isin 6ziinden aldigi doyumun yiksek oldugu kabul
edilmistir.

Veri Analizi

Toplanan veriler anket Ozelliklerine gbre puanlanip kodlanarak bilgisayar ortamina
aktanlmugtir.  Arastirmada  verilerin  analizi icin  “SPSS 15 for Windows” paket programi
kullandmistir. Parametrik varsayimlar saglayan veriler, bagimsiz gruplar t-testi, varyans analizi ve
Tukey HSD testi kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR
Bulgularin analizinde ikili gruplar arast anlaml farkliliklarin tespiti igin t testi, ikiden fazla
gruplar arast anlamli farkliliklarin tespiti i¢in varyans analizi kullanilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Gére Is Doyumu

Katilimecilarin cinsiyetlerine gére mesleki doyum puanlart arasinda fark olup olmadigini
arastirmak amaciyla 6nce Levene Testi, sonra bagimsiz t testi kullamlmustir. Ozel egitim
kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore is doyumlarint gosteren levene
testi (HO: Cinsiyete gore is doyum puaninin varyanslar esittir. H1: Cinsiyete gore is doyum puaninin
varyanslart esit degildir.) ve t-testi sonuglart (HO: Is doyum diizeyinde cinsiyete gore fark yoktur. H1:
Is doyum diizeyinde cinsiyete gére fark vardir.) Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Is Doyumlari igin Yapilan Bagimsiz
Degiskenler T-Testi Sonuglari

Varyanslarin Esitligi I¢in
Levene Testi Ortalamalarin esitligi Igin t-testi
F P t df P (iki yonlii)
Esit Varyans 0,006817 0,93427875 | -1,47097 206 0,142825905
Farklt Varyans -1,43632 | 106,6093 0,1538394

Arastirmaya katillan rehber 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore is doyumlart i¢in yapilan
varyans analizi sonucuna gbre Levene Test'nden elde edilen p degerinin 0,05 anlamlilik
seviyesinden yiksek olmasindan dolayt HO reddedilemez, gruplar arasi varyanslar homojendir.
(P=0,934; PP<0,05) Bagimsiz gruplar t testi analiz sonucuna gore p degerinin 0,05 anlamlilik
seviyesinden yitksek olmasindan dolayt HO reddedilemez. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin
is doyumlari arasinda anlamli bir farkin olmadigi gorilmektedir. (P=0,142; P<0,05) Bu durum kadin
ve erkek 6gretmenlerin is doyumlari arasinda fark olmadigt sonucunu géstermektedir.
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Medeni Durum Degiskenine Gére Is Doyumu

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore is doyumlart arasinda fark olup olmadigin
arastirmak amactyla grup sayistin ikiden fazla (bekar, evli, dul) olmast nedeniyle varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin medeni durumlarina
gore is doyum diizeyleri degerlendirilmistir. Elde edilen veriler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Doyumlari Igin Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)

Serbestlik
Karelerin Derecesi Ortalamalarin
Toplamu (df) Karesi F P
Gruplar Arast 1,997 2 0,999 3,613 0,029
Gruplar Ici 56,667 205 0,276
Toplam 58,664 207

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore is doyumlart
yonunden yapilan varyans analizi sonucuna gore; p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinden kugiik
oldugundan gruplar arasinda anlamli farklidiklar oldugu gozlemlenmektedir. (P=0,029; PP<0.05). Bu
dogrultuda, farkliligin hangi medeni durumdan kaynaklandigint bulmak i¢in grup varyanslarinin esit
olmama varsayimi altinda hesaplama yapan Tamhane T2 testi kullandmistir. Ozel egitim
kurumlarinda calisan rehber Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore is doyumlart igin
yapilan t-testi sonuglart Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Doyumlari Igin Yapilan T-Testi

Sonuglari
Tamhane- t testi
@
Medeni 1)) Ortalama Fark | Standart % 95 Giiven
Durum Medeni Durum ((8)) Hata P Aralig
Alt
Ust Sinir Sinir
Euli Bekar 0,1373 0,0724 0,1685 -0,0373 0,3119
Dul -0,3931 0,1212 0,0504 -0,7870 0,0009
Bekd Evli -0,1373 0,0724 0,1685 -0,3119 0,0373
ekar
Dul -0,5304 0,1194 0,0143 -0,9265 -0,1342
Dul Evli 0,3931 0,1212 0,0504 -0,0009 0,7870
Bekir 0,5304 0,1194 0,0143 0,1342 0,9265

Arastirmaya katilan dul rehber 6gretmenlerin is doyum duizeyleri evli ve bekar rehber
ogretmenlerin is doyum duzeylerine gore farklihk gostermektedir. Evli rehber 6gretmenlerin 4,22;
bekar rehber 6gretmenlerin 4,07 iken dul rehber 6gretmenin is doyumlarinin puan ortalamast 4,61
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca goére dul rehber 6gretmenlerin is doyumu puaninin evli ve bekar
rehber 6gretmenlerin is doyumlart puanlarinin ortalamalarindan ytksek oldugu gérilmektedir.

Yas Degiskenine Gére Is Doyumu

Katiimecilarin yas degiskenine gore is doyum duizeyleri arasinda fark olup olmadigin
arastirmak amaciyla gruplar arasi esit varyansa sahip olup olmadigini test etmek i¢in Levene Testi
yapilmistir. Yapilan levene testi sonucuna gore hesaplanan p degeri (0,16) ¢ikmistir. Bu durumda
yasa degiskenine gére is doyum diizeyleri varyanslart homojendir. Ozel egitim kurumlarinda calisan
rehber 6gretmenlerin yas degiskenine gore is doyum diizeyleri degerlendirilmistir. Gruplar arast
ortalamalarda fark olup olmadigi Tablo 4’te gosterilen tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmistir.
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Tablo 4: Yag Degiskenine Gére Is Doyumu

Karelerin Serbestlik Derecesi | Ortalamalar

Toplamu (df) 1n Karesi F P
Gruplar Aras 3,240 4 0,810 2,965 0,021
Gruplar Ici 54,906 201 0,273
Toplam 58,146 205

Aragtirmaya katillan rehber 6gretmenlerin yas degiskenine gore is doyum diizeyleri i¢in yapilan
varyans analizi sonucuna gore p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinden kiigiik oldugundan is doyum
diizeyi yasa gore farklilik gésterdigi sonucuna ulagimistr. (P=0,021; PP<0,05) Bu farkliligin hangi
yas grubundan kaynaklandigini bulmak icin grup varyanslarinin esit olmast varsayimi altinda
hesaplama yapan, enaz onemli fark testi (LSD) kullanilmustir. Bu testin sonuclart Tablo 5’te
gosterilmektedir.

Tablo 5: Yas Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlari Igin Yapilan Coklu
Karsilagtirma Sonuglari

LSD
@ Jd) Ortalama Fark %95
Yas Grup | Yas Grup a-n Standart Hata Sig. Giiven Aralig1
Ust Sinr Alt Sinur

26-30 yas 10,2192 0,0949 0,0219 -0,4063 -0,0321

21-25 yas 31-35 yas -0,3265 0,1181 0,0062 -0,5593 -0,0937
36-40 yas -0,4174 0,1440 0,0042 -0,7013 20,1335
41-45 yas -0,2879 0,2470 0,2451 -0,7749 0,1990
21-25 yag 0,2192 0,0949 0,0219 0,0321 0,4063

26-30 yas [21=35 788 20,1073 0,1012 0,2900 -0,3069 0,0922
3640 yas -0,1982 0,1305 0,1304 -0,4555 0,0591
41-45 yas -0,0687 0,2393 0,7743 -0,5407 0,4032
21-25 yas 0,3265 0,1181 0,0062 0,0937 0,5593

3135 yag [26307as 0,1073 0,1012 0,2900 -0,0922 0,3069
36-40 yas -0,0909 0,1482 0,5405 -0,3831 02014
41-45 yas 0,0386 0,2494 0,8771 -0,4532 0,5305
21-25 yas 0,4174 0,1440 0,0042 0,1335 0,7013

3640 yas 26-30 yag 0,1982 0,1305 0,1304 -0,0591 0,4555
31-35 yas 0,0909 0,1482 0,5405 20,2014 0,3831
41-45 yag 0,1295 0,2627 0,6226 -0,3885 0,6475
21-25 yas 0,2879 0,2470 0,2451 -0,1990 0,7749

41-45 yas 26-30 yag 0,0687 0,2393 0,7743 -0,4032 0,5407
31-35 yas -0,0386 0,2494 0,8771 -0,5305 0,4532
3640 yas -0,1295 0,2627 0,6226 -0,06475 0,3885

Tablo 5te goruldigu gibi 6zel egitim kurumlarinda calisan rehber Ggretmenlerin yas

degiskenine gore is doyumlart icin yapian coklu karsilastirmalar sonucuna bakiddiginda yas
degiskenine gore degisiklikler gorilmektedir. Tablo incelendiginde o6zellikle 21-25 yas grubu
arasinda olan rehber 6gretmenlerin yas degiskenine gore p degerinin 0,05 anlamlilik seviyesinden
disik olmast nedeniyle bu yas grubunda olan rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin diger yas
gruplarina gore istatistiksel olarak is doyumlart distiktiir.
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Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore Is Doyumu

Katiimecilarin 6grenim duizeylerine gore is doyum duzeyleri arasinda fark olup olmadigini
arastirmak amactyla gruplarin esit varyansa sahip olup olmadigint test eden Levene Testi yapilmustir.
Yapilan Levene Testi sonucuna gore hesaplanan p degeri (0,78) cikmistir. Buna gbre 6grenim
diizeyine gére mesleki doyum puaninin varyanslart homojendir. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan
rehber 6gretmenlerin 6grenim diizeylerine gore is doyum duzeyleri degerlendirilmistir. Gruplar arasi
ortalamalarda fark olup olmadigr Tablo 6’da gosterilen tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmistir.

Tablo 6: Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlari Igin
Yapilan Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA)

Serbestlik Derecesi | Ortalamalarin
Karelerin Toplami (df) Karesi F P
Gruplar Arasi 0,062 2 0,031 0,108 | 0,898
Gruplar I¢i 58,602 205 0,286
Toplam 58,664 207

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin 6grenim diizeylerine gore is doyum dizeylerinin
degerlendirilmesi i¢in yapilan varyans analizi sonucuna gore p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinden
buyik oldugundan HO reddedilemez. (P=0,898; PP<0,05) Bu durumda 6zel egitim kurumlarinda
calisan rehber 6gretmenlerin 6grenim duzeylerine goére is doyum diizeyleri anlamh bir farkldik
gostermemektedir.

Mezun Olunan Alan Degiskenine Gére Is Doyumu

Katmcilarin mezun olduklart alana gére mesleki doyum puanlart arasinda fark olup
olmadigint arastirmak amactyla 6nce gruplar arasi esit varyansa sahip olup olmadigini test eden
Levene Testi yapilmustir. Yapilan Levene Testi sonucuna gore hesaplanan p degeri (0,08) citkmus,
bundan 6grenim diizeyine gore is doyum dizeyi varyanslarinin homojen oldugu anlasilmaktadir.
Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber égretmenlerin mezun olunan alan degiskenine gére is
doyumlari degerlendirilmistir. Gruplar arast ortalamalarda fark olup olmadigi Tablo 7’de yapilan
varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.

Tablo 7: Mezun Olunan Alan Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlari Igin
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Karelerin Serbestlik Derecesi Ortalamalarin

Toplamu (df) Karesi F P
Gruplar Arast 4815 4 1,204 4,537 0,002
Gruplar I¢i 53,849 203 265
Toplam 58,664 207

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin mezun olunan alan degiskenine gore is doyumlart
icin yapilan varyans analizi sonucuna gore p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinden kuigtik ¢ikmis ve HO
reddedilmistir. Is doyum diizeyinin mezun olunan alana gore farkhlik gosterdigi sonucuna
ulasiimstir. (P=0,02; P P<0,05) Bu farkliligin hangi alandan kaynaklandigini bulmak icin grup
varyanslarinin esit olmast varsayimi altinda hesaplama yapan, en az 6nemli fark testi (LSD)
kullandmustir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber égretmenlerin mezun olunan alan degiskenine gére
is doyum duizeyleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8: Mezun Olunan Alan Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlari Igin

Ortalama
Fark %95 Gliven
(I) Mezuniyet (J) Mezuniyet d-)) P Aralig1
Psikoloji 0,09 0,63 -0,28 0,47
Psikolojik danisman ve %%LiftihmfﬁldiﬁeX‘ffff 1 0,53 0,09 -0,08 1,14
rehbetlik/egitimde J  Program, 0¢ - 2 2 2 2
psikolojik hizmetler Brans 6gretmenlikleri
(sosyoloji, felsefe vb.) 0,34 0,00 0,16 0,52
Diger 0,60 0,01 0,18 1,02
Psikolojik danisman ve rehberlik
Egitimde psikolojik hizmetler -0,09 0,63 -0,47 0,28
Egitim bilimlerinin diger alanlart
Psikoloji (yOnetim, program, 6lecme vb.) 0,44 0,20 -0,24 1,12
Brans 6gretmenlikleri
(sosyoloji, felsefe vb.) 0,25 0,16 -0,10 0,60
Diger 0,51 0,05 0,00 1,02
Psikolojik danisman ve rehberlik
Egitimde psikolojik hizmetler -0,53 0,09 -1,14 0,08
Egitim bilimlerinin ) .
diger alanlari(yonetim, Psikoloji -0,44 0,20 -1,12 0,24
program, 6lecme vb.)
Brans 6gretmenlikleri
(sosyoloji, felsefe vb.) -0,19 0,53 -0,78 0,40
Diger 0,07 0,85 -0,63 0,77
Psikolojik danigman ve rehberlik
Egitimde psikolojik hizmetler -0,34 0,00 -0,52 -0,16
Bran§ . Psikoloji -0,25 0,16 -0,60 0,10
ogretmenlikleri(sosyoloj
i, felsefe vb,) Egitim bilimlerinin diger alanlar1
(yonetim, program, Slcme vb.) 0,19 0,53 -0,40 0,78
Diger 0,26 0,19 -0,13 0,05
Psikolojik danigman ve rehberlik
Egitimde psikolojik hizmetler -0,60 0,01 -1,02 -0,18
Diger Psikoloji -0,51 0,05 -1,02 0,00
Egitim bilimlerinin diger alanlart
(yonetim, program, Slcme vb.) -0,07 0,85 -0,77 0,63
Brans 6gretmenlikleri
(sosyoloji, felsefe vb.) -0,26 0,19 -0,65 0,13

Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore I Doyumu

Arastirmaya katilan rehber Ggretmenlerin mesleki tecriibe degiskenine gore is doyum
diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigy, grup sayistnin 2’den fazla olmast nedeniyle Kruskall
Wallis testi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler Tablo 9’da gosterilmektedir.

Yapilan Coklu Karsilagtirma Sonuglari
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Tablo 9: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlari Igin
Yapilan Kruskall Wallis Rank Sonuglar1

Ortalama Rank
Mesleki Tecriibe N Degerleri
0-5 y1l 125 97,86
6-11 yul 56 99,87
12-17 yd 22 147,11
18-23 yil 5 134,80
Toplam 208

Tablo 9°da 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan rehber 6gretmenlerin mesleki tecriibelerine gore
is doyumlart ortalama rank degerlerinde, mesleki tecribesi 18-23 yil olan rehber Ggretmenlerin is
doyum diizeyleri (134,80) daha yitksekken mesleki tecriibeleri 0-5 yil arast olan rehber 6gretmenlerin
is doyum diizeylerinin (97,86) dusiik oldugu saptanmaktadir. Tablo 10’de mesleki tecribe
degiskenine gore Ogretmenlerin is doyumlarnin Kruskal Wallis testi ile yapilan analiz sonuglar
verilmistir.

Tablo 10: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlar Igin
Yapilan Kruskall Wallis Testi Sonuglari
Ki-kare df P

14,163 3 0,003

Tablo 25%e gore Kruskall Wallis testi analiz sonucu, p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinden
disik oldugu icin HO hipotezi reddedilmistir. (P=0,03; PP<0,05) Bu sonuca gore 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan rehber 6gretmenlerin mesleki tecriibe ile is doyum diizeyleri arasinda bir fark
oldugu gbrilmektedir.

Caligma Siiresi Degiskenine Gore Is Doyumu

Katilimecilarin ¢alisma stiresi degiskenine gore is doyum diizeyleri arasinda anlaml fark olup
olmadigt grup sayist 2’den fazla olmasindan Kruskall Wallis testi ile analiz edilmistir. Elde edilen
analiz sonuglart Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Caligma Siiresi Degiskenine G6re Rehber (3;};retmenlerin Is Doyumlan Igin
Yapilan Kruskall Wallis Testi Sonuglar:

Caligma Siiresi N Ortalama Rank Degerleri
0-5 yil 186 101,95
6-11 yil 19 120,74
12-17 yu 3 160,00
Toplam 208

Tablo 12: Calisma Siiresi Degiskenine Gére Rehber Ogretmenletin Is Doyumlan Igin
Yapilan Kruskall Wallis Testi Sonuglari

Ki-kare df P
4,273

2 0,118
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Karsilastirilacak olan bagimsiz sayisinin 2’den fazla olmast durumunda kullantlan Kruskall
Wallis testi sonucu elde edilen p degeri (0.118) %5 (0,05)” lik anlamlilik seviyesinden biiyiik oldugu
icin HO hipotezi reddedilemez. Bu yiizden rehber 6gretmenlerin su anda calistiklart kurumda
calisma stireleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda bir iliski yoktur.

Hizmet Tiirii Degiskenine Gore Is Doyumu

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin galistiklart kurumun hizmet tirt degiskeniyle is
doyumlar arasinda fark olup olmadigini arastirmak igin 6nce gruplarin esit varyansa sahip olup
olmadigint test eden Levene Testi yapmustir. Yapilan Levene Testi sonucuna gore hesaplanan p
degeri (0,36) ¢tkmustir. Bundan hizmet tiiriine gore is doyum puant varyanslarinin homojen oldugu
anlastimaktadir. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan rehber égretmenlerin hizmet tiirti degiskenine
gore is doyumlart degerlendirilmistir. Gruplar arasi ortalamalarda fark olup olmadigi Tablo 13’te
gosterilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmigtir.

Tablo 13: Caligilan Kurumun Hizmet Tiirii Degigkenine Gore Rehber Ogretmenlerin Ig
Doyumlari Igin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)

Karelerin Serbestlik Derecesi Ortalamalarin

Toplamu (df) Karesi F P
Gruplar Arasi 1,045 3 0,348 1,239 0,297
Gruplar T¢i 56,767 202 0,281
Toplam 57,811 205

Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumun hizmet tiiri
degiskenine gore is doyumu icin yapilan varyans analizi sonucu elde edilen p degerinin 0,05
anlamlilik seviyesinden ytksek ¢tkmaktadir (P=0,297; P<0,05). Bu durumda rehber 6gretmenlerin
calistiklart kurumun hizmet tiirtiyle is doyumlart arasinda anlamli bir farkin olmadigt goriilmektedir.

Yer Degiskenine Gére Ig Doyumu

Arastirmaya katilan rehber dgretmenlerin calistiklart kurumun bulundugu yer degiskenine
gore is doyumlart arasinda fark olup olmadigini arastirmak amactyla 6nce gruplar arast esit varyansa
sahip olup olmadigin test eden Levene Testi yapilmustir. Yapilan Levene Testi sonucuna gore
hesaplanan p degeri (0,83) ¢tkmustir. Bundan yer degiskenine gore is doyum puant varyanslarinin
homojen oldugu anlagilmaktadir. Yer degiskenine goére gruplar arast ortalamalarda fark olup
olmadigt Tablo 14’te gosterilen tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.

Tablo 14: Caligilan Kurumun Bulundugu Yer Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Ig
Doyumlari Igin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi

Karelerin Serbestlik Derecesi Ortalamalarin

Toplanu (df) Karesi F P
Gruplar Arasi 1,114 3 0,371 1,317 0,270
Gruplar I¢i 57,549 204 0,282
Toplam 58,664 207

Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin calistiklart kurumun bulundugu yer
degiskenine gore is doyumlart icin yapilan varyans analizi sonucu elde edilen p degerinin 0,05
anlamlilik seviyesinden yitksek olmaktadir (P=0,270 ; P<0,05). Bu dogrultuda rehber 6gretmenlerin
calistiklart  kurumun bulundugu yer ile is doyumlart arasinda anlamli bir farkin olmadigt
gorilmektedir.


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i2.4552

1699

Cirhinlioglu, Z., & Demir, A. (2017). Ozel Egitim Kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin is doyumlart: Tzmir
ornegi. Journal of Human Sciences, 14(2), 1690-1702. doi:10.14687 /jhs.v14i2.4552

Gelir Durumu Degigkenine Gére Is Doyumu

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin aylik gelir durumu degiskenine gore is doyumlart
arasinda fark olup olmadigini arastirmak icin varyans analizi (ANOVA) yapidmustir. Varyans
homojenligini ANOVA 6ncesi test eden Levene Testinde p degeri (0,00) olarak bulundugundan
gruplararast varyanslarin esit olmadigi saptanmaktadir. Elde edilen analiz sonuglart Tablo 15te
gosterilmektedir.

Tablo 15: Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gére Ogretmenlerin Is Doyumlari Igin Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Karelerin Serbestlik Derecesi Ortalamalarin

Toplamu (df) Karesi F P
Gruplar Aras 14,258 2 7,129 32,836 0,000
Gruplar Ici 44,291 204 0,217
Toplam 58,549 206

Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin aylik gelir durumu degiskenine gore is
doyumlart icin yapilan varyans analizi sonucuna gore p degeri 0,05 anlamhlik seviyesinden kiigiik
ctkmus ve HO reddedilmistir. Aylik gelir durumu degiskenine gore is doyum diizeyi arasinda farklilik
oldugu gorilmektedir. (P=0,000; P<0,05). Bu farkliligin hangi durumdan kaynaklandigini bulmak
icin grup varyanslarinin esit olmama varsayimi altinda hesaplama yapan Tamhane T2 testi
kullanilmistir. Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber égretmenlerin aylik gelir durumu degiskenine
gore is doyumlart igin yapilan T-Testi sonuglart Tablo 16°da gosterilmektedir.

Tablo 16: Gelir Durumu Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlar Igin
Yapilan T-Testi Sonuglari

@) J) %95
Gelir Gelir Ortalama Fark Standart Giliven
Diizeyi Diizeyi -] Hata P Aralig1
Ust Sinir Alt Sinir
. Orta -0,463 0,090 0,000 -0,682 -0,244
Disiik
Yiiksek -0,805 0,099 0,000 -1,045 -0,564
Orta Dusik 0,463 0,090 0,000 0,244 0,682
Yiiksek -0,342 0,066 0,000 -0,505 -0,179
Vitksek Dusuk 0,805 0,099 0,000 0,564 1,045
Orta 0,342 0,066 0,000 0,179 0,505

Tablo 16’da tim gruplarin ortalamalarinin  birbirleri duzeyinde farkliik g6sterdigi
saptanmaktadir. Is doyum diizeyinin diisiik, orta ve yitksek gelir durumuna gére ortalamalari
strastyla 3,75; 4,22 ve 4,56’dir. Bu sonuglara gore aylik gelir diizeyi ylksek olan rehber 6gretmenlerin
is doyum duzeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bir Igten Beklenti Degigkenine Gére Is Doyumu

Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber égretmenlerin bir isten beklenti degiskenine gére is
doyumuna yonelik sorulan sorunun actk uglu olmast nedeniyle tanimlayict istatistikleri ¢ikarilmistir.
Bir isten beklenti sorusunun igerisinde; iyi bir maas, is glivencesi, sosyal hizmetlerin varligi, stati
kazanmak ve iyi bir ¢evre kazanmak cevaplari bulunmaktadir. Bu dogrultuda rehber 6gretmenler
icerisinde 78 kisi bes ifadenin de beklentileri arasinda yer aldigini, 6 kisi dort ifadenin beklentileri
arasinda yer aldigini, 45 kisi ¢ ifadenin beklentileri arasinda yer aldigii, 31 kisi iki ifadenin
beklentileri arasinda yer aldigini ve 48 kisi ise sadece bir ifadenin beklentileri arasinda yer aldigint
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soylemistir. Tablo 17’de rehber 6gretmenlerin bir isten beklentileri tizerine soylenen ifadelerin
yuzdelikleri gosterilmistir.

Tablo 17: Bir Isten Beklenti Degigkenine Gére Rehber Ogretmenleri Tanimlayict

Istatistikler
Bir Isten Beklenti %
Iyi Bir Maas 76,0
Is Glvencesi 76,9
Sosyal Hizmetlerin Varligt 47,6
Statii Kazanmak 69,7
Iyi Bir Cevre Kazanmak 46,6

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin Tablo 17°de gortldigu gibi bir isten beklentilerinde

%77lik oranla “is glivencesi” bir isten beklenen en 6nemli unsur olarak tercih edilirken %046,6’lik
oranla “iyi bir ¢evre kazanmak” en az tercih edilen unsur olmaktadir. Bu dogrultuda 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan rehber Ogretmenlerin  bir isten is doyumu saglayabilmeleri igin i
givencelerinin olmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

SONUC

Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin is doyumunun belirlenmesi amacina

yonelik olarak Izmir ilinde faaliyet gésteren 108 6zel efitim kurumlarinda calisan 208 rehber
ogretmene uygulanan anketler degerlendirmeye uygun bulunarak analiz edilmis ve elde edilen
bulgular su sekilde degerlendirilmistir:

1-

Cinsiyet degiskenine gore, ¢alisan kadin ve erkek rehber 6gretmenlerin is doyumlari arasinda
anlamlt bir farkliik bulunmamistir. Bu durum, is doyumlarinda cinsiyetin etkili olmadigt
sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Medeni durum ile is doyumu arasinda anlamlt bir farkliik oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
sonuca gore, is doyumu 6zel egitim kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin bekar, evli
ve dul olmalarina gore degisiklik gostermektedir. Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular, en disik doyum diizeyinin bekar rehber Ogretmenlerde oldugunu ortaya
ctkarmaktadir. Bu, bir aile hayatina sahip olmayan ve sadece kendilerini ge¢indirmek isteyen
bekar rehber 6gretmenlerin, is giivencesine sahip olma ve gelir elde etme gibi nedenlerle
tercih ettikleri 6zel egitim kurumlarinin agir ¢alisma sartlarinin, is doyumlarint olumsuz
yonde etkiledigini gbstermektedir.

Yas faktori ile is doyumlart arasinda anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Bulgular, 21-25 yas
grubunda olan rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin diger yas gruplarinda olanlara gore is
doyumlarmin disiik oldugu sonucuna ulaglmaktadir. Ozel egitim kurumlarinda sayica en
fazla calisgan, 21-25 yas grubunda olan rehber 6gretmenlerdir. Bu duruma ragmen soz
konusu yas grubunun diger yas gruplarina gore is doyumlarinin disik olmasinda, Gzel
egitim kurumu politikalarinin bir parcast olan kideme gére muamele etkili olmaktadir. Ozel
egitim kurumlarinin geng ve deneyimsiz rehber 6gretmenler tzerinde uyguladigt hem ucuza
mal etme hem de ¢ok calisirma politikalarinin is doyumu tzerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir.

Ogrenim diizeyi ile is doyumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna
sonuca gore, rehber Ogretmenlerin lisans, yiksek lisans ve doktora derecelerine sahip
olmalarinin is doyumlart Gizerinde etkisi yoktur.

Mezuniyet durumu ile is doyumlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ozellikle
fen-edebiyat mezunu (sosyoloji, felsefe vb.) olan rehber Ogretmenlerin is doyumlarinin
disik oldugu gorilmektedir. Is doyumunun rehber ogretmenlerin mezun olduklart alana
gore degisiklik gosterdigi gorulmektedir.
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6- Mesleki tecriibe ile is doyumlar: arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Mesleki tecribesi 18-23 yil olan rehber 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin, mesleki
tecribesi 0-5 yil arast olan rehber 6gretmenlerin is doyum diizeylerinden yitksek oldugu
saptanmaktadir. Bu durumda, is doyumunun mesleki tecriibelerine gore degisiklik
gostermektedir.

7- Calisma siiresi ile is doyumlart arasinda anlamli bir farkliligin olmadigt gorilmektedir.
Boylece, calisma stiresi is doyumu tizerinde farklilik yaratmamaktadir.

8- Hizmet tiirii ile is doyumlart arasinda anlamlt bir iliski bulunmamaktadir. Ozel egitim
kurumlarinin lise, Gniversite ve diger kategorilerde bulunan 6grencilere hizmet sunmalari
rehber Ggretmenlerin  is  yasamlarini,  yaklasimlarini  ve  onlarn i doyumunu
etkilememektedir.

9- Yer degiskenti ile is doyumlart arasinda anlamlt bir iliskinin olmadigr gérilmistir. Bu durum
calistlan kurumun bulundugu yerin is doyumu tizerinde etkisinin olmadig1 gostermektedir.

10- Gelir diizeyi dagilimma gore, is doyumlart arasinda anlaml bir farkliigin oldugu
gorilmektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan rehber 6gretmenlerin is doyumlart da paralel olarak
yukselmektedir.

11- Bir isten beklenti degiskenine gore, en yiuksek oran “is givencesi” konusunu
olusturmaktadir. Bu durum, o6zel egitim kurumlarinda calisan rehber Ogretmenlerin
gelecekten duyduklart kaygtya paralel olarak, kendilerini garantiye almak istedikleri igin is
glivencesi secenegine dogru yoneldiklerini gbstermektedir.

Sonu¢ olarak; 6zel egitim kurumlarinda calisan rehber Ogretmenlerin is doyumlarint
degetlendirmeye yonelik Izmir ilinde yapilan bu arastirmada, is doyumunun demografik
degiskenlerle iligkisi kurulmaya c¢alistimistir. Demografik degiskenler icerisinde yer alan medeni
durum, yas, mezuniyet, mesleki tecriibe, ve gelir diizeyi ile is doyumu arasinda anlaml bir iliskinin
oldugu; cinsiyet, 6grenim diizeyi, ¢alisma siiresi, hizmet tiri ve yer degiskeni ile is doyumu arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 saptanmistr.
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Extended English Abstract

Introduction

The main aim of this study is to determine the relationship between the demographic characteristics
and job satisfaction of student advisors (guidance teachers) working in private educational institutions in
Izmir in Turkey. It also helps teachers by preparing a more consistent work environment, their institutions to
understand teachers’ purpose and motivate them to perform better in terms of providing better conditions
and guidance services.
Method

Some data was collected on the base of previous studies and also quantitative method was used in
order to comply with the plan of the research. During the data collection phase, a questionnaire and job
satisfaction scale were used for the purpose of quantitative determination of demographic characteristics.
For the analysis of the data, "SPSS 15 for Windows" package program was used. Data providing paramettic
assumptions were analyzed using independent groups t-test, variance analysis and Tukey HSD test.
Sample

Izmir province represents the universe. The sample is consisted of advisors who worked at the dates
of 2009-2010 in the private educational institutions located at the regions of Konak, Karstyaka, Bornova and
Buca, which were affiliated to the Ministry of National Education. The sample was drawn randomly. 208
advisors in 108 institutions were participated.
Findings

T test was used to determine the differences between the two groups and variance analysis was used to
determine the differences between groups more than two. Levene test and t test analysis showing job
satisfaction according to gender variable revealed that there was no significant difference between job
satisfaction and gender. Variance analysis (ANOVA) and T-test (ANOVA) were conducted to determine if
there was a difference between job satisfaction according to marital status variable and number of group was
doubled (single, married, widow), shows that job satisfaction levels of widower were different according to
job satisfaction levels of married and single guidance teachers. Looking at the results of multiple
comparisons made for job satisfaction by age variable, since the value of p is lower than the level of
significance of 0.05, according to the age variable of the guide teachers between the ages of 21-25, the
teachers' job satisfaction in this age group was statistically lower than other age groups. According to the
analysis of variance for the evaluation of job satisfaction levels according to education levels, HO was not
rejected if p value was greater than the significance level of 0.05 and job satisfaction levels according to
education levels did not show any significant difference. The Levene Test, which tests whether there was an
equal variance among the groups in order to investigate whether there was a difference between the
occupational satisfaction scores according to the graduation area, revealed that the job satisfaction level
differed according to the graduated area. Results of analysis of job satisfaction of guide teachers by Kruskal
Wallis test according to professional experience variable showed that there was a difference between
professional experience and job satisfaction levels. The number of groups with a significant difference
between the levels of job satisfaction according to the study duration variable was more than 2 and therefore
it was analysed by Kruskall Wallis test and it was determined that there was no relation between them. As a
result of the analysis of variance for job satisfaction according to type of service, it was seen that there was
no significant difference between the type of service and the job satisfaction of the institution in which the
guidance teachers work. Variance analysis for job satisfaction according to location variable, suggests that
there was no significant difference between the place where they worked and the job satisfaction. In the
analysis of variance (ANOVA) and Levene test conducted to investigate whether there was a difference
between job satisfactions according to monthly income status variable, it was seen that the job satisfaction
levels of the guide teachers with high monthly income level were high.
Conclusion

In this study to determine the job satisfaction of the 208 advisors working in 108 private educational
institutions in the city of Izmir, a questionnaires was applied and the findings were analyzed and evaluated.

It became clear that there was a significant relationship between marital status, age, graduation,
professional expetience, and income level and job satisfaction. And also there was no significant relationship
between gender, level of education, duration of study, type of service and job satisfaction.
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