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Tourism as a paradox
creative sector from socio-
cultural perspective:

A sociological analysis on
Dalyan destination

Abstract

While the local people and tourists being in a
confrontation is a desirable situation during the
tourism activities’ which has economic income
and employment creation impact, taking places
on the destinations of which the starting point
to be their natural and historical resources, it
could emerge as a situation that creates
paradoxes as well as, on the regions where the
necessary  socio-cultural —awareness 1S no
generated on the local people. In this context,
the purpose of this study is to evaluate
perceptions of locals in the scope of socio-
cultural and economic in Dalyan destination
towards tourists coming to this destination.
Based on this aim, depth interview technique
which is a qualitative research method based on
the idea that it could provide more concrete data
is preferred. Data, obtained from interviewed
participants in the selected sample were
subjected to sociological analysis. As a result of
the sociological analysis the concerns of the
local people especially about the socio-cultural
degeneration on behaviors and movements of
youths created by tourism which contributes
economically in the region were observed.

Sosyo-kiiltiirel agidan
paradoks yaratici bir sektor
olarak turizm:
Dalyan destinasyonunda
sosyolojik bir ¢6ziimleme

F. Ozlem Giizel!

Ozet

Dogal ve tarihi kaynaklari dogrultusunda ¢ikis
noktast olan destinasyonlara istthdam yaratict
etkisi ve ekonomik getirileri olan turizm
faaliyetlerinin gerceklemesi esnasinda, yer aldigt
bélge ve yorelerde yerel halk ve turistlerin karst
karstya gelmesi belli beklentiler icinde istenen bir
durum iken, yore halkinda gerekli bilincin
olusturulamadigt yerlerde sosyo-kultirel
paradokslar yaratan bir durum olarak da ortaya
ctkmaktadir. Bu baglamda bu calismanin amaci,
bu konu tizerinde herhangi bir arastirmaya
uygulama alani  olarak secilmeyen Dalyan
yoresinde turist-yerel halk etkilesimini kargiliklt
gozlemleme firsatt yakalayabilen yerel esnafin,
destinasyona gelen turistlere yonelik
algilamalarint sosyo-kiltirel ve ekonomik agidan
degerlendirmektir. Bu amaca istinaden nitel bir
arastirma yontemi olan derinlemesine gorisme
teknigi daha somut veriler saglayabilecegi
dustincesinden yola cikilarak tercih edilmistir.
Secilen Orneklem  dogrultusunda  goriistilen
katiimcilardan elde edilen veriler sosyolojik
cozlimlemeye tabi tutulmustur. Coéziimleme
neticesinde yore esnafinin bolgeye ekonomik
katk sagladigint ve halkta pozitif yoénde ¢evresel
biling  algist  olusturdugunu  dustindikleri
turizmin Ozellikle genclerin davranis kaliplarinda
sosyo-kultirel —yozlasmalar yaratugina  dair
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Giris

Dinyanin en biyiik ve en dinamik endistrilerinden biti olan turizmin, ekonomik, sosyal, kilttirel ve
siyasi etkilerinin yani sira 6demeler dengesine etkisi, katma degerinin yiiksek olmas, alt ve iist yapiya
olumlu etkileri de g6z 6niine alindiginda  (Ozkok, 2006), iilkelerin turizme ev sahipligi yapma ve
turizmi gelistirme ¢abalarinin yersiz olmadigt asikardir. Bu duruma ilave olarak turizm, Berber’in
(2003) belirttigi gibi, turizm ¢agdas toplumlarin yapilarini ve toplumsal kurumlarini etkileyen ve
degistiren bir Ozellige sahip olarak, kiltirlerin ve deger yarglarinin da degismesine neden
olmaktadir. Ancak bu 6zellik turizmin saghkli bir sosyal alt yapt ile gelisiminin saglanamamast
durumunda negatif yonli bir etki yaratmaktadir. Bu durumda da turizm isleyis sireci, gelistigi
bélgede birbirine yabanci kiltiirlerin karsilasmast sonucunda yasayan halk tzerinde sosyo-kiiltiirel
paradokslar yaratict bir olgu haline dontsebilmektedir. Avcikurt ve digerleri (2007), bu durumun
ortaya ctkisinin turist ile yerel halk kargilagmalarinda etkilesimin/iliskinin gecici olmast ve
zamanda/mekanda sinutliligin var olmast temeli tzerinde dengesiz iliskiler etrafinda sekillendigini
belirtmektedir. Turizmin yaratti§t sosyal yap: degisimi odaginda 6zellikle kirsal alanlarda ve kiigiik
tatil beldelerinde yasayan topluluklarin sosyo-ekonomik yapilarinin yozlastirilmadan, gelenekleri ve
kiltarel hazineleri korunarak kendilerini kiltiirel acidan gelistirmelerinin saglanmast olumlu yénde
sosyal degisimin gerceklesmesi 6nem arz etmektedir. Berber (2003), sosyal degisimi farkli zaman
dilimlerinde, sosyal yap:t unsutlarinda ortaya c¢tkan nitelik ve nicelik farklilasmasi olarak
tanimlamaktadir ve sosyal degisme s6z konusu oldugunda “degisen nedir, nasil degisir, degismenin
yonu nedir, orant ne 6lciidedir, degismeyi doguran faktorler nelerdir” seklinde sorularin tiredigini
ve ¢oziimlenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu sorularin ¢ogunluguna yanit arayan bu ¢alismanin
literatlir taramast kisminda turizmin sosyo-kiltiirel ve ekonomik etkileri baglaminda kesfedilen
arastirmalar degerlendirilmis ve ardindan Dalyan bolgesinde yapilan saha arastirmasina yonelik

sosyolojik ¢6ztimleme bulgularina yer verilmistir.

Literatiir taramasi
Turizm sosyolojisini, turistlerin yabanct bir ilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesimi, turizm
olayint yaratan sosyolojik faktorleri ve turizmin yol agtigt sosyal etkileri inceleyen bilimsel

calismalar olarak tanimlayan Usta (2008:6)’ya gore turizm, birbirinden farklt yapilara sahip
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toplumlarin birbirleriyle iliskiler kurmasina, farkls bilgi, gorgt, gelenek ve kiltiir diizeyleri arasinda
etkilesmeye yol acan sosyal olaydir. Turizmde mikro dizeyde turistten yerli halka ve/veya yerli
halktan turiste dogru sosyal etki akist gortlirken, makro dizeyde ise toplumlardan/kiltitlerden
toplumlara/kultutlere dogru bir sosyal etki akist gorilmektedir. Turizmin yarattgi sosyo-kiltiirel
etkileri; deger sistemlerinde, kisisel davranislarda, aile iliskilerinde, ortak yasam tarzlarinda,
giivenlik diizeyinde, ahlak kurallarinda ve tutumlarinda, yaratict gliclerde, geleneksel torenlerde ve
toplum Orgiitlenmesinde yarattigt degisimlere katkisi, turizmin sosyal ve kiltiirel etkileri yoluyla
olmaktadir (Ozdemir, 1992; Ozkan, 2007). Bu degisimlere ek olarak Usta (2008), sosyal yapi
degisikligine, kultiirel cevre Kkirliligini ve gelenek-gorenek etkilesimi nedeniyle var olan
degisiklikleri eklemektedir. Sosyal degismeler yerli halkin davranis kaliplarindan diline kadar ¢ok
genis bir cercevede olabilmektedir. Istenen durum ise bu degisimlerin daha cok olumlu yénde
olmast hususundadir. Ryan (1991), yerlilerin turistlerle iletisim kurmalari esnasinda yabanci dil
konusmalari dolaysiyla kendi dillerinin de belirli bir siire sonra erozyona ugrama ihtimalinin
oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumun tersine yore halkinin kendini turistle iletisim kurmaya
zotlayarak yabanci dil 6grenmesi de olumlu yonde var olan degisimlerdendir. Yine yerli turistlerle
etkilesime giren yerli halk, farkl: killtirlere yonelik bilgi birikimini de genisletmektedir. Turistlerle
kurulan iletisim/etkielim neticesinde insanlart sevme isteginin artmast, yerli halkin cekingenliginin
ortadan kalmasi, daha disa donik bir birey olabilme, dogal ve tarihi gtizellikleri koruma bilincinin
gelismesi gibi olumlu sosyal etkiler de gorilmektedir. Turiste ziyaret ettigi tlke dilinin ve
kiltirintn aktaridmasi da tlkenin uluslararast platformda yer edinmesine katki saglamaktadir
Ayrica yerli halk, turistlerle kurduklar iliskiler sonrasinda haberlesme, maillesme, turistin tilkesini
ziyaret, hediye alisverisi gibi kiltiir diizeyini artirict olumlu firsatlarda yakalanmaktadir. Akgul de
(2003), turizmin yerel halkin yasam seviyesini arttirict etkisi, is olanaklari yaratict etkisi, halkin
toplum bilincini gelistirici etkisi, sosyo-kultiirel gelismeleri ve degisimleri beraberinde getirici etkisi
gibi olumlu etkilere yol actigini belirtmektedir. Erdogan (2005) ise duruma daha elestirici bir bakis
acistyla yaklasarak, turizmle kiltirel alisveris oldugu iddiast da temelsiz bir biling yoénetimi oyunu
olarak degerlendirmektedir. Turizmde gidenler ve gelenler ele alindiginda, Tiurkiye’ye gelenler
kendi kultirini ve dinya goriisini getirmektedir. Bu insanlar geri donerken de, en iyi sekliyle,
giizel ve egzotik duygulatla dolu bir bi¢imde iclerindeki Bati ile gitmekteditler (Erdogan, 2005).

Degisimlerin seviyesinin yerli halkin sosyo-kiltiirel seviyelerine baglt oldugu diisuntldiginde ise
uzun vadede dil, giyim kusam, kiltiirel birikim konusunda gerceklesen donistmler gelecek
nesillere aktarildiginda sosyo-kiiltiirel toplum tabaninin olusturulacagi varsayilabilir. Onemli olan
bu stire¢ icinde olumsuz davranis déniistimlerinin ve yozlasmalarin ortadan kaldirilmast ve

azaltlmasidir. Cinki Berber (2008)’in vurguladigr gibi hicbir toplumun dis etkilere karst bir
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bagisiklik sistemi yoktur ve turizm degisimin katalizorlerinden biriyken, genelde ev sahibi
toplumun dogasini anlamlt olarak degistirme yetisine de sahiptir. Sosyal degisimler yaraticiligi ve
gelisimi iceren i¢sel degisim ve batilasmayi/modernizasyonu iceren dissal degisim olmak tzere iki
tirlii ortaya ¢itkmaktadir. Bu degisimlerin ortaya c¢ikmast igin turist ve yerli halkin etkilesimde
bulunmasi gerekmektedir. Reisenger (1994:743), degisimi baslatan bu etkilesimlerin seyahat
esnasinda, konaklama esnasinda, restoranda yemek esnasinda, turistin aligveris yapma zamani
icinde veya turistik yerlerin ziyaretleri esnasinda farkli formlarda gerceklesecegini belirtmektedir.
Farkli formlarda gerceklesen etkilesimlerin sosyal etkileri Gurkan (1996)’a gore, oldukca genistir
ve ornekler, kumar, fahiselik, alkol gibi istenmeyen faaliyetlerin baslamasi, turistlerin kullandig:
liks ve ithal mallara 6zentisi, irksal gerginlikler, yerli halkin kiltiirel 6viinglerinin kaybolmast ve
mahalli hayat tarzinda gérilen degisiklikler olarak siralanmaktadir. Dogan (1987) da turizmin,
ozellikle az gelismis tlkelerde geleneksel temellere dayanan karsihikli yardim ve isbirligini
azaltigini, kusaklar arasindaki catisma arttirdigini, daha ge¢ evlenmeye neden oldugunu ve
bosanmalarin arttigindan bahsetmektedir ve daha da 6tesinde turistlerin tatile gelirken yanlarina
aldiklar1 yikli miktarda para, kamera gibi unsurla da yerli halki hirsizlik gibi suglara
yoneltebilmektedir.

Turizmin sosyo-kiltiirel etkilerini olumlu ve olumsuz olarak degerlendiren Avcikurt ve digerleri
(2007), olumlu etkileri, “yasam kalitesini iyilestirme, yeni fikir, deger ve yasam bicimlerini ortaya
ctkarma, farkli toplumlar arasinda hosgorii ve barisa katki saglama, mesleklerde profesyonellesme,
ev sahibi toplumun tarihi ve kiltirel mirasinin korunmasini saglama” olarak siralarken, olumsuz
etkileri ise “sigara, alkol, kumar gibi kot aliskanliklarin ortaya ctkmasi, tiketim kaliplarinda
degisme, kacakciligin artmasi, yerel kiltiiriin ticarilesmesi, toplumun sosyal yapisinin degismesi,
irksal gerginliklerin ortaya ¢tkmast” olarak siralamaktadirlar. Olalt (1990) da, turizm faaliyetlerinin
toplum geleneklerini bozucu etkisi tzerinde durmaktadir. Olali (1990)’ya gére insanlar, turist
oldugu andan itibaren, moral ve fiziksel agidan degisiklik gostererek kendi gecek kisiliginden uzak
daha rahat, 6zgiir ve bagimsiz bir imaja buriiniir ve normal hayatta sergilemedigi davranis kaliplari
sergilemektedir. Bu davranislar, ziyaret ettigi iilke ve bolgenin gelenekleri Gizerinde nagatif etkiler
yaratmaktadir. Erdogan (2005) da, turizm vesilesiyle turizm kaynaklarinin yerel halkin elinden
alinarak sermaye olarak kullanildigint ve tlkenin hem materyal varliklarinin hem de tarihinin ticari
mal olarak kullanima arz edildigini eklemektedir. Ek olarak yerel olan her sey (seks turizmiyle
kizlar ve ¢ocuklar dahil) kullanidmak, tiketilmek, seyredilmek, denenmek, tecriibelenmek ve akla
gelen her tur hizmet icin kullanilmaktadir (Erdogan, 2005).

Pizam ve Ady (1980), turizmin sosyal yapt tizerindeki etkilerini alti baslik altida toplamaktaditlar.

Bunlar; demografik etki (nifus artisi/azalmast vb.), mesleki etki (meslek degisimi, meslekte
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uzmanlasma vb.), kiiltiirel etki (gelenek, din ve dilde meydana gelen degisiklikler), normlara yonelik
etki (deger ve ahlaki degisim, su¢ ve fuhus oranlarinin artmast gibi), tiketim kaliplarinda degisim
etkisi ve cevreye yonelik etki (kiflenme, ekolojik bozulmasi gibi). Bu basliklarin her birisi ayr
arastirma konularini olusturmaktadir. Gerek yabanct gerekse yerel yazin taramasinda yerli halk ve
turist etkilesimine yonelik ¢ok sayida ¢alismalarin yapildigi gozlenmistir. Akis (1996), yerel halkin bir
butiin olarak turistleri algilamalarin1 6lgen calismalart degerlendirerek, belli bir bolgeye gelen turist
sayisinin arttikca, baglangicta turistlere cok hosgortli davranan yore halkinin, turizmin faydalar
hususunda kuskularinin artistyla turistlere yonelik olumsuz tavirlar sergiledikleri sonucuna ulagmustir.
Boissevain ve Inglott (1979), Malta tzerine yaptiklari aragtirmada genglerin, disko gibi eglence
yetlerinin agilmast ile ailelerinden uzaklastiklarini ve dolayistyla turizmin aile baglarint zayiflattigini
ongormektedirler. Schofield (2011) da, Salford halkinin turizme iliskin tutumlarint ve turizmin
yarattg etkilerin algilanmasina yonelik yaptiklart arastirmasinda negatif ¢evresel algilamalarin, pozitif
ckonomik veya sosyal algilamalarin 6niine gegtigini tespit etmistir. Wang ve Pfister (2008) ise sosyal
kosullar ve bireylerin duygularina yonelik North Carolina halkinin  tutumlarini  inceledikleri
arastirmalarinda sosyal degisimin varligini tespit etmislerdir. Nunkoo ve Ramkissoon (2010) da, kiy1
koyt olan Grand-Baie da yaptiklart arastirmada yore halkinin turizmi pozitif algilamast nedeniyle
turizmin desteklendigi sonucuna ulasmuglardir. Ayn1 zamanda toplumsal hizmetlerin varligt da yore
halkinin turizme karst pozitif ve negatif tutumlarint etkilemektedir. Huh ve Vogt (2008)’un, Alaska
adasinda yerel halk ve turizmin ekonomik etkilerinin algilanmasinda yas degiskenine yonelik
yaptiklart arastirmada genclerin, daha gelenekgi bakis agisinda sahip olan orta ve orta yas tsti
kesime kiyasla turizm hareketlerinin yorede aktiflesmesi hakkinda olumlu tutumlar sergiledikleri
ortaya ¢tkmistir. Takano (2008)’nun Beypazar arastirmasinda ise yo6re halkinin turizm yonelik
algilamalarinda hem olumlu hem olumsuz yonde bir disince varliginin gelisti§i ortaya ¢ikmistir.
Turizmin ekonomik getirilerini g6z 6ntinde bulunduruldugunda ise yore halkinin degerlendirmeleri
olumlu yonde degisim gostermektedir.

Ozmen (2007), Akcakoca halki tizerinde yaptigi arastirmasinda, turizmin kiiltiirel gelismeye katki
saglayan bir unsur olarak gorildigini ortaya c¢ikarmustir. Arastirmaya katilanlar turizmin kaltirel
etkisi hususunda olumlu bir algilamaya sahipken, katilimcilar 6zellikle turizm sezonlarinda bolgede
sosyal ve kiltiirel aktivitelerin artis gosterdigini belirtmislerdir. Ancak aynt arastirmada turizmin,
alkol ve uyusturucu gibi zararlt fiziksel ve sosyal etkiler iceren madde aligkanliklarinin yayginlastirict
bir etken olarak gbrildigt de ortaya ¢ikmustir. Demircan (2010)’1n, Muratpasa ilgesinde turizmin
sosyo kilttrel etkilerinin algilanmasina yonelik yaptigt calismada ise, yerli halkin turistlerle iyi iliskiler
kurma isteginde olup daha fazla turistin gelmesini istedikleri ortaya ¢ikmustir. Ayni arastirmada

turistlerin yerel halka karst saygili ve arkadasca davrandigi, Antalya kiltiiriine, folkloruna, sanatina,
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yore mutfagina ve yore insaninin yasam bicimine ilgi duydugu, otellerde, restoranlarda ve
bulunduklari bagka yerlerde saygisiz ve kaba davranslar sergilemedigi ve Antalya yerel kiltirtinin

gelismesine katk: sagladigi da ortaya ¢tkmustir.

Yoéntem

Literatiir taramasindan yola ¢ikarak yerel halk ve turist arasindaki sosyolo-kiiltiirel etkilesim olgusu
tizerine kurulan bu ¢alismanin uygulama kisminda yerel halk ve turistleri karsikli gozlemleme firsat:
edinebilen y6re esnaft tzerinde arastirma yapimasina karar verilmistir. Bazi yore esnaflarin anket
doldurmadan kaginmalari ve 6rneklem sayistnin dusiik olmast nedeniyle arastirma sonuglarina daha
hizlt ve detaylt ulasabilmek i¢in veri toplama aract olarak nitel arastirma yontemlerinden birisi olan
gorisme teknigi tercih edilmistir. Gortismeler sonrasinda ziyaretcilerin halk tizerinde yarattift sosyo-
kiiltiirel etkiler baglaminda arastirmaya dahil edilen katthimcilarla yapilan gérisme verileri sosyolojik

¢Oziimlemeye tabi tutulmustur.

Arastirma alam

Yerel halk ve turist arasinda ortaya cikan sosyo-kiltiirel etkilesim olgusu tizerine kurulan bu
calismaya uygulama alani olarak tizerinde herhangi bir arastirma yapilmamis olan Dalyan
destinasyonu secilmistir. Arastirma destinasyonu Dalyan, Koycegiz golunt denize baglayan fiyort
tipi dogal kanalin kenarina kurulmus kigik bir tatil destinasyonudur. Turizmin hizla gelismeye
basladig1 yillarda artan yapilasma tehdidi, 1998 yilinda bolgenin 6zel ¢evre koruma bolgesi ilan
edilmesiyle kontrol altina alinmustir. Bu durumunda etkisiyle bolge asiri yapilasmadan uzak
dogalligint koruyan kugtk bir tatil beldesi olarak giiniimiize kadar gelen Dalyan, sahip oldugu dogal
ve tarihi giizellikleriyle Ege bolgesinde énemli bir yere sahiptir. Ozer ve Karakus (2012)’un, sektér
aktorleriyle yaptiklart gérismeler sonucunda Dalyan bolgesinde dogal, kiltiirel ve tarihi ¢ekicilikleri
su sekilde siralamaktadir; Iztuzu sahili, deniz kaplumbagalari, Kaunos Antik sehri ve kral kaya

mezatlari, kaplicalar, camur banyolari, bitki 6rtust, kanallar ve sazliklar ve kus/bocek titleri.

Orneklem

Ornekleme dahil edilecek katilimcilar olarak 6zellikle turist-yerel halk etkilesimini daha yakindan ve
karsihikl g6zlemleme imkanina sahip olan yore esnaflar tercih edilmistir. Dalyan yoresinde segilen
orneklem tzerinde yapilandirlmis agik uglu mulakat sorulart sorulmustur ve toplamda 2012 yili
Haziran ay1 icerisinde 18 yore esnafi ile ayri ayr gbriismeler yapilarak calismanin uygulama kismi
tamamlanmustir. Secilen 6rneklemlere ulasmada sahada bazi esnaflarin goriismeyi kabul etmemelert

gibi sorunlar yasanmustir. Gortismeyi kabul eden 6rneklem ile turistlerin yore ve yore halki tizerinde
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yarattgy etkiler tzerine derinlemesine goriisme yapilarak goriisme sonuglart degerlendirilmis ve
¢Ozimlenmistir. Gorismeler esnasinda 6rneklem icin secilen katilimcilarin ¢ekinme durumlart g6z
6ntine alinarak, demografik verilere yonelik sorular sorulmayarak kendilerini rahat ifade etme imkant
yaratlmaya calistlmistir. Katiimcilarin meslek gruplart ve cinsiyetleri Tablo 1°de yer almaktadir.
Zengin verl kaynagina erisebilmek icin farkli meslek gruplarinin 6rnekleme dahil edilmesine 6zen

gOsterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iligkin bilgiler

No Cinsiyet Meslek

K1 Erkek Acenteci

K2  FErkek Otel isletmecisi

K3 Erkek Restoran/bar isletmecisi
K4 Kadin Cafe isletmecisi

K5 Erkek Tekne isletmecisi

K6 Erkek Restoran/bar isletmecisi
K7  Erkek Restoran/bar isletmecisi
K8 Erkek Rent a car isletmecisi

K9 Erkek Acenteci

K10 FErkek Tekne igletmecisi

K11 Kadin Hediyelik esya magazasi isletmecisi
K12  Erkek Acenteci

K13 Kadin Hediyelik esya magazasi isletmecisi
K14  FErkek Acente muduri

K15  Erkek Cay bahcesi isletmecisi

K16 Kadin Kuaf6r igletmecisi

K17 Kadin Hediyelik esya magazasi isletmecisi
K18  Erkek Bar isletmecisi

K: Katilimci

Bulgular

Bu bolimde 2012 yii Haziran ay1 igerisinde Dalyan’da yasayan, calisan ve turist-halk iliskisini
yakindan gozlemleyen 18 katiimcr ile yapilan derinlemesine gorismelere yonelik bulgulara yer
verilmektedir. Bulgular agiklayict ve betimleyici olarak raporlastirdmistir. Katilimeilara yoneltilen
goriisme sorulart “turistlerin Dalyan yoresinde yasayan yerli halka yonelik sosyo-kultirel etkilerine”
yonelik algllamalarint  ortaya koymaya yonelik olarak sunulmustur. Gorismeler sirasinda
katimeilara ilk olarak Dalyan’a gelen turistlerin demografik 6zellikleri ve gelis nedenleri
sorulmustur. Dalyanin sessiz bir tatil destinasyon olmasi ve kabaltk olmamast vurgusu birkag
cevapta ortaya ¢ikarken (K2, K5, K6, K10, K11, K18, K12), gelen turistlerin agirlikli olarak orta yas
tzeri, emekli olan ve her yaz strekli Dalyan’t tercih eden bir profil ¢izdigi gérilmektedir. Verilen

cevaplar dogrultusunda agihikli olarak Dalyan’da Ingﬂiz, Hollandali ve Alman agilandigr (K1, K2,
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K5, K7, K8, K10, K14, K17) ve Dalyan’a gelen turistlerin genellikle Dalyan’t sessiz ve sehir
hayatindan uzak bir destinasyon oldugu igin tercih ettigi ortaya ¢tkmustir (K1, K2, K9, K10, K14,
K18). Ayrica orta yash turistlerin yant sira temmuz ve agustos aylarinda genglerinde orta yaslt turist
grubuna dahil oldugu vurgularina rastlanmustir (K1, K2, K9, K11, K16).

Gorismeler sirasinda yerel halka sorulan sorulardan birisi “Dalyana gelen turistlere yonelik yore
halkinin sosyo-kiltirel agidan algilamalarint” belirlemeye yonelik olmustur. Bu soruya verilen
cevaplarda sosyolojik olarak olumlu ve olumsuz olmak tizere ¢ift uglu noktalar ortaya ¢ikmistir.
Dalyan yoresine turistlerin gelmesiyle birlikte yerli halkin sosyo-kiltiirel agidan etkilenmelerine
yonelik yapilan ¢oziimlemelerde kiiltiirel yozlasma ve genglerin olumsuz yonde etkilenmesi odakl
degerlendirmelerin ¢ogunlugu olusturdugu ortaya ¢citkmistir. Dalyana gelen “turistler ile yerli halkin
etkilesimi esnasinda sosyo-kiltiirel degetler acisindan degisiklik olup olmadigina” yonelik yoneltilen
soruya gelen cevaplarda Ozellikle gengler tzerindeki etkisinin olumsuz olduguna dikkat ¢eken
ifadelere rastlanmustir (K3, K4, K6, K9, K10, K11, K15, K17). Kattimcilardan birisi “...gelen
turistler, Dalyan’da yasayan halki etkileyerek yerli halkin kendi kiltirinden uzaklasmasini
saglamaktadir. Ozellikle Dalyan’da yasayan genglerin davranislarinda ve giyimlerinde gézle goriiliir
degisiklikler var. Gengler artik, turistlerin 6rnek alarak rahat ve serbest davranislar sergilemektedir”
seklindeki ifadeleriyle genclerin kiltirlerinden uzaklastigina ve turistlere olan Ozenti nedeniyle
genglerin davranslart ve giyimlerinde olumsuz degisimlerin gérildiigu ortaya ¢tkmaktadir. Nitekim
Olali (1990), yabanctya atfedilen sayginligin, yerel halkta hizla turiste benzeme arzusunu
kamgiladigini belirtirken, bu durumu kultirel kirlenme olarak tanimlamaktadir ve kiltiirel kirlenme;
giyim, kusamdan, yemek bi¢cimine kadar bir¢ok sekilde gézlenmektedir. Bir baska katilimet ise, yine
“...burast kii¢ctik bir tatil yeri oldugunu icin acik bir sekilde gbzlem yapabiliyor. Turistleri gorerek
onlart 6rnek alan genglerimiz maalesef ki kendi 6z kultirimizden uzaklasiyor. Gordigiim kadartyla
Dalyan gengleri gen¢ yasta alkol vb. gibi koti aligkanliklar ediniyorlar. Genglerimizi kot
etkilerinden uzak tutmaliyiz bir sekilde” ifadesiyle kiltiirlerinden uzaklasan genglerin, koti
aliskanliklart da turistlerden gorerek kullanmaya basladiklarini ve bu hususta duydugu endiseyi
belirtmektedir. Kulturel anlamda turistlerin halka kot 6rnek oldugunu disiinen bir baska katilimet
ise, turistlerin rahat ve esnek davranislarinin yore halkini da etkiledigini ve dolayisiyla ahlaki

13

sorunlarin gin yuziune ctktigint belirtitken “...6zellikle alkol satisinda yas sinirina uyulmamast
gengler icin kotl bir etken teskil etmektedir” ifadesiyle genglerin alkole alisma ve kullanma yas
seviyelerine dikkat ¢ekmektedir. Ayni soruya verilen bir baska cevap ise, 6zenti disinda kiltiirel

“«

degisimlerin nedenlerin bir digerini agtklamaktadir. Bir diger katilimei, “..turizmle beraber Dalyan’a
gelen turistlerle evlenme geleneginin yayginlasmast Ozellikle gengleri kiltiirel agidan hizla

degistirmektedir. Evlilikler dolayistyla kiltiirler adeta karmastk bir hal aliyor” ifadesiyle kiltitler
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arast evliliklerinde yorede Thrk kiltiriiyle yetisen genclerin kiltirel degisikliklere maruz kaldiklarin
belirtmektedir. Ayni soruya gelen bir baska cevap ise dikkatleri bir baska 6nemli ve endise uyandiran
noktaya c¢ekmektedir. “...ahlaki agidan genglerin kotii yonde etkilendiklerini diisinmekteyim.
Ozellikle turistleri maddi kazang kapist olarak géren gengler calismadan kolay para kazanmaya
calistyorlar” ifadesiyle katilimei, genglerin ahlaki agidan etkilenmelerinin yant sira turistlerden farkl
yollarla para kazandiklarini belirtmekteditler. Yine bir baska katilimer ise “...olumsuz
soyleyebilecegim tek sey turistlerin geldigi donemlerde fuhusun artmasi olacaktir” ifadesiyle ahlaki
acidan turistlerin tatil destinasyonlarint nasil etkilediklerini ortaya sermektedir. Ozellikle turistlerin
yasadiklart yerlerden uzakta olmalari dolayisiyla gosterdikleri rahat yagama bigimleri ve belki de
destinasyona gelis nedenlerinde ki farkli arzularin tatmin edilmesi durumu 6zellikle kiiciik tatil
destinasyonlarint bu baglamda olumsuz etkilere neden olmaktadir. Yorede artan aile parcalanmalart

(13

ve bosanma sayilarina dikkat ¢eken katiimcr ifadeleri ise “...0zellikle kolay para kazanma kapis

olarak gordikleri turistler ile carpik iliskiler yasayanlarda ahlaki bozulmalar ve aile yapisinda

(13

parcalanmalar ortaya citkmaktadir” ve “...rahat yasam sekli ve turistlerle olan carpik iliskiler
yuzinden bosanma sayilarinda ciddi artislar var” olmustur. Bu ifadeler ile yerel halkin ahlaki agidan
olumsuz etkilendigi durumu ve neticesinde Tirk toplumunun temelini olusturan aile yapilarinda
parcalanmalarin varligina yonelik endiseleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Az sayida olsa da yerli halkin sosyo-kdltirel agidan olumlu yénde etkilendigini belirten ifadeler ise

13

sunlardir: “.turistlerin kiiltiirel acidan yerlileri olumlu olarak gelistirdigini disiiniiyorum. Ornegin

biz onlardan yabanct dil 6grenitken onlarda bizden Turkge Ogreniyorlar”, ...yerli turiste gore
yabancilart daha ¢ok cana yakin ve samimi buluyorum. Bu durumda karsilikli olarak kiltir
alisverisini hizlandirmaktadir” ve “...bence turistlerin buradaki varligi Dalyan’a ¢ok sey kazandirdi.
Yerli halk turistler sayesinde daha ¢ok sosyallesme imkani yakalads, yabanct dil konusmaya basladi
ve hayat standartlarinda ciddi degisiklikler olustu”. Bu ifadelerde gortldigu gibi yetli yabanci
etkilesimi sonucunda yore halkinin olumlu anlamda kaltirel gelisim gosterdigini ve yabanct dil
konugma/6grenme konusunda da halkin gtizel degisimler yasadigt ifade edilmektedir. Yine bir baska
katiimeinin ““...burada tansip, turistlerle evlenen gengler, yurt disina gidiyorlar, donduklerinde de
yeme-igme ve giyim-kusamlarinda gozle gorilen degisiklikler var” ifadesi yore halkinin gecirdigi
degisimlere olumlu bakis acilarinin da gelistirildigini gostermektedir.

Katilimcilara “gevreye ve dogaya karst turistlerin hareketlerini degerlendirmeye” yonelik bir baska
soru daha yoneltilmistir. Katiimeilardan Dalyan’a gelen turistlerin gevreye karst sorumluluk
olusturma konusunda olumlu degetlendirmeleri yer almaktadir. Ornegin bu baglamda
katithmcilardan birisi, ““...dogaya karst sorumlu olmalari, temizlige 6nem vermeleri benim kendimce

ornek aldigim davraniglardir. Yerli turistlerde maalesef bu biling yok. Bence yabanci turistlerin
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katkilari yadsinamaz” seklinde sundugu ifadesinde turistlerin ¢evre ve doga konusunda yerli halka
ornek davranglar sergileyerek, sorumlu bireylerin var olmast hususunda yararlt oldugunu

3

belirtmektedir. Yine bir baska katiimct aynt soruya “..Dalyan’a gelen yabanci turistler, ¢evreye
bizlerden daha duyarli olduklart icin yerli halka 6rnek olduklarini disuntyorum” ifadesini
kullanmistir. Bazi katthmcilar turistlerin hayvan ve ¢evre dostu oldugunu vurgulasa da bazilan ise

13

turistleri hayvanlarin sahiplenilmesi hususunda elestirmislerdir. Katilimcilardan birisi “...evi olan
turistler gelerek belli bir siire burada yasamaktadilar. Kaldiklart siire iginde de kedi, kopek
besleyerek tilkelerine dénme vakitleri geldiginde ise bu hayvanlart buraya birakiyorlar. Kisin Dalyan
basibos sokak kopegiyle doluyor” seklindeki diistincesini aktarmistir.

Son olarak katilimcilara “yerli ve yabanci turistleri sosyo-kiltirel acidan kiyaslamalarr”
dogrultusunda soru yoneltilmistir. Katthmcilarin kullandigr “...yabanct turistler yerli turistlere gore

<

daha anlayish ve Onyargisizlar” ve ““...bence turistler yerli halka bir¢cok konuda olumlu 6rnek
olmaktadirlar. Bu sebeple yerli turisttense yabanct turistleri tercih ederim” seklindeki ifadeler yore
halkinin ayn1 zamanda vyerli ve yabanct turistleri kiyaslamaya yonelik distincelerini ortaya
koymaktadir. Yabanci turistlerin bolgeye gelmesini yerli turistlerle karsilastiran yore esnaft yabanct
turistlerin yerlilere oranla davranis agisindan daha ¢ok benimsendigini belirtmekteditler.

Turizmin tlkeye ve destinasyonlara ekonomik getirileri gz 6ntne alindiginda kiiltiirel yozlasmaya
neden oldugu varsayilan turistlerden beklentiler biytmektedir. “Dalyan’da turistlerin yoreye
sagladiklart ekonomik katkilarin algilanmasina” yonelik katiimcilara yoneltilen sorulara alinan
cevaplar degerlendirildiginde bu beklentilerde 6n plana ¢ikarken turistlerin bazi davranislar
elestirilmistir. Katitimcilardan birisi, “...ekonomik anlamda turistlerin bekledigimiz seviyede getirisi
oldugunu disinmilyorum” ifadesiyle gozlemledigi ve yasadigt hayal kirikligini ifade etmektedir. Bir

(13

baska katiimet ise “...Dalyan’da konaklama yapan turistlerin ekonomik olarak biyiik getirileri
mevcuttur. Fakat turlarla gtintibirlik olarak diger tatil yorelerinden getirilen turistlerin maalesef bize
ekonomik katkilar1 yok. Otobiislerle getirilen turistler, hemen teknelere alinarak tura gikarthiyor ve
turdan sonrada yine hemen otobuslere bindirilip gétirtluyorlar” ifadesiyle kigiik esnaflar olarak
guntbirlik olarak getirilen turistlerin kendilerine ekonomik getirileri olmadigint belirtmektedir. Bir

<

baska katitlmci ise “...Dalyan’daki turizm hareketlerinin gelismesi yo6re halkina istthdam
yaratmaktadit” diyerek turizmin ekonomik getirilerinin bir diger etkisi olan is alani yaratma etkisine
dikkat ¢cekmektedir. Fakat Dalyan’daki turizmin sezonluk olmast ve sinirlt aylarda hareketlenmelerin

(13

surekli gelir kaynag yaratmadigr da unutulmamalidir. Bir bagka katilimer ise ““...Dalyan’da turizm
olmasaydi, balikcilik disinda halkin para kazanacagi baska bir kaynak olmayacakti” diyerek turizmin
is sahalarim genisletme etkisine dikkat ¢ekmektedir. Nitekim Caliskan ve Tutinct (2008)’nin,

Kusadast’'nda yore halkinin baslarda turizme hosgorulu yaklasirtken daha sonraki zamanlarda
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kuskucu tavirlar sergiledigi 6ngoriisiiyle yaptiklart arastirma bu durumun ekonomik olarak turizme
baglt olan Kusadast’nda gegerli olmadigini ortaya koymustur. Bu baglamda s6z konusu ifadelerle de
katthmecilarin, Dalyan’da turizmin yarattigi is sahalart ve ekonomik getirilerini algilamalarinda 6n
planda tuttuklari gorilmektedir. Bir katilimet ise, Dalyan’da ev sahibi olan turistlerin ekonomik
getirilerini olumsuz etkilediklerine yonelik dustincelerini su ifadeler ile anlatmaktadir: “...Dalyan’da
ev alan turistler, bu evleri otel seklinde isletiyorlar. Yaz aylarinda hi¢ bos kalmayan evler var.
Ozelikle kis aylarinda tilkelerinde evlerini pazarlayan turistler, kacak kiiciik bir tur operatorii seklinde
calistyorlar. Evlerini bir hafta-on gin gibi surelerde kiralayan ev sahipleri bu isten iyi paralarda
kazantyor ve bu turistlerin bu faaliyetleri bilindigi halde denetlenmiyor. Bu ¢ok rahatsiz edici bir
durum”. Yine bir katthmct da Dalyan’daki ev sahibi olan turistlerin kendi miilklerini tlkelerinde
baska insanlara pazarlamalarinin otelleri olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Nitekim
Dalyan’dan haberler bashigiyla yaymlanan bir internet sitesinde de turistlerin bu durumundan
bahsedilirken, yabancilarin kimliklerini karakola bildirmedikleri ve devlete hi¢ vergi vermedikleri de
vurgulanmaktir (www.dalyan.org.uk). Bu durum, yore halkini ekonomik kaygilarin yant sira normal
kazang¢ kapast turizm sektori olmayan turistlerin bu isten giderleri olmadan gelir elde etmeleri

haksiz rekabet olustugu yoniinde psikolojik olarak da etkilemektedir.

Sonug ve 6neriler

Ulke ekonomisini olumlu yonde etkileyen ve cevresel defisimler yaratan turizm sektori, farkl
kiltiirden insanlarin bir araya gelmesi nedeniyle sosyo-kultiirel bir boyut da kazanmaktadir. Turist
ve yore halki arasinda karsihikli bir etkilesimin s6z konusu oldugu turizmin ekonomik gelismeye ek
olarak sosyal, kiiltiirel ve cevresel siirdurilebilirliginin saglanmast agisindan yorede ve halk tzerinde
olumlu degisiklikler/gelismeler meydana getirmesi beklenmektedir. Bu baglamda Dalyan yoresinde
yasayan ve calisan yore esnafinin turizme yonelik sosyo-kultirel ve ekonomik degisime/gelisime
yonelik algilamalarini 6l¢meyi amagclayan bu calismada goriisme verilerinin ¢6zimlenmesi esnasinda
turistlerin sosyo-kiltirel yonden olumsuz etkilerinin yore halki tGzerinde daha agirlikli oldugu da
gozlenmistir. Olumsuz algilanma bigimi olarak kabul edilebilecek sosyo-kiltirel etkiler siralanacak
olursa, yerli halkin turistlere 6zenerek onlar gibi yasama istemeleri ve neticesinde belli baslt davranis
kaliplarinda gézlenen degisiklikler, 6zellikle genclerin yasam tarzlarinda ki degisiklikler, genclerin
alkol vb. gibi kotu aliskanliklar edinmeleri, turistlerle maddi ¢ikar iliskisine dayanan evlilikler,
turistlerle yasanan carpik iliskiler ve aile yapilarinda bozulma, bosanma sayilarinin artmasi, fuhus
olayinin ortaya ¢tkmast ve genclerin turistlere olan Ozentileri dogrultusunda Turk kiltirtinden
uzaklagmalari olmak tzere bir takim ¢iktilar ¢oztimlenmistir. Yine esnaflarla yapilan goriismeler

dogrultusunda sosyo-kiiltiirel acidan olumlu olarak algtlanan etkiler ise; ¢evresel bilincinin/yabanct
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dilin gelistirilmesi, yerli halkin sosyallesmesi ve yore halkinin hayat standartlarinda ortaya ciktigt
disunilen iyillesmelerdir. Hatta katilimcilar bu baglamda yabanci turistlerin yerli turistlerden daha iyi
oldugunu belirtmektedir. Yine ekonomik agidan Dalyan’a katkist oldugu distnilen turistlerin
Dalyan’daki devre milklerini pazatlayarak para kazanmalari ekonomik baglamda en ¢ok elestirilen
konu olmustur. Gortldigu gibi turizmin dinamik ve ¢oklu kiltirleri bir araya getirme yetisi s6z
konusu oldugunda, degisimin yoksunlugu kaginilmazdir. Sosyo-kiiltiirel degisimlerin yoni ve
derecesi destinasyonlar1 ziyarete gelen turist profiline ve ev sahipligi yapan yerli halkin sosyo-kiiltiirel
yapisina gore degismektedir. Bu baglamda turizm uygulamalari y6re halkinin  sosyo-kiltiirel
ozellikleri dogrultusunda degerlendirilmelidir. Usta (2008), biiyiik sehir merkezlerinden uzak olan
yerli halk kiltiirtintin 6grenilenden daha ¢ok yasanan kultir oldugunu vurgulamaktadir ve bu kiltir,
schir halkindan farkli olarak daha ¢ok, gelenek ve goreneklere baglidir. Bu baglamda 6zellikle kirsal
alanlarin turizme agilmasi ya da kiigiik tatil beldelerinde ki halkin degisimleri olumlu ve pozitif yonlia
yakalayabilmeleri igin yerel halkin gerekli kurumlarca bilinglendirme egitimine tabi tutulmalar ve
sosyo-kiltiirel seviyelerinde artis etkisi yaratacak uygulamalarin dizenlenmesi gerekmektedir. Tatil
destinasyonundaki dogal cevre ve kiiltiirel degerler korunarak turizme dahil edilmelidir. Yapilan
gorismelerde katiimecilardan birisinin  turistlerin - geldigi yaz donemlerinde fuhus gibi kotu
eylemlerin artmasi yoniindeki belirttigi ifadeye istinaden denetimlerin sikilastirilmast s6z konusu
olabilir. Ozellikle gengleri odak alarak uyarict madde kullanimina ézenme ve benzeri gibi kéti
aliskanliklarin ~ kullaniminin ~ zararlart ve cinsel yolla bulasabilecek hastaliklar  hususunda
bilinglendirme toplantilarinin verilmesi hem toplumsal hem sektorel misyon igerigi kazanmalidir.
Uygur ve Baykan (2007) da, turizmin plansiz ve kontrolstiz gelisiminin, kulttrel varliklarin kullanim
diizeylerini, yani tagima kapasiteleri Uzerinde kullanimlarini artirdigini belirterek, turistlerin de
kiltiirel varliklar kullanan gruplar oldugu durumu g6z 6ntine alindiginda, turizmin etkin bir sekilde
kontrolinun saglanmasi gerektigini eklemektedir. Yoreye pozitif ekonomik getirileri olan turizmin
sosyo-kiltiirel ve cevresel degisimlerinin de pozitif yonde ilerlemesini saglayabilmek adina farkl
disiplinleri bir araya getirecek calismalar yapilarak, coklu disiplinleri iceren Oneriler gelistirilebilir ve
artirtlabilir. Yine yore halkinin turizme bakis acist gerek nitel gerekse nicel yontemlerle belirli

araliklarla analiz edilerek sorunlarin ve 6nerilerin tespitleri calismalart baslatilmalidir.
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Extended English Abstract

Tourism having positive economic and socio-cultural impacts, sometimes especially in small
destinations and rural areas may lead changes in cultures and value judgements on social basement,
because of forming between the people who have different traditions and etiquette values. So there
is a social influence flow at micro level from tourists to locals or/and from locals to toutists, at
macro level from societies/cultures to societies/cultures. ‘This social influence could be seen from
the behavior patterns to the language in wide perspective. The necessary situation is all these social
changes being in a positive direction. However, this feature is occuring some times in negative ways
when the healthy social development is not satisfied and the necessary socio-cultural awareness is
no generated on the local people. By this way, tourism is becoming a socio-cultural paradoxes
creator phenomenon.

Purpose

From the focal point of changes in the social structure, peoples in tourism destinations especially
in rural areas and small destinations developing themselves in a positive way from the cultural
aspects with preserving their traditions and cultural treasures is important. The purpose of this
qualitative research is trying to find the answers of these questions from the social-cultural
perspective; what is changing?, how does it change?, what is the direction of the change?, what
are the factors that give rise to the change?” and evaluate the qualitative/quantitative
differentiations.

Method

Based on the literature survey, a case study was conducted in Dalyan on which which any research
has not been done related with the subject. The interviewing technique was held in Dalyan with
local artisans who could observe the qualitative and quantitative differentiation on social structure.
Open-ended structured interview questions were directed on the sample (with 18 local artisans)
selected in Dalyan region in June of 2012.

Findings

The findings obtained from the interviews were reported in an explanatory way. As sum the
findings up; the socio-cultural impacts as a form of negative perception, are sorted changes in some
certain patterns of behaviors, as the desire of the locals to live like tourists, especially the changes
in the lifestyles of youngs, youngs’ acquiring some bad habits like using alcohol etc., marriage with
tourists based on the financial benefits/fake relationships, distorted trelationships with toutits,
distortion on the family structures, increasing the number of divorce, increasing prostitution in the
region, the emergence of youngs’ becoming a stranger of Turkish culture with the desire to imitate
tourists were analyzed. However, according to the results of the interviews perceived favorable
socio-cultural impacts are sorted as; the progressing of the environmental awareness/ the
progressing of the locals language, socialization of local peoples and the improvement in local life
standards. Furthermore, for directing the environmental awareness, the participants states that
foreign tourists are better than domestic tourists and tourists have a contribution economically to
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the region. But the tourists marketing their property has been a criticism subject of the economic
context. The ability of the tourism to bring the multi-cultures together, change is being inevitable.

Conclusion and suggestion

In this study, after the sociological analyses it was observed that the negative effects of tourists
effect has been observed more than the positive ones in the context of socio-cultural aspects. The
direction and degree of changes in the socio-cultural changes is being altering according to the
socio-cultural structure and profile. In this context, tourism applications should be evaluated in
accordance with the local peoples socio-cultural structures. As it was represented by the literature
search local public culture depends on customs and traditions as a distinct from the big city centres.
In this context, especially in small/rural tourism destination locals should be trained for socio-
cultural awareness by different associations and applications that would increase the socio-cultural
awareness. In holiday destinations natural environment and cultural values should be included in
tourism by protecting. For the increasing the prostitution during the summer control levels sould
be arised and the especailly, youngs should be warned by training against the stimulant drug,
sexually transmitted diseases etc. Considering the tourists being a group that use the cultural assests,
the unplanned and uncontrolled development of tourism particularly in small destinations increases
the level of the usage of cultural assests. So an effective control system should be ensured in small
destinations and in order to direct the effects and socio-cultural-environmental changes in a
positive way, different disciplines should bring together and collaborative studies / searches /
training seminars should be conducted. However, at regular intervals both qualitative and
quantitative researches should be held on locals in order to analyse the problems.



