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Özet 
letmeler, günümüz piyasa ko ullar nda, maliyetleri minimize ederek kar  maksimize 

edecek etkin stok politikalar  geli tirmeye ve uygulamaya mecburdur. Stoklar, üretim 
letmelerinin toplam varl klar n % 20 ile % 60’  aras nda bir yere sahip oldu undan etkin 

stok kontrol ve yönetim politikalar n uygulanmas , i letmenin gelece i için büyük önem 
ta maktad r. letmelerin stok politikas  en dü ük maliyetle yürütebilmesi, talebe dayanan 
stok miktar n en az hatayla tahmini, asgari stok seviyesinin tespiti ve sipari lerin uygun 
zaman ve miktarda verilmesine ba r. Böylece, ürün ve hizmet üretim sürecinde, üretim 
ak  h n denge ve süreklili ini sa lanarak, zaman ve maliyet tasarrufu elde edilecektir. 
 Tüketici tercihlerinin h zl  bir ekilde de mesiyle birlikte piyasadaki ürün çe itlili i, 
teknolojilerin ve rekabetçilerin de im oran  da h zl  bir de mekte ve art  göstermektedir. 
Ürün çe itleri artt kça stok kontrolü ve yönetimi daha da zorla makta ve karma k hale 
gelmektedir.  

Son y llarda kamu kurumlar nda etkili ve verimli kaynak kullan  ve yönetimi özel 
sektör kadar ön planda tutulmaya ba lanm r. Kamu hastanelerinin yatakl  tedavi kurumu 
olmas  nedeniyle restoran, otelcilik gibi yan uygulamalar  ile di erlerinden ayr lmaktad r. 
Do ru malzemeyi do ru miktarda, do ru zamanda ve uygun maliyetle ve do ru yerde 
bulundurma gereklili i di er kurumlara göre biraz daha fazlad r.  
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Strategic inventory management: An example of a public 
hospital 

 
 
 

Abstract  
Businesses have to develop and implement effective stock policies to maximize profits 

by minimizing costs in today's market conditions. Since the stocks enterprises between 20% 
to 60% within total assets of manufacturing, effective implementation of stock control and 
management policies, has great importance for the future of business.  

Businesses’ execution of it’s stock policies at the lowest cost depends on the 
forecasting amount of stock based on demand at least error, and minimum stock level 
determination and the appropriate time and amount of orders given to it. Thus, time and cost 
savings will be achieved by ensuring balance of continuity and speed in production of goods 
and services in the production process. 

By the rapid changes in consumer preferences, the variety of products, technologies 
and competitors are rapidly changing and increasing in rate. By increases in product variety, 
stock control and management is becoming even more difficult and complex.  

In recent years, effective and efficient resource use and management began to be kept 
in the foreground in public institutions as well as private sector. Public hospitals have been 
diverged from other business such as restaurant and hotel since it is an inpatient treatment 
business.  

It’s obligation of keeping right supplies in right amount, in the right place at the right 
time and cost is stricter comparing other institutions.  

Keywords: Efficiency, strategic management, inventory.  
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Giri  
nsan ihtiyaçlar  giderecek mal ve hizmet üretmek amac yla kurulan i letmeler, 

girdi-ç kt  ili kileriyle ba  bulunduklar  çevre ile etkile im halindedirler. letmelerin 

ya amlar  uzun y llar devam ettirmeleri ve yüksek performans göstermeleri bu etkile imin 

sa kl  olmas yla mümkündür. Bu etkile imin sa kl  olmas  içinde zaman zaman de ime 

ihtiyaç duyulur. 

De im, farkl  zamanlarda farkl ekillerde ortaya ç kabilir. Bir tak m ihtiyaçlar 

sonucu bazen kendili inden olu an bazen de planlanarak yap lan de imler söz konusudur. 

Baz  de imler çok fazla rahats zl k vermez, örgütsel büyüme, geli me ve yenilik sürecinin 

bir göstergesi olarak fark edilmeden ortaya ç kabilir. Baz  de imlerse örgütsel ya am  ve 

dolay yla bireyin ya am  çok derinden etkileyebilir ve kal  de iklikler olu turabilir. 

Son y llarda karar yetkisinin i i fiilen yapan çal anlara kadar indirilmesi, i letme 

içinde bilgisayara dayal  ileti im ve i  yapma uygulamalar n geli mesi, iç giri imcilik gibi 

kavramlar i  hayat ndaki de ime ayak uydurma çabalar n sonucudur.  

Günümüzde özel sektörün stratejik yönetim anlay  ve uygulamalar n daha çok 

“rekabet” odakl  gerçekle ti i söylenebilir. Buna kar n di er iki sektörün -kamu ve sivil 

toplum- rekabet temelinde i lerlik gösterdi i söylenemez. Bu sektörlerde stratejik yönetim 

daha çok, kurumu mevcut durumundan arzulanan bir duruma ta mak anlam na gelmektedir. 

Bu çal mada, kamu hastanelerinde stratejinin nas l alg land , geli tirildi i ve bir E itim ve 

Ara rma Hastanesi örne inde uygulamas  ara lacakt r. 

I. Stratejik Yönetim Kavram  ve Genel Çerçevesi 

letmeler, de en sosyal çevrede etkin çal man n, yenilik yapman n ve mü teriye 

verilen sözleri zaman nda yerine getirmenin giderek önem kazand  rekabetçi bir çevrede 

faaliyet göstermektedirler. H zl  rakipler, rekabet ettikleri i letmelere oranla, onlar n pazar 

konumlar na göre çok h zl  bir ekilde kendilerini konumland rabilmektedir (Porter, 1996:  

61). Bundan dolay  organik bir sisteme benzeyen i letmeler, kendilerine ait bir çevrede 

ya arlar ve bu çevre içinde belirli bir yere sahip olmak ve onunla ili kiler kurmak 

zorundad rlar (Dinçer, 1998: 201).  

Stratejik yönetim kavram  Akgemci, (2007: 7) temel olarak i letme ile çevresi 

aras ndaki ili kileri düzenleyen ve rakiplere üstünlük sa layabilmek veya farkl k 

yaratabilmek için i letme kaynaklar n etkin kullan lmas  olarak tan mlar. Koçel’e (2007: 
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347) göre stratejiler ise, i letmenin d  ve iç çevre ko ullar na ba  olarak ve kendi misyon ve 

vizyon anlay lar  do rultusunda, i letme kaynaklar n “hangi alanlara” ve “hangi amaçlar” 

için tahsis edilece ini gösteren temel tercihlerini ifade eder. Bu temel stratejiler daha sonra, 

organizasyonun de ik alanlar nda de ik “amaçlar”a çevrilecek; çe itli taktik kararlar ve 

politikalarla uygulamaya aktar lacakt r. Strateji uygulamalar , ileti im, bilgi sistemleri, 

organizasyon, önderlik, motivasyon, çat ma yönetimi, de im, bütçeleme, sistem ve 

prosedürler gibi çe itli konular  içeren faaliyetler toplulu udur. Bu noktada kamu 

kurumlar nda stratejik yönetimin incelenmesi gerekli olacakt r. 

 II. Kamu Kurumlar nda Stratejik Yönetim  

Rekabetin kapsam  ve de er zinciri aras ndaki ili kiyi tan mak, ilgili i  biriminin 

rlar  tespit etmek için temel olu turur (Porter, 1985: 58). letmelerde strateji belirleme 

ve stratejik planlama, özellikle günümüz ko ullar nda önemini daha da art rm  

bulunmaktad r. Bu strateji ise, i letme içindeki fonksiyonel bölümlere ait kararlardan 

meydana gelir. Bunlara taktik ad  da verilebilir. Daha çok kullan lan kaynaklar n 

verimlili inin art lmas na yöneliktir. Bu seviyedeki strateji, bir fonksiyon içindeki 

faaliyetlerin koordinasyonunu sa lar ve daha çok uygulamaya yak n bir karar kural r. 

Rekabet üstünlü ü ve sinerji, bu seviyede iki önemli strateji ö esi olarak ortaya ç kar (Dinçer, 

1998: 48). Ad  geçen unsurlar n stratejik planlamas  ise sistematik olarak karakterize 

edilebilen temel kararlar ve eylemler üretir (Gough vd. 2009: 859). 

2000’li y llarda strateji, Türkiye’de kendi ba na ba ms z bir alan olarak ayr ma 

ilimi sürecine girmi tir (Barca, 2009: 144). letme yönetiminde “kontrol”, yönetim 

fonksiyonlar n sonuncusu olarak önemli bir rol oynamaktad r. Kontrol i inin esas , bilindi i 

üzere planlama safhas na belirlenen hedeflere ne ölçüde ula ld  tespit ve varsa sapmalar  

belirlemektir. Klasik kontrol yakla  genellikle i  bittikten sonra ve daha çok finansal 

nitelikli göstergelerden hareketle ula lan sonuçlar  irdelemektedir. Oysa organizasyonlar n 

ba ar  bir ekilde yönetilebilmeleri için en az ndan iki husus üzerinde durulmal r:  

Bunlardan birincisi sadece finansal nitelikteki göstergelerin de il; fakat i letmenin di er 

alanlar na ait göstergelerinin de kontrol i inde kullan lmas  gerekir. Böylece daha “dengeli” 

veya i letmenin “toplam” durumunu gösteren bir tablo elde edilecektir. kincisi ise; 

letmelerin performans  veya ba ar  gösteren göstergeler ile izlenen stratejiler aras nda 

bir ili ki kurulmal r. Ba ka bir deyi le; her strateji, uygulaman n ba ar  gösteren belirli 
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bir “performans göstergeleri”ne ba lanmal r. Böylece stratejilerin uygulamaya aktar lmas  

ve uygulaman n izlenmesi daha anlaml  olacakt r (Koçel, 2007: 347).  

III. Stratejik Karar 

Karar, “bir amac n veya çok say da amaçlar n elde edilebilmesi için mevcut çok say da 

alternatif aras nda uurlu olarak yap lan bir seçim” biçiminde tan mlanmaktad r (Y lmaz, 

1995: 99). Karar verme bir sorun çözme sürecidir; sorun, kar za ç km  olan bir engeli 

ifade etmektedir. Amaca giden yol üzerindeki, yani i letmenin amaca ula madaki 

çal malar  etkileyen bu engeli yok etmek, durumun ortaya ç karm  oldu u olumsuz 

ko ullar  ortadan kald rmak ve yerine olumlu olanlar  bulmak hususunda birtak m önlemler 

al nmas  sürecini kapsamaktad r (Alpugan vd., 1995: 211). 

Karar verme sürecindeki as l yap , çe itli alternatifler aras ndan seçim yapmak ve 

sorunlar n çözülmesine katk da bulunmak oldu una göre öncelikle var lmak istenen amaçlar 

belirlenir. Sonrada bu amaçlara ula racak araçlar ortaya konulur. Bu a amalardan sonra 

standartlar olu turulur (Hatipo lu,1993: 213). 

Stratejik kararlar i letme ve çevresi aras ndaki ili kilerin düzenlenmesine yöneliktir. 

Konuya kar aç ndan bakt zda hangi ürünlerin üretilece i ve hangi pazarlarda 

sat laca na ili kin kararlar almak söz konusu olacakt r. Buna faaliyet sahas n seçimi de 

denilmektedir (Eren, 1997: 27). 

A. Stok Kavram  ve Stratejik Stok Yönetimi 

Stok, i letme literatüründe, ngilizcedeki “stock” veya “inventory” kelimesinin 

kar  olarak Türkçeye çevrilen “envanter” kelimesi ile ayn  anlamda kullan lmaktad r. 

Kullan m yerleri aç ndan ele al nd nda stok kavram  daha çok üretim a amas ndaki 

fiziksel ve parasal unsurlar için kullan rken envanter kelimesi ise muhasebede y l sonlar nda 

fiziksel say  yap lan mal stokunu ifade için kullan lmaktad r (Kobu, 2005: 341). 

letmeler kuvvetli ve zay f yönlerini ayr  ayr  de erlendirmeye tabi tutarak 

organizasyonun kaynaklar  nerede ve nas l kullan laca na karar verirler. Bu süreç esas nda 

FÜTZ olarak bilinen süreçtir. letmeler rekabet avantaj  sa lamak veya mevcut avantaj  

devam ettirebilmek için çe itli stratejiler geli tirerek uygularlar (Koçel, 2007: 270). 

letmeler gerek girdi gerekse ç kt lar  belirli bir müddet için stoklamak 

zorundad rlar. Bu stoklama, üretim gereksinimlerinden do du u gibi, bazen pazar 

ko ullar ndan da do ar. Girdilerin zor tedarik edildi i durumlarda i letmenin üretimini 
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aksatmamas  için yeterli girdi stokuna sahip olmas  gereklidir. Ayn ekilde, i letmelerin 

mü teri beklentilerini kar lamak için belirli bir ürün stokunu bulundurmas  gereklidir. Ancak 

bu stok bulundurma, maliyetleri son derece etkileyen ve dolay yla rekabeti de etkileyecek 

faktörlerin ba nda gelmektedir (Ülgen ve  Mirze, 2007: 290). 

Sosyal sorumluluk bilincinin daha fazla olmas  d nda genel i letme amaçlar  

do rultusunda yönetilmek durumunda olan sa k isletmelerinde hastalar n te his ve tedavi 

hizmetlerinin sürdürülebilmesi için ba ca unsurlar insan gücü ve malzemelerdir. Bu iki 

unsurun bile iminin etkinli i sunulan hizmetin de kalitesini art racakt r. Malzeme etkinli i ise 

iyi kurgulanm  bir stok yönetimi ile ba ar labilir (Aytekin, 2009: 103). Stratejik stok 

yönetimi anlay n temelinde, israf n ortadan kald lmas  anlay  yatmaktad r. 

Kolay bozulabilir mallar n çabuk bozulmas , depolama veya mal ta ma kazalar  

nedeniyle ürünlerin zarar görmesi ve mallar n çal nmas  gibi faktörlerden dolay  stoklama 

önemli riskler içerir.  Stok yönetiminde iç sipari leri kar lama süresi, mallar n stok devir h , 

risk yönetimi için en az stok seviyesinin belirlenmesi ve gerekli durumlarda an nda kullan ma 

verilmesi önemlidir. 

Organizasyonlar, tatmin edilebilir üretim verimlili i ve mü teri talepleri aras nda 

denge sa layarak; stoklama maliyetlerini en aza indirecek stratejilerini geli tirmek zorundad r 

(Collier, 2009: 186). Mümkün oldu unca en dü ük stok seviyeleri ile stok yapman n bir çok 

önemli nedeni vard r. Bunlar: malzemelerin kullan m ömrü ve amortisman gibi kullan ma 

yönelik eskime unsurlar  en aza indirmek, daha kolay envanter kontrolü yapmak, stoklama 

esnas nda olu abilecek kay plar  azaltmak, olas  üretim yetersizliklerine kar k tedbir almak, 

eri imde ve depolama esnas nda ta ma ve i gücü maliyetlerini azaltmak, kurum depo 

say lar  azaltarak yer ve zaman tasarrufu sa lamak ve sermaye yat  nedeniyle alternatif 

maliyetleri azaltmak (Kamauff, 2009: 187) olarak k saca s ralanabilir. 

Hastaneler aç ndan direkt olarak malzeme yönetimi anlam na gelen stok yönetiminin 

amac , do ru malzemeyi do ru miktarda, do ru zamanda ve uygun maliyetle yine do ru 

yerde bulundurmakt r. Dolay yla malzeme yönetimi fonksiyonlar n sistem içerisinde 

do ru yap land lmas , sevk ve idare edilmesi gerekmektedir. Bu fonksiyonlar içinde yer alan 

sat nalma, depolama, da m ve envanter kontrolünün birbirleriyle direkt ili kili süreçler 

olmas ndan dolay  bu süreçlerde yap lacak bir hata etkin bir yönetim yerine kontrol d  

kalm  bir sistem yaratacakt r (Aytekin, 2009: 113). 
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V.  Kamu Hastanelerine Yönelik Bir Ara rma 

Kamu kurumlar nda Ta r Mal Yönetmeli i ile kay t i lemleri ve düzenlenecek 

belgeler basitle tirilerek i levsel hale getirilmi ; gereksiz oldu u dü ünülen belge ve defterler 

kald lm , ta r mallar n kayd n tek bir belgeyle yap lmas  sa lanm ; ta rlar n ve 

harcama birimlerinin kodlanmas  ve bu kodlar n bütün kamu idarelerinde kullan lmas  esas  

getirilmi ; kay tlar n, defter ve belgelerin bilgisayar ortam nda tutulmas  öngörülmü tür. 

Yönetmeli in uygulanmas yla; ta rlar etkin ve verimli bir ekilde yönetilmeye ba lanm , 

kay tlar muhasebe birimince de izlenmeye ba land ndan y lsonlar nda ta rlar n envanter 

kay tlar  muhasebe biriminin kay tlar yla kar la labilmi , stoktaki mallar n kontrolü 

yap lmaya ba lanm  ve bu ekilde kay p ve fireler önlenmi , yönetim için gerekli olan 

bilgiler daha do ru olarak ve zaman nda üretilmeye ba lanm r (Çevik, 2009: 2). 

Ara rmam za konu olan kurumun bir kamu hastanesi olmas  nedeniyle, kurumda 

gerçekle tirilen stratejik stok yönetimi uygulamalar  da bu yönetmeli e uygun olarak 

gerçekle tirilmektedir. 

Stratejik planlaman n da kamuda zorunlu hale gelmesi, idarecileri biraz daha derli 

toplu hareket etmesine neden olmu tur. Fakat bu stratejik davran lar n stratejik kararlara 

dönü me oran  çok azd r. Kamuda stratejik bilinç eksikli i, uygulama eksikli ini de 

beraberinde getirmektedir. Kamu hastaneleri gibi hizmetin yo un oldu u alanlarda stratejik 

bilinç etkisini daha da fazla göstermektedir. Hizmet sunulan kurulu un büyüklü üne oranla 

stratejik davran  sergileme mecburiyeti artmaktad r. Dahas , say z de ken risk, strateji 

eksikli i dolay yla hareket esnekli ini s rlamaktad r. Yöneticilerin hem riskleri yönetmek 

hem de rekabet faktörlerini etkin k lmak konusunda organizasyonel yeteneklerini etkin 

kullanma (Tilley, 2009: 221) alanlar  daralmaktad r. 

A. Ara rman n Amac  ve Kapsam  

kinci ve üçüncü basamak sa k hizmetlerinin verildi i hastanelerde, otelcilik 

hizmetlerinin yan  s ra, poliklinik, laboratuar, röntgen ve ameliyathane hizmetleri gibi geni  

bir yelpazede yönetim gereklili i sa k yöneticili ini daha karma k hale getirmi tir. 

Hastanelerin hedef kitlesi, sa k konusu göz önünde bulunduruldu unda çok daha 

fazla ilgi bekleyen gruplardan olu maktad r. Dolay yla hastanelerin hem sa k hizmet 

üretiminin büyük bir bölümünü üstlenmi  olmas  hem de hedef kitlesinin daha çok ilgi 

bekleyen insanlardan olu mas  bu birimlerin, ça da  i letmecilik anlay na göre 

yönetilmeleri gerekmektedir. 
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 Kamu hastanelerinde rekabet ko ullar  bellidir ve bu belirli rekabet unsurlar  d na 

kabilecek kamu hastanesi say  çok azd r. Genel anlamda avantaj sa lamak için en öncelikli 

stratejiler malzeme kullan  ve stok yönetimi üzerine yo unla mal r. Malzeme gruplama, 

envanter özellikleri ve stok yönetimi ba lang çta zor olabilir. Ama bu zorluklar da kurumlar 

için ö retici niteliktedir (Mathur ve Kenyon, 2001: 222-223).  

Lojistik maliyetleri aras nda say lan büyük ma azac k hizmetleri (al , kabul 

muayenesi, raf malzemesi, depolama bedeli, stok tutma, at klar, ambalaj ve sevkiyat), sat n 

alma maliyeti, sipari  maliyeti ve geri dönü üm (Manunen, 2000: 54) gibi ö eler; 

hastanelerde gerekti i kadar önem verilmeyen maliyet unsurlard r. Kurum stoku maddi duran 

varl klar/donan mlar ve sarf malzemelerden olu ur. Bu varl klar mal ve hizmet üretme 

faaliyetlerinde kullan rlar (Ross vd., 2002: 30). 

Bu ara rma ile:  

1. itim ve Ara rma Hastanesi bünyesinde kullan lan malzemeler için uygun 

sipari  aral n tespiti ve depolama faaliyetlerinin genel durumunun tespiti, 

2. itim ve Ara rma Hastanesi’nde yap lan depolama faaliyetlerinin olu mas nda 

yer alan girdi ve ç kt lar n, hastane bünyesinde hangi faktörlerle etkile ti i ve bu 

faktörlerin hangilerinin di erlerine nazaran daha önemli oldu unun tespiti 

amaçlanmaktad r. 

Kurumun malzeme ihtiyac n belirlenmesi, gerekiyorsa bu malzemelerin 

depolanmas , ihtiyaç belirleme ve depolama faaliyetlerinde ne gibi stratejik kararlar 

uyguland  ara rma kapsam nda incelenmi tir. 

B. Ara rman n Yöntemi 

Ara rmada, nitel ve nicel ara rma yöntemleri ile tan mlay  ara rma tasar  

kullan lm  olup ar iv taramas ndan, fiili inceleme ile sat n alma birimi tahakkuk 

kay tlar ndan, hastane istatistiklerinden, Sa k Bakanl  Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi 

(ÇKYS) kay tlar  ve hastane bilgi yönetim sistemi kay tlar ndan veri kaynaklar  olarak 

yararlan lm r.  

Ara rmada a da belirtilen farkl  özellikler ta yan malzemelerin depolanmas  ve 

tedarik sürecinin üzerinde durulmu tur.  

1. rtasiye grubundan yaz  tonerleri, 

2. Temizlik malzemeleri grubu, 
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3. bbi sarf malzemelerinden kalp kapakç klar .  

C. Ara rman n Bulgular  

 Ara rma esnas nda ekil-1’de gösterilen, kurum içerisinde i leyen kontrol süreçleri 

göz önüne al narak; hangi a amalarda ne tür stratejiler izlendi i tespit edilmeye çal lm r. 

 

 
ekil-1:  Kontrol Sürecinde Temel A amalar  

Kaynak:  M. erif EK (2005), Yönetim ve Organizasyon, Günay Ofset, 8. Bask , 
Konya,  s.249. 

Ta r Mal Yönetmeli i’nin* uygulamaya girmesi ile, Temmuz 2007 tarihine kadar, 

hastane bünyesinde tek olan ambar bölünerek  

 rtasiye, Tekstil ve Temizlik Malzemeleri Ambar  

 Teknik Malzeme Ambar  

 Dayan kl  Ta rlar (Demirba /Ayniyat) Ambar  

 Laboratuar Malzemeleri Ambar  

 Eczane ( laç) Ambar  

 hhi Ayniyat (T bbi Sarf Malzeme) Ambar  

olmak üzere alt  ambar olu turulmu tur. Ambar sorumlular  olarak, Ta r Mal 

Yönetmeli i’nin 6. maddesi uyar nca Ta r Kay t Kontrol Yetkilileri belirlenmi tir. Bu 

görevliler ta rlar n elde edilmesinden, elden ç kar lmas na kadarki süreç içinde, 

yönetiminde ve korunmas  hususunda sorumludur (Turguter, 2007: 115). Bu karar ile kurum 

                                                
* Ta n r Mal Yönetmeli i 18.01.2007 tarih ve 26407 say l  Resmi Gazete’de yay nlanarak yürürlü e girmi tir. 
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üst yönetimi, 1108 yatakl  olan i letmesinin malzeme yönetimini, temelde alt  farkl  malzeme 

grubuna göre olu turdu u yukar da ad  geçen ambarlar vas tas  ile yürütece ini belirlemekle 

ilk stratejik ad  atm r. Daha önceden yürürlükte olan Ayniyat Talimatnamesinin Kanun 

Koyucu taraf ndan kald larak Ta r Mal Yönetmeli i’nin ihdas edilmesi ve kurumun bir 

sa k i letmesi olarak büyük ölçekte olmas , bu stratejik ad n at lmas  bir anlamda da 

zorunlu k lm r. 

Ara rma kapsam nda incelenen tonerlerin sarf durumlar  ile temin amaçl  sipari  

sürecinin incelenmesinde; 

1. Tüketilen tonerlerin yerine yenisinin temini a amas nda dolumu mümkün olan ve 

dolumun efektif faydalar sa lad  belirlenen malzemeler için ayr nt  analiz 

yap ld  ve bu çerçevede 2009 y n son dokuz ayl k döneminde 36.023 TL 

tasarruf sa land , 2010 y  içinde bu stratejilerin devam ettirilerek 60.000 TL 

tasarruf beklendi i tespit edilmi tir. Bu durum tablo-1’de gösterilmi tir. 2009 y  

içerisinde HP 12A ve 49A tonerlerinden dolumu efektif olacak malzemeler 

hastane teknik birimi taraf ndan tespit edilmi  ve adet bazl  dolum fiyat  

belirlenmi tir. Bu tonerlerin yenisinin yakla k maliyet 115 TL iken dolum 

maliyeti 14,5 adet/TL’dir. 2008 y ndan 300 adet s r 12A ve 49A al nm  ve bu 

tonerlerin bo  hazneleri toplanm r. 272 adet bu y l tüketimi yap ld  tespit 

edilmi  ve 2009 y n son 9 ay nda 240 adet bu tonerlerin dolumu yapt lm r 

(240 * 14,5 = 3.480 TL). Yenisi al nsa idi 27.360 TL ödenecekti. Sadece bu iki 

çe it tonerden 23.880 TL tasarruf sa lanm r. Di er tonerlerde gereksiz tüketimi 

azalt  tedbirler al nmas yla bu de er 36.023,00 TL’ye ç km r.  

 

  

Üçüncü dolumdan itibaren her 3 tonerden biri dram ihtiyac  göstermektedir. 

2011 y ndan itibaren 450 toner için 450÷3= 150 adet drum ihtiyac  do acakt r. 

Drumun birim fiyat n ortalama 18 TL oldu unu kabul etti imizde 2.700 TL 

2011 y  için ek masraf ç kacakt r. Tablo-1’de gösterilen bu durumda, sadece 12A 

ve 49A tonerlerden 45.000-2.700 = 42.300 TL avantaj elde edilmi  olacakt r. 

Halihaz rda 1.025 adet 12A ve 49A bo  tonerlerinin bulundu u dikkate al rsa 

AÇIKLAMA ADET M F YAT (TL) TUTAR (TL) 
YEN DEN TEM N 450 115,00 51.750,00 
DOLUM 450 15,00 6.750,00 

Toplam Tasarruf 45.000,00 
Tablo-1:  2010 Y çin 12A ve 49A Toner Dolumlar ndan Tahmin Edilen Tasarruf Tutar  
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sa lanacak tasarruf ortadad r. Fakat burada gözden uzak tutulmamas  gereken 

hususlar, “toner dolum hizmeti”nin kalitesi ve tonerim mevcut doldurulabilme 

kabiliyetidir. 

2. Temizlik malzemelerinde ise ürünün kalitesinin art larak gereksiz tüketimin 

engellenmesi yolu ile 2009 y nda birim baz nda maliyet tasarrufu sa lanarak, 

depolama alan  minimize edecek sipari  aral klar n belirlendi i tespit 

edilmi tir. Temizlik Malzemeleri grubu (150.05.01) ortalama birim fiyat  2008 

nda 2,426 TL iken 2009 y nda 0,915 TL’ye; Temizleme ve Dezenfeksiyon 

Solüsyonlar  Grubu (150.05.03) ortalama birim fiyat  2008 y nda 4,69 TL iken 

2009 y nda 4,38 TL’ye dü mü tür. Temizleme ve Dezenfeksiyon Solüsyonlar  

grubunda fiyat dü ü miktar n bir önceki y la göre %184,7 art  ile aç klanabilir. 

Temizlik Malzemeleri grubunda sorun kalitesiz ürünler ve bilinçsiz tüketim olarak 

kar za ç km r. Özellikle daha önceden kullan lan kalitesiz çama r sular n 

kanan çama rlar  (özellikle nevresim tak mlar  ve yast k k flar ) y pratt  ve 

pranan çama rlar n bir k sm n y rt ld  tespit edilmi tir. Kullan lamaz hale 

gelen nevresim tak mlar n yeniden temini kurumu fazladan maliyet kayna  

olmu tur. Kalitesiz çama r suyu, temizlik a amas nda normal miktardan daha 

fazla tüketimi gerektirdi inden fiyat ve tüketim miktar  aç ndan 

de erlendirildi inde kaliteli çama r sular na göre kuruma daha pahal ya mal 

olmaktad r. 2009 y nda domuz gribi salg  nedeniyle dezenfektan ve hijyen 

maddeleri kullan  konusundaki disiplin aksam r. Salg n nedeniyle daha 

önceden tahmin edilen miktar n üzerinde bu malzemelerin temini ve kullan  

yap lm r. 

3. Kalp kapakç klar nda ise tablo-2’de görüldü ü gibi ortalama maliyet TL baz nda 

artm  gözükmesine ra men USD bazl  fiyatland lan bu malzeme, USD 

kar klar  dikkate al nd nda 2007 ve 2008 y llar ndan daha uygun fiyatla 

al nd  görülmektedir. Stoksuz çal lan bu malzemede serviste sadece bir set 

haz r olarak bulundurulmakta, ameliyatta gerekli olan kalp kapakç  numaras  

kullan ld ktan sonra eksik kalan numara ilgili firma taraf ndan temin edilerek setin 

bütünlü ü sa lanmaktad r. Hem y l içerisinde kullan lacak malzeme toplu olarak 

hastanede depolanmamas  sa lanarak yer avantaj  sa lanmakla birlikte ödemelerin 

kullan ma ve aylara göre düzenlenmesi de ekstra bir maliyet avantaj  
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sa lamaktad r. Kurum ileri teknoloji ürünü olan malzemenin hassasiyeti ve 

muhafazas  güçlü ünden kaynaklanan riski tedarikçiye yans tm  olmaktad r. 

Hatal  ürün dönü ümü de an nda yap lmaktad r. Literatürde bu malzeme grubuna 

ait stoklama yöntemi belirleme çal malar  çokça yer almaktad r.  

 

 2007 YILI 2008 YILI 2009 YILI 

MALZEME ADI KTAR TUTAR 
ORT. 

MAL YET KTAR TUTAR ORT. MAL YET KTAR TUTAR 
ORT.  

MAL YET 
KALP KAPA I 15 20.169,00 1.344,60 48 63.601,20 1.325,03 31 48.988,80 1.580,28 
ORTALAMA 
USD KURU   1,300795   1,293690   1,607700 
USD BAZINDA 
 F YAT   1.033,67556   1.024,22141   982,94699 

Tablo-2:  Kalp Kapa  Tüketim Miktarlar  

 

Stratejik stok yönetiminin önlemeyi amaçlad  israf n en önemli yedi tipi söyle 

ralanabilmektedir (Aytekin; 2009: 103):  

1. Fazla üretimden kaynaklanan israf 

2. Beklemeden kaynaklanan israf 

3. Ula rmadan kaynaklanan israf 

4. Stoktan/ambar beklemekten kaynaklanan israf 

5. Süreçten kaynaklanan israf 

6. Hareket israf  

7. Hatal  ürünlerden kaynaklanan israf 

Hastanede ise beklemeden, stoktan, süreçten ve hatal  üründen kaynaklanan israf 

engellenmektedir.  
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ekil 2:  Yeterlilik De erlendirme Alanlar  

Kaynak:  Sibel ÖZEN (2008), Birle ik Krall k’ta Kamu Yönetimi Reformlar  (1979-2008) (Kamu 
darelerinde Stratejik Yönetim Projesi Raporu), British Council Türkiye, Matus Bas mevi Reklam ve 

Yay mc k Tic. Ltd. ti., Ankara, s.50. 
 

Kamu kurumlar nda ngiltere (Birle ik Krall k) taraf ndan uygulanan Yeterlilik Modeli 

De erlendirme alanlar ekil-2’de gösterilmi tir. Bu modelde liderlik, strateji ve hizmet 

sunumu aras ndaki ileti im ve etkile im esas al nm r. Kamu kurumlar nda yönetim ve 

organizasyon, anlam nda kurum yöneticinin liderlik vasf  ile kurumsal stratejilere katk  

önemlidir. Farkl  durumlara göre farkl  ama tutarl  liderlik ve strateji uyumu farkl  hizmet 

sunumlar nda sergilenebilir. Ülkemizde, strateji dayanakl  liderlik uygulamalar , özellikle 

kamu kesiminde, çok zay f kalm r. Stratejik bilince dayal  davran  modelleri geli tirilerek 

uygulama alanlar  art lmal r. Mesleki yeterliliklere göre görevlendirme ve görev taksimi, 

memuriyet vas flar  gibi unsurlar n kamu kurumlar ndaki nirengi noktalar  yeniden 

tan mlanmal r.  

 VI. Sonuç 

Ço u kamu kurumlar  aç ndan do rudan malzeme yönetimi anlam na gelen stok 

yönetimi, ara rma yap lan E itim ve Ara rma Hastanesi içinde benzer anlamlar ta makta 
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olup yatakl  tedavi kurumu olmas  nedeniyle restoran, otelcilik gibi yan uygulamalar  ile 

di erlerinden ayr lmaktad r. Do ru malzemeyi do ru miktarda, do ru zamanda ve uygun 

maliyetle yine do ru yerde bulundurma gereklili i di er kurumlara göre biraz daha fazlad r.  

Malzeme yönetimi fonksiyonlar n sistem içerisinde do ru yap land lmas , sevk ve 

idare edilmesi klasik yöntemlerle de il; gerekti inde stratejik kararlar vermek suretiyle 

yap lmal r. Tedarik, depolama, da m ve envanter kontrolünün birbirleriyle direkt ili kili 

süreçler olmas ndan dolay , süreçlerde yap lacak bir hata etkin bir yönetim yerine kontrol d  

kalm , zamanla beklenenin üzerinde zafiyete u ram  bir sistem yaratacakt r.  
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