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Ozet

Isletmeler, giiniimiiz piyasa kosullarinda, maliyetleri minimize ederek kar1 maksimize
edecek etkin stok politikalarin1 gelistirmeye ve uygulamaya mecburdur. Stoklar, Uretim
isletmelerinin toplam varliklarmin % 20 ile % 60’1 arasinda bir yere sahip oldugundan etkin
stok kontrol ve yonetim politikalarinin uygulanmasi, isletmenin gelecegi icin buyik 6nem
tasimaktadir. Isletmelerin stok politikasmi en disiik maliyetle yiriitebilmesi, talebe dayanan
stok miktarinin en az hatayla tahmini, asgari stok seviyesinin tespiti ve siparislerin uygun
zaman ve miktarda verilmesine baglidir. BOylece, rlin ve hizmet Uretim sirecinde, Uretim
akis hizinin denge ve surekliligini saglanarak, zaman ve maliyet tasarrufu elde edilecektir.

Tiketici tercihlerinin hizli bir sekilde degismesiyle birlikte piyasadaki trun ¢esitliligi,
teknolojilerin ve rekabetcilerin degisim orani da hizli bir degismekte ve artis gostermektedir.
Uriin cesitleri arttikga stok kontrolii ve yonetimi daha da zorlasmakta ve karmasik hale
gelmektedir.

Son yillarda kamu kurumlarinda etkili ve verimli kaynak kullanimi ve yonetimi 0zel
sektor kadar on planda tutulmaya baslanmistir. Kamu hastanelerinin yatakl tedavi kurumu
olmas1 nedeniyle restoran, otelcilik gibi yan uygulamalar1 ile digerlerinden ayrilmaktadir.
Dogru malzemeyi dogru miktarda, dogru zamanda ve uygun maliyetle ve dogru yerde
bulundurma gerekliligi diger kurumlara gore biraz daha fazladur.
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Strategic inventory management: An example of a public
hospital

Abstract

Businesses have to develop and implement effective stock policies to maximize profits
by minimizing costs in today's market conditions. Since the stocks enterprises between 20%
to 60% within total assets of manufacturing, effective implementation of stock control and
management policies, has great importance for the future of business.

Businesses’ execution of it’s stock policies at the lowest cost depends on the
forecasting amount of stock based on demand at least error, and minimum stock level
determination and the appropriate time and amount of orders given to it. Thus, time and cost
savings will be achieved by ensuring balance of continuity and speed in production of goods
and services in the production process.

By the rapid changes in consumer preferences, the variety of products, technologies
and competitors are rapidly changing and increasing in rate. By increases in product variety,
stock control and management is becoming even more difficult and complex.

In recent years, effective and efficient resource use and management began to be kept
in the foreground in public institutions as well as private sector. Public hospitals have been
diverged from other business such as restaurant and hotel since it is an inpatient treatment
business.

It’s obligation of keeping right supplies in right amount, in the right place at the right
time and cost is stricter comparing other institutions.

Keywords: Efficiency, strategic management, inventory.
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Icrilsgri ihtiyaclarint giderecek mal ve hizmet Uretmek amaciyla kurulan isletmeler,
girdi-cikt1 iliskileriyle bagli bulunduklar1 cevre ile etkilesim halindedirler. isletmelerin
yasamlarint uzun yillar devam ettirmeleri ve yiiksek performans gdstermeleri bu etkilesimin
saglikli olmasiyla mumkundur. Bu etkilesimin saglikli olmast iginde zaman zaman degisime

ihtiyac duyulur.

Degisim, farkli zamanlarda farkli sekillerde ortaya cikabilir. Bir takim ihtiyaclar
sonucu bazen kendiliginden olusan bazen de planlanarak yapilan degisimler s6z konusudur.
Bazi degisimler cok fazla rahatsizlik vermez, érgiitsel buyime, gelisme ve yenilik surecinin
bir gostergesi olarak fark edilmeden ortaya ¢ikabilir. Baz1 degisimlerse ¢rgitsel yasam: ve
dolayisiyla bireyin yasamni ¢ok derinden etkileyebilir ve kalic1 degisiklikler olusturabilir.

Son yillarda karar yetkisinin isi fiilen yapan calisanlara kadar indirilmesi, isletme
icinde bilgisayara dayal: iletisim ve is yapma uygulamalarinin gelismesi, i¢ girisimcilik gibi
kavramlar is hayatindaki degisime ayak uydurma g¢abalarinin sonucudur.

Gunumizde 6zel sektorin stratejik yonetim anlayis ve uygulamalarmin daha ¢ok
“rekabet” odakli gerceklestigi sdylenebilir. Buna karsin diger iki sektoriin -kamu ve sivil
toplum- rekabet temelinde islerlik gosterdigi soylenemez. Bu sektOrlerde stratejik yonetim
daha ¢ok, kurumu mevcut durumundan arzulanan bir duruma tasimak anlamina gelmektedir.
Bu calismada, kamu hastanelerinde stratejinin nasil algilandigs, gelistirildigi ve bir Egitim ve

Arastirma Hastanesi 6rneginde uygulamas: arastirilacaktir.

I. Stratejik YOnetim Kavrami ve Genel Cergevesi

Isletmeler, degisen sosyal gevrede etkin calismanmin, yenilik yapmanin ve miisteriye
verilen sOzleri zamaninda yerine getirmenin giderek 6nem kazandigi rekabetci bir gevrede
faaliyet gostermektedirler. Hizli rakipler, rekabet ettikleri isletmelere oranla, onlarin pazar
konumlarina gore ¢ok hizli bir sekilde kendilerini konumlandirabilmektedir (Porter, 1996:
61). Bundan dolay1 organik bir sisteme benzeyen isletmeler, kendilerine ait bir cevrede
yasarlar ve bu cevre icinde belirli bir yere sahip olmak ve onunla iliskiler kurmak
zorundadirlar (Dinger, 1998: 201).

Stratejik yonetim kavrammi Akgemci, (2007: 7) temel olarak isletme ile cevresi
arasindaki iligkileri dizenleyen ve rakiplere Ustiinluk saglayabilmek wveya farklilik

yaratabilmek icin isletme kaynaklarmin etkin kullanilmas: olarak tanimlar. Kocel’e (2007:
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347) gore stratejiler ise, isletmenin dis ve i¢ cevre kosullarina bagli olarak ve kendi misyon ve
vizyon anlayislar: dogrultusunda, isletme kaynaklarmin “hangi alanlara” ve “hangi amaclar”
icin tahsis edilecegini gosteren temel tercihlerini ifade eder. Bu temel stratejiler daha sonra,
organizasyonun degisik alanlarinda degisik “amaclar’a cevrilecek; cesitli taktik kararlar ve
politikalarla uygulamaya aktarilacaktir. Strateji uygulamalari, iletisim, bilgi sistemleri,
organizasyon, oOnderlik, motivasyon, catigma yonetimi, degisim, bitceleme, sistem ve
prosedurler gibi cesitli konulart iceren faaliyetler toplulugudur. Bu noktada kamu

kurumlarinda stratejik yonetimin incelenmesi gerekli olacaktir.

I1. Kamu Kurumlarnnda Stratejik Yodnetim

Rekabetin kapsami ve deger zinciri arasindaki iliskiyi tanimak, ilgili ig biriminin
siirlarini tespit etmek icin temel olusturur (Porter, 1985: 58). Isletmelerde strateji belirleme
ve stratejik planlama, Ozellikle ginimuz kosullarinda Onemini daha da artrmis
bulunmaktadir. Bu strateji ise, isletme icindeki fonksiyonel bolimlere ait kararlardan
meydana gelir. Bunlara taktik adi da verilebilir. Daha cok kullanilan kaynaklarin
verimliliginin artirilmasina yoneliktir. Bu seviyedeki strateji, bir fonksiyon icindeki
faaliyetlerin koordinasyonunu saglar ve daha ¢ok uygulamaya yakin bir karar kuralidir.
Rekabet Gstlnlugi ve sinerji, bu seviyede iki dnemli strateji 6gesi olarak ortaya ¢ikar (Dinger,
1998: 48). Adi gecen unsurlarin stratejik planlamas: ise sistematik olarak karakterize
edilebilen temel kararlar ve eylemler Gretir (Gough vd. 2009: 859).

2000’li yillarda strateji, Turkiye’de kendi basina bagimsiz bir alan olarak ayrisma
egilimi sirecine girmistir (Barca, 2009: 144). isletme yo6netiminde “kontrol”, y6netim
fonksiyonlarmin sonuncusu olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Kontrol isinin esasi, bilindigi
uzere planlama safhasina belirlenen hedeflere ne 6lglide ulasildigini tespit ve varsa sapmalari
belirlemektir. Klasik kontrol yaklasimi genellikle is bittikten sonra ve daha cok finansal
nitelikli gostergelerden hareketle ulasilan sonuglar irdelemektedir. Oysa organizasyonlarin
basarili bir sekilde yonetilebilmeleri icin en azindan iki husus (zerinde durulmalidir:
Bunlardan birincisi sadece finansal nitelikteki gostergelerin degil; fakat isletmenin diger
alanlarina ait gostergelerinin de kontrol isinde kullanilmas: gerekir. Boylece daha “dengeli”
veya isletmenin “toplam” durumunu gdsteren bir tablo elde edilecektir. Ikincisi ise;
isletmelerin performansini veya basarisini gosteren gostergeler ile izlenen stratejiler arasinda

bir iliski kurulmalidir. Baska bir deyisle; her strateji, uygulamanin basarisini1 gosteren belirli
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bir “performans gostergeleri”’ne baglanmalidir. Boylece stratejilerin uygulamaya aktarilmasi
ve uygulamanin izlenmesi daha anlamli olacaktir (Kogel, 2007: 347).

I11. Stratejik Karar

Karar, “bir amacin veya ¢ok sayida amaclarin elde edilebilmesi i¢cin mevcut ¢ok sayida
alternatif arasinda suurlu olarak yapilan bir se¢cim” biciminde tanimlanmaktadir (Yilmaz,
1995: 99). Karar verme bir sorun ¢dzme sirecidir; sorun, karsimiza ¢ikmis olan bir engeli
ifade etmektedir. Amaca giden yol Uzerindeki, yani isletmenin amaca ulasmadaki
caligmalarint etkileyen bu engeli yok etmek, durumun ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz
kosullar1 ortadan kaldirmak ve yerine olumlu olanlarini bulmak hususunda birtakim énlemler

alinmasi surecini kapsamaktadir (Alpugan vd., 1995: 211).

Karar verme slrecindeki asil yapi, cesitli alternatifler arasindan secim yapmak ve
sorunlarin ¢ozilmesine katkida bulunmak olduguna gore dncelikle varilmak istenen amaglar
belirlenir. Sonrada bu amaclara ulastiracak araglar ortaya konulur. Bu asamalardan sonra

standartlar olusturulur (Hatipoglu,1993: 213).

Stratejik kararlar igletme ve c¢evresi arasindaki iliskilerin diizenlenmesine yoneliktir.
Konuya kar acgisindan baktigimizda hangi drlnlerin Oretilecegi ve hangi pazarlarda
satilacagina iliskin kararlar almak s6z konusu olacaktir. Buna faaliyet sahasinin segimi de
denilmektedir (Eren, 1997: 27).

A. Stok Kavram ve Stratejik Stok Yodnetimi

Stok, isletme literatirinde, Ingilizcedeki “stock” veya “inventory” kelimesinin
karsilig1 olarak Tlrkgeye cevrilen “envanter” kelimesi ile ayn: anlamda kullaniimaktadir.
Kullanim vyerleri agisindan ele ahindiginda stok kavrami daha ok wretim asamasindaki
fiziksel ve parasal unsurlar icin kullanilirken envanter kelimesi ise muhasebede yi1l sonlarinda

fiziksel sayim1 yapilan mal stokunu ifade igin kullanilmaktadir (Kobu, 2005: 341).

Isletmeler kuvvetli ve zayif yonlerini ayr1 ayr1 degerlendirmeye tabi tutarak
organizasyonun kaynaklarmi nerede ve nasil kullanilacagina karar verirler. Bu slre¢ esasinda
FUTZ olarak bilinen sirectir. Isletmeler rekabet avantaji saglamak veya mevcut avantaji

devam ettirebilmek icin cesitli stratejiler gelistirerek uygularlar (Kogel, 2007: 270).

Isletmeler gerek girdi gerekse ciktilarini belirli bir middet icin stoklamak
zorundadirlar. Bu stoklama, dretim gereksinimlerinden dogdugu gibi, bazen pazar

kosullarindan da dogar. Girdilerin zor tedarik edildigi durumlarda isletmenin Uretimini
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aksatmamas igin yeterli girdi stokuna sahip olmasi gereklidir. Ayni sekilde, isletmelerin
musteri beklentilerini karsilamak igin belirli bir Grtin stokunu bulundurmas: gereklidir. Ancak
bu stok bulundurma, maliyetleri son derece etkileyen ve dolayisiyla rekabeti de etkileyecek
faktorlerin basinda gelmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 290).

Sosyal sorumluluk bilincinin daha fazla olmas: disinda genel isletme amaclar:
dogrultusunda yonetilmek durumunda olan saglik isletmelerinde hastalarin teshis ve tedavi
hizmetlerinin sirddrilebilmesi icin baslica unsurlar insan gicti ve malzemelerdir. Bu iki
unsurun bilesiminin etkinligi sunulan hizmetin de kalitesini artiracaktir. Malzeme etkinligi ise
iyi kurgulanmig bir stok yonetimi ile basarilabilir (Aytekin, 2009: 103). Stratejik stok

yOnetimi anlayisinin temelinde, israfin ortadan kaldirilmas: anlayis1 yatmaktadir.

Kolay bozulabilir mallarin ¢abuk bozulmasi, depolama veya mal tasima kazalari
nedeniyle Urinlerin zarar gormesi ve mallarin ¢alinmasi gibi faktorlerden dolay: stoklama
onemli riskler icerir. Stok yonetiminde i¢ siparisleri karsilama suresi, mallarin stok devir hizi,
risk yonetimi icin en az stok seviyesinin belirlenmesi ve gerekli durumlarda aninda kullanima

verilmesi 6nemlidir.

Organizasyonlar, tatmin edilebilir Gretim verimliligi ve musteri talepleri arasinda
denge saglayarak; stoklama maliyetlerini en aza indirecek stratejilerini gelistirmek zorundadir
(Collier, 2009: 186). Mimkin oldugunca en dusuk stok seviyeleri ile stok yapmanin bir ¢ok
onemli nedeni vardir. Bunlar: malzemelerin kullanim dmrii ve amortisman gibi kullanima
yOnelik eskime unsurlarini en aza indirmek, daha kolay envanter kontrolii yapmak, stoklama
esnasinda olusabilecek kayiplari azaltmak, olas: tretim yetersizliklerine karsilik tedbir almak,
erisimde ve depolama esnasinda tasima ve isgiuct maliyetlerini azaltmak, kurum depo
sayilarmi azaltarak yer ve zaman tasarrufu saglamak ve sermaye yatirimi nedeniyle alternatif

maliyetleri azaltmak (Kamauff, 2009: 187) olarak kisaca siralanabilir.

Hastaneler acisindan direkt olarak malzeme yonetimi anlamina gelen stok yonetiminin
amaci, dogru malzemeyi dogru miktarda, dogru zamanda ve uygun maliyetle yine dogru
yerde bulundurmaktir. Dolayisiyla malzeme yonetimi fonksiyonlarinin sistem igerisinde
dogru yapilandirilmasi, sevk ve idare edilmesi gerekmektedir. Bu fonksiyonlar iginde yer alan
satinalma, depolama, dagitim ve envanter kontroltnin birbirleriyle direkt iligkili strecler
olmasindan dolay: bu sireclerde yapilacak bir hata etkin bir yonetim yerine kontrol disi
kalmis bir sistem yaratacaktir (Aytekin, 2009: 113).
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V. Kamu Hastanelerine Yonelik Bir Arastirma

Kamu kurumlarinda Tasmir Mal Yonetmeligi ile kayit islemleri ve dizenlenecek
belgeler basitlestirilerek islevsel hale getirilmis; gereksiz oldugu dusuntlen belge ve defterler
kaldirilmig, tasmir mallarin kaydmin tek bir belgeyle yapilmas: saglanmis; tasmirlarin ve
harcama birimlerinin kodlanmasi ve bu kodlarin bittn kamu idarelerinde kullaniimas: esas1
getirilmis; kayitlarin, defter ve belgelerin bilgisayar ortaminda tutulmas: 6ngorulmustr.
Yonetmeligin uygulanmasiyla; tasmrlar etkin ve verimli bir sekilde yonetilmeye baslanmus,
kayitlar muhasebe birimince de izlenmeye baslandigindan yilsonlarinda tasmirlarin envanter
kayitlart muhasebe biriminin kayitlariyla Kkarsilastirilabilmis, stoktaki mallarin kontroli
yapilmaya basglanmig ve bu sekilde kayip ve fireler dnlenmis, yonetim icin gerekli olan
bilgiler daha dogru olarak ve zamaninda Uretilmeye baslanmistir (Cevik, 2009: 2).
Arasgtirmamiza konu olan kurumun bir kamu hastanesi olmas: nedeniyle, kurumda
gerceklestirilen stratejik stok yonetimi uygulamalari da bu yodnetmelige uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

Stratejik planlamanin da kamuda zorunlu hale gelmesi, idarecileri biraz daha derli
toplu hareket etmesine neden olmustur. Fakat bu stratejik davranislarin stratejik kararlara
dontsme orant ¢ok azdwr. Kamuda stratejik biling eksikligi, uygulama eksikligini de
beraberinde getirmektedir. Kamu hastaneleri gibi hizmetin yogun oldugu alanlarda stratejik
biling etkisini daha da fazla gostermektedir. Hizmet sunulan kurulusun buyukliugiine oranla
stratejik davranis sergileme mecburiyeti artmaktadir. Dahasi, sayisiz degisken risk, strateji
eksikligi dolayisiyla hareket esnekligini sinirlamaktadir. Yoneticilerin hem riskleri yonetmek
hem de rekabet faktorlerini etkin kilmak konusunda organizasyonel yeteneklerini etkin
kullanma (Tilley, 2009: 221) alanlar1 daralmaktadir.

A. Arastirmanmn Amaci ve Kapsam
Ikinci ve gunclti basamak saghik hizmetlerinin verildigi hastanelerde, otelcilik
hizmetlerinin yani sira, poliklinik, laboratuar, rontgen ve ameliyathane hizmetleri gibi genis

bir yelpazede yonetim gerekliligi saglik yoneticiligini daha karmasik hale getirmistir.

Hastanelerin hedef Kitlesi, saglik konusu g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢ok daha
fazla ilgi bekleyen gruplardan olusmaktadir. Dolayisiyla hastanelerin hem saglik hizmet
uretiminin biyik bir bolimind Gstlenmis olmasit hem de hedef kitlesinin daha ¢ok ilgi
bekleyen insanlardan olusmasi bu birimlerin, c¢agdas isletmecilik anlayisina gore

yOnetilmeleri gerekmektedir.
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Kamu hastanelerinde rekabet kosullar1 bellidir ve bu belirli rekabet unsurlari disina
cikabilecek kamu hastanesi sayis1 ¢ok azdir. Genel anlamda avantaj saglamak icin en dncelikli
stratejiler malzeme kullanimi ve stok yonetimi Gzerine yogunlasmalhidir. Malzeme gruplama,
envanter Ozellikleri ve stok yonetimi baslangigta zor olabilir. Ama bu zorluklar da kurumlar
icin Ogretici niteliktedir (Mathur ve Kenyon, 2001: 222-223).

Lojistik maliyetleri arasinda sayilan blylk magazacilik hizmetleri (alis, kabul
muayenesi, raf malzemesi, depolama bedeli, stok tutma, atiklar, ambalaj ve sevkiyat), satin
alma maliyeti, siparis maliyeti ve geri donusim (Manunen, 2000: 54) gibi 0Ogeler;
hastanelerde gerektigi kadar 6nem verilmeyen maliyet unsurlardir. Kurum stoku maddi duran
varliklar/donanimlar ve sarf malzemelerden olusur. Bu varliklar mal ve hizmet (retme
faaliyetlerinde kullanilirlar (Ross vd., 2002: 30).

Bu arastirmaile:

1. Egitim ve Arastirma Hastanesi binyesinde kullanilan malzemeler i¢in uygun
siparis araligmin tespiti ve depolama faaliyetlerinin genel durumunun tespiti,

2. Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yapilan depolama faaliyetlerinin olusmasinda
yer alan girdi ve ciktilarin, hastane biinyesinde hangi faktorlerle etkilestigi ve bu
faktorlerin hangilerinin digerlerine nazaran daha 6nemli oldugunun tespiti

amagclanmaktadr.

Kurumun malzeme ihtiyacinin  belirlenmesi, gerekiyorsa bu malzemelerin
depolanmasi, ihtiyag belirleme ve depolama faaliyetlerinde ne gibi stratejik kararlar

uygulandigi arastirma kapsaminda incelenmistir.

B. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, nitel ve nicel arastrma yontemleri ile tanimlayict arastirma tasarimi
kullanilmig olup arsiv taramasindan, fiili inceleme ile satin alma birimi tahakkuk
kayitlarindan, hastane istatistiklerinden, Saglik Bakanlig: Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi
(CKYS) kayitlar1 ve hastane bilgi yonetim sistemi kayitlarindan veri kaynaklari olarak
yararlaniimstur.

Arastirmada asagida belirtilen farkl: 6zellikler tasiyyan malzemelerin depolanmas: ve
tedarik slrecinin tUzerinde durulmustur.

1. Kirtasiye grubundan yazici tonerleri,

2. Temizlik malzemeleri grubu,
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3. Tibbi sarf malzemelerinden kalp kapak¢iklari.

C. Arastirmanmn Bulgulan
Arastirma esnasinda sekil-1’de gosterilen, kurum igerisinde isleyen kontrol strecleri

g0z onune alinarak; hangi asamalarda ne tur stratejiler izlendigi tespit edilmeye ¢aligiimustir.

|

Performansinin

Uygulama

slciimii ici Havir
;:::;:lalrg‘:: > Gelrgek - ‘ standartlarla Dogrusunu
Xgu“aman-m i aymi ozellikte Gerceklestir
standartlannin Olgillmesi T
gelistirilmesi midir?!. £ seesesewe

: Evet

Sekil-1: Kontrol Siirecinde Temel Asamalar

Kaynak: M.Serif SIMSEK (2005), Yonetim ve Organizasyon, Giinay Ofset, 8. Baski,
Konya, s.249.

Tasmur Mal Yonetmeligi’nin® uygulamaya girmesi ile, Temmuz 2007 tarihine kadar,
hastane biinyesinde tek olan ambar bolinerek

o Kirtasiye, Tekstil ve Temizlik Malzemeleri Ambar1

e Teknik Malzeme Ambari

e Dayanikli Tasinirlar (Demirbas/Ayniyat) Ambari

e Laboratuar Malzemeleri Ambar1

e Eczane (ilag) Ambar:

e Sihhi Ayniyat (T1ibbi Sarf Malzeme) Ambar1

olmak (zere alti ambar olusturulmustur. Ambar sorumlulari olarak, Tasmir Mal
Yonetmeligi’nin 6. maddesi uyarinca Tasmir Kayit Kontrol Yetkilileri belirlenmistir. Bu
gorevliler tasmirlarin elde edilmesinden, elden c¢ikarilmasina kadarki sire¢ iginde,

yOnetiminde ve korunmas: hususunda sorumludur (Turguter, 2007: 115). Bu karar ile kurum

* Tasinir Mal Yonetmeligi 18.01.2007 tarih ve 26407 sayihh Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige girmistir.
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ust yonetimi, 1108 yatakli olan isletmesinin malzeme yonetimini, temelde alt1 farkli malzeme
grubuna gore olusturdugu yukarida adi gecen ambarlar vasitas: ile yiritecegini belirlemekle
ilk stratejik adimini atmigtir. Daha 6nceden yirdrlikte olan Ayniyat Talimatnamesinin Kanun
Koyucu tarafindan kaldirilarak Tasinir Mal Yonetmeligi’nin ihdas edilmesi ve kurumun bir
saglik isletmesi olarak blylk Olcekte olmasi, bu stratejik adimin atilmasini bir anlamda da

zorunlu kilmastir.

Arastirma kapsaminda incelenen tonerlerin sarf durumlari ile temin amacli siparis

stirecinin incelenmesinde;

1. Tuketilen tonerlerin yerine yenisinin temini asamasinda dolumu mimkun olan ve
dolumun efektif faydalar sagladigi belirlenen malzemeler igin ayrintili analiz
yapildig1 ve bu gergevede 2009 yilinin son dokuz aylik doneminde 36.023 TL
tasarruf saglandigi, 2010 yili iginde bu stratejilerin devam ettirilerek 60.000 TL
tasarruf beklendigi tespit edilmistir. Bu durum tablo-1’de gosterilmistir. 2009 yili
icerisinde HP 12A ve 49A tonerlerinden dolumu efektif olacak malzemeler
hastane teknik birimi tarafindan tespit edilmis ve adet bazli dolum fiyat:
belirlenmistir. Bu tonerlerin yenisinin yaklasik maliyet 115 TL iken dolum
maliyeti 14,5 adet/TL’dir. 2008 yilindan 300 adet sifir 12A ve 49A alinmis ve bu
tonerlerin bos hazneleri toplanmistir. 272 adet bu yil tuketimi yapildig: tespit
edilmis ve 2009 yilinin son 9 ayinda 240 adet bu tonerlerin dolumu yaptirilmastir
(240 * 14,5 = 3.480 TL). Yenisi alinsa idi 27.360 TL O0denecekti. Sadece bu iki
cesit tonerden 23.880 TL tasarruf saglanmistir. Diger tonerlerde gereksiz tuketimi

azaltici tedbirler alinmasiyla bu deger 36.023,00 TL’ye ¢ikmistur.

ACIKLAMA ADET BIRIM FIYAT (TL) TUTAR (TL)
YENIDEN TEMIN 450 115,00 51.750,00
DOLUM 450 15,00 6.750,00

Toplam Tasarruf 45.000,00

Tablo-1: 2010 Y1l icin 12A ve 49A Toner Dolumlarindan Tahmin Edilen Tasarruf Tutar:

Uciincii dolumdan itibaren her 3 tonerden biri dram ihtiyaci gostermektedir.
2011 yilindan itibaren 450 toner igin 450+3= 150 adet drum ihtiyac1 dogacaktir.
Drumun birim fiyatmin ortalama 18 TL oldugunu kabul ettigimizde 2.700 TL
2011 yili icin ek masraf gikacaktir. Tablo-1"de gdsterilen bu durumda, sadece 12A
ve 49A tonerlerden 45.000-2.700 = 42.300 TL avantaj elde edilmis olacaktir.
Halihazirda 1.025 adet 12A ve 49A bos tonerlerinin bulundugu dikkate alinirsa
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saglanacak tasarruf ortadadir. Fakat burada gdzden uzak tutulmamas: gereken
hususlar, “toner dolum hizmeti’nin kalitesi ve tonerim mevcut doldurulabilme
kabiliyetidir.

2. Temizlik malzemelerinde ise Urtnln kalitesinin artirilarak gereksiz tuketimin
engellenmesi yolu ile 2009 yilinda birim bazinda maliyet tasarrufu saglanarak,
depolama alanint minimize edecek siparis arahklarmin belirlendigi tespit
edilmistir. Temizlik Malzemeleri grubu (150.05.01) ortalama birim fiyat: 2008
yilinda 2,426 TL iken 2009 yilinda 0,915 TL’ye; Temizleme ve Dezenfeksiyon
Soliisyonlart Grubu (150.05.03) ortalama birim fiyat: 2008 yilinda 4,69 TL iken
2009 yilinda 4,38 TL’ye dismdistir. Temizleme ve Dezenfeksiyon Soliisyonlar:
grubunda fiyat dusiisti miktarin bir 6nceki yila gore %184,7 artisi ile agiklanabilir.
Temizlik Malzemeleri grubunda sorun kalitesiz Grunler ve bilingsiz tuketim olarak
karsimiza ¢ikmustir. Ozellikle daha 6nceden kullanilan Kalitesiz camasir sularmin
yikanan ¢amasirlar: (6zellikle nevresim takimlar: ve yastik kiliflarini) yiprattig: ve
yipranan ¢amasirlarin bir kisminin yirtildig: tespit edilmistir. Kullanilamaz hale
gelen nevresim takimlarinin yeniden temini kurumu fazladan maliyet kaynagi
olmustur. Kalitesiz camasir suyu, temizlik asamasinda normal miktardan daha
fazla tuketimi  gerektirdiginden fiyat wve tuketim miktart agisindan
degerlendirildiginde kaliteli ¢camasir sularina gére kuruma daha pahaliya mal
olmaktadir. 2009 yilinda domuz gribi salgimmi1 nedeniyle dezenfektan ve hijyen
maddeleri kullanim: konusundaki disiplin aksamistir. Salgin nedeniyle daha
onceden tahmin edilen miktarin Gzerinde bu malzemelerin temini ve kullanimi

yapilmistir.

3. Kalp kapakgiklarinda ise tablo-2’de goruldigi gibi ortalama maliyet TL bazinda
artmig gozikmesine ragmen USD bazli fiyatlandirilan bu malzeme, USD
karsiliklar1 dikkate alindiginda 2007 ve 2008 yillarindan daha uygun fiyatla
alindig1 gorilmektedir. Stoksuz gahsilan bu malzemede serviste sadece bir set
hazir olarak bulundurulmakta, ameliyatta gerekli olan kalp kapak¢igi numarasi
kullanildiktan sonra eksik kalan numara ilgili firma tarafindan temin edilerek setin
buttnligu saglanmaktadir. Hem yil icerisinde kullanilacak malzeme toplu olarak
hastanede depolanmamasi saglanarak yer avantaji saglanmakla birlikte 6demelerin

kullannma ve aylara gore dlzenlenmesi de ekstra bir maliyet avantaji
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saglamaktadir. Kurum ileri teknoloji Grtini olan malzemenin hassasiyeti ve

muhafazas: gucligiinden kaynaklanan riski tedarikgiye yansitmig olmaktadir.

Hatali Uriin dontdsumi de aninda yapilmaktadir. Literatirde bu malzeme grubuna

ait stoklama yontemi belirleme ¢alismalari cokga yer almaktadir.

2007 YILI 2008 YILI 2009 YILI

ORT. ORT.
MALZEME ADI | MIKTAR | TUTAR | MALIYET | MIKTAR | TUTAR | ORT. MALIYET | MIKTAR | TUTAR | MALIYET
KALP KAPAGI 15 20.169,00 1.344,60 48 | 63.601,20 1.325,03 31 | 48.988,80 1.580,28
ORTALAMA
USD KURU 1,300795 1,293690 1,607700
USD BAZINDA
FIYAT 1.033,67556 1.024,22141 982,94699

Tablo-2: Kalp Kapag: Tuketim Miktarlar:

Stratejik stok yonetiminin Onlemeyi amacladig1 israfin en 6nemli yedi tipi soyle
siralanabilmektedir (Aytekin; 2009: 103):
1. Fazla Uretimden kaynaklanan israf

Beklemeden kaynaklanan israf

Ulastirmadan kaynaklanan israf

Surecten kaynaklanan israf

Hareket israfi

Hatali Urtinlerden kaynaklanan israf

2
3
4. Stoktan/ambar beklemekten kaynaklanan israf
5
6
7

Hastanede ise beklemeden, stoktan, suregten ve hatali Grtiinden kaynaklanan israf

engellenmektedir.




725
Tirk, M, Seker, M. (2010). Stratejik stok yonetimi: Bir kamu hastanesi 6rnegi. Uluslararas: /nsan Bilimleri
Dergisi [Baglantida]. 8:1. Erisim: http://www.insanbilimleri.com

Sekil 2: Yeterlilik Degerlendirme Alanlar

Kaynak: Sibel OZEN (2008), Birlesik Krall:k’ta Kamu Yénetimi Reformlar: (1979-2008) (Kamu
Idarelerinde Stratejik Yénetim Projesi Raporu), British Council Tiirkiye, Matus Basimevi Reklam ve
Yayimcilik Tic. Ltd. Sti., Ankara, s.50.

Kamu kurumlarinda Ingiltere (Birlesik Krallik) tarafindan uygulanan Yeterlilik Modeli
Degerlendirme alanlar1 sekil-2’de gosterilmistir. Bu modelde liderlik, strateji ve hizmet
sunumu arasindaki iletisim ve etkilesim esas alinmistir. Kamu kurumlarinda yonetim ve
organizasyon, anlaminda kurum ydneticinin liderlik vasfi ile kurumsal stratejilere katkisi
onemlidir. Farkli durumlara gore farkli ama tutarl: liderlik ve strateji uyumu farkli hizmet
sunumlarinda sergilenebilir. Ulkemizde, strateji dayanakli liderlik uygulamalari, 6zellikle
kamu kesiminde, ¢ok zayif kalmigtir. Stratejik bilince dayali davranis modelleri gelistirilerek
uygulama alanlar artirilmalidir. Mesleki yeterliliklere gore gorevlendirme ve gérev taksimi,
memuriyet vasiflart gibi unsurlarin kamu kurumlarindaki nirengi noktalari yeniden

tanimlanmalidair.

VI. Sonug
Cogu kamu kurumlar1 agisindan dogrudan malzeme y6netimi anlamimna gelen stok

yOnetimi, arastirma yapilan Egitim ve Arastirma Hastanesi i¢inde benzer anlamlar tasimakta
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olup yatakl tedavi kurumu olmasi nedeniyle restoran, otelcilik gibi yan uygulamalar: ile
digerlerinden ayrilmaktadir. Dogru malzemeyi dogru miktarda, dogru zamanda ve uygun

maliyetle yine dogru yerde bulundurma gerekliligi diger kurumlara gore biraz daha fazladur.

Malzeme y6netimi fonksiyonlarinin sistem igerisinde dogru yapilandirilmasi, sevk ve
idare edilmesi klasik yontemlerle degil; gerektiginde stratejik kararlar vermek suretiyle
yapilmalidir. Tedarik, depolama, dagitim ve envanter kontrolinun birbirleriyle direkt iliskili
stirecler olmasindan dolays, streclerde yapilacak bir hata etkin bir yonetim yerine kontrol dis1

kalmis, zamanla beklenenin Uzerinde zafiyete ugramis bir sistem yaratacaktir.
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