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INTERKULTURELLES LERNEN VIA
INTERNET?

Regina Richter
1. Ausgangslage

"DaF goes Internet”, so Uberschreibt Breindl (1997) ihre sorgfaltig recagechind
fachkundig kommentierte Zusammenschau DaF-relevanter Internet-Aagdigotlie schon
recht breiten Nutzungsmaoglichkeiten déerld Wide Welim Bereich Deutsch als
Fremdsprache dokumentiert. Ihre kritischen Ausfihrungen zur Qualitat desidgen
Netzangebots machen allerdings auch deutlich, dal3 viele der vom Internet biiésge
Materialien dem fachdidaktischeitate of the arhinterherhinken und den
Qualitadtsanforderungen, die an Lehr- bzw. (Selbst)Lernmaterialienllansimd, haufig
nicht gentigen. Die Fremdsprachendidaktik ist deshalb aufgerufen, die Eidghthkeiten
des Internet als Kommunikationsmedium und die aktuelle Leistungsfahigk&aties\Wide
Webals Ressource und Materialangebot fir den Fremdsprachenunterrichtthodisc-
didaktischer Sicht zu evaluieren und Kriterien flr eine angemessene Nd&uhgernet im
Fremdsprachenuntericht zu erarbeiten.

Ziel dieses Beitrags ist es, den Einsatzmdglichkeiten des Intari@ahmen eines
interkulturell ausgerichteten DaF-Unterrichts nachzugehen und zu kilineeweit das neue
Medium der Fremdsprachendidaktik tatsachlich neue Mdglichkeiten intedidtuternens
erschliel3t. Mein Untersuchungsinteresse resultiert hierbei zum einen absloem
Stellenwert, der dem Erwerb interkultureller Kompetenz inzwiscime
Fremdsprachenunterricht wie auch in der jingeren Lehrmittelproduseigemessen wird;
zugleich reagiert es auf die gelaufige Annahme Viadd Wide Weleigne sich in besonderer
Weise fir interkulturelles Lernen.

Pladieren Fremdsprachendidaktiker flr eine gezielte EinbeziehungteErf@nibertragung
in den Fremdsprachenunterricht, verweisen sie im Regelfall auf die neuen
Kommunikationsmdglichkeiten, die das Internet dem Fremdsprachenunteri¢hegtdfnter
Hinweis auf netzspezifische Formen "authentischer Kommunikation" kddremd| (1997,
292) dabei zu dem Schlul3, dal3 das Internet einem Fremdsprachenunterrichtdier auf
Ausbildung interkultureller Kompetenzen abzielt, neue Moglichkeiten ertffne

Mit Diensten wie E-mail, Diskussionslisten, Newsgroups und Chatgroups er&ftiie

(...) far die direkte authentische Kommunikation zwischen Lernern einaclspund
Sprechern der Zielsprache Mdglichkeiten, die in dieser Vielfalt, Scokeil

Reichweite und derart unabhéngig von Rahmenparametern der Lernumgebung mit den
bisherigen Unterrichtsformen und -medien nicht erreichbar sind. Dasdnteetet hier

eine Antwort auf Anforderungen des gangigen interkulturellen Paradigmagsinen
Wurzeln in der literarischen Hermeneutik und Rezeptionsasthetik. So kdnnemigtwa
zweisprachigen E-mail-Tandems und Klassenpartnerschaften standorgedund
Sichtweisen und Vielfalt kultureller Perspektiven deutlich gemaeiti@n und damit
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eine wirklich interkulturelle Verstandigung erzielt werden.

2.

Der berechtigte Hinweis auf neue, netzgestuitzte Interaktionsmaogliainkert: von
Beflrwortern eines netzgestitzten Fremdsprachenunterrichts zujeddeh allzu
kurzschliissig mit erfolgreichem interkulturellen Lernen gleichgeseizurgjiert das Internet
fur LixI-Purcell (1995a) ifttp://www.uncg.edu:80/~lixlpurc/publications
/whitman_presentation.htinhicht nur als "virtual connector to foreign cultures”, sondern
tragt, indem es "instant inter-cultural connections" schafft, zugleich zlemgn von
Toleranz und Fremdverstehen bei:

As we cast our communicative nets ever wider, searching for contactsigm foudures
across the globe, the spectrum of voices from otherwise obscure individpalsitie
learn tolerance for differences as well as for similarities.

Man mag das hier entworfene Szenario eines weltumspannenden Kommunikationsnetzes
mehr oder weniger verlockend finden - unabhangig hiervon gilt, dal3 das Internet
interkulturellen Austausch, der zur Relativierung eigenkulturellert®usgen und zur
schrittweisen Entdeckung des 'Eigenen im Fremden' beitragt, techwiachufs Beste
unterstitzen kann, keineswegs jedoch automatisch zur Folge hat. Wie siahtumelies
Lernen via Internet gezielt fordern l&3t und welchen Kriterien hierbghriReng zu tragen ist,
soll im Folgenden durch die Analyse von funf Netzangeboten mit unterschiedlikérst
interkultureller Ausrichtung zunachst einmal induktiv ermittelt werderAihschluld hieran
werde ich auf divergierende Ansatze zur Forderung interkulturellen Leenayehen, um zu
klaren, welche Vermittlungsanséatze den analysierten Netzangebotels jygeunde liegen
und welche didaktischen Konzeptionen interkulturellen Lernens sich eiaéttangemessen
umsetzen lasseh.

Die fur meine Analyse ausgewahlten Internet-Adressen sind zum einen
Landeskundematerialien mit interkultureller Komponente, zum anderen Inergebote

mit explizit interkultureller Ausrichtung. Die besondere Berticksichtigangéskundlicher
Internet-Adressen resultiert zum einen aus dem Umstand, dal3 das ImeBaseich der
cultural studiesvor allem in den USA bereits intensiv genutzt wird, so daf3 hierzu ein
vergleichsweise breites Angebot vorliegt. Zum anderen sind methodischediinertn zu
der Frage, wie sich interkulturelle Kompetenz im Bereich der Landeskundeuiawal
studiesaufbauen lasse, von der Sprachdidaktik unter dem Stichwort ‘'interkelturel
Landeskunde' vergleichsweise friih angestellt (vgl. Pauldrach, 1992) und urdprakhsch
umgesetzt worden. Nicht-digitale Landeskundematerialien jingeren Batach- wenn auch
in unterschiedlicher Wei8e heute in der Regel interkulturell angelegt. So bietet es sich an,
am Beispiel der Landeskunde der Frage nachzugehen, inwieweit einschlégigetin
Angebote aus methodisch-didaktischer Sicht den Grundanforderungen einer unteltkult
Landeskunde gentigen oder sogar neue Standards %etzen.

-3-
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2. Analyse ausgewahlter Netzadressen
2.1 Telefontraining

Das von Jung am IIK (Institut fur Internationale Kommunikation) der Heirttieme-
Universitat entwickelte "Telefontraining” soll als dreiteilige Lern- biznterrichtseinheit
DaF-Lerner darin unterstitzen, charakteristische Ablaufe eineh&tselefonats zu
identifizieren, entsprechenden Redemitteln zuzuordnen und Gespréachsradiutidien f
erfolgreiche Abwicklung von Geschaftstelefonaten zu erlernen. Neben gplcitem
Sprachtraining fordert insbesondere der erste, "Takt am Telefon" (ibebssteiUbungsteil
den Lerner dazu auf, eigen- und fremdsprachliche Diskursroutinen (incBerei
Geschaéftstelefonat) zu vergleichen und das eigene TelefonverhalterFredwsprache auf
dessen sprachlich-situative Angemessenheit zu Uberprifen. Neben demprsitzschen
Zweck, dem Lerner bei Geschéaftstelefonaten gebréauchliche Routin&idserzubringen,
zielt vor allem die erste der drei Teileinheiten auf eine Sensibiliggefiir situations- und
kulturabhangige Hoflichkeitsstandards ab. Da die Ubung zur Reflexion eigenkeiture
Verhaltenscodes herausfordern soll, schlagt Jung fur deren Bearbeitungial®B8n deshalb
auch Partnerarbeit vor. Seinen Zweck hat "Takt am Telefon" laut Jung danhtefvegnn
uber das eigene Telefonverhalten nachgedacht und diskutiert wird". Im ggctafeh
Ubungsteil werden 29 Standardsatze vorgestellt, die vom Lerner der veraehi&tesen
eines Telefonats zugeordnet werden sollefauptziel der Ubung ist die Prasentation
situationsspezifischer Redemittel, da in ihr aber auch die - flr Nichtmu#enégr schwer
erkennbare - pragmatisch-kommunikative Funktion der jeweiligen Wendungen réridrde
hat die Ubung durchaus interkulturellen '"Mehrwert' und diirfte dem Lernemnin tier
freilich eng umrissenen Gesprachskontext - ein situationsgerechtagi@ref erleichtern. Im
letzten Ubungsteil, einem "Rollenspiel als komplexe Simulation”,rsdilkein Teil 1 und 2
erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten von den Lernern in der Simulation einer
Geschaftstelefonats produktiv angewendet werden. In dieser handlungedganti
Ubungsphase spielt der Computer keine Rolle mehr.

Insgesamt nutzt Jungs Netzangebot die vielfaltigen technischendikgten zur Gestaltung

von Internetdokumenten - wie etwa der Einbindung von Ton oder die Bereitstellung vo
Hilfsfunktionen - nur sehr beschrankt. In der jetzigen Form bieten die Netzseiit

Ausnahme des komfortableren Abrufs von Losungen und Kommentaren, technisch hicht me
als herkbmmliche Unterrichtsmaterialien. Da das "Telefontrainingylietials digitales
Zusatzmaterial konzipiert ist, kann und soll es das unterrichtlicheiiggkommunikativer

Skills sowie die lehrerunterstiitzte Erarbeitung kulturspezifiscisubsroutinen und
Ausdrucksmittel nicht ersetzen. Trotz dieser Einschrankungen demonstaéetzangebot,

dald sich das Internet flr einen Fremdsprachenunterricht, der auiltlienidltigkeit von

Sprache eingeht, prinzipiell durchaus sinnvoll nutzen laft.

-4-
2.2 Deutsche Internet Chronik: Gegenwartskultur

Unter den zahlreichen landeskundlichen Netzangeboten fur DaF-Lerner galdndi
Lixl-Purcell vor allem flr amerikanische Deutschlerner erstelligethet Chronik” in
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gestaltungstechnischer wie auch didaktischer Hinsicht zu den ausgefiedtdsiral study
sites Konzipiert als digitales Laborbuch fir das Studium Deutsch als Fremdsprédie
Purcell 1995 b), ist das Material- und Ubungsangebot der "Internet Chronik" in zehn
Themenblocke (wie z.B. Auslander, Frauen, Wende und Einheit, Verkehr etc.flgdgliede
der zehn Einheiten enthalt Links zu deutschsprachigen Originaltexten hredhstster
Provenienz; Aufgabe des Lerners ist es, in maximal 50 Minuten aus den angewakien
bestimmte Informationen herauszufiltern und zu notieren. Die von LixI-Ruarceden
jeweiligen Einzelthemen erstellten Arbeitsblatter steuern hieldmeh prazise Arbeitsauftrage
die Internet-Recherche und stellen Wortschatzerlauterungen sowiehéagrshilfen bereit.

Der Einzel- oder Partnerarbeit am Computer geht jeweils eine kurfighEing in das Thema
durch den Dozenten voraus, im Anschluld an die Textarbeit via Computer erfolgt eine
abrundende Diskussion der durch den Text aufgeworfenen Fragen im Plenum. Die "Internet
Chronik" ist mithin nicht als reines Selbstlernprogramm angelegt, néirzgesrfolgt

lediglich die Erarbeitung landeskundlich relevanter Textinformationen. idiscke
Auseinandersetzung mit den Textinhalten soll schwerpunktmali3ig hingegen imeddesuihin
Unterrichtsgespréach erfolgen.

In der sehr gelenkten Vermittlung landes- bzw. kulturkundlichen Wissesrieht die
"Internet Chronik" den Zielsetzungen einer ‘wissensorientiertaddskunde’, greift in den
Einheiten fir fortgeschrittene Deutschlerner aber auch zu individugdiburg§nahme
herausfordernde Konfliktthemen (wie Umweltschutz, Radikalismus undriistraus etc.)
auf. Di Bellas Unterrichtseinheit zum Thema "Autofreie Siedlung" fiolgtVesentlichen
Lixl-Purcells Konzept einer gelenkten Erarbeitung landeskundlichen Wissetgetinet-
Recherche. Als Einstieg in die Thematik "Autofreie Siedlung" empfe@lAutorin in ihren
Unterrichtsvorschlagen entsprechend Lixl-Purdélisderung nach einem lernerzentrierten
Fremdsprachenunterrichtinachst den konkreten Erfahrungshintergrund der Lernergruppe
anzusprechen; im Anschlul? an die netzgestitzte Textarbeit sollen dann im Blenum
Chancen einer autofreien Siedlung in Deutschland und den USA diskutierwerde

Techniken der kontrastiven Landeskunde aufgreifend, regen sowohl di Bellas wie
LixI-Purcellscultural study sitegum Landervergleich an und kénnen im Idealfall durch die
BewulRtmachung unterschiedlicher gesellschaftlicher Ausgangsbedingungen eine
unreflektierten Ubertragen eigener Gewohnheiten und WertmaRstabe aikiftemelle
Kontexte entgegenwirken. Verbunden mit einem - gemessen an herkdbmmlichen
Landeskundematerialien - ungewdhnlich vielfaltigen Informationsangelolo¢iner
sorgfaltigen didaktischen Unterstiitzung der Recherche- und TextarbBert ste flr den
Sprach- und Landeskundeunterricht insgesamt denn auch empfehlenswerte Zesatena
bereit.

Die fur die Bearbeitung einzelner Schwerpunktthemen zusammengestahesitexzeigen -
besonders deutlich in der Themeneinheit zu "Radikalismus und Extremismus" diew
Pluralitat bundesdeutscher Lebenswirklichkeiten auf, setzen, da urspnifiglein deutsches
Publikum konzipiert, implizit aber auch das Referenzwissen eines deutschen bzw.
muttersprachlichen Lesers voraus. Dies gehért zum Wesen authentistheheal gerade
nicht zu Unterrrichtszwecken erstellter Texte, und die Fremdsprachenklidaktzunachst
vor allem im Bereich der Literaturdidaktik, die sich hieraus ergebenden
Verstehensschwierigkeiten deshalb auch schon lange zum Dreh- und Angelpunkt der
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unterrichtlichen Auseinandersetzung mit ‘fremden’ Texten efant.allem die
Hermeneutik, Rezeptionsasthetik und interkulturelle Germanistik haben dgetrégen, dal3
divergierende Lesarten ein- und desselben Textes inzwischen von immer mehr
Fremdsprachendidaktikern nicht nur als hermeneutischer Normalfall leegriéirden,
sondern dal3 das Thematisieren individueller Verstehensvoraussetzungen unadbhkéitgiger
Deutungsschemata Teil eines Fremdsprachenunterrichts geworden ist, detl&uiffierenz
weniger als Storung, denn als Stimulans dialogischen Austauschs begreift.

-5-

Selbstreflexives Gewahrwerden eigenkultureller Bewertungsmalstébg freilich nicht
automatisch schon durch blof3en Landervergleich, und kontrastierende Gegefitibgrst
allein gibt noch lange nicht den Blick auf die Eigenlogik fremdkultureltscleinungen und
Verhaltensweisen frei. Denn im Regelfall st63t der Lerner beim Landexadrgluch auf
Befremdliches und der Vergleich von Fremdem und Vertrautem schlagtaulgr&ch (1992)
gezeigt hat, nur allzu leicht in Besser-Schlechter-Bewertungen umLBirdeskunde, die auf
cross-cultural analysiabzielt, sollte sich deshalb nicht darauf beschranken, ihnren Gegenstand
lediglich einem, sprich dem eigenkulturellen Analyseraster zu unt@mvevfit anderen
Worten: Gerade die Analyse, Bewertung und Interpretation bestimmter Aussdtemder
Wirklichkeit sollten aus unterschiedlichen Perspektiven erfolgen.diiigmet das Internet
dem Fremdsprachenunterricht mit E-mail, Chatgroups etc. neue Wege eines
multiperspektivischen Meinungsaustauschs, die in netzunterstatdtaral studiesauch
genutzt werden sollten.

Die Heterogenitat des via Internet verfugbaren Quellenmaterials kderndidaktischen
Forderung entgegen, im Landeskundeunterricht kein geschlossenes, in sidgesimm
Deutschlandbild zu vermitteln, sondern gerade auch die Vielfalt und Uneicthiazili
bundesdeutscher Wirklichkeit sichtbar und so die eingeschrankte Gultigkeit veataten
erkennbar zu machen. Eine Rickbindung binnenkultureller Vielfalt an histensw sozio-
kulturelle Rahmenbedingungen, die in kulturkontrastiven Landeskundematerialien wie
"Spielarten" oder "Typisch deutsch?" zumindest ansatzweise erfolgtdkarinternet seiner
Struktur nach hingegen nur bedingt leisten. Als Hypertextsystem erméglicht elaetritber
Links zwar das VerknUpfen unterschiedlichster Informationen, stellt siciBeenitzer im
Wesentlichen aber als weitgehend unstrukturiertes Informationssgareikausale
Zusammenhange zwischen der Unmenge an Einzeldokumenten muf3 der Nutzer iml Regelfal
selbst herstellen - es sei denn eine lenkende (Lehrer)Hand hat, wie bendeixI-Purcell
und di Bella erstellten Ubungen, das Netzangebot bereits vorsortiert undfdigedder zu
bearbeitenden Dokumente festgelegt. Lixl-Purcells These, das Inieteettiitze per se ein
kontextualisiertes Lernehlalt sich denn auch ebenso gut in ihr Gegenteil wenden: Aus
medienkritischer Sicht Gberhauft das Internet den Nutzer mit zusamnuosen
Informationen, statt originre Kontexte, im Sinne eines rekonstruierbéwenlich-zeitlichen
Zusammenhangs abzubilden.

2.3 Die Deutsche Wiedervereinigung

Die unter dem TitelDeutsche Wiedervereiniguhgbrufbaren Netzseiten dokumentieren die
Ergebnisse eines mit Deutschstudenten der Tufts University durchgefibrdeskunde-
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Projekts. Im Gegensatz zur "Internet Chronik” ist die von StudenteiiterBtekumentation
nicht als Unterrichtsmaterial angelegt, eignet sich als landeskundHasaetzmaterial zum
Thema Wiedervereinigung aber durchaus auch fur den Unterricht.

-6-

Aufgabe der amerikanischen Deutschstudenten war es, mit Hilfe desetraewie weiterer
verflugbarer Informationsquellen funf Teilaspekte des Themenkomplexes "Beutsc
Wiedervereinigung" (Geschichte, ldentitat, Kultur, Politik und Wirtsghaf erarbeiten und
das Resultat der Projektarbeit im Internet zu veroffentlichen. BesoAdémerksamkeit
verdienen die entsprechenden Netzseiten, ungeachtet ihrer Starken und Schelalmtiesor
allem, weil sie die Mdglichkeiten aufzeigen, die das Internet fiir einesiuragsorientierten
und auf Kulturkontakt abzielenden Fremdsprachenunterricht bietet. Auf Planungnand Ve
des Projekts geht die Dokumentation nicht ein - obwohl Hinweise zur praktische
Durchfuhrung fur Nachahmungswillige eine wertvolle Hilfe waren - so dal3 die
Dokumentation Uber eine thematisch geordnete Materialsammlung im Gruhtle nic
hinausgeht. Erfolg und Nutzen des an der Tufts University durchgefuhrten l+Reopekts
sollten aber auch nicht primar an dem greifbaren Resultat der Netzdokumentatessée
werden. Einzelteile der Dokumentation, wie etwa die knappe Chronik zur loenitsc
Geschichte (1945-1990), haben flur Dritte zwar nur begrenzten Informationswerghtegea
der jeweiligen Rechercheergebnisse hat aus didaktischer Sicht die Reahieet jedoch
auch schon dann ihren Zweck erfullt, wenn von den Deutschlernern griindlich Gberlegt
worden ist, welchen historischen Ereignissen im Kontext der Wiedengregbesondere
Bedeutung zukommen koénnte.

Positiv zu bewerten ist, dal3 das Projekt "Die Deutsche Wiedervereinigunggingn
unterschiedlichen Schwerpunkten auf die Erarbeitung historischen Faktersnssiegin
Erforschen der bundesdeutschen Parteienlandschaft abzielt, mit den Themsemsckign
Kultur" und Identitat" aber auch tGber eine faktenorientierte Realienkundadgenht.
WenngleichLixI-Purcells Behauptung (1995ajas Internet stimuliere per se
fachertbergreifendes Lernen, zu pauschal formuliert ist, dokumentiier&etzseiten zur
Deutschen Wiedervereinigung zumindest, dal3 sich das Internet fir lyelggie und nicht
ausschlief3lich auf die Erarbeitung von Faktenwissen abzielende LandeskajatkéeRmutzen
laft.

Auch wenn interkulturelle Lernziele in der Projektdokumentation nichtakgknannt sind,
ist der Materialzusammenstellung zum Thema "Identitat" abzulesenjed®@acherchen der
amerikanischen Studentin hier zu einem sehr intensiven Austausch mit ilteuntedten
Briefpartnern geftihrt haben. Angeregt durch die Nachfragen aus den USA, halsia sich
ostdeutschen Partner zum Teil sehr differenziert mit der Fragenandergesetzt, wie sich die
Wende auf ihr Leben konkret ausgewirkt und inwieweit sie ihr Idesgigdiinl verandert hat.
Dabei weichen die Bewertungen der Wende ebenso wie der Lebensweg der densrhie
Kommentatoren stark voneinander ab, wodurch deutlich wird, daf3 auch Ostdeutsche in
individuell sehr unterschiedlicher Weise von der politischen Geschichiisédands gepragt
sind.

Aus den Ausfuihrungen der ostdeutschen Briefpartner geht hervor, dal? sie in ibfen 8uf
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einen konkreten Fragenkatalog (mit Unterthemen wie "money", "teaching" amdy*)
geantwortet haben - die amerikanische Studentin hat sich im VerlaufogektBroeit also
genau uberlegt, was fur Faktoren das Identitatsgefiihl eines Ostdeutsdinelemainde im
Einzelnen beeinflussen mogen. Die Frage, ob die von ihr gewahlten Kriteriee fur di
Identitditswahrnehmung ihrer Briefpartner auch wirklich die entscheéétesind, scheint in
den Briefpartnerschaften nicht diskutiert worden zu sein. Die ostdentAchessaten haben
den Fragenkatalog der amerikanischen Studentin dem Anschein nach unhinterfragt
abgearbeitet, beschreiben allerdings sehr offen und personlich, wie die Wémde |
personliches Leben hineingewirkt hat. Dabei verzahnen sich in den Erfahrucigigveri
nationale Geschichte und persoénliches Erleben.

-7-

Das Projekt zur deutschen Wiedervereinigung zielte nicht in erster Linistarkulturelles
Lernen ab, im Vordergrund der Projektarbeit stand vielmehr das Auffinden tredevamter
Informationen im und auf3erhalb des Internet sowie deren medientechnigbleesffiung zu
einem Netzdokument. Um den Zielsetzungen einer interkulturellen Landeskundaigemge
hatte das Projektvorhaben stéarker Gber das Recherchieren und Bearbeiten
deutschlandkundlicher Informationen hinausgehen mussen. Denn zur Reflexion
eigenkultureller Voreinstellungen kénnen solche Projekte nur dann beitragen, wenn
Vorannahmen, Verstehensschwierigkeiten und Erkenntnisinteressen j@&tt€itnehmer zu
Beginn und im Verlauf des Projekts auch gezielt angesprochen werden. In der oben
beschriebenen Korrespondenz hatte z.B. angefragt werden sollen, ob die von der
amerikanischen Studentin gewdahlten Identitatskriterien aus der Siaghbsideutschen
Partner als ebenso relevant empfunden werden. Im Rahmen eines solchen Dialogs hatte
unhinterfragte Vorannahmen zum Vorschein kommen kénnen, womit beide Seiten etwas Ube
ihr Verstandnis von ldentitat erfahren hatten. Solche durch den Dialog detrém
ausgelosten Selbsterfahrungen gehéren ebenso zu interkulturellem Lernas wie d
Sich-Informieren Utber Erfahrungen, Lebensumstande und Befindlichkeit des
Gespréachspartners.

2.4 Méarchen

Die vom Soester Landesinstitut fur Schule und Weiterbildung im Rahmen des
Telekommunikationsprojekts "learn:line" entwickelte Themeneinheitd&i schreiben
Marchen" ist fir den Deutschunterricht der Orientierungsstufe und hiesbesondere ftr
Klassen mit Kindern aus unterschiedlichen Herkunftslandern konzipiert.lasilimediale
Lernumgebung aufgebaute Netzangebot besteht im Wesentlichen aus dpairicoten:
Einer unter der Rubrik "Marchenbazar" aufrufbaren Sammlung von Marchenteixtem,
"Schwarzen Brett", an dem die Schiler Kommentare zu den einzelnen Tiexteigene
Vorschlage 'aushangen' kbnnen sowie eine - primar fur den Lehrer gedachte -Hilediot
mit diversen Vorschlagen zur unterrichtlichen Behandlung der Thematik sowie
weiterfihrenden Literaturhinweisen. Die Marchen-Seiten sind also récht a
Selbstlernmaterialien angelegt, sondern stellen Text- und Zusataieeitr die
Behandlung der Thematik im Unterricht bereit. Das Internet erflllt hiarb@&esentlichen
zwei Funktionen: Zum einen dient es als 'Textarchiv', das Marchentextchdirern aus
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unterschiedlichsten Herkunftslandern zuganglich macht; vor allem aberrtuemyeds
Publikations- und Diskussionsforum, in dem Schulertexte veroffentlicht undiéber
"Schwarze Brett" zur Diskussion gestellt und kommentiert werden kdnnen.

Geschrieben von in Deutschland lebenden Kindern auslandischer Herkunft, greeifan di
"Bazar" vorgestellten Schulertexte auf die Marchentradition des jgemiHerkunftslandes
zurtick. Dald sich im Marchen-Bazar keine deutschen Marchen finden, liegt in der
didaktischen Zielsetzung der Unterrichtseinheit begrtindet. Ihr Amisges, anhand des
kulturibergreifenden Themas "Marchen" einmal auch jenen Kindern, deren dyitatgre
nicht oder nicht ausschlie3lich das Deutsche ist, die Gelegenheiten, Bieiemente ihrer
Tradition in den (Deutsch)Unterricht einzubringen” . Den MitschilerndselBegegnung mit
ihnen unbekannten Marchentraditionen - so das Anliegen der Autoren - die Moglichkei
geben, Neuentdeckungen zu machen und auch 'das Vertraute im Fremden' wielbar'zufi
(Ebd.).

_8-

Konkrete Vorschlage dazu, wie sich solch hohe Zielsetzungen didaktisclzemisetsen,
liefern die Unterrichtshinweise der "Mediothek". Zur Einfihrung der Thematipfehlen sie,
mit den Schilern zunéachst einmal der Frage nachzugehen, wie ihnen Mér¢ieuse
uberliefert worden sind (frei erzahlt, vorgelesen, Uber Kassetten odehd&mditm?), um
personliche Erlebnisse und Erinnerungen der Schuler wachzurufen, fir uetdiisbbi
Ausformungen der Textsorte Marchen zu sensibilisieren und deren kultureleEm®ert im
Ursprungsland zur Sprache zu bringen. Auch die weiteren Vorschlage zur
Unterrichtsgestaltung - wie etwa das Erarbeiten prototypischer Hansturdaren,
wiederkehrender Figuren, Motive etc. - sind sorgfaltig auf die Zielgruppbiglf
zwolfjahriger Schiler abgestimmt. Sie konfrontieren diese mit den wigdalAuspragungen
der Textsorte, schéarfen zugleich aber auch den Blick fur deren Grundchar&kiessdalr
mit wachsender Texterfahrung selbst hinter zunachst fremd ersat@mErz&hlungen
vertraute Grundmuster aufscheinen konnen. Der hohe didaktische Anspruch teleitiin
an deutschen Schulen fur Fremderfahrungen zu 6ffnen und im zunachst nur als fedxteh Er
allméhlich auch Vertrautes wahrnehmbar werden zu lassen, ist den ainzelne
Unterrichtsaktivitdten dabei auf den ersten Blick nicht abzulesen. thvaglich und ohne
didaktischen Zeigefinger gelingt es ihnen jedoch, im Unterricht dem&alklafir zu
schaffen, dal ein allen Schiilern vertrautes Thema aus unterschiedlichearig$avelten
heraus zur Sprache gebracht werden kann. Hierfur bieten sich Marchen erichivatien
ihrer Universalitat in besonderer Weise an. Als fiktionale Textaedren sie sich Richtig-
Falsch-Kategorisierungen, missen weder 'stimmen' noch etwas bewesmtei&htern
hierdurch ein gleichberechtigtes Sprechen und schaffen damit die wohl weehtigst
Voraussetzung fir einen - im Idealfall in wechselseitige Akzeptanz miundende
interkulturellen Dialog.

2.5 Interkulturelle Bewuf3theit: Ein E-mail-Projekt fur deutsche und auslandische
Studierende

Das Internet-Projektiiterkulturelle Bewul3théitwurde von Zeuner fir Studierende des
Fachs Deutsch als Fremdsprache an der Universitat Dresden kdnaipigabe der an dem
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Projekt beteiligten DaF-Studenten ist es, in Form eines E-mail-Tandéragem
auslandischen Studierenden ein von beiden Partnern vereinbartes 'Kultuithenthé
Dauer eines Semesters hinweg gemeinsam zu bearbeiten und die erzgsbamsSe
abschlieRend in einem Dossier zu dokumentieren. In erster Linie saleetdiligten
Projektpartner durch die kooperative Bearbeitung eines kultur/landeskundlibkenas zur
bewul3ten Auseinandersetzung mit fremd- und eigenkulturellen Kulturstandards
herausgefordert werden; dartiber hinaus soll gezielte Recherchearbgtvaiigen
Themenschwerpunkt zur Erarbeitung kultur- und landeskundlichen (Sach)gvisse
beitragent?

-9-

Um die Durchfihrung einer solchen Internet-Kooperation zu unterstitzen, stellen di
Netzseiten zu dem Projektseminar "Interkulturelle Bewu3theit" degliah einen
theoretisches Hintergrundwissen flr die 'bilaterale’ Erarbeitung Kuiesthemas bereit,
geben daneben aber auch konkrete Hilfestellungen fur die Anbahnung und praktische
Durchfihrung eines auf interkulturellen Austausch abzielenden Email-Tan@&as Internet
als wissenschatftliche 'Bibliothek’, landeribergreifendes Kommuaisatetz und
Publikationsforum nutzend, schopft Zeuners Netzangebot die Funktionsviefalt d
technischen Mediums hierbei in vorbildlicher Weise aus. Die techniscttaltbag der
Netzseiten ist zudem eng auf die doppelte Zielsetzung des - in der DafdAng zu
sparlich vertretenen - Typus Projektseminar abgestimmt, das neben ddtlifegwion
Theoriewissen auf dessen praktische Umsetzung und individuelle Uberprifurly Bizie
unter der Rubrik "Handbuch" aufrufbare Fachliteratur stellt deshalb mictgut gegliedertes
Fachwissen zum Themenbereich Interkulturelle Kommunikation bereit, sondeden
Leser durch textbegleitende Fragen auch immer wieder dazu auf, diditobere
Ausfuhrungen kritisch mit seinen eigenen Erfahrungen - etwa im Umgang neio{gfeen -

in Beziehung zu setzen. So ist bereits die Auseinandersetzung mit digeFatan zu den
Unterthemen "Kultur" und "Kommunikation" als Dialog - hier zwischen Text lLeser -
angelegt. Das Kapitel zum Themenbereich "Werbung" fihrt ergdnzend hierzveladren
Fragen ein E-mail-Austausch zum Thema Werbung nachgehen kénnte und stellt neben
geschickt ausgewéhlten Werbebeispielen zugleich ein handfestes Instriumeata
Analyse von Werbeanzeigen bereit. Sicher kann sich ein reger Email-Dialodi¢ibe
jeweilige Wahrnehmung und Bewertung einzelner Werbeanzeigen auch ohne eia solche
Analyseinstrumentarium entfalten. Die Hintergrundinformationen des Hahsdleuleichtern
es den Tandem-Partnern jedoch, ihre jeweilige 'Sicht' der Werbeanzeigestinmten
Textmerkmalen festzumachen und damit fir den Tandem-Partner nachvaiteieiln
machen.

Die thematischen Vorgaben des Projektseminars "InterkulturelauBtheit", das an der TU
Dresden inzwischen bereits zum zweiten Mal durchgefiihrt wird, sind bewultjefedit, um
den freien Austausch zwischen den E-mail-Partnern nicht durch themeaRsstriktionen
einzuschréanken. Bei der ersten Durchfihrung des Seminars (im WS 97/98) sollten die
Tandem-Partner aus einem breiten Themenkataéig Thema auswahlen und dieses dann
selbst eingrenzen; fir das SS 1998 wurde das Rahmenthema "Migration" voktlétteje
vorgegeben. Die thematische Vorgabe 143t den Seminarteilnehmern aunbchi@pielraum
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fur selbstgewéhlte, sich aus der jeweiligen E-mail-Partnersaigefbende
Schwerpunktsetzungen und tragt damit der - im Kontext interkulturellen Leloesnaders
wichtigen - Forderung nach einem mdglichst autonomen Lernen Rechnung.

Im Kontext der fachdidaktischen Diskussion, welcher Rahmenbedingungen intexhest
Lernen bedarf und inwieweit es unterrichtlich vermittelt werden kanrigictias
Projektseminar "Interkulturelle Bewul3theit" einen zwischen 'Stegéwnd 'Offenheit’
liegenden Mittelweg ein. Dessen Konzeption ful3t einerseits auf der Annaline, da
interkulturelle Bewul3theit durch unterrichtliche bzw. fachwissensattatinstruktion
geférdert werden kann und ruft die Seminarteilnehmer tber das als Readerchuahgie
"Handbuch" deshalb auch zur Bearbeitung entsprechender Fachliteratur @uf. In d
dialogischen Austausch zwischen den Tandempartnern greift der Prégektiegegen nicht
ein und sucht hier die Steuerung und Beeinflussung durch didaktische Vorgaben shdglich
gering zu halten. Ein solches Vorgehen nutzt die Vorzlige lehreruntenshkisttaktion,
schopft aber auch die Vorteile eines autonomen, von den Interessen der Tandem-Part
bestimmten Lernens aus. Dem "Handbuch" kommt hierbei eine doppelte Funktion zu: in
Vorbereitung auf den spateren E-mail-Kontakt mit einem auslandischektesiner
maogliche Ursachen fur auftretende Kommunikationsschwierigkeiten aufzoasengedie
Seminarteilnehmer zugleich zur Reflexion ihrer eigenen, zumeist unbewuf3ten,
Kulturstandards herauszufordern. Im Rahmen der E-mail-Partnerschaftsauf dieser
Grundlage idealiter interkulturelle Bewul3theit - als bewuf3te Wahrnehmung reigene
fremder Kulturstandards - entwickeln kdnnen.

-10-

Nicht nur den Fremdsprachenlernern, auch der Sprachdidaktik eréffndoddswide Web
neue Maoglichkeiten des Austausch und der Kooperation. Anspruchsvolle Projekt&sw
oben dargestellte, suchen deshalb - nach Mal3gabe ihrer didaktischen Zielsetaude
Informations- und Unterrichtsangebote anderer Autoren einzubeZi€Renisten mag ein
solches Vernetzen von Lernangeboten und Informationsressourcen eitisktizerscheinen,
und mit einem bloRen Aufbl&hen inhaltlich magerer Netzdokumente durch bekseiz g
Verknupfungen ware tatsachlich niemandem gedient. Die planvolle Integrati
unterrichtlicher Ressourcen kommt, wie Zeuners Netzangebot demdnderet.ernern
jedoch gerade im Bereich netzunterstiitzten Fremdsprachenunseztigotte'3

3. Wege interkulturellen Lernens

Jede 'Didaktik des Fremdverstehens' steht vor dem Dilemma, den unzensidrte

ungelenkten Dialog, den sie anstrebt, durch didaktische Planung und untehec8teuerung
einzuschréanken. In der Diskussion dartber, unter welchen unterrichtlicdergBegen sich
interkulturelles Lernen am besten entfalten konne, stehen sich, zugkspitiert,

gegenwartig denn auch zwei Positionen gegentiber. Hunfelds (1994, 1997) hermemeutische
Ansatz pladiert fir einen weitgehenden Verzicht auf steuernde untiechehtorgaben. Denn
Instruktion und didaktische Manipulation beschneiden, so seine These, deenpetplan-

und prognostizierbaren Wege und Inhalte eines Dialogs, der ausschlief3lich von den
Verstehens- und Verstandigungsinteressen der Dialogpartner bestimswlitel Die z.B.

von Keller (1996) vertretene Gegenrichtung betont demgegentber die Notwendigkeit
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planvoller kultur- und landeskundlicher Wissensvermittlung. Laut Kellet das Verstehen
fremdkultureller Orientierungssysteme solide landeskundliche Kenntmsdelingbar
voraus; Empathiefahigkeit oder die Fahigkeit zum Perspektivenwechsehkégines
Erachtens erst auf der Basis umfassenden historischen und sozioHeulture
Hintergrundwissens erworben werden. Alitibuse (1996jritt, unter Verweis auf die
sprachlichen Barrieren interkultureller Kommunikation, fir einens@nsorientierten’ Ansatz
ein. Im Gegensatz zu Keller pladiert sie allerdings fur eine starkerel&eskitigung
fremdsprachlichegprach-Kompetenz. Die Diskussion um den Vorrang interkultureller,
respektive sprachlicher Lernziele ist aus ihrer Sicht verfehlt uncchksrikonflikt vor allem
dem verkirzten Sprachverstandnis der kommunikativen Didaktik zuzusehrei
Kommunikative Sprachverwendung erfolgt, wie House (1996, 4) hervorhebt, immer "in
einem bestimmten situativen (Mikro-)Kontext und einem kulturellen (M3lKomtext",
weshalb die Vermittlung umfassender sprachlicher Handlungskompetepeehendes
Kulturwissen einschliel3en musse. Ein Gleichsetzen interkultureller Kenmpetit
Einstellungsvariablen - wie etwa 'Toleranz' und '‘Akzeptanz der Fremdkultuierschlage
die sprachlich-diskursiven Voraussetzungen interkultureller Konikation. Die Vermittlung
interkultureller Kompetenz kann, wie House an diskursanalytischen Befundeegen
sucht, deshalb auch nicht aus dem Sprachunterricht 'herausdividiert' werden.

-11-

Unbefangen betrachtet fu3en, wie ich meine, alle drei Argumentatiensiinf zutreffenden
Grundannahmen. Die Fahigkeit, Fremdem aufgeschlossen zu begegnen und diehBéreit
sich unter Infragestellung des eigenen Vorverstandnisses mit ihm auseznaetieen, lassen
sich nicht unterrichtlich verordnen. Jeder interkulturelle Dialog ligtgtlich in der
Eigenverantwortung derer, die ihn zu fihren suchen, und Hunfelds Skepsis gegeniiber
wohlgemeinter unterrichtlicher Steuerung ist hier nur zu begriindet. Diesf3$c¢h. E. aber
nicht aus, daf3 dem Fremdsprachenunterricht ivoldaereitung interkultureller
Begegnungssituationen ganz konkrete Aufgaben zukommen, die unterrichtlicher Planung
bedurfen. Kellers Pladoyer fir eine wissens- und sachorientierte Didaktik des
Fremdverstehens ginge sicherlich zu weit, wenn es auf eine pidensfreie 'Erklarung' der
Fremdkultur abzielte; auch lauft sein Konzept landes/kulturkundlichsseéfsvermittlung
Gefahr, beim Lerner den Eindruck zu erwecken, er wisse tber das Fremde hinreichend
Bescheid. Zumal die Wechselwirkungen eimgerkulturellen Dialogs, bei dem die
eigenkulturellen Pramissen unserer Fremdwahrnehmung zur Sprache kommieh aodts
der Blick auf die je eigene Kultur verandern sollte, in Kellers Ansatek®ericksichtigung
finden. Dennoch: kulturelle Pragungen verdanken sich gesellschaftlichédims&ant,
landeskundliches Wissen kann das Verstehen kultureller Pragungen emeictdeast deshalb
auch Bestandteil interkultureller Kompetenz. Eine sich als interkuluesdtehende
Landeskunde hat bei der Vermittlung entsprechenden Referenzwidsetisgs daftir zu
sorgen, dal’ dieses auf Lehrer- wie Lernerseite nicht in vermeintliegsetd&d-Wissen
umschlagt; statt auf ein moglichst vollstdndiges Erklaren und Begreifeniglenyzollte eine
interkulturell ausgerichtete Landeskunde-Didaktik deshalb die begr@ikigkeit ihrer
Erklarungsangebote zu erkennen geben, die Bereitschaft zur Revision eigeti&ultur
Vorannahmen fordern und Neugierde fir das - sich volligem Verstehenhemdes- Fremde
wecken.
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Houses Hinweis, interkulturelle Kompetenz lasse sich nicht von kommunikatwvepétenz
abkoppeln, ist im Grunde nichts entgegenzuhalten. Das blof3e Wissen um fremdé&ulturel
Standards - wie etwa Hoflichkeitsnormen - reicht in einem interkultar8ialog, der mit
sprachlichen Mitteln bewaltigt werden muf3, allein nicht aus. Realisiassen sich
konventionalisierte Interaktionsnormen nur mit Hilfe adaquater spcaeniRoutinen und
Ausdrucksmittel. Die in der Diskussion um interkulturelles Lernen so oft anempéohle
Sensibilisierung fir kulturelle Unterschiede kann, hier méchte ich Hoad®dricklich
zustimmen, ein Sprachunterricht, der auf Besonderheiten der Zielspractentiantisch-
lexikalischen Bereich, der sprachlichen Ordnung von Raum und Zeit, konventertexis
Interaktionsnormen etc.) eingeht, auf das Beste leisten. Leider tusdrisher meist zu
wenig. Doch selbst wenn er es konsequenter tate - ein kommunikativ und situativ
angemessenes Verhalten in der jeweiligen Zielkultur kann auch er, aufgrustdtder
begrenzten unterrichtlichen Vermittlung sprachlicher Fahigkeiten, nictilgéisten. Die
kommunikativen Defizite, die den interkulturellen Dialog im Regelfalabtn, sucht die
Fremdsprachendidaktik inzwischen deshalb verstéarkt durch die Vermitthm
Strategiewissen (ErschlieBungsstrategien, Vermeidungsstrgtegramunikationserhaltende
Strategien etc.) zu kompensiefdrAus der sprachpraktischen Arbeit mit DaF-Lernern liegt
fur mich auf der Hand, dal} ein auf interkulturelle Kompetenz abzielender
Fremdsprachenunterricht den unterschiedlichen Zielsetzungen der genannten
Vermittlungsansatze Rechnung tragen muf3. Trotz der anhaltenden Diskussiohem Zie
Voraussetzungen und unterrichtliche Wege zur Forderung interkulturelieanseist, wie ich
meine, eine fur das Gelingen interkulturellen Austauschs entscheidendesérang bisher
jedoch noch zu wenig berlcksichtigt worden. Wie Befunde der Perzeptionsforscimeg im
wieder belegt haben, zielt die menschliche Kognition im Bereich deelies wie auch
sprachlichen Wahrnehmung auf die Ausbildung stabiler Ordnungsmuster aus. Da wir
trotz einer Flut wechselnder Umweltreize in der Welt zurechtfindedan&en wir einer
kognitiven Ausstattung, die auf der Basis von Kategorisierungen und Schematisierunge
sinnstiftende Ordnungs- und Bedeutungsmuster konstruiert. Aus kognitionspsyaiwogis
Sicht ist das Denken in Stereotypen dabei insoweit durchaus funktional, alsrage@ine
bietet und damit ein Geflhl subjektiver Sicherheit hervorruft. Nimmt man da
anthropologische Grundbedurfnis nach stabilen, mit dem Geflihl von Sichertirindenen
Orientierungsmustern ernst, stellt sich die Frage, wie eine 'Didaktikreiesiferstehens' am
besten auf die Verunsicherungen, die jeder wirkinterkulturelle Dialog auslést, vorbereiten
kann. Laflt sich Ambiguitatstoleranz unterrichtlich eintiben? Oder ist nidhitehe eine
angstfreie Personlichkeit, die Unbekanntem offen und unbefangen gegentbh&eretedie
eigentliche Voraussetzung dafir, aus der Begegnung mit Fremdem zu lRonetéYt
formuliert: Laf3t sich interkulturelles Lernen lehren?

-12-

Ohne eine gewisse Ambiguitatstoleranz und die Bereitschaft zu partieitdrta\iérstehen
kommt ein interkultureller Dialog, wie ich meine, nicht aus. Der Fremdspramterricht

kann jedoch dazu beitragen, dal? die durch die Begegnung mit Fremdem ausgelosten
Irritationen nicht primar als Gefahrdung der eigenen Identitat, sondern viedtsehr
produktive Verunsicherung erlebt und Anstol3 zu bewul3terer Selbstwahrnehmung werden
kann. Voraussetzungen hierftr sind:
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1. die prinzipiell gleichberechtigte Teilhabe aller am Dialog Bigteth und ein von
Dominanzanspruchen freies Gesprachsklima

2. aufrichtiges Interesse an der Eigenlogik fremdkultureller VerhaltBestungs- und
Wertmuster

3. die Bereitschaft zu partiellem Nicht-Verstehen und - last but ast 1e

4. das Bereitstehen bzw. unterrichtliche Bereitstellen (fremdsicher
Verstandigungsmittel.

Fehlt eine dieser Rahmenbedingungen, ist kulturelle Differenz nur mehr@ngas als
Erweiterung des eigenkulturellen Blickwinkels erlebbar und lauft i@giia defensive
Selbstlegitimation auszuarten. Nur wenn der Fremdsprachenunterriohbvelaagt, dafld
Fremderfahrung auch affektiv als positiv erlebt wird, kann er jedoch dest8s=haft dafir
wecken, sich auch tber den Unterricht hinaus auf interkulturellen Austauschwisrgyes
aber lohnendes Unterfangen einzulassen.

4. Kdnigsweg Internet?

Setzt man die von mir gesichteten Netzangebote mit den unter Punkt 3 lesadmie
Vermittlungsansatzen in Beziehung, zeigt sich, dafd auch im Internet bei dersdickexkti
Umsetzung des uUbergreifenden Lernziels interkultureller Kompetenz darchau
unterschiedliche Wege beschritten werden.

-13-

Mit der Sensibilisierung fur situations- und kulturspezifische Diskurskororett und der
Vermittlung entsprechender Diskursroutinen entspricht das "Telefoimigaiim wesentlichen
der Forderung von House (1996), Sprach- und Kulturwissen als Einheit zu begreifen. Im
Bereich der Landeskunde bzoultural studiedassen sich zwei Grundtendenzen
unterscheiden: zum einen priméar kultur- und landeskundliche Informationerstedieie
Netzangebotewissensorientierter Ansgtavie z.B. die "Internet Chronik”, zum anderen
landeskundliche Projekt@@ndlungs- bzw. projektorientierter Ansatwie z.B. "Die deutsche
Wiedervereinigung". Beide Konzeptionen kénnen, wie die genannten Beispiele zedgen, vi
Internet motivierend umgesetzt werden. Ungeachtet ihres gemmeingandeskundlichen
Schwerpunkts unterscheiden sich die "Internet Chronik™ und das "Projekt zur
Wiedervereinigung" in der unterschiedlich starken Steuerung der LernaggktiviPrimar

auf landeskundliche Wissensvermittlung abzielende Netzangebote wiatéimét Chronik"
steuern den Lernprozel3 im Regelfall durch gelenkte Rechercheaufgaben. Hibeligen

sie einem rein akzidentiellen Lernen vor, schrdnken aber auch den Spilraum
entdeckendes und exploratives Lernen ein. Aus der Perspektive einer inteltkealture
Landeskunde hat ungelenktere Projektarbeit den Vorzug, dafld von den Lernern selbst
entwickelte Fragestellungen in der Regel zu einer intensiveren Audensatzung mit
fremd- und eigenkulturellen Kulturstandards herausfordern dirften. Zumalsw.ehrende
oft nicht abschatzen kénnen, wo die Verstehensbarrieren und Verstehengntaressser
Lerner im Einzelfall liegen. Wie Meier (1997, p. 3071f.) berichtet, kam dierucidliche
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'verordnete' E-mail-Korrespondenz zwischen einer deutschen und einéeaaisehen
Schulklasse tiberhaupt erst in Reaktion auf einen interkulturellen faux-pabktgy ins
Rollen. Die Begrufdung zweier deutscher Schilerinnen mit einem flaps$igéhweckte
deutsche Empfindlichkeiten, provozierte damit aber auch einen intensiveausécts tber
kulturelle und nationale Stereotypen, wobei die Schuler sensible StelleBitapartner zu
erkennen und respektieren lernten. Das Beispiel illustriert, dal3 Reibungerrkulturellem
Austausch dazugehoren und durch lehrerseitige Zensur nicht unterdrickt s@ttem

Auch wenn die Netz-Projekte zu den Themen "Marchen" und "InterkulturelleiBtheit"
Hunfelds Forderung, den interkulturellen Dialog nicht durch unterrichtvoingaben zu
beschranken, nur bedingt einlésen, stehen sie dessen hermeneutischem Aas&tasah
Textangebot wie auch die Unterrichtsvorschlage zum Thema "Marchen" tragen dgenmtdm
Rechnung, dal3 der Deutschunterricht an deutschen Schulen langst nichussehlielich
von Kindern mit deutscher Muttersprache besucht wird und deshalb flurrdasgen
unterschiedlicher Kulturtraditionen Raum bieten sollte. Eine solcheu@fdes
Deutschunterrichts fur Fremderfahrungen deckt sich mit Hunfelds (1997)ré&ogd€ie
Begegnung mit dem Fremden als gesellschaftlichen Normalfall in denuStmicht
einzubeziehen, den Austausch unterschiedlicher Sichtweisen auf ein seldalié/elt
einzuliben und als potentielle Erweiterung der eigenkulturellen Blickveirdt&hrbar zu
machen. Auch Zeuners Projektseminar will - via E-mail-Tandem - ziatodzwischen den
Kulturen herausfordern, steht mit der systematischen Bewuf3tmachung kulfissperi
Wahrnehmungs- und Interpretationsmuster aber zugleich in der Tradition vaveledn wie
Sichtwechseldie die besonderen Schwierigkeiten interkultureller Kommunikation durch
kognitive Strategien zu verringern suchen. In seiner bewul3t kognitiven Ausricbktatigert
das Projektseminar Houses These, interkulturelles Lernen werde getygadizu sehr auf
affektive Lernziele reduziert. Im Gegensatz zu Houses Pladoyer furpeasherientierten
'Didaktik des Fremdverstehens' geht Zeuners Projektseminar allerdinge apfathlichen
Aspekte interkultureller Kommunikation nicht ein.

-14-

Er6ffnet das Internet dem interkulturellen Lernen im Fremdsprachenahtdatsachlich
neue Mdglichkeiten, oder werden world wide wellediglich bereits vorhandene
Vermittlungsansatze auf ein neues technisches Medium Ubertragen? Riediysierten
Netzangebote sind zwar nicht als Neuansétze einzustufen, machen abemudarth dal3 das
Internet die Mdglichkeiten der Fremdsprachendidaktik in zwei Beeeicleutlich erweitert:
Zum einen erschliel3t es Fremdsprachenlernern und -lehrern ein atyielile und
Aktualitat so bisher nicht vorhandenes Informationsangebot - wirft als lteges Medium
gegenuber herkdmmlichen Unterrichtsmaterialien dabei allerdings catbliehe
Qualitatsprobleme auf. Zum zweiten ermoglicht es als Kommunikationskartadmil,
Chatgroups, Diskussionsforen etc. Uber das Klassenzimmer hinaus den uegelenkt
Austausch mit fernen Gesprachspartnern. Wie Rdsler (1998, 7) mit Rechkarstieranken
institutionelle Vorgaben die Moglichkeiten lehrerunabhangiger Netz-Kamigation und
autonomen Lernens im Regelfall allerdings auch beim Internet-Einsa&iriungesteuerter,
ganz in die Verantwortung der Lerner gestellter Austausch tber Lander- undykanizen
hinweg wird zudem nur gelingen kénnen, wenn beide Seiten bereit sind, ihre eigenen

14 von 21 18.08.2015 13:!



ZIF 3(2), 1998. R. Richter: Interkulturelles Lernéa Internet? http://zif.spz.tu-darmstadt.de/jg2)Beitrag/richter1.ht

Kulturstandards zu hinterfragen. Im Regelfall wird es sich deshalb erapfeldm
netzgestitzten Dialog eine fir die Kulturabhangigkeit unserer Wahrnehmunglsegrghde
Unterrichtsphase - z.B. mit Hilfe des Lehrwe8ishtwechsel vorauszuschicken. Um das
Internet selbstandig als Informationspool nutzen zu kénnen, reicht desskitlgesc
technische Handhabung nicht aus; zu einer umfassenden Medienkompetenz geh@nt auch d
reflektierte Umgang mit den Informationsangeboten des Internet und Einblicksarde
Manipulationspotential. Die gesellschaftliche Gebundenheit von Textewditesten Sinn)
wird durch das Internet als einem ortsunabh&ngigen Informationssystenthdasss
kontextlosen Einzeldokumenten zusammensetzt, tendenziell verdeckt. Es getlll des
den Aufgaben eines interkulturellen Fremdsprachenunterrichts, dersgeatlichen und
kulturellen Kontext von Internetdokumenten zu rekonstruieren, nicht zuletzhatkeiden
soziokulturellen Wirkungen weltweiter Vernetzung nachzugehen - denn voimdergerung
ins global villagestehen wir alle.

5. Schlul3folgerungen

Das Internet ist insoweit als Bereicherung des Fremdsprachenbt#eriiczustufen, als es
den institutionellen Rahmen des Klassenzimmer 6ffnet, wodurch die Frexokspdidaktik
"Iin das institutionell gesteuerte Lernen bisher noch unibliche und ungeuienidedes
naturlichen Lernens integrieren kann." (Rosler 1998, 4) 'Natirliches Lerménhiezbei im
Kontext interkulturellen Lernens vor allem 'Lernen im Dialog'. Dasigih ein netzgestutzter
Dialog zu einem freien Erfahrungs- und Meinungsaustausch entwickeln kanenniiisslt
und Verlauf der Kommunikation dabei priméar von den Interessen der Dialogpaestienmt
und in deren individuelle Verantwortung gestellt werden. Unter dieser Votausgeschliel3t
‘naturliches Lernen' autonomen, von den Wissensinteressen der Lerneregelenkt
Wissenserwerb eit?. Mit seinen unbeschrankten Navigationsmaoglichkeiten und vielfaltigen
Informationsangeboten ist das Internet hierfir im Prinzip ein idealdtulie setzt auf
Nutzerseite aber auch den kompetenten Umgang mit einem nicht-linearameitgystem
voraust®
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Das Internet schafft zwar (medial vermittelten) Kulturkontakt,ttd@gnit aber nicht
automatisch zu Kultwerstehen bei. Ebensowenig wie Auslandsaufenthalte automatisch zur
Revision von Fremdstereotypen beitragen - Erfahrungen im Bereich Schiflasghsbelegen
zum Teil das Gegenteil - garantiert ein via Internet hergestellteadskontakt per se schon
Einblick in die verdeckte Eigenlogik fremdkultureller Erscheinungen. Die TVmse
Eck/Legenhausen/Wolff (1994, S. 63), soziale Interaktion via Internet kame der
Lebenswirklichkeit néher als lehrwerkbestimmte Sozialformen, wakals Folge echte
Kommunikation erzeugt”, greift gerade mit Blick auf die Voraussetzungen eines
interkulturellen Dialogs zu kurz. 'Echte Kommunikation' setzt hier melausoals die
sprachliche Interaktion raumlich getrennter Gesprachspartnech@segilt fur LixI-Purcells
(1995a) positive Bewertung des Internet als "inter-cultural connectiena|ldu

kurzschlissig internationale Vernetzung mit interkulturellem Lerneahgletzt. Das Gelingen
einesinterkulturellen Dialogs erfordert vor allem ein wechselsestiBezugnehmen der
Dialogpartner aufeinander und die Bereitschaft zur Selbstreflexion. DagdBehen eines -
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im Fall des Internet besonders schnellen und effizienten - Kommunikati@aiskst hierfur
notwendige Voraussetzung; fur die Qualitat des Dialogs ist jedoctheitsod, ob die an

ihm Beteiligten zum Zweck der Verstandigung einen neuen, gemeinsamen Siomihoriz
herzustellen suchen und hierzu auch bereit sind, langere Aushandlungsprozeduoénzauf si
nehmen.

Die Dialogforschung hat aufgezeigt, wie fein Gespréachspartner ihr Kommoniketrhalten

in der face-to-face-Kommunikation aufeinander abstimmen und wie reichtiast hierzu
eingesetzte Instrumentarium ist. Rickmeldungen dartber, wie eindn8fbtiseim Horer
angekommen ist, erfolgen dabei in hohem Umfang unbewul(3t und werden vom
Gesprachspartner auch weitgehend unbewul3t aufgenommen. MdglicheeDefizliasierter
Kommunikation bei der Feinabstimmung des dialogischen Austauschs sind bisher noch kaun
erforscht - mit einem veranderten Kommunikationsverhalten ist leglocechner!

Im Gegensatz zu House bin ich der Auffassung, daf3 unser (westlidre g von
Fremdverstehen ein primér kognitives ist, das kulturelle Pragungen uUlisleirsives
‘Erklaren’ zu erfassen sucht. Damit birgt es die Gefahr, in sprachbkock&rungszwang
umzuschlagen und den Stellenwert unmittelbarer sozialer Erfahrung zu bateesc Ein
ganzheitliches und leibhaftiges Erleben fremder Wirklichkeit wirdid@snet trotz seiner
Realitatsnahe suggerierenden Multimedialitat jedoch auch in Zukuhftergetzen kénnen.
Dessen sinnvoller Einsatz im Rahmen eines interkulturell ausgeeichtet
Fremdsprachenunterrichts ist damit nicht in Abrede gestellt. Ergdizzenwechselseitigen
Erlauterung divergierender Kulturstandards sollten die Interaktiongrhiégiten des Internet
kinftig aber auch starker zur kooperativen Erstellung neuer, unterschiedispeRiven
und Erfahrungen vereinigender (Marchen-)Texte, Horspiele, Bildcollagen etdzteerden,
statt durch die diskursive Unterscheidung zwischen 'Fremdem' und 'Eigerm@izitimmer
wieder einen grundlegenden Gegensatz zu unterstellen.
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ANMERKUNGEN

1. Siehe Richter, 1997, 199Burick zum Text.

2. Siehe Lix|-Purcell, 1995a; Donath/Volkmer, 1997; Warschauer, 1996; Davigiyed995;
Eck/Legenhausen/Wolff, 1994, 1995; Cohen/Miyake, 128@lick zum Text.

3. Siehe exemplarisch Eck/Legenhausen/Wolff, 1994, 18@%ick zum Text.

4. Ein solches Vorgehen, das die einzelnen Netzangebote nicht von vornherein einem
praskriptiv vorgegebenen Kriterienkatalog unterwirft, soll der ualeesllichen Konzeption
der untersuchten Internet-Materialien in Hinblick auf Zielgruppe, Lelenmied methodischen
Ansatz Rechnung trageduriick zum Text.

5. Siehe Richter 199Zuriick zum Text.

6. Aufgrund dieser Schwerpunktsetzung kdnnen kurstragende Angebote hier nicht behandelt
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werden. Mit der Bertcksichtigung in den USA erstellter Materialiehtsier Beitrag daftr
zumindest ansatzweise auf die wachsene Zahl nicht in DeutschlantiezrBi@f--Materialien
aufmerksam zu machen. Paradoxerweise tragt gerade das grenziubensieWatkl Wide
Webzu einer verstarkten Wahrnehmung 'regionaler LehrmaterialieiZuo@ick zum Text.

7. Beispiel (Wendung 10): "Ich glaube, soweit ist alles klar."Losung (hinsichtli
entsprechender Gesprachsphase): Einleitung des Gesprachsendes. Kaorgesattizkte,
positive Formulierung statt Vorwand (‘lch muf3 dringend w&afjiick zum Text.

8. Die von der Fremdsprachendidaktik propagierte ‘Lernerorientierung' verdankirsi
Stiick weit wohl auch der rezeptionstheoretisch begriindeten Aufwertung des Lese
Mehrheitlich leiten sich die literaturdidaktischen Uberlegungen zur uicttiichen
Vermittlung fremdsprachlicher Literatur zur Zeit noch immer augétentwicklungen des
rezeptionsasthetischen AnsatzesZabiick zum Text.

9. "Meaningful learning requires that information be contextualized andttiuztgs discover
relationships with other areas of the curriculum. Digital domains suttteagorld wide web
do exactly that."l(ixI-Purcell 199534. Zurlick zum Text.

10. In derProjektbeschreibungerden die Lernziele wie folgt differenziert:

- "(...) die fremde Perspektive des jeweils anderen Partners zur Kenntnismehdsie
versuchsweise und zeitweise tbernehmen (...)"- Erweiterung des Wisseis $ogr
die eigene als auch uber die Herkunftskultur des E-mail-Partners- "(.gkE#één im
Sammeln, Reflektieren und Interpretieren von Erscheinungen einer akagien
erwerben"- praktische Kenntnis der Nutzungsmoglichkeiten moderner
Kommunikationstechnologie im Rahmen von ProjektarZeitiick zum Text.
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11. Das auf Vorschlage von Zeuner zurtickgehende Themenspektrum deckteatierbei
wesentlichen 'anthropologischen GrunderfahrungerZatiick zum Text.

12. Teile des Handbuchs stammen urspriinglichen von niederlandischen Autoren und wurder
von Zeuner ins Deutsche Ubersetzt, bearbeitet, erweitert und als HTku¥@ate ins
Internet gestelltZuriick zum Text.

13. Wie sehr sich das Internet fur gezielten didaktischen Erfahrungs- undaidatgausch
eignet, dokumentiert exemplarisch das von Martin initiierte KontakinetLernen durch
Lehren" (www.ku-eichstaett.de/docs/SLF/LdL/Idl.hinZuriick zum Text.

14. Siehe hierzu exemplaris8ichtwechsel ned 995, 1996Zuriick zum Text.

15. Angemerkt sei, dal3 ein von den Interessen der Lerner geleiteter Unteditclauf das
unerschopfliche Materialangebot des Internet angewiesen ist. Zu Ret¥estabff (1994)
darauf aufmerksam gemacht, dal3 auch zunachst wenig attraktive Texte vemn Lern
aufmerksam bearbeitet werden, sobald ihnen die Mdglichkeit geboten wingg eige
Fragestellungen an den Text heranzutraganick zum Text.
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16. Hahn et al. 1996, S. 90, weisen zudem darauf hin, daf3 fur die gewinnbringende Nutzung
von Hypertext-Systemen neben technischer Medienkompetenz solides sagenasz
Vorwissen erforderlich isZuriick zum Text.

17. Bisher ist vor allem auf die Durchmischung schriftsprachlicher AuRerunitien m
Merkmalen mundlicher Kommunikation in der E-mail-Kommunikation hingewiesaden
(s. Lenke/Schmitz, 1995). Warschauer (1996) konstatiert bei netzbakienenunikation
daruiber hinaus eine gleichberechtigtere Teilhabe der Gespréachspartnespndc@Gsverlauf
und verweist auf den Befund von Huff/King (1988), "that topics proposed by lower-status
group members were accepted equally in electronic discussion, but vetyeacaepted in
face-to-face discussion.” (Zitiert nach Warschauer, 1996, 8). Warsdli29é, 22)
beobachtete bei netzbasierten Diskussionen zugleich aber auch ein Abn@mhgeeer|
Aushandlungsprozeduren: "the electronic discussions had fewer of thetinteabfeatures -
such as questioning, recasting, confirmation checks, and paraphrasing - thetrafeuoid in
face-to-face interaction and which are viewed as important for langeageng."Zuriick
zum Text.
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